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Chwong 1 Quyét dinh trong dai

Sinh vién Pai hoc Stanford la nhém ngw®i may man nhat. Ho dwoc
nhan vao trwdng dai hoc cé ty 1& choi cao nhat ca nwdce va toa lac
ngay trong khudn vién Edenic, khéng noi ndo gan véi Thung ling
Silicon hon dwoc ni¥ra. Chi can ném vai hon da ra khéi khuén vién
trdng la cé thé cham t&i clra nhirng ga khdng 16 cdng nghé, cac
cong ty cdng nghé thanh danh, va cdng ty kh&i nghiép vé cong nghé
— nhirng noi luén dirng dau danh sach khao sat méi trwéng lam viéc
dang mo wéc nhét thé gidi. Sinh vién Stanford cé vé ludn xac dinh
dwoc rd rang cdng viéc cla minh sau khi tét nghiép, ma khéng can
lo Iang vé chuyén twong lai.

Nhing sinh vién dwoc san tim nhiéu nhat dén tov cac chuyén nganh
ky thuat — nhirng nganh thang hang dang ké trong nhiéu thap ky
vira qua. Nhwng cudn sach nay dé cap dén nhirng sinh vién khéng
chon nganh ky thuat, ma chon nhirng nganh khéng dan t&i nghé
nghiép cb dinh khac chi vi niém dam mé hoc tap. V&i chuyén nganh
thudc khdi cac trwérng Nhan van & Khoa hoc, nhiéu ngui trong sb
ho phai dbi mat véi sy bat dinh vé twong lai néu mudn Iap tirc (rng
tuyén vi tri chuy@n mén ma chwa cé bang cap cao hon. Trong cubn
sach nay, t6i da thu thap nhiéu chuyén ké vé th& hang, lich si hoc
tap, qua trinh tim viéc va kinh nghiém lam viéc ban dau cda cac sint
vién mai tbt nghiép. Téi da tap hop di nhiéu dé thuyet phuc ban
than va hy vong, sé thuyét phuc dwoc moi ngudi rang, sinh vién tot
nghiép cac chuyé&n nganh nay déu dwoc trang bj tt d& don nhan va
phat trién sw nghiép, néu nha tuyén dung sdn ldng cho ho co hoi.

Téi phai thira nhan rang, nhirng sinh vién dwoc gidi thiéu & day,
phan I&n xuét than tir gia dinh c6 diéu kién. Cha me ho, nhiéu nguwd
la cwu sinh vién Stanford, rat thodi mai vé tai chinh. Ho gtvi con dén
cac trudng tiéu hoc va trung hoc xuét sac, cho phép con chon
chuyén nganh theo s& thich khi theo hoc Stanford. Téi biét, nhirng
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sinh vién nay khéng phai mau sinh vién dai hoc ngau nhién: Ho
thdng minh vwet trdi, va divng quén, ho chinh la nhirng quan quan
dam nghi dam lam trong nhém ngudi cuing tudi. Nhwng ho khéng
phai nhirng sinh vién dai hoc thong minh vwot tréi duy nhat; moi
trwdng dai hoc déu c6 nhirng sinh vién nhw vay. Bat c tuyén bd
nao vé kha nang hoc tap nhanh ctia cac sinh vién téi quan sat tai
Stanford déu dung v&i nhiéu sinh vién khac, nhirng ngudi bat tuan
|&i khuyén nén chon nganh kinh doanh hoac ky thuat tvng dung, dé
chon mot Iinh viec ma ho that sy dam mé va xuét sic.

Téi khéng néi rang, moi sinh vién lwa chon gido duc khai phéng, sé
vi vy ma tré thanh nhan vién xuét sac sau khi tét nghiép, nhd da
dang ky cac khda hoc do va vwet qua cac ky thi. Nhwng nhirng sinh
vién chon Iinh vwc hoc thuat khdng gan chét véi nghé nghiép cu thé
nao va thé hién tét trong bd mén d6 — nhirtng ngudi twa nhw miéng
bot bién sdn long hap thu kién thire méi, nhirng ngudi véi hd so ca
nhan cho thdy déng lwc, sy tich cwe, kha nang suy nghi sau sac va
giao tiép tét — nén dwoc cac nha tuyén dung nhin nhan nhw nhirng
ing vién nhiéu kha nang da dang.

Néu mudn thuyét phuc bat cir ai vé gia tri thwe tién cda gido duc
khai phéng, du 1a nha tuyén dung twong lai, sinh vién dai hoc hay
phu huynh ctia ho, tdi d&éu can dwa ra vi du vé nhirng nguwdi theo
nganh hoc nay da thwe sy dam dwong tét cdng viéc cia ho. Day la
ly do tai sao toi chi tap trung vao Stanford. Cac nha tuyén dung &
Thung Iting Silicon thich sinh vién Stanford dén mirc san sang tao
co héi cho nhdm nganh giao duc khai phong tai Stanford. Thwdng
thi, sinh vién t6t nghiép trwot man ng tuyén khéng phai vi da chon
nganh gido duc khai phong, ma vi khéng dé cap dén nganh dé. Pa
phan, ho dwoc tuyén nh& sw tro gilp tir mang lwdi cac cwu sinh
vién Stanford. Nhwng quan trong 1a, ho da xoay x& dé nhan dwoc
viéc. Sau do, ho c6 thé bdc 16 thé manh to 1én vdn la dac trwng cla
nhirng ai Iwa chon giao duc khai phdng. Nha tuyén dung nhéan ra
nhirng dong gép cu thé khéng lién quan dén mang lwdi quan hé cla
ho, nén sé trao cho ho nhiéu trong trach hon, tir dé ho dat dwoc
nhiéu thanh twu hon. Cau chuyén nay sé chi 1a hy vong h&o huyén
néu cac nha tuyén dung quay lwng v&i nhirtng nganh ma, thoat nhin,
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c6 vé khong lién quan dén hoat dong clia ho. Chinh mang lwéi
Stanford da dat nén tdng cho nhirng cau chuyén nay, nhwng quan
trong Ia, thanh twu cua ho trong céng viéc da hé 16 nhirng ky nang
ma cac nganh giao duc khai phéng c6 thé mang dén cho nha tuyén
dung — loai kj ndng dwoc rén giia sudt qua trinh theo hoc chuyén
nganh gido duc khai phong tai bat cir ngdi trwdng nao.

Cubdn sach nay con dé cap téi lwoc sir vé Pai hoc Stanford theo
twng thoi ky, tap trung vao sw cang thang gitra viéc hwéng nghiép
cu thé hay chung chung, vén ton dong tr ngay dau thanh lap
trwdng; cling nhw sy phat trién cla hoat ddng tw van nghé nghiép
va gidi thiéu viéc lam sau khi tot nghiép. Qua trinh nghién ctru lvoc

st* nay sé hé 10 vi sao cac nha tuyén dung thwong tuy tién thay doi
quan diém cta ho vé cach thirc va thei diém ho muébn sinh vién
chuyén sau vao cac nganh hoc & bac dai hoc. M6t linh vwe tré nén
hap dan, réi sut hang va bj linh vwc khac thay thé. Yéu cau clia nha
tuyén dung dbi v&i sinh vién dai hoc cé thé sé tiép tuc thay déi trong
twong lai; chinh diéu dé khién téi tin rang, sw chuan bj tét nhat cho
mot twong lai bat dinh phai toan dién va da dwoc kiém chirng theo
th&i gian — do chinh la gido duc khai phdng.

R& rang, rat khd dé khang dinh diéu nay khi cé rat nhiéu bang
chirng cho thay rang, nhirng nha tuyén dung tiém nang wa chudng
sinh vién c6 ky nang dinh lwgng hoac chuyén mén trong mét linh
virc nghé nghiép cu thé, diéu nay khién nhiéu chuyén nganh gido
duc khai phong, chir khéng phai nganh ky thuat, tré thanh nhirng
nganh dau tién khdp véi dinh nghia “kho kiém viéc lam” clia nhirng
nha kinh té lao dong."

Pang tiéc 1a, moi ngudi va cac bac phu huynh sét sdng khdng nhan
ra rang, khoang cach thu nhap ban dau gitra mét nhém cé bang cap
chuyén moén hoac dw bi chuyén mén (ké ca béng kinh doanh), v&i
mot nhdm co béng khoa hoc xa héi va nhan van da khéng con nira.
Trwdc dod tudi dat mirc thu nhap téi da, tirc 1a 56-60 tudi, ngudi hoc
chuyén nganh khoa hoc x& hdi va nhan van co thé kiém duwoc hon
2.000 d&/nam, néu s& hiru bang cip nang cao trong ca hai khdi
nganh ké trén.2
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DPé xau chudi nhixng chuyén ké vé cac nganh giao duc khai phong
nham khuyén khich nhirng ai muén theo dudi nganh nay, t6i da st
dung mét y twdng ma Stanford da trién khai hon 35 ndm trwde. Thir
twong lai bat dinh ctia nganh gido duc khai phéng da hién 16 tiy
nhirng nam 1970, khi di dao khuya trong khudn vién trwdng, nguoi
ta c6 thé bat gap canh sinh vién ngl bén ngoai khu trung tam viéc
lam cda trwdng, trong 1éu bat hodc trén nhivng chiéc giwdng khéng
dwoc che chan.

Vao nhirng nam do, sinh vién nganh ky thuat khong gap khé khan
trong viéc tim kiém cac nha tuyén dung tiém nang, nhirng ngudi san
sang noéi chuyén véi ho. Nhwng sinh vién nganh giao duc khai
phong phai dbi mat va&i nhiéu thach thive. S6 cong ty chap nhan gap
ho rat it &i, trong khi sb sinh vién tim kiém nha tuyén dung rat 1&n. Vi
vay, cac trwdng dai hoc thiét lap moét hé théng cho phép sinh vién
dang ky trwéc mot chd hiém hoi bang cach dén thadng Trung tam Ké
hoach va Gi&i thiéu Viéc lam.

Vao ngay dang ky, nhirng sinh vién hang hai dén ti rat sém, truéc
khi trung tdm mé ctra dé chac chan gianh dwoc mot suat. Nhirng
nguwdi dén vao luc 6 gi® sang da la qua mudn dén ndi khdng tim
dwoc chd, nén vao nhirng ngay sau, ho xép hang tim kiém van may
sém hon — tr 4 gi& sang — tham chi sém hon nira, ho dwng léu
hodc kéo giwdng ra khdi phong ky tuc xa dé che doi.

Qua nhiéu sinh vién nganh gido duc khai phéng tha thiét dwoc gap
cac nha tuyén dung tiém nang 1a ndi xau hé I&n cho trweng.3 Vao
nadm 1980, khi dwoc bd nhiém lam chd tich méi cla trwdng, Donald
Kennedy da phai dbi méat v&i loat cau hdi sdc bén tlr mot nha bao-
sinh vién vé hoan canh cla cac sinh vién t6t nghiép nganh gido duc
khai phong, nhitng ngudi can dwoc “chudn bi dé gia nhap thé gidi
viéc lam”. Kennedy, nha sinh vat hoc da danh gan 20 ndm giang day
tai Stanford va méi két thuc hai nam Iam viéc tai Washington, D.C.
v&i tw cach uy vién hdi déng Co quan Thwc phdm & Duoc pham, da
c6 thé cd vii thém nhiéu sinh vién theo dudi linh viec STEM — khoa
hoc, cdng nghé, ky thuat va toan hoc. Nhwng thay vao do, 6ng da
bao vé gia tri thwe tién toan dién cla gido duc khai phong. Kennedy
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noi, dng tin rang, & ddm bao loi ich cao nhat cho sinh vién, khéng
thé ctr chuan bi cho ho nhirng th “chi danh cho mét cdng viéc hay
nghé nghiép cu th&” ma phai “giup ho tré thanh nguwdi c6 nang luc
va kha nang vuwot trdi trong moi hoat dC)ng”.4

Kennedy cb gang thé hién rang, 6ng hiéu rd sy can thiét phai dac
biét thuc day cac nganh khoa hoc nhan van, khdng thua kém gi
ngwdi tién nhiém cda minh, mét s gia. Trong sw kién Stanford tr&
thanh trwd'ng dai hoc nhan dwoc khoan tai tro' lién bang lon thr ba
cho nghién ctru va phat trién khoa hoc, éng phat biéu, “Trong nhirng
nam 1980, chung ta phai c6 gang dwa cac nganh khoa hoc nhan
van t&i vi thé ma cac nganh khoa hoc khac da dat duwoc.”

Trong ndi bd Dai hoc Stanford, Kennedy c6 quyén han dé thuc day
nganh khoa hoc nhan van. Tuy nhién, diéu 6ng khong thé 1am Ia
thay ddi viéc cac nha tuyén dung tranh sinh vién chuyén nganh nay
khi ho xem danh sach sinh vién nam cudi trng tuyen sau khi tot
nghiép. Nam 1979, s6 sinh vién Stanford tim kiém viéc lam tang vot.
Nam nam trwdc d6, modt cudc khao sat cia trworng da cho thay, chi
khoang % sb sinh vién tét nghiép cé viéc lam ngay sau khi tét
nghiép. Nhwng strc hdp dan cla trwérng da giam di dang ké, va luc
bay gi®, qua ntra sinh vién nam cudi dang tim viéc 1am.6

“Chung tdi nghe thay nhiéu chuyén dang so ké vé céac sinh vién tét
nghiép nganh khoa hoc nhan van phai vat va lam phuc vu nha hang
vi khéng kiém dwoc viéc khac,” Stan Young, sinh vién nam hai, viét
trong mot chuyén muc trén t& Stanford Daily, voi twa dé “Toi nghiép
nhirng ai theo phe K& X4au”, béng gié nhac dén tir 16ng trong trwdng
chia sinh vién thanh “dan céng ngh&” va “phe ké xau”. Young la sinh
vién nganh lich str, mot sw lwa chon da khién ngwoOi than cda anh
“chan chir”. Anh khéng phai sinh vién Stanford dau tién hay cubi
cung theo nganh nhan van dé cap dén sw ky quac khi bj bda vay
trong vé sb sw chuan bj “cho nghé ky thuat” va lién tuc bji nhac nh&
vé viéc “hau nhw khong tim thay thj trwéng cho tdm bang téi sé co
sau khi tét nghiép Stanford”.”
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Kennedy hiéu, cac sinh vién nganh gido duc khai phéng, nhw
Young, lo lang cho twong lai, nhwng 6ng khéng thé hva hen rang,
mot cdng viéc dang mo wéc dang chd ho ngay khi réi ghé nha
trwong.

“Ta khoéng thé tréong ché nhan dwoc loai céng viéc thudc nganh nghé
cb dinh,” 6ng néi. “Sé phai c6 mot sb trai nghiém va thuwong la trai
nghiém dau dén.” Tat ca nhivng diéu ma truéng co thé lam, theo
éng, 1a cung cap cho sinh vién “céng cu dé (ng pho toan dién”.8

Sw thang than khi néi vé ndi dau dang tric chd nhivng sinh vién da
chon nganh giao duc khai phong do that dang ngwdng md. Nhwng
diéu nay khéng gitp thu hut nhirng sinh vién than trong vao nhirng
linh vwe ndy. D& khuyén khich sinh vién chon con dwdng vang bong
nguoi dan dén twong lai m& mit kia, trwong Nhan van va Khoa hoc
trwe thudc Pai hoc Stanford da thwc hién moét sang kién. Vén la
trung tdm gido duc khai phéng, bao gém khoa hoc nhan van, khoa
hoc xa héi va khoa hoc tw nhién, trwdng da tién hanh khao sat hang
loat nhirng sinh vién ma&i tot nghiép nham tim hiéu chi tiét cong viéc
cta ho. Nam sau dé, trwdng xuat ban cudn sach nhd, The Major
Decision (tam dich: Quyét dinh trong dai), dwa trén cudc khao sat va
ho so van tat clia nhirng sinh vién nganh giao duc khai phdng, trong
mot sé trwdng hop con kém theo hinh anh. D6 1a cudn sach gidi
thiéu vé nhirng ngwdi da tim thy cdng viéc thu vi & nhirng noi ma
ho khéng chwa tirng nght dén khi tét nghiép.

Téi da bi cubn hut béi cac sinh vién trong tai liéu nay, nhirng nguoi
da chon cac nganh khoa hoc nhan van, vén nam réat xa trong danh
sach cac nganh mong mudn cla nha tuyén dung. Nhirng sinh vién
yéu thich khoa hoc nhan van dang than trong xem xét viéc dwa ra
“quyét dinh trong dai” c6 thé yén tam hon nhéd nhivng cau chuyén
thwe té clia cac sinh vién tét nghiép, va nhuw vay, cac bac phu huynh
au lo cla ho ciing an Iong hon.

Trong phan gidi thiéu The Major Decision, mét I1anh dao cla trwdng

da khac hoa nén burc tranh lac quan vé cac chuyén ngénh,giéo dup
khai phong, nhwng chinh sinh vién m&i chirng minh ré nhat thyc té
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cua cac chuyén nganh cta ho. Maryellie Moore, mét sinh vién
nganh lich st hién dang la tht quy cta céng ty Hang hai Matson, ké
vé nhan thirc sdu séc ma cd hiéu dwoc tir viéc nghién ctru lich str,
mot y niém van trwong tén du ¢d da quén hét thoi gian va sw kién
lich st cu thé. Barbara Brown, sinh vién nganh triét hoc, cho biét
minh chwa bao gi¢’ twdng tweng dwoc ban than sé trg thanh nha
quan ly cho hang B wong sat Thanh phd San Francisco, nhung, Toi
ludn san sang Ién tiéng ca ngoi nhirng gia tri cia mot nén gido duc
khai phdng tt dep. Tai Stanford, t6i da hoc dwoc cach tw duy phan
bién theo hé thdng. Chi c6 trong “thé gidi thyc”, ta méi thy khan
hiém k§ nang d6. Khdng cé ngay nao tréi qua ma toi khéng nhan
thirc dwoc gia tri ciia kha nang viét tét, tw duy hop ly va phat trién
ké hoach cong viéc moét cach co td chirc. Ai thu duoc nhirng kha
nang nay, sau khi ra trwedng, sé tré nén vb cung co gia trén thi
trwdng lao dong.®

B& swu tap hd so sinh vién gom cd mot ké toan, mot nha van, mot
bac si, mét nha si, mot luat sw va mét sinh vién nganh nghién ctru
tén gido hién dang lam Iap trinh vién. Michael Crandell da tét nghiép
4 nam trudc, va Ioi phat biéu ctia anh dworc trich trong The Major
Decision rang, “T6i hién lam viéc vai vai trd 1ap trinh vién, chi vi toi
da tham gia mot khéa vé khoa hoc may tinh tai Stanford.” Michael
Crandell nhiét tinh dé& nghj rang, nganh khoa hoc nhan van twa nhw
“sw chuan bj tbng thé cho cdng viéc trong mét sé linh vre ma lac
nay, ban c6 khi con khong biét va ciing chang ai biét.”19

Ho so ctia Crandell chi tém tat ma khoéng gidi thich lam thé nao anh
tim dwoc cbng viéc 1ap trinh du chi tham gia mét khéa hoc duy nhét.
Sau do, diéu gi da dién ra v&i anh, cling nhw sy nghi@p méi ctia anh
trong Iinh vire 1ap trinh? Liéu anh co tru dwoc trong linh vee nay,
hay sw thiéu vadng tdm bang nganh khoa hoc may tinh toan dién tré
thanh rao can khéng thé vuot qua dbéi véi su phat trién? Viéc thiéu
s chuan bj cho mét chuy&n mén cu thé co 1an ap Igi thé vé hinh
cua “sw chudn bj tdng thé” thu dwoc tir nganh nghién ctru tdn gido
trong nhirng nam tiép sau khéng?
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Pé tim cau tra I&i cho thdi diém hién tai, hon 35 ndm sau khi
Crandell t&t nghiép, t6i da tim thong tin lién lac va moi hé so cdng
khai vé kinh nghi@m chuy@&n mén cla anh. Va téi ngay 1ap tic nhan
dwoc dap an cho mét trong nhirng cau hoi réng anh c6 tru duoc
trong Iinh vyee 13p trinh: C6. Hién nay, anh la ddng sang lap kiém
giam déc diéu hanh céng ty phan mém RightScale, chuyén cung
cap cong cu quan ly dién toan dam may va nhan dwoc sy hd tro
clia mot sd cong ty dau tw mao hiém ndi tiéng & Thung liing Silicon.
Lam sao mét sinh vién nganh nghién clru tén gido co thé bwdc vao
linh vwe do, khi chi theo dung mét I&p 1ap trinh & dai hoc? Toi viét
thw cho Crandell xem anh cé san Idbng gap mat va trd chuyén vé
nhirng gi da dién ra sau khi anh tét nghiép khéng, va anh déng y.

Cau chuyén ctia anh bat dau tr ndm 1974, trong tuan dinh hwéng,
khi anh vira m@i vao Stanford va ngdi cung cha me minh dé nghe
phat biéu chao mirng va I&i tw van tir nhitng ngudi cé tham nién
trong trwdng. Trong tat cd nhivng 1o khuyén day cadm hing va
nhirng bai dién van hdm dé, chi cé mét diéu lam anh an twong. Mot
vi phé hiéu trudng dy doan rang, may tinh sé& déng vai tro to Ion
trong cudc sbéng va nhirng sinh vién khéng hoc téi thiéu mot khoa
khoa hoc may tinh trong th&i gian & Stanford chac chan sé “mu chi”
va khoéng san sang cho thé gi¢i hién dai. Néu c6 thé duc két 1&i tw
van nghé nghiép do trong dung mét tir, thi d6 khéng phai “chéat
déo’ ma 13 “phan mém”. N6 tao &n twong manh véi Crandell, va
anh da lam theo 1&i khuyén nay.

Crandell nhé réng, minh da rat say mé véi budi giéi thiéu 1&p 1ap
trinh. Cac sinh vién dwoc day ngén ngr 1ap trinh SAIL — v&i SAI la
viét tat clia phong thi nghiém Tri tué Nhan tao (Al) Stanford, noi
ngén nglr nay moi dugc phat trién. L&p nhap mén rat déng, cac bai
gidng dién ra trén giang ducyng Bén ngoai I16p hoc, sinh vién danh
may cac bai tdp ma hoa cua ho trén thiét bi dau cudi dwoc két ndi
vGi hé thong may moc Ion trong phong may tinh trung tam. Lép hoc
nay dién ra trwdc khi may tinh ca nhan xuat hién; va mac du, may
moc luc nay duwoc goi la may tinh ¢& nhd, nhwng chung chi “cé nhd”
so v&i cac may tinh c& Ion trwde do. Gan hét khoa hoc, khi cac
thanh vién véi va hoan thanh bai luan, viéc tap trung lwu bai co thé
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gay tdc nghén hé théng vén ludn qua tai, khién no bi sap ngudn va
méat bai lam. Tuy nhién, dé chinh 1a c6ng nghé gitp cho sinh vién c6
kha ndng ma hoa va nhan két qua tirc thoi, mot kha nang da thu hut
nhiéu nhan tai tham gia linh vwc khoa hoc may tinh.12

Hai trong sé nhirng ban ddng hanh nam nhét cta Crandell 14 sinh
vién ky thuat va déu da Ién ké hoach cho twong lai: Hoc ky thuat,
kiém viéc lam, cd nghé nghiép, ddm bao cudc sdng 6n dinh. Tuy
nhién, khéng co6 ké hoach hay ho nao danh cho Crandell. M6t khoa
hoc vé tén gido so sanh ma anh tham gia vao nam hai da mé hodc
anh. Anh duoc gi¢i thiéu vé Dao gido, Phat gido, Than gido va
nhirng quan diém khéac nhau cla Kitd gidao. Khoa hoc dat ra nhirng
cau hdi I&n vé sy ton tai: Tai sao chung ta & day? Chang ta phai
lam gi trong th&i gian ching ta & day? “Suy nght vut 16e trong t6i,”
anh noi.

Sau khi tét nghiép, anh bat dau nghién ctru sau dai hoc tai truong
Than hoc Harvard, nhwng lai phat hién ra, chwong trinh khéng nhw
nhirng gi anh mong doi. Anh bi cubn theo sy t& mo cua tri tué; cac
ban cung |&p dang chuan bj lanh dao hoi thanh, mét vién canh
khéng may hap dan dbi véi anh. Anh tir bé va tré vé qué huwong &
Santa Barbara, California.

Khi di tim viéc, chuyén nganh nghién ctru ton giao cua Crandell
khéng thda man nhirng tiéu chi dé dwoc nhan vao cac vij tri dang
tuyén dung. Nhuwng 1a mot ngudi tot nghiép nganh khoa hoc nhan
van v&i vo sb co hdi dwoc trau doi ki nang viét, anh dwoc tuyén lam
bién tap vién cho Center Magazine, tap chi xuat ban hang thang cta
mot t6 chire phi loi nhuan, trung tdm Nhirtng Thé ché Dan chui, danh
cho 45.000 thanh vién ho tro né.

Nhan vién cua trung tam thué céng ty ngoal dé quan ly danh sach
ngwoi dang ky mua tap chi dinh ky va giai quyét viéc in 4n nhan dia
chi méi thang. Céng ty tinh phi trung tdm khoang 1 d&/ndm trén méi
thanh vién dang ky. Khi da quen v&i céng viéc, Crandell thay rang,
cong ty kia lam dwoc rat it so véi sé tién 50.000 d6 la nhan dwoc
moi ndm. Néu trung tdm tw sdm may tinh ¢& nhd, gia tri chi bang
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mot phan nhd khodn phi dich vu hang nam, va tw quan ly cac nhan
riéng ciia minh, thi trung tam sé tiét kiém dwoc mot khodn dang ké.
Lé&p 1ap trinh ma Crandell theo hoc thi sinh vién khoéng day anh viét
chwong trinh va tw x& ly cac van dé quan trj trén may tinh. Nhung
khéa hoc dé da thanh cong trong viéc vén man bi an vé may tinh va
giup anh danh gia chinh xac quy mé cta nhirng nhiém vu tai nha.
Mac du, cac nhan vién cap cao e ngai mét dw an cé vé rii ro nhw
thé nay, nhwng ho bi cau than chd cda Crandell thuyét phuc: Chung
ta cé thé tw thuc hién vai chi phi thdp hon nhiéu. Trung tdm da mua
may tinh va thu dwoc nhivng khoan tiét kiém nhw da hra hen.

Vao ban ngay, Crandell lam bién tap vién; vao ban dém, anh Ia
nguwoi choi bass trong mot ban nhac rock.

Anh yéu moét ¢b gai hién dang hoc dai hoc va cé con gai nhd, nén
anh thay can gia tang khoan thu nhap khiém tdn ctia minh. Anh
quyét dinh hoc Iap trinh & cap dé chuyén mén. Cha anh giéi thiéu
anh v&i Roger Marcus, mét 1ap trinh vién giau kinh nghiém, nguoi
da dé nghj dan dat anh. Marcus dang lam cho CompuCorp, mét nha
san xuat phan mém x& ly van ban dat tién. Loai may co ban cla
CompuCorp cé gia 10.000 dé va can phai mua may in riéng véi gia
3.000 d6, nhwng né ¢ thé chinh stra ndi dung, Iwu va xuét tai liéu
bat cl lic nao, nén khdi van phong dan s&r dung may nay thay cho
may danh chir chay dién. CompuCorp toa lac tai Los Angeles,
nhwng Marcus khéng mé&i Crandell tham gia dot thye tap chinh thire
do cdng ty béo tro. Sw sap xép hoan toan phi chinh thirc: Crandell
st dung may dw phong trong tdng ham tai nha é6ng & Santa
Barbara.

“Chulng ta sé tim hiéu vé hop ngir,” Marcus néi va Crandell dap,
“E)uo’c al”, du khéng co6 chut y niém gi vé khai niém nay. Hop ngi la
“ngdn ngi¥ lap trinh cap thap”, yéu cau rat khat khe va cuc ky té
nhat. Ngay nay, hau hét cac chwong trinh 1ap trinh dwoc thwe hién
bang ngon ngly cap cao” khdng doi héi 1ap trinh vién phai biét hét
chi tiét phan cirng. Nhwng Crandell khong hé so hai vi “tdi chi khéng
biét nhirng gi t6i khéng biét”.
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Crandell danh khoang 6 thang hoc tap va viét ma vao bubi téi va
cudi tudn, va da thanh thao hop ngir Z-80. N& lwc nay da gitp anh
c6é dwoc céng viéc anh tim kiém: Anh dwoc CompuCorp tuyén dung.
D6 1a mire lwong thp nhat cdng ty nhwng lai la budc tién 16n voi
anh. Anh nhé rang, khi di phdng van, anh nghe c6 ngudi trong
phong ndi, “A, anh ta cé van dé. Anh ta khéng c6 bang khoa hoc
may tinh.” Crandell khéng chac ho am chi diéu gi — c6 I8 1a sy ngao
man ma nhi*rng nha tuyén dung nhan thdy & nhirng ngudi tét nghiép
nganh khoa hoc may tinh — “nhwng anh ta da nghién ctru sau sac vé
tén gido. it nhat d6 1a mét diém cong!”.

Anh 1am viéc tai CompuCorp ngay khi may tinh IBM ra d&i va bién
cac bd x ly van ban chuyén dung nhw cia CompuCorp tré nén 106i
thdi. Tuy nhién, CompuCorp khéng thé tao ra phan mém x& ly van
ban chi phi ré hon va chinh diéu nay da de doa sw ton tai clia cac
may chuyén dung cua n6. Crandell thdy rang, nhirng may tinh dé sé
s&m bién méat, cho du CompuCorp cé hanh ddng hay khong
Crandell quyét dinh r&i cdng ty va thiét k& mot phan mém xar ly van
ban cho may tinh IBM, mét san pham tai tao cac dac trwng phan
mém cua CompuCorp. Anh tré thanh nha khéi nghiép don doc. Anh
mua cudn cam nang All About the IBM PC (tam dich: Moi diéu vé
may tinh IBM) ctia Peter Norton, dé tw hoc ngén ngir C va tao 1ap
phan mém cla riéng minh. Anh da thwec hién mot buwdce di tao bao
khi r&i van phong lam viéc tai nha — mdt phong chira d6 — dé lam
viéc tai moét van phong thwe sy, mot phong tro da dwoc tan trang voi
gia 250 d6 la/thang.

Tap doan phat trién Crandell, tén anh dat cho cong ty khoi nghiép ti
hon clia minh, cé thé tén tai, chu yeu nho ban phan mém cho nha
phan phdi v&i gia 150 d6 la/ban réi dbi tén dé ban & chau Au voi gia
495 d6 la/ban. Crandell thué mét 1ap trinh vién dé hé tro, réi sau dé
thué thém nhan vién khac. Céng ty nhé cta anh tang thanh 10 nhan
vién, trwdc khi Microsoft gigi thiéu trng dung van phong gia ré. Khi
Office xuat hién, nhu cau vé phan mém x ly van ban gia cao nhuw
cua Crandell sut giam.
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Crandell sau dé tim thay co hoi trong viéc phat trién LaserFAX, phan
mém ma anh ban ban quyén cho 40 cdng ty khac dé& cung cap chirc
nang cua may fax cho may tinh. Anh ban céng ty cia minh cho
JetFax va tré thanh pho chu tich. Cudi ciing, cong ty du kién dbi tén
thanh eFax va hop nhat va&i dbi tha canh tranh chinh cia né, nhwng
Crandell da roi di trvde khi nd tré thanh cong ty tri gia hang ty dé la
nhw J2 Global (“Téi da nham khi cho rang, fax sé& chét sém hon
nhiéu so v&i thwe té,” anh ndi). Sau do, anh Iam tw van vién va tiép
theo 1a giam déc diéu hanh tai hai cong ty khéi nghiép khac.

Sau khi Amazon phat hanh dich vu Amazon Web Services (AWS),
cho thué may tinh vé&i chi phi téi thiéu, thanh toan bang chinh thé tin
dung dwoc dung d& mua sach tai Amazon, Crandell da hop tac voi
hai ki sw Thorsten von Eicken va Rafael Saavedra dé thanh lap
RightScale nam 2007, v&i hoat ddng ban dau Ia cung cap cong cu
phan mém quan ly cac tai nguyén may tinh cho khach hang AWS.
Khi dich vu dién toan dam may day canh tranh dwoc cac dbi tha cla
Amazon gi¢i thiéu, RightScale dd m& rong cac dich vu cia minh,
cung cap cho khach hang phan mém “quan ly danh muc dién toan
dam may” dé canh tranh v&i nhiéu nha cung cép dich vu dam may.
Day la nhirng dich vu ky thuat cao chu yéu dwgc ban cho cac giam
dbc quan ly théng tin & cac cong ty 16n.

Sw nghiép cla Crandell trong nganh c¢ng nghiép phan mém cho
thay, sw phat trién sang tao trong mét nganh cong nghiép con non
tré s&n sang chao dén cé nhirng ca nhan thiéu cac bang cap cu thé.
Ngay nay, nhiéu noi trong nganh coéng nghiép phan mém dong ctra
tor chdi dan nghiép dw. Liéu Crandell cé tuyén mét nguwoi chila 1ap
trinh vién tw hoc, nhw anh luc xwa, vao vi tri ky sw phan mém
khéng? Anh ndi, thé gi¢i phan mém ngay nay rat khac so véi khi
anh gia nhap. Cau hdi tiéu chuan hién nay I3, ban 14y bang khoa
hoc may tinh & tredng nao? Nhwng anh noi vén trébng mong cac ky
sw tw hoc thanh tai — nhirng nguoi nd lyc hét minh dé hoc hai.

Trong chinh cdng ty clia anh, cé nhiéu vj tri danh cho ngw®i khéng

co nén tang ky thuat. Mét ngay trwde khi trd chuyén, anh da phéng
van mét rng vién cho vi tri quan ly khach hang, mét ngudi vira lam
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viéc v&i khach hang vira lam viéc véi cac ki sw RightScale dé giai
quyét van dé. Chuyén nganh cla trng vién nay la nghién ctru moi
treo'ng, nhwng anh ta c6 sy td6 mdé ma Crandell danh gia cao hon
kién thirc trong mét linh vwee hoc thuat cu thé. “Néu anh 4y sén sang
danh thoi gian va lam viéc twong dwong nhuw doc Peter Norton vao
ban dém, t6i vui [long don nhan,” Crandell néi. “Toi nght, ky nang
thwe sw khé dat dwoc hon nhiéu so véi mé kién thirc chuy&n nganh
ky thuat.”

Khi dwoc hdi vé 1&i khuyén danh cho sinh vién dai hoc dang tim
kiém mét cong viéc dau tién, Crandell néi, ho nén tap trung tim kiém
cac cong ty nhé hon hoac cong ty khéi nghiép — nhirng noi cé mbi
trrdng lam viéc rong maé hon véi nhirng thanh vién tré.

The Major Decision con co chia sé cua moét sinh vién khac cling
thudc nganh nghién ciru tén gido, Gary Fazzino, nguoi tét nghiép
nam 1974 va lam viéc tai Hewlett-Packard v&i vai trd quan ly quan
hé chinh phu. “Cac giao sw & Stanford da budc téi phai hoc cach tw
duy — k¥ ndng co ban nhat — thdng qua dbi thoai, doc va cac bubi
hoc viét dai,” anh néi. Anh nh&, minh tivng viét bai luan vé tv twéng
Nho gido va nhan dwoc diém sb rat té. Anh nghe gido sw phé binh
rang, bai viét khéng thira nhan cac yéu td khac nhau cla tw twéng A
Péng da hinh thanh nén bbi canh cta Nho gido. Fazzino da danh
nhiéu thang sau d6 dé nghién ctu lich st Trung Qudc. “Nghe c6 vé
dién rd, mot bai tap nhw vay da giup t6i trong ca doi séng chinh tri
Ian cong viéc. Hiéu qua cua t6i dwgc do bang kha nang trao dbi cac
van dé clia chinh phu v&i cong dan va ky sw. Téi phai cb gang hleu
dwoc nhivng ngudi tdi dang lam viéc cung, cling nhw bdi cadnh van

d& cha ho, thi mai cé thé hy vong thanh cong.”13

Cum t&r “nghe c6 vé dién ré” bao hiéu sw hoai nghi rang, chuyén
nganh nghién clru tén gido co thé gdp phan nao dé trong céng viéc
nha quan ly tai Hewlett- Packard ctia anh. “Nghe c6 vé dién rd” thich
hop vé&i moi & chia sé ma Stanford da thu thap trong cudn The
Major Decision. T4t ca déu la né lwc dé truyén dat rang, nhirng trai
nghiém cua sinh vién trong thé gi¢i cong viéc da chirng td viéc theo
dudi cac nganh gido duc khai phéng la hoan toan thiét thuc.
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Nhiéu ndm d3 tréi qua ké tr khi The Major Decision dwoc xuat ban,
nhirng wu tién trong thi trwdng lao ddng dbi véi cac chuyén nganh
tré nén rd rét hon. Sy thay dbi ctia sinh vién trong nghé nghiép
phan anh nhan thtre thj trvong lao dong cua ho va xu thé cla cac
nha tuyén dung. Co gang dwa gido duc khai phéng dén sinh vién dai
hoc sé& 14 qua s&m néu cac nha tuyén dung khong cham dut wu tién
cac chuyén nganh hwéng nghiép cu thé. Ngay nay, néu duoc hdi,
nhirng nha tuyén dung sé e ngai thtra nhan rang cac wu tién cua ho
da thay déi, va ho rat mong tuyén dwoc nhivng sinh vién tt nghiép
s& hiru “k§ ndng mém” ma gido duc khai phéng tao nén. T&i 92%
giam déc diéu hanh dwoc Wall Street Journal phdng van nam 2015
cho biét, k§ nang mém déng vai trd quan trong twong dwong hoac
hon k§ nang vé ky thuat, va 89% cho biét ho gap khé khan trong
viéc tim kiém (rng vién s hiru cac ki nang d6.14 Tuy nhién, nhirng
hoat ddng tuyén chon, quyét dinh tuyén dung, béi thwéng va thang
tién trong cac cdng ty Hoa Ky lai k& mot cau chuyén khac.

Cubdn sach nay tim cach thuyet phuc cac nha tuyen dung thay dm
quan diém tuyén dung, bang cach nhac ho nho rang, ngay nay van
can nhirng sinh vién tét nghiép tran day khao khat kién thirc trén
nhiéu linh vwe, nhirng nguwdi da mai gida cac ky nang giao tiép va
c6 thé chirng thwe rang, cac nganh hoc ciia ho da gidp ho hoc cach
tw duy. Thay vi ngoi ca nhirng lgi ich cta giao duc khai phéng nhw
nhiéu tac gia khac da lam va lam rét tt,1° t6i chon cach tiép can
khac: Danh thdi gian véi cac sinh vién vira mai tét nghiép nganh
giao duc khai phéng tai Dai hoc Stanford, nhirng nguwoi khdng tiép
tuc hoc 1&n cao va chi c6 bang ct» nhan, da tim dwoc cong viéc dau
tien cho minh. Nhirng cau chuyén ve trai nghiém ca nhan duwoc ho
ké lai chi tiét da cho thay tinh hiru dung ctia chuyén nganh ho chon.

Nhng cau chuyén cla cac sinh vién t6t nghiép, chiém dung lwong
khodng mét niva cudn sach, cé thé khich 18 nhirng sinh vién hién
dang theo dudi chuyén nganh gido duc khai phéng nhwng chwa that
sw dwa ra “quyét dinh trong dai”, va cho ca nhirng bac phu huynh
con tran tré. Toi khdng khang dinh rang nhirng cau chuyén nay tao
thanh mau thdng ké hoan hao. Khéng thé mong doi nhirng sinh vién
chwa thay hanh phuc véi cdng viéc hién tai sdn long chia sé trai
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nghiém cua ho. Nhin chung, nhém ciling khong dai dién cho phia
nha tuyén dung. Vé co ban, chi nhitng nha tuyén dung xuat hién
trong sach nay mai la nhirng nguwoi da dwec khai sang — hoac cac
nha quan ly trong phong ban nhé & cac td chirc nhan thirc kém toan
dién hon nhwng san sang chao don nganh gido duc khai phdong ma
t6i nghién ctru. NGi chung, nhirng cau chuyén phuc vu muc dich
quan trong 1a chi cho nhirng nguwdi hoai nghi thay dwoc tiém nang.

T6i cd chon loc cac cau chuyén nay theo mot hwéng nhéat dinh. Toi
quyét dinh tap trung vao nhirng sinh vién theo hoc chuyén nganh
khac hoan toan nhirng nganh cé dinh huwéng nghé nghiép cu thé:
Nganh khoa hoc nhan van. Téi cliing chu y t&i nhirng sinh vién da
tim dwoc viéc lam & cac vi tri khong lién quan rd rét véi nganh hoc;
khéng ai tét nghiép nganh Anh nglr d&m nhan vi tri truyén théng
trong cong ty hoac nganh &m nhac ma tré' thanh g|ao vién am nhac.
T6i muon dwa ra vi du thue té cho nhirng tuyén bd Gng hd nganh
gido duc khai phong, rang gido duc khai phéng, theo Michael
Crandell hdi méi tét nghiép, 1a “sw chuan bj tdng thé cho cong viéc
trong mot sé linh vee ma luc nay, ban cé khi con khéng biét.”

Trong khuén khé nha trwdng, ching ta cé thé theo d&i cau chuyén
tim viéc 1am cua sinh vién sap t6t nghiép va nhirng I&i khuyén dwoc
danh cho ho, su thay dbi thai dé ctia nha tuyén dung tiém nang va
phwong phap sang loc (rng vién ma ho st dung. Bang cach xem xét
ca qua khir cling nhw hién tai, chung ta cé thé thay, trwdc do, nha
tuyén dung va sinh vién déu danh gia cao nén giao duc khai phéng.

Téi khdng che gidu sy ddng tinh ctia minh: T6i la ngwdi Gng hd gido
duc khai phéng va ludn hanh phac méi khi nghe thay sinh vién
nganh gido duc khai phéng nao gap dwoc nha tuyén dung cé cuing
chi hwéng. Toi tt nghiép Dai hoc Macalester, mot triwdng giao duc
khai phong nhé & St. Paul, Minnesota, nhung khéng trai qua hanh
trinh tim viéc nhoc nhan nhw nhiéu sinh vién ma t6i nghién ctu &
day da trai qua. Téi hoc nganh lich s&r song song vé&i nganh ngbn
nglr va van hoa Bang A, rdi tiép tuc chwong trinh tién si lich st
Trung Quéc hién dai. Toi dén Stanford nam 1976, vi duwoc trewdng
nhan vao tr trwdre khi tét nghiép, téi khéng phai trai qua ndi tréng
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réng dang so clia nhirng thang ngay hau tét nghiép ma chwa cé
viéc lam. Dy an viét cudn sach nay da cho téi co' hdi dé néi chuyén
v&i cac sinh vién co tinh cach manh mé hon nhiéu so v&i téi lic con
la sinh vién dai hoc, va dwoc gian tiép trai nghiém nhirng diéu toi
khéng phai dwong diu. Ho cho thiy rang, nhan dwoc cdng viéc
ngay sau khi tét nghiép sé cung cap mét hinh thirc gido duc khéng
chinh quy.

Sau nam tai Stanford cua téi trung v&i nhirng nam ma Michael
Crandell & do, va chic han, chung téi da co luc hoc chung trong
phong may tinh, mac du khéng biét dén nhau. Nam 1982, t6i hoan
thanh chwong trinh tién si vé lich s& Trung Quédc hién dai va nhan
thay rang, khéng c6 cdng viéc nao danh cho minh trong linh vuc
nay. Toi nhan vi tri giang day lich str Hoa Ky tai tredng Mo
Colorado; va vai nam sau, toi giang day tai DPai hoc San Jose trong
mot ban khéng phai danh cho mét st gia Trung Québc hién dai:
Trwdng kinh doanh, noi t6i gidng day cac khéa hoc vé quan Iy chién
lwore, kinh doanh va xa hdi. Toi tw hoc 1ap trinh va viét sach vé cac
coéng ty cdng nghé (Microsoft, Google), vé vén mao hiém
(Benchmark Capital, Y Combinator) va vé cac nha dau tw va doanh
nhan (Thomas Edison, Steve Jobs). Trong 9 nam, tdi viét bai vé cac
cong ty céng nghé cho muc Digital Domain thudc t& New York
Times. Viéc t6i hoc nhw thé nao subt qua trinh [am viéc 1a mét cau
chuyén dai khac, nhwng no lai cho théy cach thirc ma giao duc khai
phéng da giup t6i co “sw chuan bj tbng thé cho céng viéc trong mot
sb Iinh vre ma lic nay, ban ¢co6 khi con khong biét”.
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Chwong 2 Nén gidao duc méi

Harvard dwgc thanh [ap nhw “Dai hoc M&i” vao nam 1636, trwdng dai
hoc dau tién clha céac thudc dia Bac My. Tudi doi cua trwong co 18 la
loi thé quyét dinh: Harvard dén nay van la vién dai hoc wu viét, noi
san sinh ra nhirng vi cha tich va cac ga khéng 16 trlr danh, noi s&
hiru khdi tai sdn dwoc quyén gop nhiéu dén mirc cé thé bién moi
mo wéc clia nhirng nha quan ly noi day tré thanh hién thuec.
Harvard van luén thé hién minh la tb chirc ¢ vi thé doc ton.

Cho dén luc nay, thi khéng.

Stanford da khién mét Harvard khéng thé lay chuyén phai thét [én
rang, nd khéng chi bj canh tranh ma con c6 thé bj vwot mét.
Stanford, "Bai hoc M&i” mai, da ap dung mdé hinh khac biét so voi
Harvard, bang cach cung cap danh muc nganh toan dién nhwng coi
ky thuat la nganh mai nhon. Trong nam 2014, Harvard da chinh thurc
tiét 16 mdi lo ngai rang né da di sau Stanford, khi t& Harvard
Crimson xuat ban mét cau chuyén chuyén dé dai véi déi dong thdng
thiét: “Gian di: Stanford déi dau Harvard”.’

“Téi chwa bao gi¢ thay noi nao thu vi va cau tién nhw Stanford,”
William Damon, sinh vién tét nghiép Dai hoc Harvard nam 1967 va
nam 2014 tr& thanh giao sw tai tredng Giao duc Dai hoc Stanford
noi. David Spiegel, tt nghiép trwérng Y khoa Harvard ndm 1971 va
tré thanh gido sw tredng Y khoa Stanford, néi vao nam 2014, “Khi
gia nhap déi ngii gidng vién Stanford nam 1975, tdi cdm thay do 1a
noi tuyét voi dé phat trién, nhwng né khac han Harvard.” Anh tiép
tuc, “Bay gid, t6i khéng cdm thay nhw vay nira. Khéng ai con thay
thé nira.”?

Vi tri cia Stanford, nam & trung tdm Thung Iting Silicon, Ia diéu
khién Cambridge chu y nhat. Bai viét trén Crimson dé cap dén
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chuyén tham mét I&p hoc tai Stanford, va sw Iwa chon dwgec mé ta
la: Gigi thiéu vé 1ap trinh, Phwong phap lap trinh CS 106A. “Co rét
nhiéu sinh vién Stanford dang tap trung vao nganh ky thuat, gan mot
nlra,” chl tich Harvard, Drew Faust nhan xét, “D6 sé Ia mot bau
khong khi rat khac biét so vai noi day.”

Viéc dé cao tinh thwc tién cua Stanford khién mét sd nha quan sat &
Harvard coi la thé tuc, thadm chi la sw huy hoai cac gia tri ma moét
trwdng dai hoc can bao vé. “Tdi c6 mdt quan diém lang man rang,
trwwdng dai hoc la mét td chlrc van héa doc dao véi muc dich 1a san
xuat, bao tén va phd bién kién thirc,” Stephanie H. Kenen, giam déc
Chuwong trinh Gido duc Phé théng cltia Harvard cho biét, “Chu
khong xay dwng cau dwdng.”

Harvard khéng céng khai cwdi nhao Stanford, mét k& méi néi,
nhwng c6 thé thady dwoc mét luan diéu ngu y: Harvard 1au doi hon
Stanford, va lich st trwdng tén ciia Harvard ban cho né mét wu thé
vinh vién trong moi viéc né lam. Giao sw khoa Anh trwérng Harvard,
Derek Miller da rat ra két luan khoéng thé chéi cai, “Stanford van chi

la mot ga khéi nghiép.”

Tinh thye ti€n ma cac nha quan sat Harvard nhin thy trong tng
sau t6 chirc cuia Stanford hién nay da hinh thanh tir trwéc Thung
Iling Silicon rat 1au, va chinh né da déng gop trwc tiép cho qua trinh
khai sinh Thung Itng. Tinh thyc tién |a dac trwng riéng c6 ma Leland
va Jane Stanford, déng sang ap trwérng, da nay ra khi nght t&i viéc
tai tro cho moét tredng dai hoc méi. Tuy nhién, trwdng hop cua ho
thi lai la mét sy thwong tiéc. Ngdi trworng nay 1a sy twéng niém
danh cho dwa con duy nhéat cGia ho, Leland Stanford Junior, nguoi
vira qua doi vi sét thwong han & tudi 15.

Leland Stanford Ia chi tich Pwéng sat Trung tdam Thai Binh Dwong
— cdng ty cung cip phan phia Tay tuyén dwéong sat xuyén luc dia
dau tién — va cwu Théng dbc California. Bao chi San Francisco da
danh rat nhiéu gidy muwc cho gia dinh Stanford, nhwng chinh
Harvard Crimson, hai thang sau khi ngu&i con cia nha Stanford qua
doi, 1a noi dau tién nghe dwoc ké hoach ctia ho. Mét muc nhd,
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khoéng cé tiéu dé, trén sb ra thang 5 nam 1884 viét, “Mot nha van &
Paris néi, ‘Téi nghe dwoc cwu Théng déc cua California, Leland
Stanford, m&i & day mét thoi gian va dang rat yéu, da quyét dinh
quyén tang vai triéu dé la trong khdi tai san to Ién ciia minh dé
thanh lap mét trwrd'ng dai hoc cho con ctia nhirng nguwdi lao dcf)ng’.”6

Khi Stanford ghé qua New York, t& New York Tribune d& phong van
ong, Iang nghe mai lo ngai cua 6ng rang cac triong dai hoc khdng

cung cap cho sinh vién nén gido duc thuc tién can thiét dé theo dudi
mot cong viéc:

Tw kinh nghiém kinh doanh, t6i thay qua nhiéu chwong trinh dao tao
dai hoc dang khién gidi tré trén thé gi¢i roi vao khoang tréng kién
thirc thwe té vé bat ky nghé nghiép nao gidp ho kiém sdng nhanh
chong. Bang diém ctia ho dwoc glri dén cho téi, véi tw cach chi tich
Puwéng sat Trung tam Thai Binh Dwong, dé tim kiém viéc lam,
nhwng t6i khéng thé lam bét ct diéu gi cho ho, b&i ho chang phu
hop v&i bat cir dau. Khi mudn tuyén ngudi, nha tuyén dung dé ra
cac yéu cau cu thé va chi cé sy thdng minh bao quat thi khéng dap
ing dwoc muc dich ctia ho. D o dé, t6i mudn tao nén céac thanh qua
gido duc thuc ti&n cang nhiéu cang tét.”

Trwéng dai hoc ma 6ng va vo ap G thanh 1ap s& dam béo rang, sinh
vién sau khi tbt nghiép “biét vé mét sd van dé kinh doanh hodc
thwong mai chi tiét dén mac ké sinh nhai khédng con 1a tré ngai cudc
doi niva.”8

M6 hinh cla Leland Stanford la cac trwong ky thuat & Hoa Ky va
chau Au. Ong néi, trong thdi gian & New York, dng sé tim kiém cac
dé xuét tlr Pai hoc Cornell, khéng phai cho nganh gido duc khai
phéng, ma 1a cho cac chuwong trinh ndng-lam nghiép. Trwdc khi dén
chau Au voi vo va nguoi con xau so, Stanford da quyét dinh danh
500 mau trong trai nudi ngwa ma 6ng s& hiru & Palo Alto dé phat
trién mot vwon vom tréng moi loai cay dwoc biét dén. By gid, 6ng
quyet dinh rang, day la dia diém thuan lgi dé xay dwng trweong dai
hoc, noi cac sinh vién tét nghiép “sé dwoc hoc cach hanh déng
nhidu nhw hoc cach tw duy”.® M6t t& bao dia phwong hinh dung
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rang, trwdng dai hoc méi sé truyén day kién thirc vé hang tram
nganh nghé ma California rat can nhw trébng nho, niu rwou, tréng
cay an qua, cai thién gibng vat nudi, téi wu viéc st dung dat tréng,
va bdo vé dat khdi bj x6i mon. Nhirng nganh nghé nay sé mang lai
nhiéu loi nhuan hon “bat ct nghé nghiép nao tirng dwoc dao tao” va
tao nén “nhiéu strc khde va niém vui”.10

Tinh thwe tién, Leland Stanford cdm thay, khéng nén di sau gido duc
dai hoc ma nén 1a mot phan trong do, la dinh hwdng chwong trinh
giang day. Ong céng khai chi trich “sw dién rd trong viéc cd gang
bién sinh vién thanh nguwdi thue té khi xt ly cac hoat déng kinh
doanh ma khoéng dé ho tiép xuc v&i nhiéu van d& ma nha quan ly
doanh nghiép bét ky c6 thé dat ra”.

Harvard da thiét 1ap mét chwong trinh gidng day kinh dién lam c6t
16i, va Leland Stanford dang dw tinh xay dwng mét trwedng dai hoc
khac han Harvard. Nhwng tir rat 1au trwée khi Leland Stanford béat
tay trién khai k& hoach cGia minh, nhiéu ngw®i da khéng con coi
Harvard la hinh mau gido duc kinh dién, ma chi la mot trwdng hoc
qua muc quan tam viéc hoc tap wng dung. Thomas Jefferson la mét
trong nhirng nha phé binh Harvard thdng than nhét vi ly do sau.

Trong mét Jefferson, Harvard 1a trwéng day nghé dau tién trén ca
nwdc. Harvard dao tao ra cac bd trwdng; tredng Y khoa dao tao ra
bac si; trwdng Luat dao tao ra luat sw. Jefferson khéng mudn tredng
dai hoc m@i cia minh, Virginia, di theo mo hinh ctua Har vard. Nam
1823, khi trwdng dai hoc clia 6ng chuan bi tuyén khéa sinh vién dau
tién, dng da tra o dbi v&i George Ticknor, gido sw ngdn ngl va van
hoc Phap va Tay Ban Nha tai Harvard. “Taéi khéng cé théng tin day
da vé thwe té gidng day tai Harvard ,” Jefferson lich sw viét cho
Ticknor, “du vay, c6 mdt dac trwng ma tir d6 chung ta chac chan sé
thay déi va ap dung b&i hau hét cac trwdng dai hoc va hoc vién
trong nwéec [?], d6 la budc tat ca sinh vién tham gia mét khéa hoc
doc theo quy dinh”, han ché ho tham gia nhirng hoat déng can thiét
“dé c6 du kha nang theo dudi nghé nghiép cu thé ma ho yéu thich”.
Jefferson mudn méi sinh vién tai Pai hoc Virginia dwoc “lwa chon tw
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do” trong cac bai gidang ma ho tham dw. Bat ctv diéu gi sinh vién
nght sé cai thién dwoc dau oc thi déu la tot, doi voi Jefferson.

Theo 6ng, sw Iwa chon tw do chinh la ly twéng cua giao duc khai
phéng.12

Ngworc lai, nhiéu nguwdi khac hdi dau thé ky 19 da phat trién gido
duc dai hoc theo nhiéu hwédng (rng dung hon. Hoc vién Quan sw
Hoa Ky tai West Point, dwoc thanh [ap nam 1802, 1a mét trwdng ky
thuat. Ngéi truéng ma Stephen Van Rensselaer tai tro dé thanh 1ap
mot hoc vién “khoa hoc trng dung” ciing vay.'3 Nam 1847, Yale
thanh lap trwdng Khoa hoc Sheffield, noi hoat déng hoan toan tach
biét v&i trwedng Yale subt nhiéu thap ky; sinh vién trwdng nay ciing
sbng riéng va chi tham gia céac I&p cua giang vién trong truéng. (Mét
st gia viét, “Subt nira cudi thé ky 19, trwdng Yale va trwdng Khoa
hoc Sheffield, cach nhau vai con dwéng nhwng 1a hai qubc gia biét
lap trén cting mot hanh tinh.”14) Nam 1845, Harvard mé thém
tredng khoa hoc va Dartmouth cling tiép bwdc vao ndm 1852. it
nhat & giai doan ban dau, nhirng trwéng con ban tw chi hodc
nhirng trrd'ng khoa hoc thanh vién hoan toan tach biét nay chap
nhan nhirng sinh vién theo chuan thdp hon nhém céc trwédng cb

dién. 15

Mac du gido duc dai hoc trong nhirng ndm 1850 bao gdm cac
chwong trinh bang cip, mét vai noi & Hoa Ky, theo cach phan loai
giao duc theo chuyén mén hoac wrng dung — trong néng nghiép,
quan suw, khoa hoc va ky thuat — cé mét linh vwe rdé rang dang bi bo
s6t: Kinh doanh. Giao duc kinh doanh sau trung hoc duy nhéat, dwoc
cac truwdng vi loi nhuan maéi ndi cung cép, 1a cac khéa hoc ngan han
vé lap sb sach ké toan, sb hoc, thu tir kinh doanh va nghé thuat viét
chir dep.16

Sw chuyén dich sang gido duc nghé nghiép trng dung, nhwng triv
linh vwe kinh doanh, dwoc thic day nhd sw thdng qua Dao luat
Morrill ndm 1862, cung cap dat cho cac bang dé tai tro phat trién
céac trwdng néng nghiép, va nhirng trwéng nay cdng hién cho “nghé
thuat co khi”, tire 1a ky thuat. Da sé trong d6 déu 1a dai hoc cong lap.
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Vao dau nhirng nam 1869, Charles W. Eliot, giao sw hoa hoc dwoc
dao tao tai Harvard va lam viéc tai Hoc vién Céng nghé
Massachusetts (MIT) mai thanh 1ap khi d6, viét mét bai bao an
twong cho t& Atlantic Monthly véi twa dé “Nén gido duc méi”, phan
tich cu thé nhirng tht» nghiém trong gido duc phi cd dién von tap
trung vao khoa hoc va ngén ng¥ chau Au, thay vi tiéng Hy Lap va
Latinh.1” Eliot d3 néu ra mot van d&, ma theo éng, sé khién doc gia
hwéng dén tran tré nhat, vé mét phu huynh khao khat givi con dén
trwong:

T6i c6 thé lam gi cho con trai t6i? Toi co thé trang trai chi phi va toi
san long lam diéu nay | nham gitp con nhan duoc sy day db tbt nhét.
Téi sé rat hanh dién néu con téi tré thanh mét doanh nhan hodc moét
ngwoi tri thire; nhng t6i khdng nght con minh da xay dap duwoc
nhirng pham chat nay. T6i mudn cho con mét nén gido duc thuc
tién, mét nén gido duc sé& chun bj cho con téi tbt hon toi teng dwoc
chuan bj, dé theo dudi cbng viéc kinh doanh cua t6i hoac bat clr
nghé nghiép nang déng nao khac. Nhirng trwérng dai hoc cb dién
khéng cho téi diéu tdi mudn. Tdi co thé giri gam con minh vao dau
day?18

Eliot khédng khuyén khich cha me gi con vao nhirng trwong khoa
hoc thanh vién méi. Ong néi, nhirng trong nay da tuyén duwoc
nhiéu sinh vién gidi, nhwng ciing ¢6 nhiéu nguwei lwdi nhac, “khéng
c6 nang lyc dé theo dudi viéc nghién ctru cd dién théng thwong”. Ca
gidng vién va sinh vién ctia nhirng trwdng khoa hoc maéi déu “cam
thdy minh & vi tri thua thiét” so vé&i nhirng trwdng dau bang, ca vé
ngudn Iwc Ian danh tiéng. Tuy nhién, dng khéng ting ho viéc cac
trwdng khoa hoc sat nhap vao trwong dai hoc. Ong ndi rang, sw két
hop nay tivng dwoc thir nghiém & Phap va bj bai bo; & Blrc, sw
phan tach van dwoc duy tri nham c6 Igi cho ¢a hai. Eliot viét, “Dé
tao ra mét k§ sw, nha hoa hoc hay kién tric sw gidi, chi cé6 mét cach
chac chan Ia phai tao ra trwdc tién, hodc it nhat, mét nguwdi biét
quan sat, biét tw duy va nhay cdm, khdng chi nhé tét, ma con dwoc
dao tao hiéu qua dé biét nhin nhan, so sanh, giai thich va ra quyét
dinh.”19
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Nhirng y twéng cua Eliot vé gido duc cd dién va (rng dung anh
hwéng trwc tiép téi Harvard. Mét vai thang sau khi bai bao xuat hién,
vao nam 1869, 6ng dwoc bd nhiém lam chi tich Harvard va tiép tuc
gitr vi tri nay trong 40 nam, nhi@m ky chu tich 1au nhat trong lich st
treong, tinh dén tan bay gie.20

Nhirng nha phat minh va nha cdng nghiép giau cé thé ky 19 khéng
quan tam dén viéc phan dbi hoc tiéng Latinh va Hy Lap, cling nhw
tach biét cac nganh hoc ng dung nhw Eliot. Nam 1859, Peter
Cooper, mét nha phat minh va nha céng nghiép, da thanh lap Lién
doan Phat trién Khoa hoc va Nghé thuat Cooper tai New York, mét
td chirc cung cap cac I&p hoc mién phi vao budi tdi nham giup
ngwdi lao dong tiép can giao duc dai hoc. M6t nha tai trg cho giao
duc dai hoc giau c6 khac da ap dung moé hinh ctia Peter Cooper la
Ezra Cornell, ddng sang lap trwdng dai hoc & Ithaca (New York),
tredng mé ctva nam 1868, khdng 1au trwdc khi Leland Stanford dén
tham trwd'ng vao nam 1884. Cornell nhiét tinh ding hé viéc giao duc
dinh hwéng néng nghiép va ky thuat, nén da thuyét phuc co quan
lap phap bang chi dinh trvdng dai hoc méi thanh mot hoc vién dworc
chinh quy&n New York cap d4t.2! Ong con mudn mién hoc phi cho
sinh vién nao s&n sang cong hién phan ntva thdi gian cho cdng viéc
tay chan, déng thdi dy tinh xay nha may giay va nha may ghé ngay
trong khudn vién trwedng cho nhirng sinh vién nay. Nhwng Andrew
Dickson White, ddng sang lap trwéng kiém chi tich dau tién, da
khuyén Cornell tlr bé ké hoach.22

Pai hoc Cornell 1a mét trong sé it vién dai hoc c6 vé dong vai ké
ngoai cudc quan sat qua trinh phan dinh mét hinh thire giao duc dai
hoc hoan toan khac, mét nén gido duc thwc tién, nhw tiéu dé t& San
Francisco Chronicle da dang. Trwong Cornell cung trwo'ng Néng
nghiép Massachusetts va Dai hoc Missouri da s&r dung mét thoi
khoa biéu “twong phan gay gat v&i hé tw twéng ci”, trong d6 “hoc
thuyét sé hé tro thuc tién, nhirng phdng doan triru twong sé hé tro
hoat ddng rng dung, doc viét va dao tao cb dién sé hé tro khoa hoc,
gidng day vé (rng dung va chuy&n mén sé dwa trén muc tiéu thyc
tién.”23
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L&p hoc d4u tién ctia Dai hoc Cornell chl yéu bam vao néng thoén
New York, dwoc mot nha quan sat mo ta 1a “thd so ¢é trong lan
ngoai”. Nhwng nhirng sinh vién tw than cb gédng bang cach lam viéc
cho néng trai mau cla trwéng hoc dwoc it hon han mdc can thiét.
Chi c6 1 trong 10 sinh vién cta Iop dau tién do Iay dwoc bang.24
Dan dan, “né khéng con la noi dao tao con cai ctia nhirng gia dinh
khé khan niva, ma ngay cang giéng trudng dai hoc théng thuwong,
chuyén cung cép dich vu gido duc cho con cai gia dinh giau cé hoac
kha gia,” t& San Francisco Chronicle binh luan.2®

Khéng lau trudc khi Leland Stanford xem xét cach tét nhat dé
trrdng dai hoc méi cua 6ng tran déy tinh thwc tién, linh vwe kinh
doanh rét cudc da tim dwoc chd dwng trong giao duc dai hoc vao
nam 1881, khi Joseph Wharton quyén gép tai san khdng 16, trich tir
loi nhudn tang trwdng cua cong ty Thép Bethlehem va coéng ty Kiken
Hoa Ky, cho Dai hoc Pennsylvania dé thanh 1ap trwéng Tai chinh va
Kinh t& Wharton. Nhwng Stanford hirng thi v&i mé hinh cia Cornell
(xay dwng trweong dai hoc mai tir con s6 0) hon hdn mé hinh cla
Wharton (b sung tredng mai vao mot vién dai hoc sén ¢6).28

Stanford khéng mudn 1ap tirc 18n ké hoach ma chwa hoc hai tir
nhirng vién dai hoc da dwoc thanh lap. O By Dong, 6ng khong chi
tham Cornell ma con ca Harvard, Yale, MIT va Johns Hopkins.2” Tai
Harvard, 6ng va vo dwoc Charles Eliot dén tiép; nhiéu ndm sau,
Eliot ké rang, vo chdng Stanford néi ho dang xem xét 3 phwong an
dé twdng nhé con trai gdm bado tang, trwéng day nghé hoac dai hoc,
va héi y kién 6ng xem dau Ia cach phu hop nhat. Eliot dap, mot
trwong dai hoc, ly twdng nhét la trworng dai hoc mién phi, nhwng sé
can mot khoan quyén gop toi thiéu 1a 5 triéu d6 (bang k hoang 120
triéu d6 vao nam 2017). Leland Stanford quay sang vg minh, “O,
Jane, chiing ta cé thé lam dwoc dung khdng em?”.28 Trén thuc té,
cap vo chéng quyét dinh tao ra ca ba: Mot trvérng dai hoc voi
trwdng ky thuat va bao tang riéng. Dét dai, gia stc va nhivng mbi
quan hé dé phuc vu muc dich nay khong phai 5 triéu, ma la 20 triéu
d6.2°
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Cé mdt vién dai hoc tao 4n twong sau sac véi Stanford dén murc
6ng mudn trwéng clia minh noi theo, dé 1a Cooper Union. Stanford
mudn trwong ky thuat, trwong thiét ké, phong tranh va bao tang
sang ché ma 6ng dv dinh xay dwng phai cham dén “giai cap lao
dong”.3% Theo chu trwong clia Leland Stanford, mot dw luat dwoc
gidi thiéu vao thang 1 nam 1885 tai co quan lap phap California, sau
doé dwoc théng qua, da tao nén tang cho viéc thanh Iap cac trwdng
dai hoc bang quy tw nhan dwoe chinh quyén bao tro, d& cung cap
cho sinh vién “mét nén gido duc thuc tién, gitp ho sén sang cho
hoat ddong thwong mai va nghé thuat hiku ich”.31 Vao mua he,
Stanford da don tiép Francis A. Walker, cha tich MIT, dén California
dé thao luan vdi 6ng 4y vé ké hoach cho trwéng dai hoc.32

Sau do, vg chong Stanford da san sang tiét 16 tam nhin cu thé ve
tredng dai hoc, ho muon co tat thay:

Nhiéu vién k¥ thuat, nhiéu bao tang, nhiéu phong tranh, phong thi
nghiém va khu bdo ton, cung véi “tat ca nhirng th can thiét cho
viéc nghién ctru moi hoat ddng néng nghiép va dao tao vé co khi”.
Phai c6 ca gido duc khai phéng niva, moi th&r can thiét cho “nghién
ctru va thwe hanh dé béi duwéng va mé mang tri 6¢”. Cudc thao luan
ma vo chéng Stanford trao dbi véi nhivng nha gido duc dai hoc hang
dau cé vé da dan dat ho vwot khdi khai niém gido duc rng dung han
hep vén cé. Hién gi®, ho mudn moi th&r can thiét dé “tao ra chat
lwong cho sinh vién nham dat dwoc thanh cong ca nhan va gitp ich
cho cudc séng,” va diéu nay déng nghia v&i mot ngdi trwdng cung
cap moi loai hinh kién thirc, tr 'ng dung cho dén ly thuyét. Nhirng
ngwdi sang lap da cAm “day db gido diéu” ma bay té mong wéc
trwdng dai hoc clia ho sé day “suw bat diét cua linh hén, sy ton tai
ciia mot Pang Sang thé toan tri va dé lwong, va sw tuan phuc luat 18
clia ngai 1a nhiém vu tdi cao ctia con nguoi”.33

Nhiéu van dé kinh té va xa héi ma vo chéng Stanford nhan thay
trong ndm 1885 van con hién dién vao dau thé ky 21. Bién bao va
dwong sat da bién thé gidi tré nén “phang”, hodc theo nha Stanford,
ching da tao ra “mét khu phd cho noi tat ca cac nha san xuét tu hop
dé canh tranh budn ban”. Ho tin rang, strc manh ctia mdi nguoi sé
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tang lén nhd “may maéc hd tro lao dong”, ma sy phat trién cta
nhirng may méc nay , theo ho, quan trong dén néi “khéng thé danh
qué nhiéu sw cha y cho viéc gidng day ky thuat va co khi”.34 Mé;i
ban tam cda ho vé viéc trang bi cho sinh vién nhirng phadm chét phu
hop v&i “viéc theo dudi muc tiéu hiru ich” da gay an tuong voi to
San Francisco Chronicle khi chi ra mot “tinh than khai phéng”; ky gia
cua t& bao cho rang, su thiéu vang cac quy ché tuyén sinh cu thé
chinh 1a biéu hién clia sy chao dén tat ca nhirng sinh vién, bat ké

“gidi han tudi tac, gidi tinh, mau da, ching tdc hay hoan canh”.3°

Céc khia canh khac trong tdm nhin cling phan anh nhiéu néi ban
tam riéng cla hai nha sang 1ap. Ho hy vong rang, méot phan dat cda
trang trai Palo Alto sé dwoc phu huynh cua sinh vién va nhiéu NQuoi
khac thué, tao nén nguén “thu nhap twom tat” cho trwdng. Ho con
yéu cau nhirtng ngwdi dwoc Oy thac phai lwu y rang , “khéng phan tor
cwc doan nao dwoc cw tru trén bat dong san nay va khéng quan
reou nao dwoc mé trén bat ky khu viee nao”.38 (Leland Stanford tin
rang, 25% nang suat toan cau “bi hdy hoai b&i viéc lam dung chét
gay ao giac”.3")

Ho con bam sat y niém rang, trwdng dai hoc sé duy tri mét trang trai
cho “viéc giang day moi khia canh vé néng nghiép”. Trudng sé c6
7.000 mau dat dé s d ung, khéng gian réng rai cho mét vwdn cay
an trai va hoat déng dong hop, cho cac vwedn nho va nghién ctru
trdng nho, tlr d6 giup sinh vién cé viéc 1am trong khi dang theo hoc
va dwoc dao tao ca vé kinh doanh 1an kj thuat. Vo chéng Stanford
biét rang, cac ké hoach két hop nghién ctru va codng viéc da duoc
thlr nghiém va xda bd tai Cornell va Oberlin, nhwng ho khéng hé
nao nung: Ho tin rang ké hoach cla ho rat khac biét va sé thanh
cong tai noi ma moi td chirc khac that bai.38

DU ngwoi khac cho rang nhirng ké hoach nay khong bai ban, Leland
Stanford lai cdm thay quyét tam xay dwng mot trivong dai hoc moi
trong 6ng cang tr& nén rd rang hon. Ong trng nédi, néu dng mudn
xay dwng mét trwdng dai hoc gibng nhw nhivng trwdrng khac, éng chi

can do tién vao cac trwong dai hoc dang ton tai.3®
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Khi Quy Sang lap dwoc céng bd vao ndm 1886 va tdm nhin cla
nguwdi sang lap dwoc thé hién day da nhat, trwde khi dat dai bj khai
thac va co ngoi dé so bj thu nhd, trwdc khi tAm nhin bi han ché do
sy thda hiép mién cwdng hoac thay dbi y kién, cac nha quan sat
déu hao hing trwde nhirvng diéu ho thay trong triét ly ciia vo chdng
Stanford. Theo San Francisco Chronicle, nhirng ngudi ing hé & dia
phuwong rat vui vé: Ngay day, mai nay sé cé mét té hop gido duc,
trwdng dy bi dai hoc va trwdng dai hoc cé thé dao tao nhirng nguoi
tré “thudc moi nganh nghé va nghé thuat thwe tién”. Trong khoang
20 nam vira qua, Phap, Birc va Anh déu da thanh 1ap céac trwong kj
thuat thwong mai xuéat sc vwot xa My. Ba qua lau nwdc My chua
lam dwoc diéu twong tw, va Leland Stanford dwoc ghi nhan vi da
thdy dwoc diéu nay.

Thuc té , t& bao da kich ddng dén mirc kéu goi Stanford ngirng ké
hoach xay dwng mét khudn vién théng thuwdng: Ho nai ni 6ng theo
mé hinh Birc, danh 1 d6 trong 9 dé tién lwong cla gidng vién cho
trang thiét bi. Trong 3 thang, mét tda nha Ién bang gb tam thdi co
thé dwoc 1ap rap va cung cap trang thiét bj cho cac nganh nghé da
san sang mé& clra. “Chac chan, nhiéu nguoi sé cho rang, khéi céng
mot trwdng dai hoc vi dai theo cach khiém tén nhw vay that khéng
phu hop”, t& bao cho biét, “Nhwng cdng ching My can nhan ra mot
diéu quan trong rang, gido vién, chir khdng p hai tda nha, maéi la yéu
td tao nén mot dai hoc tuyét voi.”40

Cac bién tap vién & San Francisco s& hiru ldong nhiét tinh v6 bién
ctia nhirng ngudi Gng hd dia phwong, va rat kien nhan, nhin vé
twong lai tdn 100 ndm sau. Ho dw dodan, trwdc khi két thac thé ky
20, Pai hoc Stanford sé thu hat cac hoc gia vi dai nhat khéng chi tai
Hoa Ky ma trén ca thé gidi, phat trién khi “Oxford va Cambridge,
Paris, Bonn va Berlin da can kiét kha nang”. 4! Ho ngdm nhan gt
mot Iap luan don gian: Cac dai hoc cod Xwa, nhw sinh vat, sé suy
yéu; nhirng dai hoc ma&i s& hiru sirc song ctia mét co quan mai
hinh thanh; do d6, Pai hoc Stanford s& nam gilr strc sOng nay.
Chinh diéu nay sé& bién lich sir 1au d&i cia cac trwdng dai hoc hién
thdi thanh nhirng khodn no, trong khi sw thiéu hut bé day lich st
cda Stanford lai tré thanh tai san. Pai hoc Stanford giébng nhw chiéc
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dia tréng co thé chira bat c» mén &n nao ngudi sang 1ap va nguoi
dwoc Gy thac mudn don [&n. Trén thyce té, trwdng dai hoc dwoc
thanh lap héa ra khéng khac gi so v&i nhirng diéu ma ngwdi sang
lap va ngudi ung hd no tirng hy vong.
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Chwong 3 Ban nang hiéu ky

Hang loat cac khoa hoc khac nhau danh cho tan sinh vién Stanford
ngay nay mé rong dén moi linh vre. Sy da dang chuyé&n nganh — 64
nganh — khién sinh vién choang ngop. Birng voi quyét dinh chuyén
nganh, dai dién trwdng dai hoc noi. Hay kham pha! Trwd'ng con
cung cap cho sinh vién ndm nhét va ndm hai mot khéa vé Iwa chon
cac khoa hoc, tén la “Thiét ké Stanford clia ban”.

M6t van dé co ban trong gido duc khai phong hién dai la tan sinh
vién chwa da kinh nghiém hoc tap dé co thé 1ap tirc dwa ra quyét
dinh dwgc nghién ctru ky lwdng vé linh virc chuy&n mén minh nén
theo dubi. Nhwng thuc te nay mau thuan véi ky vong clia cac nha
tuyen dung tiém nang rang, sinh vién sé c6 ky thwc tap he lién quan
dén cong viéc trudc nam cudi; dleu nay dong nghia vo&i viéc sinh
vién phai c6 cau chuyén hap dan vé sw chuan bi va trai nghiém
trwdc nira cudi ndm ba dé ké cho nha tuyén dung. Diéu nay khién
nhirng sinh vién hiéu hoc con réat it thdi gian d& chuan bj, vi ho danh
hau hét thdi gian vao kham pha hoc thuat trong ndm nhat va nam
hai, d& chirng té sy dam mé va&i linh v nghé nghiép lién quan dén
ky thwe tap theo quy dinh.

Tinh trang thiéu thdi gian béc 16 rd nhat & nhirng sinh vién ban dau
chi quan tam t&i hoc thuat, b&i vi tredng khuyén khich ho lam nhw
vay, nhwng rdi lai nhan ra ban than khéng con hirng thu, tham chi
rat ghét Iinh vwe minh da chon va budc phai dat ra mét muc dich
khac. Néu canh v& méng xay ra trong chuyén trao dbi sinh vién
qudc té hoac nhirng trai nghiém khac ngoai khudn vién trwdng vao
ndm ba, thi sinh vién chi con khoang th&i gian rat ngan dé tai dinh
hwéng va thu thap kinh nghiém can thiét trong [inh vwc mai trwde
khi tot nghiép.
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Meredith Hazy nhap hoc Stanford vao mua thu nam 2009, khéng lo
lang chat ndo vé viéc lwa chon nganh hoc. C6 thich doc, viét va yéu
céac 16p tiéng Anh ma minh tham gia, nén khi quyét dinh chuyén
nganh trong ndm hai, tiéng Anh 1a lwa chon hién nhién cua cé. Viéc
co sé lam gi sau khi tét nghiép khong phai van dé nghiém trong véi
cd. Néu khéng tim dwgrc cong viéc thu vi, ¢ sé hoc trwdng luat. Tuy
nhién, lwa chon trwd'ng luat khéng con hap dan nira. Vao hoc Ky
mua thu nam ba, cé tham gia chwong trinh thwc tap cia Stanford &
Washington, DC, va thuwc tap tai mét tda an céng déng. O dé, sau
khi xem xét ky hon, c6 nhan ra, luat phap khéng that sw thu vi.

Vao hoc ky mua xuan nam ba, c6 hoc & Madrid, sau d6 tré vé dé
thwe tap ky hé cung nam tai mét té chire tw van phi loi nhuan &
Menlo Park, quy Kaiser Family, 1am viéc vé chinh sach y té. Co da
hoc mét I&p vé t chire phi loi nhuan va tir thién, nén ky thuc tap dé
c6 vé& la cach tdt nhat d& xem Iinh vwe phi loi nhuan cé phai nhirng
gi ¢6 dang kiém tim hay dam mé khéng. Nhwng, gio day, khi nhin lai
mua hé nam ba, c6 méi hiéu nhirng gi ma ban bé cung I&p da nhan
ra vao luc dy: Mua hé dé ban nén xép hang dang ky thuwc tap tai
cbng ty hoac td chirc ma ban mudn nhan dworc vi tri chinh thirc sau
khi t6t nghiép. “Tai ngay tho va khéng thwe sw nhan ra diéu do,”
Hazy néi. “Luc d96, t6i nghi, ‘Minh quan tdm dén hoat déng phi loi
nhuan. Minh nén thyc tap vé linh vuc d6’.” Cé dwoc nhan vao
Kaiser Family nh& dich vu gigi thiéu diém thuc tap va khéng co6 kha
nang dwoc nhan viéc chinh thirc & té chirc nay. Cé ciing thay rang,
mua hé dé troi qua that 1au. Chinh sach y té hoa ra khéng phai linh
virc ma c¢6 dam meé.

Hazy bwédc vao ndm cudi ma khong biét minh sé 1am gi sau khi tt
nghiép. C6 dén hdi cho’ nghé nghiép Ién dwoc td chirc vao mua thu,
nhwng khéng biét phai mang hé so' va an mac nhw méot ngudi thanh
dat. Cé nghf, dai dién gian hang sé chi cung cap théng tin chi
khéng thwe hién danh gia ban dau. “Tai thwe sy khdng biét diéu do,”
co noi.

Hazy 1a sinh vién ndm cudi vao nam 1979, khi héi cho’ nghé nghiép
dau tien dworc to chire tai Stanford,’ nén ¢d cho rang, dai dién cac
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cong ty s& chi phan phéi théng tin la dung. Hoi cho duoc t chirc
nham &ng pho véi suw gia tdng dot bién lwong sinh vién tim kiém
viéc sau khi tét nghiép vao gitra nhitng nam 1970. Khoang 55% sinh
vién ra trwéng nam 1979 tim viéc sau khi tét nghiép, tdng gap déi so
v&i nam 1974. M&c du mang tén “hoi cho viéc 1am”, mot diéu phéi
vién cla trwéng da nhan manh rang, cac dai dién céng ty “khéng
quang cao viéc vat” ma té chirc “mdt budi chia sé théng tin cho sinh
vién dang suy nghi co’ hdi nghé nghiép dwoc gap g& cac nha tuyén
dung”2

Hoi cho nghé nghiép dau tién tai Stanford ndm 1979 dworc td chirc
danh cho “sinh vién nganh giao duc khai phong con dang mo ho’.
Céc tb chire tuyén dung duoc tredng moi dén, cd cd mot vai cdng

ty codng nghé.3 Sau ‘nay, hoi cho nghé nghiép chl yéu toan cac cong
ty cong nghé tim kiém sinh vién nganh cong nghé. Ngay nay, mot
héi cho' nghé nghiép riéng duwoc td chirc hang nam vao hoc ky mua
dong cho sinh vién nganh giao duc khai phong, nhwng quy mé nho
va bj thdng tri bédi cac td chirc phi lgi nhuan va cac cong ty gia suw vi
loi nhuan.

Hazy quyét dinh nép don xin hoc bdng cho chwong trinh sau dai
hoc kéo dai mét nam, thong qua trung tdm Dich vu Céng cdng Haas
cda Stanford, mét vj tri giup nhan viéc tai mét té chire phi loi nhuan.
DPay co vé 1a co hdi tot nhat véi ¢b va sé cho cé thdi gian mot nam
sau khi tét nghiép dé tim ra nhirng gi minh nén lam tiép theo. Tuy
nhién, c6 khdng nhan dwoc vj tri d6. Néi that vong voi bét phan nao,
b&i trung tam Haas dé nghi cd mot dot thwe tap niva vé dich vu cong
vao mua heé sau khi tét nghiép. C6 nhan dwoc sw chép nhan vao
thang 2. D6 1a ké hoach dw phong néu cé khéng tim dwoc cdng viéc
lau dai trwde khi tét nghiép. DU né khéng gidm bét ndi lo so vé
twong lai, nhwng chi it cling khién cé khéng hoang hét nhw ltc
trwdc.

Hazy thay nhiéu ban bé cung chuyén nganh tiéng Anh da hoan
thanh ké& hoach ca nhan dé bat dau nghién ctru sau dai hoc; co
nguoi thi dén thang 3 sé gidng day cho td chirc Teach for America.
Ban cung phong cua cb, theo chuyén nganh héa hoc, cling dang tim
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viéc subt nam cudi, nhw cd. Hazy nghi, néu cd ban khéng tim dwoc
viéc, ma chuyén nganh cua c6 ban lai thuan khoa hoc, thi c6 c6 thé
lam dworc gi?

Ban cluing phong clia ¢ cudi cung tim dwoc mot cdng viéc ngay
trwdc khi tét nghiép, tai moét té chire gay quy; con Hazy tham gia tiép
ky thuwc tap hé. Cé vao Pacific Foundation Services, td chirc quan ly
nhirng khoan tai tro cho cac quy gia dinh nhé khéng c6 nhan vién
chuyén trach cho nhirng chuong trinh tai tro. Trung tdm Haas tra
lwong cho cé. Pacific Foundation Services ¢ géng tim kinh phi
nham cung cap mét vi tri chinh thire cho Hazy nhwng bat thanh. Tat
ca nhirng gi td chirc c6 thé 1am la gia han ky thwc tap thém 3 thang
cho Hazy, va trong khoang th&i gian do, c6 sé dwoc tra lwong theo
gi® nhwng khéng kém bat ctr phu cip nao. Khéng tim dwoc co' hoi
nghé nghiép nao khac, Hazy roi vao canh lo so ma theo cé, 1a “2
thang té nhéat cudc doi”.

C6 lay lai quyét tam dé tim codng viéc trong linh ve phi loi nhuan va
gay quy. Cé tw hdi, minh cé thay vui vé khi di lam méi ngay khéng;
va dap an la khéng. Cb nght, cé Ié minh nén tim viéc & céng ty céng
nghé. Cd khéng hinh dung ra vai trd cong viéc cu thé, nhwng 4 ndm
tai Stanford da giup cd tiép can linh vwc cong nghé.

Ldc nay, Hazy tw hdi, minh thay céng ty cdng nghé nao thu vi? Cai
tén dau tién hién ra 1a Twitter, mang x& hdi ma co truy cap ca ngay
khi khéng cé cong viéc gi thue sw. Cé khéng con la sinh vién, cling
khéng c6 du kinh nghiém dé doan dinh liéu Twitter co thay hd so
cong viéc clia ¢d hap dan hay khéng. Cb chi biét, nhirng dai dién
cua Twittter s& c6 mat trong hdi cho’ nghé nghiép duoc tb chire tai
mot khach san & Walnut Creek, cach ché cé khoang 90 phut. Day
khéng phai hdi cho nghé nghiép cho sinh vién dang hoc dai hoc hay
m&i tét nghiép, ma danh cho nhirng nguwdi ¢ kinh nghiém. Vi tri
Twitter quang cao la danh cho “quan ly tai khoan” — cé con khéng
chéc minh biét vi tri d6 nghia Ia gi — va né doi hdi 5-6 ndm kinh
nghiém. Mac du cam thay kha vé vong, nhung cé khéng cé y twéng
nao khac. Cé nhan ra, ngoai thdi gian, minh gan nhw khéng mét gi
khi dén do dé xem liéu ngwdi dai dién c6 mudn phdng van cd hay
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khéng. Co tim hiéu thuat nglr quan ly tai khoan va biét rang, né
twong tw vij tri ban hang. C6 dwa mét chudi ly do thich hop dé lam
cho ban than cé vé du tiéu chuan: Cé giao tiép tbt; ma giao tiép la
yéu td then chét trong ban hang; nén cé cé thé ban hang.

Khi lai xe dén hoi cho, Hazy hy vong sé thay nhiéu céng ty cong
nghé ndi danh khac, ngoai Twitter, dé ¢ c6 co hdi thir sirc nhiéu
lan. Khéng may, cé chang nghe noi t&i bat ky cdng ty ndo khéac va
cling khéng thay ho & do.

Khac han hdi cho’ nghé nghiép trong tredng, noi sinh vién chen
chuc trong san day cac gian hang tuyén dung, hdi cho nay dlen rad
khach san, méi cong ty thué phong riéng va nguoi rng tuyen xép
thanh hang bén ngoai canh ctra dong kin, chd doi nha tuyén dung
mé& ctra va m&i ngwdi ndp don tiép theo vao phéng van. Trén thuc
té, Hazy khéng thay bat ctr hang ngwdi nao & trwéde cira cac phong
khac, ngoai trir clra phong céng ty Twitter, va dé la mét hang dai. C6
nhan tin cho vi hdn phu ctia minh, Em nén vé. Noi nay khdng danh
cho em. Em khéng biét tai sao minh lai d&n nira. That 1a mot y
twdng t6i. Vi hén phu clia cd, ngudi tdt nghiép Stanford 2 nam trwéc
cd v&i tAm bang clr nhan khoa hoc k¥ thuat, thuyét phuc c6 & lai va
it nhat 1a cb géng noi chuyén véi nhivng ngudi dén tir Twitter va
xem ho c6 thé cung cap nhirng gi.

Hazy ch®& khoang mét gid thi dén lwot minh. Khi buwéc vao phong,
c6 phai dbi mat véi hai nha tuyén dung. Cé da chuan bi mét kich
ban gidi thich tai sao Twitter nén tuyén minh vao vi tri quan ly tai
khodn. “Tai khéng nghit rang ban phu hop v&i vai trd nay,” mot
ngwdi noi. “Nhwng chung téi co vi tri khac phu hop véi cb.” Bé la vi
tri nhan vién tai khoan, y nghia cla tiéu dé khéng rd rang va doi hoi
c6 phai tim hiéu — nhwng Hazy hao hire thé hién sy quan tam vo
cung cua minh. C6 da nhan dwoc email ttr nha tuyén dung vao hém
sau, moi cd dén tru s& Twitter d& phdng van. Cé dwoc ba ngudi
phéng van va duoc yéu cau dong cac vai trd khac nhau. Vi dy,
ngwdi phdng van méi Hazy miéu ta cac quang cao cla Twitter nhw
thé c¢d dang phan tich ké hoach quang cao cho Twitter. “Ban sé& noi
gi v&i t6i vé nhirng quang cao cda Twitter? Ban sé& thuyét phuc téi
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st dung nhirng quang cao cla Twitter nhw thé nao?” D6 1a mét bai
tap khoé khan: T4t cd nhirng gi co biét vé quang céo trén Twitter 13

nhirng gi c6 thay va&i tw cach ngudi dung Twitter. C6 don nhan thiy
thach, “rng bién trwde thir thach,” cd néi. Viéc hinh dung bai kiém

tra nhw mot vé kich (rng bién da giup ich cho cb.

Khéng ai hdi ¢d vé khéa hoc tai Stanford. Cau hdi lién quan nhét
dén nhirng gi c6 da hoc la vé thanh twu dang tw hao nhat ctia c6 khi
con la sinh vién. Cé néi vé bai bao ma minh viét vé nha van dm thuc
M. F. K. Fisher dang trén tap chi uy tin, va khéng quén tra 1&i bang
nhirng tlr nglr ddm chat kinh doanh, “Dé la co hdi tuyét voi khi toi
thwe hién tat ca cac khau trong dw an.”

C6 con dwoc yéu cau chuan bj mét bai phan tich vé “khéng gian
quéng cdo k¥ thuat s6”, mét chi dé cé hoan toan mu me. Cé xem
qua cac bai bao trén Business Insider, Forbes cling nhw cac trang
web kinh doanh khac, va thu thap du théng tin dé hoan thanh nhiém
VU.

Céc nha quén ly Twitter thich nhirng gi ho nghe thay va doc duorc,
nén da dé nghi co vao vj tri d5. C6 da cd gang chuyén tir vi tri thuc
tap ngan han tai té chirc phi loi nhuan dén cdng viéc thyc sw tai mot
coéng ty cdng nghé I&n. Diéu dé tré thanh hién thwe nhd chuyén ghé
tham hoi cho viéc lam danh cho nhirng rng vién khac han c6 — mot
sinh vién chuyén nganh tleng Anh mai tét nghiép va thleu kinh
nghiém. Chung ta c6 thé tin rang, vao ngay phong van dinh ménh tai
hoi cho d6, Hazy da sir dung ky nang giao tiép rat tbt dé dat duwoc

muc dich.#

Vé&i tw cach nhan vién tai khoan, Hazy danh ca ngay, va hang ngay,
noi chuyén v&i cac doanh nghiép da dang ky quang cao trén
Twitter.® Céng viéc cla Hazy Ia goi cho cac cong ty cé nhu ciu
quéng cdo, 6-9 cong ty mét ngay, va trd chuyén véi ho vé viéc kinh
doanh ctia ho va cach giup ho quang cao hiéu qua hon trén Twitter.
D6 la mét vi tri dwore tra lwong cb dinh, khéng c6 han ngach ban
hang can dap (rng, ciing khdng co6 tién hoa hong khen thuéng.
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Tai Twitter, Hazy gia nhap mét nhom nhiéu kinh nghiém hon cd. Hai
thanh vién trong nhém da lam viéc tai Google, vai vai tro twong tu.
Mot thanh vién khac la luat sw da bo nghé, va vi tri nay, v&i tw cach
nhan vién tai khoan, sé phuc vu cho con dwdng dan dén linh vuc
ban hang. Hazy la mét trong rat it sinh vién méi tét nghiép dai hoc
da dwoc tuyén; va co la nguwdi duy nhét tét nghiép nganh tiéng Anh
trong khu vire |an can. Tuy nhién, diéu c6 s&m nhan ra la chuyén
nganh khéng quan trong va cd khéng hé chuan bj kém hon déng
ddi. Kha ndng hoc hdi nhanh trong cong viéc la diéu kién tién quyét
duy nhét can co.

Twitter thwdng dao tao trong 4 tuan, nhwng cdng ty rat mudn cho
nhan vién méi nhan viéc sau 2 tuan gidng day. Hazy dwoc phan
nhiém vu goi dién cho khach hang. Nhiém vu cuta cé rat don gian:
Giup cac codng ty da dang ky quang cao trén Twitter str dung dich vu
hi€u qua hon. Sau khi c6 vao Twitter 6 thang, cong ty ap dung mirc
lwong tinh theo hoa héng va han ngach ban hang theo chi tiéu. Khi
mot thanh vién trong nhom noi chuyén voi cong ty dang ky quang
céo, thi moi két qua quang cao dén tir khach hang dé déu duoc ghi
nhan lai. D& tranh tinh trang cac thanh vién trong nhém chi tim va
ndi chuyén vai nhirvng cdng ty Ién nhat, cac thanh vién phai thuc
hién t6i thiéu 30 cudc goi hang tuan cho cac khach hang khac nhau.

Péi voi Hazy, han ngach nhw mét cu sbc. Khi bat dau céng viéc, co
da tw néi v&i minh, “Ho mudn chung ta noi chuyén V@i cac cong ty
dang ky quang cao; minh co thé lam diéu dé.” Cé chwa bao gi® phai
d6i mat v&i han ngach va bat dau thiy khong thoai mai. Sau mot
nam & Twitter, co tr& nén bdn chdn. C6 thich 1am viéc cho cac quy
trinh va hé théng ndi bd m&i hon la ban hang. Co tinh nguyén tham
gia cac dw an ngoai trach nhiém thwéng xuyén va giai quyét nhirng
thach thirc mai. Cé ciing nhin quanh Twitter d& xem minh c6 thé
budc vao vai trdo méi hay khéng. Hoac co tw hai liéu minh c6 nén
chuyén sang mot cong ty tré hon & Thung lling Silicon hay khong?
Tai Twitter, c6 thay cac nha quéan ly cap cao déu khéng cd bang cap
kinh doanh ma cac cong ty phi cong nghé lau d&i hon mong mudn,
gibng nhw c6. Cb hiéu, nhirng quan ly dé thang tién tai Twitter vi
cong ty phat trién rat nhanh. Nhwng bay gid, téc do tang trudng da
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cham lai. Néu muén lam viéc tai mét cong ty van dang phat trién
theo cap sO m, cb phai roi khéi Twitter.

Hazy thy dwoc vi tri “nha phan tich rui ro” tai Stripe, mot cong ty
khoi nghlep kinh doanh cho khach hang té chirc, dang phat trién rat
nhanh & San Francisco, chuyén ho trg thanh toan qua thé tin dung
cho cac nha phat trién (rng dung trén dién thoai va web. M6t nha
phan tich rudi ro co trach nhiém nhan dang va dy doan viéc mua ban
gian lan. Cé thay vi tri nay dwoc quéng céo khi ndp don cho Twitter
va nhé rang minh da tir bd noé véi y nght, “Téi khdng biét nhiéu vé
Stripe. Va ‘nha phan tich rdi ro’ nghe c6 vé nham chan — t6i tham
chi con khéng hiéu y nghia cia né.” Nhuwng sau khi gia nhap Twitter
va co kinh nghiém lam viéc, ¢ nhan ra, “nha phan tich rui ro” khéng
hé& nham chan. Béi véi Stripe, vi tri nay cang dwoc chu y hon khi
cong ty thu hat vén mao hiém tir cac doanh nghiép hang dau trong
Thung liing, tdng khoang 200 triéu dé vao cudi ndm 2014; gia tri cla
né khi gay quy cuing ky 1a hon 3 ty d6.5

Stripe tang trwdng nhanh chéng. Vao thang 6 nam 2009, Stripe chi
gdm cap anh em nha sang lap réat tré |a Patrick va John Collison,
mai hoc nam hai tai MIT (Patrick) va nam dau tién tai Harvard
(John) khi ho nung nauy twdng thanh 1ap cong ty vao ky nghi dong.
Ho dén Thung Iiing vao cudi nam hoc dé 1am viéc cho mét céng ty
tai Y Combinator, Mountain View, nha tai tro’ cho nhiéu dw an kh&i
nghiép hai 1an mot ndm, va ho khéng hé quay lai trwdng dai hoc.”
Vao thang 6 nam 2015, céng ty tang Ién khoang 300 nhan vién. D6
la quy dao tang tredng ma Hazy dang tim kiém. Twitter, v&i s6 nhan
vién gap khoang 10 lan, tréng co6 vé chat chdi va da bao hoa.

M6 ta clia Stripe vé (rng vién ly twéng cho vi tri nha phan tich rai ro
phu hop v&i mét nguwoi theo nganh khoa hoc nhan van hon la
nganh thong ké:

C6 ban nang hiéu ky: Néu cé gi bat thuong, ban sé tim hiéu xem
diéu gi dang dién ra.
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Quyét doan nhung ham hoc hoi: Ban dua ra nhiéu quyét dinh quan
trong moi ngay, va sé co luc sai.

Thau hiéu va déng cdm véi nhitng théch thirc cua viée thanh Iap
mot doanh nghiép maoi.

Tin tuéng manh mé vao viéc tim hiéu va thau té nhing sé lidu phia
sau mot van deé.

Co khé nang giao tiép xuét sdc dé truyén dat y tudng phirc tap mét
cach ngan gon.

Théng thao toi thiéu mét ngoai ngi, khéng ké tiéng Anh (khéng bat
buébc, nhung la wu thé I6n khi Stripe md& rong ra thi truedng quoc té).

Hazy da hoc dworc twr kinh nghiém tim viéc dau tién ctia minh 14, gap
trec tiép dai dién clha cong ty thi tot hon ndp don trwe tuyén nhiéu.
C6 khong biét ai & Stripe, nhwng ban ctia ban déng mén véi cd
dang lam cho Stripe. Hazy nhd ban déng mén gvi email gidi thiéu,
ddng thoi glri email dén ngudi dang 1am & Stripe kia va néi chuyén
dién thoai vé&i ngudi do. C6 con lién lac véi nha tuyén dung Stripe
dé tng tuyén. C6 biét on ngwdi ban clia ban c6 tai Stripe vi da giup
hd so clia ¢6 dwoc chu y. Co dwoec mdi phéng van.

Hai ndm sau khi ra trwdng, nha tuyén dung nay con it quan tam toi
kinh nghiém hoc tap cla cb tai Stanford hon ca Twitter luc trwéece.
Tuy nhién, khi phdng van tai Stripe, cd khéng thé néi vé nhiém vu
hang ngay ctia minh tai Twitter, b&i vi cdng viéc ctia nha phan tich
rui ro qua khac biét. May cho Hazy, cac dw an phu tro ma c6 tinh
nguyén tham gia & Twitter c6 lién quan dén phan tich. C6 con nhan
dwoc sy giup d&, chung ta co thé gid st hop ly rang, tw cach cwu
sinh vién Stanford va danh tiéng cda trwéng da tao loi thé canh
tranh 1&n cho sinh vién cua trwéng, néu so vdi sinh vién cac truong
it tiéng tdm hon. Nhwng nén tang hoc thuat cliia ¢d khéng chi 1a
Stanford, ma con bao gdbm sw dam chim trong khoa hoc nhan van
va trong viéc doc cling nhw viét cac cau chuyén. Co biét cach ké
cau chuyén clia minh theo y mudn, mét kj ndng gitup xéa bd nhan
dinh ngam rang, sinh vién nganh tiéng Anh khéng phu hop vai vai
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tro nha phén tich. Hazy nhan dworc vi tri nay va cb buwdc vao cong ty
khi gia tri cia no gia tang chong mat. Vao thang 7 nam 2015, 7
thang sau dot gay quy cudi cung coéng ty da gay quy nhiéu hon so

v&i mire dinh gia tdng 40%:8 ndm sau nira, nd gay quy cao hon véi
gia tri 1&n dén 9,2 ty do, gap ba 1an so v&i hai ndm trudc d6.9

Tai Stripe, Hazy dwoc xép vao nhém chiu trach nhiém ngén chan
gian lan. Khéng ai yéu cau cé phai biét vé cong viéc ctia minh khi cd
dén; tAt ca nhirng gi c6 can tim hiéu dé thwc hién cong viéc 1a danh
dau nhirng khach hang hoac ngwdi mua dang ngd. Cé dwoc dao
tao va tw tich luy kién thirc sudt qua trinh lam viéc. Bé thuc hién
viéc phan tich di¥ liéu, c6 hoc SQL, ngdn ngl¥ 1ap trinh dé lam viéc
v&i cac co s& dir liéu va st dung né moi ngay.

Khi c6 hon mét nam kinh nghiém lam nha phan tich rdi ro tai Stripe,
Hazy da so sanh cong viéc hang ngay ctia minh vai viéc viét luan
tiéng Anh. O trudng, cd doc sach, rut ra chi d&, va viét bai luan. Tai
Stripe, c6 xem xét d¥ liéu dinh lweng, nghién ctru email khach hang
va nhi*rng cau chuyén tr thanh vién nhém vé cac tinh huébng map
mo& va cac cudc goi dang nghi, rat ra cac chi dé, réi viét bao cao, dé
xuat hanh ddng ma coéng ty nén thwc hién. “Phwong phap phan tich
giébng nhau mét cach kinh ngac,” ¢6 néi, “chi khac két qué ma théi.”

Hazy ciing rat biet on nhirng “ky nang mém” ma co tich lu§ duoc khi
¢ Twitter: Kha nang xay dwng moi quan hé tét v&i nha quan ly, cach
bao vé y kién ban than, cach dé xuét nhivng dw an ma cé mudn
tham gia, cach can bang loi ich ctia minh v&i loi ich clia cdng ty. Co
khéng nghi rang nhitng ky nang nay dén véi cd mot cach tw nhién;
c6 phai hoc hdi & noi lam viéc va thwe hanh tét hon theo thoi gian.

Hazy khéng kiém dwoc bang cap cao ngay sau khi tét nghiép,
nhwng ¢6 van tiép tuc theo dudi viéc hoc tap. Diéu nay da dwoc tao
diéu kién b&i hai nha tuyén dung rong lwong, nhivng ngudi khéng
gach bd “chuyé&n nganh tiéng Anh”.

https://thuviensach.vn



Chwong 4 Ty lé thich hop

Qua trinh xay dwng Pai hoc Leland Stanford Junior dwgc trién khai
vao thang 5 ndm 1887 vé&i nghi |& dat mot tdng da vao vi tri dé ngay
sinh clia Leland Stanford Junior. Leland Stanford, ngu®i dwoc bau
chon vao Thuong vién Hoa Ky nam trwéc do, va vg 6ng, cung co
mat, v&i 18 ngudi dwoc Gy thac da di tr San Francisco dén Menlo
Park, tram dirng gan khudn vién ngdi trwdng twong lai nhat. Nhirng
cb xe dwa khach dén moét dia diém trdng trén trang trai Stanford, no
tdoa nha sé dwoc khéi cong. Néng dan dia phwong va nhirng nguoi
hiéu ky cling dén. Th&r duy nhat dwoc dwng 18n tai dia diém nay la
mot nha kho bang gé dé nhirng nguoi trong hodi ddng tin thac tranh
nang. Mot hdp ky vat duwoc dat xubng mot & dat nhé va Leland
Stanford dat tang da xudng.’

Vi tri kh&i cdng 1a mot khu dat trdng. Trudng dai hoc co thé tré
thanh bat cr diéu gi ma nha sang l1ap mong muén, bat dau st mént
“mot trong nhirng trerng dai hoc tét nhat Hoa Ky”.2 Tuy nhién, cac
ké hoach xay dung co’ s& vat chat da hoan thién ti trwdc khi
chwong trinh giang day dwoc théng nhat. Céng chuing ky vong rang
moi trwdng gido duc sé “sau sic, thiét thwe, hiru ich”.3 Nhwng tam
nhin cGa n6 sé dwoc hién thwe hda nhw thé ndo cha yéu phu thude
vao chu tich trwdng dai hoc.

L&i dé nghi to San Francisco Chronicle dwa ra mét nam truwédc rang
trw&ng nén nhanh chéng khéi cdng bang céach 1&p rap tda nha gb
I&n da bi bé qua.? Thay vao dé, Leland Stanford da theo 1&i khuyén
cua Frederick Law Olmsted, cling nhw chau trai kiém cdng s cla
éng, John Charles, va mdi cong ty kién tric co tru s& tai Boston
tham gia: Shepley, Rutan va Coolidge. K& hoach ho phéac thao
khéng thé hién sw khac biét dang ké so v&i cac trwdng dai hoc
truyén théng. Trung tam trudng 1a khu tlr gidc véi mot hanh lang co
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mai vom chay doc bén trong, goi mét phong vién nho dén “nhirng
hanh lang ctia cac trwd'ng dai hoc co & Anh”. Viéc xay dwng xwdng
ky thuat, ky tlc xa nam va bao tang dwoc khéi cong ngay lap te.”

Ngoai trwdng dai hoc, Leland Stanford con nhiéu diéu phai lo 1ang:
X ly cac hoat déng kinh doanh, phuc vu v&i vai troé thwong nghi si,
chdng choi vé&i tinh trang sa sut sirc khée. Thoi diém mé cira don
Ira sinh vién dau tién dang dén gan, nhwng Stanford van chwa hoan
thanh nhiém vu quan trong la tim kiém vi cha tich dau tién. Diéu nay
ciing ngan tr& viéc tuyén chon gidng vién. Lwa chon dau tién cla
Leland Stanford cho vi tri nay Ia Andrew White, cha tich cia Cornell,
nguoi da tir chdi nhwng lai gidi thiéu mét trong nhirng sinh vién cla
6ng, David Starr Jordan, hién la chu tich Dai hoc Indiana.® Jordan
|&n 1&n trong mot trang trai & ngoai 6 New York, la thanh vién dau
tién trong 1&p tién phong cua Cornell, giang vién mon thye vat hoc
vao nam ba dai hoc va tét nghiép v&i bang thac si. Ong con 1a nha

tho cla Iép.” Vao thang 3 ndm 1891, Leland cliing vo t&i tham
Jordan va dé nghj 6ng v&i mirc lwong hdng ndm 10.000 dé la, gap
ba lan & Indiana, kém theo 1o hira 6ng sé& c6 thé tuy y xay dwng
trdng dai hoc v&i “tat ca sb tién éng cé thé st dung”. Jordan chép
nhan.8

Danh tiéng hoc thuat ctia Jordan chi yéu dén tir cong viéc thuc té
cla 6ng v&i vai trd nha nghién ciru da liéu, va tin tire vé viéc bd
nhiém 6ng dwgc t& bao noi qué hwong vo chi“)ng Stanford chao don
v&i sw lac quan than trong vi né da thay & Jordan mét hoc gia co tw
duy thwc tién, mét san pham ctia Cornell — vién dai hoc véi dinh
hwéng ma Stanford mong mudn di theo. “Rat dang ky vong vao
thanh céng cua thu nghiém nay ddi v&i nén gido duc thyc tién,” mét
bai xa luan ndi, “6ng ay sé& dwoc rdnh rang va cac nha ly thuyét sé

khong dwoc phép gay bat clr anh hwéng kiém soat nao”.°

Nguwoi dau tién Jordan tuyén Ia Orrin Leslie Elliott, tién si tai Cornell,
vao vij tri thw ky, sau doé la nhan vién tuyén sinh. Elliott chiu trach
nhiém tra I&i thw ctia nhirng sinh vién twong lai vé “nén gido duc
thuwc tién” ma trworng dai hoc méi dwa ra, gidng day “nhirng diéu
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ban c6 thé str dung lam ké sinh nhai” ma khong phai tra hoc phi. 10
Elliott con phu trach nhiém vu tuyén sinh vién. Vao thang 9, c6 ca
ngan don xin nhap hoc, cao hon nhiéu so véi dw kién. 1

Vao ngay khai giang, 01/10/1891, 465 sinh vién da ghi danh va
khoang 350 ngu i tré thanh tan sinh vién, nhung ho chu yéu vao
khoang 20-21 tudi, dd tudi di lam chir khéng phai di hoc.12

Ho dén dé tim mot trworng dai hoc sé cung cap ngdi nha chung
khéng chi vé ky thuat va khoa hoc, ma con la noi binh dang cho
nganh gido duc khai phong. Vi vay, thay vi phat trién chwong trinh
giang day ky nang toan nganh nghé, hodc ap dung phwong phap
tiép can bach khoa, Stanford thwc thi mét ké hoach khéng qua khac
biét so v&i cac ngbi trwdng cid trong khu vire. Jordan dwa ra “hai
nganh quan trong gém khoa hoc/gido duc khai phéng va khoa hoc
ing dung (Nghé thuat co khi, Ky thuat, v.v...)”. M6t ké hoach dat
khoa hoc trng dung ngang hang vai giao duc khai phdng va khoa
hoc. Jordan bay t6 mong mudn “hai nganh nay dwoc duy tri trong
moi quan hé gan gii va dwoc dau tw binh ddng nhét co thé”. 13

S tién 20 triéu dé la ma nha Stanford dau tw cho trwérng da thu hut
sw chu y cia qudc gia. “Khéng cé trwdng dai hoc nao tirng dwoc
ntra sd bao chi My quang cdo nhw trwdng ching téi,” Jordan viét. 14
Moén qua sang lap da giai phong vi chd tich mai khai ndi lo vé tai
chinh. K& hoach cta Jordan la m& mét khoa 40 nguwdi, chi yéu la
gido sw cap cao. Nhwng 6ng phat hién ra rang, cac nhan tai hoc
thuat, nhirng giao s ma ong bd céng san don, khdng mudn chuyén
dén mot dia diém xa xdi & California. Theo nha quan sat dwong thoi
thi, “Strc hut cda thanh pho Vi dai thé hién manh mé trong khu vyc
cac trwdng dai hoc ciing nhw nhiéu noi khac, nhwng déi véi cac
gido sw & Bd Péng, nhirng ngwdi von nghi rang minh da hy sinh rat
I&n khi dé&n mot thi trAn bién gi¢i nhw Chicago, thi viéc cw trd tai mét
trang trai & California la khong thé twdng twong dwoc.”1® Ngan sach
ma thwong nghi si Stanford hra hen cho éng khéng phai mot s
tién khéng 16, nén Jordan khéng thé dé nghi mdc lwong hip dan
cho nhirng ngwdi khac gibng nhw mire lwong ma éng nhan dwoc. 16
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Khi cac l1o6p hoc dwoc trién khai, treérng khéng co du 40 giao sw nhw
ké hoach ban dau, ma chi cé 15 ngw&i, mirc tran ma Leland
Stanford &n dinh cho Jordan khi néi rang 15 “la da dé m& 16p”. 17 Do
v&i thw vién cua dai hoc m&i, Stanford néi voi J‘ordan rang, “Toi nght
loai thw vién tai nha nhw cia mét quy 6ng chi can khoang 4.000-
5.000 d6 1a da.”18 Stanford con yéu cau Jordan “tam hoan” cac ké
hoach cho khoa néng nghiép.1°

Trong s6 15 gidng vién ban dau, chi c6 7 gido su; va khéng qua tudi
Jordan, 40 tudi. Theo San Francisco Chronicle, day c6 vé 1a khdi
dau kha tham hai déi véi mot td chirc ma tién khdng phai van dé.20
Va méc du Jordan bay té y mudn rang, khoa hoc &rng dung va giao
duc khai phéng nén duy tri mdi quan hé chéat ché, nhwng vao thoi
diém ban dau, sw can bang dé khdng dwoc nhw ky vong: 9 1an bd
nhiém tinh tor Leslie Elliott, v&i tw cach thw ky va can bd tuyén sinh,
8 nguw&i con lai thubce linh vire ky sw, toan hoc va khoa hoc, chi cé 1
nguwdi nganh khoa hoc nhan van, mét giao sv lich st “khéng thwdng
trwe” 21

Jordan thuyét phuc Leland Stanford vé sw can thiét phai tai tro' cho
khoa hoc nhan van bang cach chi ra rang, khoa hoc nhan van sé la
linh virc quy tu cac sinh vién nir ctia Stanford. Leland Stanford
thanh lap trwdng nhuw la mét “sw két hop gitta Cornell va Johns
Hopkins”, Jordan sau d6 néi, khai sinh trwéng “ch yéu nham giai
quyét viéc trng dung khoa hoc va nghién ctru chuyén sau trong
nhiéu linh vwc khac nhau”. Chuy&n mén va mbi quan tdm cuta phu
nir dbi v&i khoa hoc (rng dung hodc nghién clru chuyén sau dwoc
cho 1a con thip. Ca nha sang l1ap 1an Jordan déu khéng nghi rang,
s6 ni¥ sinh c6 thé bang sb nam sinh.22 Nhung van c6 mot sb sinh
vién ni¥, va vao 1& khanh thanh dwoc té chirc ngay ngay dau cua
hoc ky dau tién, Leland Stanford tiét 16 Iy do tai sao é&ng mudn ni
gi¢i hoc dé lay bang clr nhan: Phu ni¥ sé tré thanh ngudi me va
ngwdi cham sdc tré em. Nén nhé rang, cac chuyén gia cho rang, 5-
7 ndm dau doi 1a khodng thoi gian “quan trong nhat dé dinh hinh va
dinh hwéng tri tué cia tré.” Ong néi, “Vi vay, viéc nguwdi me co kha

https://thuviensach.vn



nang dinh hwéng dang dan tri théng minh cho tré quan trong vé
cling.”23

Khi trwdng dai hoc mé clra, Leland Stanford ca ngei Jordan vi da
tuyén dung cac giang vién tré vi tudi tré sé giup ho “céi mé trwdc
niém tin m&i hon so véi thé hé 1on tudi, ddng thdi va co nhiéu kha
nang theo kip tién trinh cha thdi dai hon”. Nhwng 6ng lai lién tuc
chat van Jordan vé viéc bd nhiém qua nhiéu gidng vién tré; va voi
Stanford, s6 lwgng nay co vé “twong dbi Ion so véi s6 sinh vien”.24
Ong con khé chiu hon khi Jordan ké lai & phan nan cta sinh vién
rang, phong thé duc qué lanh vao mua déng. Thwong nghj si, viét
thw tr Washington, DC, cho Jordan rang, “Téi khdng thé tin ndi may
cau trai lai w&n eo” dén mirc doi hdi mot may swdi hoi ndong.2° Van
dé nay khién thuwong nghj st thiy cé vé qua Ién dén ndi khong thé
giao pho cho chu tich tredng quan ly dwoc. Ngay hdom sau, thwong
nghi si Stanford thong bao v&i Jordan réng ong da ty dién bao cho
vién giam sat co’ s& vat chat trworng dé ngirng swdi 4m phong thé
duc cho dén khi 6ng co co hdi ghé California dé tw diéu tra vé cac

nhu ciu can dap ung.

Strc khoe cua thwong nghij st tiép tuc giam. Tai mét trong nhirng
cudc phong van cudi cung & Paris, ong ké lai cau chuyén subt nhiéu
nam qua, vé viéc 6ng quan sat thay & nhirng ngudi tré sy phi thye
té clia nén gido duc khai phong truyén thdng nhw thé nao. Qua
nhiéu |&i k&, cau chuyén da dwoc danh béng dén I14p lanh:

Téi rat ngac nhién trwde thue té rang, trong tat ca nhivng ngudi tré
tim dén t6i qua la thw gidi thiéu, nhdm ma téi thay vo vong nhét
chinh 1a nhitng ngudi c6 bang dai hoc. Nhin chung, ho c6 bé ngoai
thu hut va gia canh dang hoang; nhuwng khi toi hoi ho lam dworc
nhirng gi, thi tat ca nhirng gi ho c6 the noi 1a “bat cr diéu gi”. Ho
khéng cé kién thire ky thuat cu thé vé bat ci viéc gi. Ho khéng co6
muc tiéu hay muc dich cu thé. Khac phuc tinh trang nay va cung cap
mot nén gido duc khdng gay hau qua nhw vay Ia diéu t6i hy vong &
trwdng dai hoc nay. Trang thiét bi va déi ngl gidng vién ma t6i mong
mudn sé& khdng kém noi ndo trén thé gi¢i. Kha nang cung cap mét
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nén gido duc thuc tién cta trwong, chir khdng phai ly thuyét, maéi 1a
didu quan trong nh4t.27

Khi soan thdo diéu khodn Tai tro’ cia Nha sang lap, Leland Stanford
da chon nganh néng nghiép lam linh vire chirng minh cho nén gido
duc thwe tién ma dng nghi dén; t&i nam 1893, truéng trién khai cac
ké hoach vé khoa néng nghiép ma ban dau bj tam hoan.28 Pén
thang 6 nam 1893, Leland Stanford qua d&i va trwéng phai dé ra
nhirng canh bao vé tai chinh. Mén qua tri gia 20 triéu dé la, bao gdm
hau hét cac bat dong san tinh ca dat xay trwdng, dwoc bdo quan
trong mot khoan tro cap von. Leland Stanford da vay 2 triéu dé dé
mé& trwdng, modt khoadn no' ma dng dw kién sé trd khi nhan dwoc cb
phan 3 triéu dé6 ctia minh trong khoan thu chwa phan phéi ti buong
sat Nam Thai Binh Dwong. Nhung khodn thanh toan khéng hé xuat

hién.2°

Sau khi Stanford qua doi, tai sédn cla 6ng mac ket vi van dé chirng
thwe di chdc, nén nguén thu ma trwdng dai hoc trong doi bi mat dut.
Trwdng k hdéng c6 kha ndng thanh toan cac khoan chi phi va tién
lwong giang vién bi giam 10%. Sinh vién phai tra phi dang ky mai la
20 dd/nam. Mac du vay, trwdng van mé clra vi Jane Stanford da
dung khodn tro cap gia dinh 10.000 dd/ thang ma tda an trao cho ba
dé trang trai chi phi ca trwdng. Cudc khiing hodng khéng gidm bét
subt 3 nam39 va ciing khong dwoc gidi quyét triét dé trong 6 nam. 3"

David Starr Jordan ndy ra y twdng riéng vé cach trién khai mét nén
gido duc thyce tién bac dai hoc. Mot trong nhirng sang kién cla ong
da dwoc dwa ra khi tredng mé clra: Giang day luat cho sinh vién dai
hoc, nhwng khéng phai thay thé cho hoat déng nghién ctru sau dai
hoc ma nham gitp sinh vién nhap mén linh vc nay.32 Mot cai cach
nira ma éng theo dudi nhwng khéng duoc théng qua, d6 la tap trung
vao “hoat déng ky thuat va chuyén mon” cling nhw nghién
ctru.330Ong con dé xuét loai bo tat cd cac moén dai cwong va yéu cau
tat ca sinh vién hoan thanh 2 ndm dai hoc tai vién dai hoc khac
trwdc khi gia nhap Stanford.34
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Jordan thdy, ddi ngii gidng vién trwong dwa ra hang loat y kién
chdng déi nhau vé van dé chuyén mén héa trong gido duc dai hoc.
M6t cudc tranh luan da dién ra cong khai dwai hinh thire cac bai
phat biéu khiéu khich. Ndm 1895, khi khéa dau tién tét nghiép, John
Maxson Stillman, gido sw hoa hoc, da bay té y kién vé “chuy&n mén
hoa trong gido duc”. Bai phat biéu tha thiét kéu goi viéc chuyén mén
hod tlr s&m va sau sic, trién khai ngay khi sinh vién vira nhap hoc.

Khong sinh vién nao co thé ndm virng tat ca nhirng gi can biét, S
tillman Iap luan. Nghé nghiép ciing da dwoc chuyén mén hoa, va
sinh vién ciing nén nhw vay. “Kién thirc thwe sw la strc manh — tuy
nhién, khdng phai kién thire ‘biét tubt’ ma Ia kién thire thiu dao vé
mot s6 diéu hiru ich,” ng ndi. “Tét hon 1a nén hy sinh mot s6 mén
dai cwong, thay vi twéc doat nhiéu loi ich thu dworc tir viéc sinh vién
hoan toan y vao mét sé mén hoc phu hop.” Theo quan diém cua
6ng, nén dao tao chuyén sau, du “lac nhip v&i tw duy chung cla cac
nha 1anh dao nganh khoa hoc nhan van” nhuwng cé thé lam “céng
viéc hiru ich” trong linh vwc sinh vién da chon, ch&r khéng phai tao
nén “mét sinh vién tét nghiép day tri thire va thanh tich cao, véi vén
kién thirc bé ndi vé 20 hoc thuyét hay chi nghia, nhung khéng da
kién thirc can thiét vé bat ci diéu gi dé tim dwoc chd ding trong thi
trwong lao dong.”3°

Nhirng sinh vién ma Stillman dé cap khéng thay thé gidi nhw éng
thdy. Phan I&n ho tranh né cac linh vwc chuy&n mén, dac biét la ky
thuat va phap luat, dé tng hd khoa hoc nhan van. Trong s6 ho, 15%
theo nganh tiéng Anh, 10% nganh lich s, 13% theo ngoai ngl¥, 3%
theo my thuat va mét sé theo triét hoc. Cac chuyén nganh khoa hoc
x& hoi chi bao gébm kinh té (6%) va tam ly hoc (chwa t&i 1%). Luat
chiém 9%. Trong khoa hoc, sinh Iy hoc chiém 8%. Khoa cla
Stillman, hoa hoc, da thu hut 4% , it hon con sb 6% khoa tiéng
Latinh; vat ly, thwc vat hoc, dong vat hoc, vé sinh va cén trung hoc
chiém vai phan trdm trong sb d6. Hau hét déu né tranh Iinh vwc kj
thuat, [inh virc chuyén sau nhét. Ky thuat dién cé 7%, ky thuat dan
dung 5% , k¥ thuat co khi 4% va ky thuat dia chat 2%. Téng sb trong
cac nganh ky thuat la 20%, chwa dwgc mét nira sb sinh vién theo
nganh khoa hoc nhan van.3%
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Theo quan diém ctia mét sinh vién sau ndm cubi tirng gitr vi tri bién
tap cho t& bao sinh vién, nhiéu cwu sinh vién Stanford khéng dwoc
dén nhan & noi khac vi “khéng da tiéu chudn tri tué va dao dic”.
Nhiéu ngudi da bi budc théi hoc, hodc theo cach néi cliia ngudi
quan sat nay 13, “bi twérc bé do diém sb”.37 (“T4t ca nhirng ngudi
that bai va bi trd vé nha déu 1a con nha giau c6,” mét sinh vién noi
tai thoi diém d638). Chét lwong giang day ciing khéng déng déu.
Sinh vién nam cudi nay con dém lai nhirng lan nghe thay giang vién
dung sai nglr phap va tr ving. Diéu khién cwu bién tap vién nay lo
lang nhét chinh Ia cach cac sinh vién khinh thuwéng nhirng ai thich
tha v&i I&p hoc clia minh. M6t ngudi dwoe coi la thanh cong nhéat
trong mat cla sinh vién 1a k& khéng hoc hanh gi va trén hoc, “ké
lw®i nhac subt 4 ndm hoc”.39

M6t thay déi tich cwec ma ngwdi sinh vién nam cubi nay nhan thay,
ké tir khi trvérng mé clra nam trwde, 1a sy gia tang ty 1& ni sinh.
Trong nam dau tién, ct 4 sinh vién m&i cé 1 ni¥ sinh; nhwng vai
nam sau, ty |&€ nay da tang 1/3. “Nhan dinh hop ly nhét 1a, Stanford
phu hgp voi nlr gi¢i hon cac treong dai hoc khac, vi cac trwdng do
khong tang sé nir sinh nhanh nhw vay.”40

Ba nam sau khi Stillman yéu cau trwdng can cé sy chuy&n mén héa
hon, khi I1&p tét nghiép nam 1898 tap hop tai budi I& phat biéu,
Walter Miller, gido suw triét hoc cd dién 34 tudi, da ké vé mét trwdng
hop an twong vé mot nén gido duc khdng chuyén sau. “Thé gidi can
nhirng ngu@i c6 hoc thire, ngudi biét rd cach thirc thwe hién mét
diéu gi do,” Miller ndi, “nhwng anh ta sé khong thé dap wng yéu cau
nay néu chi biét dung mét thir.” Hung hén hon, éng tiép tuc, mot nén
gido duc tdt phai giup sinh vién nhin nhan mét thi trong méi lién hé
v&i nhing thtr khac va thay tat ca “theo ty 1& thich hop cla
chiing”.41

Miller thtra nhan rang, 4 ndm khéng dd dai dé cung cap nén tang
khoa hoc nhan van va chuan bi cho mét nghe nghiép. G|a| phap I3,
x6a bd y twdng cho rang, bang ¢l nhan Ia bang cap cubi cung ma
thay vao do, nén coi giao duc sau dai hoc la giai doan cudi cung cho
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tat ca nhirng ngudi cé hoc thire, chr khdng phai giai doan tw chon
chi danh cho mét sé déi twong.*2

Luc nay, nganh khoa hoc nhéan van cua Stanford dang chéng choi
v&i yéu cau khong lang phi thoi gian cua si n h vién vi bat ci diéu gi
phi thwc tien trwdc mat. Miller phan bac:

Nhing ngu®i nhin nhan tri thire tr quan diém “thwe tién” thwdng coi
trwdng dai hoc chi nhw mét van phong cung cap théng tin dac biét,
mot kho van hoc, y khoa , hoac hang héa phap ly, thay vi ngoi dén
kién thirc va chan ly. Viéc lam giau kién thirc va quyén lwc khéng
duoc xem xét va do do, khong dwoc khat khao. Qua néng can khi
cho rang khong co6 gi thye tién, khéng co gi hiru ich, ngay ca trong
cac van dé hoc thuat thuan khiét, trtr khi nd cé thé bién thanh dé la
va déng xu.

Vé&i hiéu biét vé strc manh clia t thue tién, Miller néi, “Theo y nghia
chinh xac hon cla tir nay, bat cr diéu gi cling sé dwoc cho 1a thue
tién, néu noé gilp mét ngwdi, mét cdng ddng, mdt bang hodc mot
quéc gia tr& nén manh mé hon, tt dep hon hoac khén ngoan hon,
bat c diéu gi giip con ngudi dat dwoce diéu tdt dep nhat déu nam
trong chinh ho.”43

Nhin qua, Miller va nhirng thanh vién nganh khoa hgoc nhan van cé
vé dang chiém vj thé tuyét voi khi thu hat hau hét cac sinh vién.
Tiéng Anh, lich s va ngoai ngi¥ chiém 22% sb sinh vién khoa 1898.
Céc nganh khoa hoc ltc bay gi& da tang t&i 19%, con ky thuat bi sut
giam con 15%. Giao duc ciling tang thém sinh vién va thu hat 5%,
kinh té cling thu hut 5%; nganh luat, tr 9%, da dat 10%. Mét chuyén
nganh mai 14 sinh hoc th&r nghiém ma nha tuyén sinh Stanford giai
thich 1a twong tw nhw nganh nghién ctru sw tién hoa, chiém 2%.44

Tuy nhién, ty 1& cla cac chuyén nganh cu thé trong trwdng khéng
cho thdy sw phan chia nam n». Nam 1907, cac linh vwc chuyén
mén hau nhw chi danh riéng cho nam giéi. Cac chuyén nganh ky
thuat gém 44 nam nhwng khéng c6 ni¥; nganh luat cé 30 nam va
mot nir. Trong linh vwe khoa hoc nhan van, nir chiém wu thé:
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Chuyén nganh Latinh va tiéng Anh déu cé 18 ni¥r va modt nam, tiéng
Plrc c6 16 ni¥ va 4 nam.*°

Pac diém nay cho thay, nam gi¢i tap trung vao chuyén moén sém va
lwa chon nhirng hwdng dao tao nghé; trong khi niv gidi tiép nhan
nén gido duc khai phong tbng quat véi kién thirc khdng phai ap
dung & noi lam viéc tra lwong ma con theo cach nhw Leland va
Jane Stanford mong muén, & nha cham sdc tré so sinh va tré nhd.
Khi giao su dia chat John C. Branner néi chuyén v¢i khda 1898,
cung mot nhédm sinh vién nam cudi, 6ng ca ngoi nhirng nir sinh nam
cudi, “Cac gidng vién trong khoa biét rang, nir sinh trong I&p théng
minh hon nam sinh.” Nhwng 6ng da khéng khich 1& dé ho tién t&i va
tao dau an riéng trén thé gidi. Ong chi bdo ho va nhirng sinh vién
nam “két hon ngay khi cé thé”.46

Nhirng sinh vién ni¥ & Stanford con nhan dwoc nhiéu sy quan tam
clia Jane Stanford. M6t ndm sau, khi ba chinh thirc chuyén hon 10
triéu d0 la tri gia clia bat dong san, co phiéu, va trai phiéu cho
treong, ba yéu cau hoi déng tin thac thay doi diéu luat va gi¢i han
sO ni¥ sinh vién méi khoa 1a 500; yeu cau nay duoc chap thuan. Vao

thoi diém do, cé 480 ni sinh trong s6 1.100 sinh vién.*” “Tai d3
theo doi sw tang nhanh s6 sinh vién nir theo hoc dai hoc,” Jane
Stanford noi, “va néu téc do tang tredng nay van tiép tuc trong
twong lai, s6 sinh vién nir s& vuot xa sé sinh vién nam; néu thé, né
sé thanh trwd'ng dai hoc danh cho niv, thay vi nam gi¢i. Bay khdong

phai wéc nguyén ctia chdng téi, ctia toi, hay ctia con trai t6i.”48

Ba qua d&i nam 1905 & tudi 76, nhwng con sb gi¢i han 500 khdng
dwoc g& bd cho dén nam 1933.49

Nh& han ché sé lwong niv sinh vién, trwong dai hoc da tuyén thém
nhiéu sinh vién nam, nhirng nguoi it hoac khéng quan tam toi viéc
nghién ctru, nén mat nhiéu thdi gian hon dé& cédng ching nhan ra
day la mét trwedng dai hoc dao tao tot. Trong nam hoc 1907-1908,
c 5 nam sinh thi c6 1 nguw®i, nhwng chi 2,5% sb sinh vién ni, bij
dudi khdi trudng vi “vi pham quy ché”.
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Ty 1& nam sinh vién cao hon con ddng nghia v&i viéc truvéng thién
vé ky thuat, phap luat ciing nhw nhirng linh virc chuyén sau hon
han khoa hoc nhan van. Chi khi gi¢i han dwoc g& b, chwong trinh
dai hoc m&i co6 thé vwot qua nhivng anh hwéng cla giai doan truéc
do. Néu nhw khdng c6 s tai can bang vé ty 1é gidi tinh trwdc Thé
chién Il, thi tinh trang thu hep chuy&n mén sé rd rét hon nhiéu truwéc
khi nhirng xu hwéng hién tai 16 dién. Chinh sy phat trién manh mé
cua nén giao duc khai phéng dién ra sau do, vao gitra thé ky 20, va
viéc cac nha tuyen dung chap nhan rong rai nén gido duc nay da
cho thAy mét bang chirng lac quan vé viéc giao duc khai phéng
dwoc moi bén cdng nhan la thwc tién.
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Chwong 5 M6t chan trong cuwra

Khi Leland Stanford coi sinh vién dai hoc dién hinh dwong thoi la
“thiéu kién thirc thuc té vé moi linh vwrc can thiét dé co thé kiém
sbng ngay lap tire”, I&i dng noi co thé (rng véi Stephen Hayes, cuu
sinh vién chuyén nganh lich si, tot nghiép Stanford vao nam 2010.
Khi dé, chii @& ma Hayes biét ré nhat 1a lich st Nam Phi. Tuy nhién,
chwong trinh gidng day trong chuy&n nganh cda anh, néu dwoc hiét
la qué trinh mai gitia phwong phap hoc tap, thé hién rd rang gia tri
thwe tién qua cach day phan tich nhirng diéu khéng quen thudc,
cach viét tét va cach thuyét phuc.

Hayes I&n 1&én & Arlington, Virginia, noi khéng co truyén hinh va tro
choi dién tlr. Cha me anh déu tét nghiép chuyén nganh giao duc
khai phéng va mong ba diva con danh th&i gian ranh réi vao nhiéu
diéu khac ngoai man hinh TV. Hayes say mé doc sach va nudi
dwdng mét tinh yéu dac biét danh cho lich stv, bat dau tw giai doan
No6i chién, réi t&i Thé chién Il. Khi dén Stanford vao mua thu nam
2005, anh tham dy moét hdi thao gidi thiéu vé chinh tri Nam Phi
dwong dai danh cho sinh vién nam nhét va bi lich st cla dat nwdc
nay mé hodc. Anh danh % thdi gian trong ndm ba dé hoc tai Cape
Town, va khi tré& lai tredng, anh tham gia nhiéu khoda hoc vé lich st
chau Phi va danh nhiéu gi® nghién ctru tai thw vién trwong. Mot
trong nhirng bai luan cta anh, vé luat dat dai ban dia ndm 1913 da
twde di quyén sé hiru dat cia nguwdi da den & Nam Phi, da dwoc
chon vao tap chi sinh vién chuyén nganh lich st Herodotus."

Ngoai gio hoc, Hayes thich lam viéc cho Stanford voi tw cach
hwdng dan vién du lich, d&c biét 1a dan nhirng doan sinh vién twong
lai va cha me clia ho. Anh 1a mét trong 30 ngudi hwéng dan, dwoc
lwa chon t» khoang 200 sinh vién ndp don moi nam.2
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Nhirng hwéng dan vién chia sé nhirng théng tin bén I& vé Stanford
(“O day, trwdng rong téi 8.100 mau dat; tirc 1a, khuodn vién truwong
c6 thé chira 26 cong vién Disneyland”). Ho ciing giai dap thdc mac
quan trong vé trwong, tir cac yéu cau gido duc dai cwong dén chinh
sach quan ly. Khi bat ddu mdi dot hwéng dan, anh nghi, “Thoi gian
giai tri day réil”. Anh con 1a gia sw chwong trinh Viét va Hung bién
cua trwdng, giL’Jp sinh vién nang cao ky nang giao tiép. Ky nghi hé
anh thyc tap & Washington, DC: Nam dau, anh 1am viéc cho van
phong thwgng nghi st Dianne Feinstein, nghién ctru phap luat vé
kinh doanh va phat trién Carbon; ndm ké tiép, anh lam viéc tai tru s&
Washington cua cong ty tién ich PG&E California; va nam ba, anh
thwe tap tai Nha Tréng vao nam dau tién cla chinh quyén Barack
Obama.

Vao hoc ky mua thu ctia nam cubdi, khodng 1/3 ban bé cua anh tai
Stanford da biét minh sé& lam gi sau khi tét nghiép. Pay la nhirng
sinh vién da thwc tap vao mua he trwédc dé va nhan dwoc I&1 moi
lam viéc. Hayes khéng chu y 1dm dén viéc nay. Anh tham gia khoa
Nhap mén phap luat Hoa Ky ma anh réat thich, va anh nghi sau nay
minh sé& vao trwdng luat, cho rang bang luat rat hiru ich trong mot
s nganh nghé, ké ca chinh phi ho&c kinh doanh. Anh khéng lo
lang vé codng viéc ngay sau khi tét nghiép. Thdi gian cta anh bj lap
day bdi cac I&p hoc khi anh tiép tuc tham gia gan 20 tin chi méi ky
nhw anh van duy tri ttr khi dén Stanford, nhiéu hon 15 tin chi so v&i
mat bang chung.

Hoc ky tiép theo, Hayes ndp don vao Teach for America (TFA), mot
td chirc hoat dong phirc tap khédng kém cac cong ty tw van va ngan
hang dau tw. Anh nhan dwoc lich hen phdng van va két qua thanh

cong. Ty & chap nhan trén toan quéc ctia TFA 1a 15%,3 didu nay
khién nhirng ai dwoc nhan ¢6 cdm giac minh thudc nhém tai nang.
Céc cong ty tw van va ngan hang dau tw mubn dwoc lién két voi
TFA. Khoang 10% cua I&p nam cudi tai Stanford ndp don vao TFA
khi Hayes da ndp.4 Hayes dwgc nhan vao TFA va chwong trinh sé
bat ddu vao mua thu. Anh van 1&n ké hoach dén truwong luat. Vao
cudi hoc ky mua déng trong nam cudi, anh da cé du tin chi tét
nghiép, vi vay anh danh hoc ky mua xuan tai Camp Stanford dé
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nghién ctru Ky thi tuyén sinh vao trwdng luat (Law School Admission
Test/LSAT).

Hayes nhan duwoc diém LSAT cao, nhwng khi nhin lai thoi gian &
Stanford, anh rat tiéc nudi: Anh da lam moi thir dé téi wu hoa co hoi
dd vao trwong luat hang dau va tranh bat c diédu gi anh hwéng
nhirng co hdi d6. Anh wéc rang minh da thwe hién nhiéu kham pha
hoc thuat hon. Anh dac biét hdi han vi khéng hoc khdéa nhap mén
khoa hoc may tinh, CS 106A, dé tranh nguy co' anh hwéng diém
trung binh tbng cGa minh.

Hayes c6 mot khdi dau tdt & TFA. Anh dwoc glri dén mot khoa tap
huan can ban & Los Angeles dé tim hiéu mot sé nguyén tac co ban
trong giang day va dwoc phu trach mét I¢p mau gido tai mot trwdng
céng dac cach. Trong ndm hoc, nhiém vu cda anh 1a day tiéng Anh
va khoa hoc xa héi |6p 7 tai tredng céng dac cach & San Jose, noii
ma trinh d doc cla hoc sinh I&p 7 nhin chung chi ngang I1&p 4. Anh
day 3 1&p, méi I&p 2 gid/ngay. Hai lop dau tién dién ra tét dep
nhwng tinh hinh khéng kha quan nhw vay & I&p th& ba, mét 16p &
can phong néng nwc va ngo6t ngat, khéng cé may lanh, va la noi
nudi dwéng hoan hao nhirng gi ma linh vwe gido duc goi la cac van
dé “quén ly hanh vi’. Khi tim dén hiéu trwédng dé dwoc gitp d&, anh
khéng chi thét bai trong viéc truy cau s hd tro ma con bij liét vao
danh sach cho chuyén trwdng hodc sa thai. Anh quyét dinh cham
dirt tham gia TFA sau mot nam va bat dau ndép don vao trwong luat.

Hayes can mot cdng viéc tam thdi sudt mot nam gian doan nén da
glri don xin viéc cho nhiéu céng ty I&n nhd khac nhau. Anh dang
sbng & Mountain View; ban cung phong clia anh dang lam viéc tai
Google va da gigi thiéu cho anh & d6. Khi Hayes dwgc moi tham gia
phong van, anh phat hién ra nha tuyén dung khéng quan tam nhiéu
dén cac khoa hoc ma anh da tham gia tai Stanford. Hau hét nhirng
gi anh dwoc hdi déu 1a kinh nghiém lam viéc gan day tai TFA. Lan
duy nhat ma anh d& néi cu thé nhitng diéu lién quan dén Stanford 13
khi nguoi phong van héi, “Ban dam mé diéu gi? Ban thich lam gi khi
khéng ngdi trong van phong nay?”. Luc nay, Hayes néi vé sw quan
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tam dbi véi Nam Phi, viéc hoc tap cla anh & dat nwédc do va bai
ludn dwoc dang trén tap chi khoa lich str.

Google nhan anh lam viéc v&i vai trd nhan vién hop déng trong
nhom diéu hanh nhan sy, thudc phong quan hé nhan sw. Theo hgp
ddng, Hayes sé lam viéc 6 thang; khdng cé hira hen nao veé vi tri
chinh thirc cho anh va nhirng nhan vién hop déng nhw anh. Nhan
vién Google chinh thirc duy nhét trong nhom anh la nguwoi quan ly.
Tuy nhién, cac nhan vién hop ddng van cé thé tan hwédng mot s
tién nghi lam viéc tai Google. Hayes cdm thy chéng mat voi sw
thay ddi khi di chuyén tir nha nghi da ngirng hoat déng & San Jose,
noi tirng la co s& cla trwong cdng ddc cach ma anh da day, dé dén
khudn vién xa hoa clia Google v&i nha an, phong tap thé duc, dich
vu giat Gi va nhiéu thir xa xi khac.

Hayes may man vi d6i ma anh dwoc phan nhém dang thyc hién moét
dw an thu vi. Google da nhan ra réng, viéc ap dung nhirng bai toan
hoc bua dé sang loc (rng vién khéng phai cdng cu danh gia hiéu qua
va no6 da khudy dong rat nhiéu chi trich cling nhw cam xuc tiéu cuc
& lwc lwong lao ddng tai nang twong lai. Chét tiét! Téi khéng mubn
trd I&i xem can bao nhiéu qua bong ban maéi 1ap day mét chiéc xe
buyt dau. Céng ty cling dang tai xem xét cach sang loc cac sinh vién
m&i tét nghiép dai hoc, vdn chi hdi vé trwdng va diém trung binh.
“C6 hang ta thi tiéu cwe,” Hayes néi, “va ho nhan ra rang nhiéu &rng
vién vuot trdi co thé xuét than tir nén tang gido duc khac hon mét
chut.” Nhém ctia anh cé trach nhiém phat trién loat cau héi méi cho
nguwdi phdng van cla Google, nhirng cau hdi cé thé hé 16 rd rang
kha nang vuot troi clia (rng vién trong cong viéc, Hayes noi, “bat ké
ho hoc Stanford hay dat diém tét nghiép trung binh 4.0 hay khéng”.

Nhém ctia anh da dwa ra cac cau hoi twong tw véi nhirng cau hai
ma cac cong ty tw van s dung, chang han nhw: Gia st ban dinh
mé& mdt doanh nghiép nhd & mét thj trAn mai. Ban c6 thé lwa chon
mé& cong ty cat cd, clra hang si¥a chua déng lanh, hodc tiém lam
dep.

Hay trinh bay nhi*ng can nhac va cac van dé ma ban sé tim hiéu dé
dat dwoc két qua kha quan, va giai thich ly do.
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Hayes hing thu nhat véi viéc dat ra cac cau hdi phdng van, nhung
anh va nhém cda anh con té chirc phdng van thuc té, dwa cau hdi
m&i vao kiém tra trong bdi canh cu thé. Anh nhé lai cau chuyén vé
mét rng vién “v&i phong cach hoan hao cua ngbi sao nhac rock” da
ndp don cho vi tri ban hang tai Google nhwng chwa bao gi& hoc dai
hoc. Theo cac thu tuc tuyén dung ci thi Google sé& khéng bao gid
chi y dén anh ta. Nhwng anh ta da 1am réat tot & vj tri ban hang va
dwoc nhan vao lam viéc, diéu do lam Hayes rat hai long.

Trwdc khi nhan cbng viéc nhan vién hep df‘)ng tai Google, Hayes da
trd chuyén vé nhirng co hoi viéc lam véi mot ngudi ban & Stanford
hién lam viéc tai cong ty khdi nghiép tudi doi tron ndm, Inkling,
chuyén cung cap phan mém xuét ban sach gido khoa twong tac cho
iPad va co6 tru s& tai San Francisco. Anh da tim hiéu cong ty nay va
cam thay hap dan nén da gri don (rng tuyén. Anh khéng nhan dwoc
phan hoi va khi don strc cho cong viéc tai Google, anh khong con
nght gi vé Inkling nira. _Nhwng vai thang sau, Inkling lién lac va moi
anh tham gia phdng van.

Anh chap nhan, tw nhi minh sé& chi lam mdt ndm néu dwoc nhan
vao treong luat ma anh vé cung khao khat dwoc hoc. Vao nam
2011, khi Hayes gia nhap Inkling, cédng ty c6 khoang 30 nhan vién.
Trwdc khi iPad ra doi, nhirng nha xuét ban sach gido khoa da tao ra
cac phién ban sach gido khoa ky thuat sd bang cach quét cac trang
gidy in thanh trang PDF tinh. Ipad hién thj trang v&i kha ndng cé thé
thay déi kich c& tw dong, tly thudc kich thwéc man hinh va chiva
nhiéu tinh nang twong tac nhw lién k&t ddng va hiéu trng hoat hinh.
Tuy nhién, trwdc hét, cac trang PDF phai dwoc viét lai. Nha xuét
ban sé& giao cho Inkling trach nhiém tao phién ban sach giao khoa ky
thuat sé ddng, Inkling sé& gri nd cho nha thau phu & An D6 va sau
do, cac tro’ ly bién tdp nhw Hayes sé phai so sanh phién ban méi véi
phién ban gbc va xac dinh sw khac biét dé tién hanh chinh stra.

Theo Hayes, Inkling dang tham gia mét nhiém vu thu vi, tao ra sach
gido khoa k¥ thuat s6 va sé thu hat sinh vién nhiéu hon sach giy.
Anh con nhé& dén ndi khé khi phai mua toan bé sach giéo trinh du
chi hoc ¢6 vai chwong trong dé. Inkling cung cép cho sinh vién kha
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nang lwa chon va mua cac chwong riéng 1& ho can. Viéc kiém tra do
chinh xac cla sach subt ngay khéng dwgc coi la nhiém vu I&n lao,
nhwng anh rat vui khi dwoc gia nhap mét cong ty c6 san pham ma
minh tin twédng. Sau thang sau khi tham gia lam viéc, Hayes dwoc
thdng cap Ién nhém Dinh hwéng Noéi dung méi dwoe thanh 1ap, ban
dau chi gébm hai nguoi: Mt ngwdi quan ly va Hayes, tro’ ly clia 6ng.
Tai thoi diém d6, anh dwoc nhan vao mot sb trwdng luat, trong doé
c6 céa lwa chon dau tién cda anh, Stanford; nhwng anh say mé trwéc
trién vong ctia nhirng trach nhiém va thach thirc méi. Anh dwoc
Stanford cho phép bao lwvu mét nam.

Hayes khéng cé nén tadng vé quan ly dw an, cling nhw kinh nghiém
xac dinh tiéu chuan chét lwong cho dich vy, nhwng anh da hoc hdi
sudt qua trinh 1am viéc. Anh cling thu thap du kién thirc vé HTML va
CSS duwoc str dung trong xay dwng web, dé co thé tu giai quyét mot
s van dé ma khong can phai giao cho cac nha thiét ké thwc hién
phan glao dién hién thi. Cac cong ty kh&i nghiép lién tuc mé rong va
khong ung hé viéc ap dat cac quy tac clrng nhac ve vi tri va chire
danh. Nhan vién lam bat cr diéu gi can thiét va néu ho khéng biét
lam thé nao, ho sé nho ai dé chi dan hodc ty tim ra cach. Qua trinh
hoc hoi ctia Hayes van dién ra khdng ngirng.

Phan mém ma nhom Hayes xay dwng hoat déng tdt, va Inkling c6
thé phat trién cac mau cho toan bd sach vé chia dé thwong mai.
Inkling xuét ban chi khoang 30 d4u sach vao thoi diém Hayes gia
nhap céng ty; nhwng cudi nam tiép theo, thw vién ctia né da tang Ién
400. Cac dbi tac xuat ban quan tdm dén phan mém ma Inkling dang
st dung cho chinh né. Cac dbi tac nay phai quan ly ndi dung duoc
thwe hién dong thoi khong phai boi hang chuc nguoi ma la hang
tram ngwo’l Inkling quyet dinh thém mét dong kinh doanh mai, cap
phép s dung phan mém quan ly noi dung ndi by ctia minh cho cac
nha xuét ban I&n dwdi hinh thirc phan mém dich vu.

M6t nam tréi qua va Hayes lai yéu ciu trudng Luat Stanford cho
bao Iwu thém mdt nam nirva. Khi Inkling I&n manh thi trach nhiém
cda anh ciing nhiéu hon. Viéc kinh doanh cap phép phan mém da
thanh céng dén néi Inkling gidm hoan toan viéc xut ban sach dé
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tap trung vao kinh doanh dich vu phan mém ctia minh. Nhwng khi
gan sang nadm thi ba, Hayes khéng thé tri hoan trwdng luat thém
dwoc nira. Anh bao cho ngudi giam sat biét minh sé roi di vao mua
thu dé quay lai Stanford.

Khi bat dau cong viéc & Inkling, Hayes hy vong sé& thu dwgc mot s
kinh nghiém kinh doanh tha vj trwéc khi dén trwéng luéat, va hy vong
cua anh da thanh hién thyc. Viéc tham gia céng ty kh&i nghiép nay,
véi s phat trién manh mé cia né sudt ba ndm anh & dé, da cho
anh mot vi tri cé trach nhiém thwc sw, mét chd ngé“)i trong van phong
noi cac quyét dinh quan trong dwoc dwa ra, modt co hdi dé tim hiéu
cac linh vieec mai. Vi kinh nghiém dang ké tai Inkling, anh ty hdi
minh sé diéu chlnh nhw thé ndo khi tr& lai cudc sbng sinh vién yén
tinh va kém sdi ndi hon.

Khi giam doc diéu hanh cla Inkling biét Hayes sé roi cong ty dé dén
trwdng luat, 6ng da thdo luan véi Hayes va dé nghi anh mét cong
viéc, diéu nay ré rang da chieng t6 nhirng dong gop cua anh déu
dwoc ghi nhan. Hayes quyét dinh tir bd k& hoach nghé nghiép ban
dau va théng bao véi tredng Luat Stanford rang anh sé khéng dén.
Khi lam nhw vay, anh da chinh thire t&r bé con dwdng sw nghiép cu
thé ma nhiéu déng mén & Stanford da chon. Thay vi vay, anh da lya
chon theo dudi co hdi & bat cir noi nao anh thay.

Hayes da bat dau tai Inkling véi nhiém vu kiém tra déi chiéu sach
giao khoa, mét céng viéc ma anh goi la “mot chan trong ctra”. N6
doi héi sy tap trung trién mién vao nhirng chi tiét nhd nhat ma anh
noéi minh khéng phai ngudi xuat sac. Nnwng mét khi da vao trong
ctra, anh c6 thé tim thay nhiéu vai trd trong cong ty dé giup xay
dwng cac hé thdng van hanh can thiét cho viéc mé réng quy mé,
moét cong viéc ma anh yéu thich. Tuy nhién, khi s&r ménh ctia cong
ty thay ddi theo thdi gian, né tré nén it hAp dan hon ddi véi anh. Khi
bat dau l1am viéc, anh nghi Inkling s& mé ra twong lai cho sach gido
khoa k¥ thuat sb. Khi cong ty phat trién, né da vwot khéi pham vi
sach giao khoa dé tré thanh dich vu phdn mém cho cac tap doan
I&n dé quan ly tai liéu dao tao tryc tuyén, day la st* ménh khéng
may thu hat anh.

https://thuviensach.vn



Vao ndm 2015, Hayes cadm thay da dén luc roi Inkling vi mét ly do
khac nira: Anh dang hen ho véi mét nhan vién vén lam & phong
khac, nhwng sau khi tai ciu tric cdng ty, ca hai vé cing mét phong
ban. C& anh va ban gai déu quyét dinh nghi viéc cung mét lic. Céng
viéc cia ho da yéu cau ho phai di chuyén khap noi trén thé gioi; va
v&i tbng quang dwong tich Iy tr hang hang khéng United Airlines
cta ho, ho da cé thé mua hai vé vong quanh thé gi¢i va bat ddu mot
chuyén du lich kéo dai 4 thang: New Zealand, Uc, BDédng Nam A,
Nam Phi, chau Au, Nam M§.°

Khi ho tré vé, Hayes da c6 hai mang lwéi ban bé dé giup anh tim
mot cdng viéc méi: Ban bé Stanford va déng nghiép tai Inkling. Anh
hen gap uéng ca phé hoac an trwa v&i ho, va nhirng ngudi ban, dén
lwot ho, gilp anh lién lac véi nhivng ngudi khac va véi nha tuyén
dung. Anh phai dbi méat véi mét lwa chon: Anh mudn tré lai mét céng
ty ban san phdm cho khach hang tiéu dung nhw Inkling ma anh da
lam trong hai ndm dau, hay mudn lam viéc cho mét doanh nghiép
khach hang t6 chirc, nhw Inkling khi thay d6i? Uu tién mot cong ty
c6 san pham tiép can moi dbi twong, anh hen gap mot ngwdi ban
cung hoc Stanford dang lam viéc tai Lyft va sau d6 |a ban chung cua
cé hai, cwu sinh vién Stanford va mét trong nhirng nhan vién dau
tién cua cong ty do.

Lyft th4y kinh nghiém lam viéc cla Hayes trong nhém dinh huwéng
tai Inkling cé nhiéu lién quan dén vi tri ma anh &ng tuyén. Liéu anh
c6 dwoc mdi tham gia phdng van chi vi lgi thé to kinh nghiém dé
néu thiéu ban déng mén Stanford tai cong ty khdng? Khéng c6 cach
nao dé tién hanh mét thir nghiém nham xéac dinh chac chan diéu
nay. Nhuwng ngay ca voi mang lwdi Stanford va kinh nghiém lam
viéc, anh van phai thé hién tbt trong qua trinh phong van dé nhan
duoc loi dé nghi. Anh dwoc yéu cau chuan bij giai quyet mot tinh
huong cu thé, tra I cau hoi vé viéc anh sé lam thé nao dé bat dau
phat trién thj truéong méi & Las Vegas cho Lyft. Anh dwoc dé nghi
thwe hién cac cudc phdng van nghién ctru truée khi thye hién bai
thuyét trinh v&i cac nhém hiru quan trong cong ty vé nhirng van dé
phap ly, quan hé chinh phu, dinh hwéng, tiép thi, quan hé dbi tac; va
sau do, thwc hién phan trinh bay dai mét gio cho tat ca nhirng ai ma
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anh da hoi y kién. Thir thach nay doi héi phai nhanh chéng thu thap
thdng tin can thiét vé cac chi dé méi, chon loc, tai sdp xép va bb
sung y kién ca nhan, sau do trinh bay két qua. N6 khéng khac gi
qua trinh chuan bj mét bai luan lich st; nén khéng thé lam kho
Hayes, mot cwu sinh vién nganh lich st.

Hayes nhan dwoc cong viéc, anh tham gia nhdm chién lwgc dinh
hwéng cla Lyft, gidi quyét cac van dé lién quan dén viéc mé rong
pham vi kinh doanh ctia céng ty, chuyén déi cac thir nghiém mé
réng thanh cac hoat déng thye té. Nhiém vu dau tién cda anh 1a
phat trién mbi quan hé hop tac gitra Lyft va Hertz, lam viéc voi
nhirng tai xé cha Lyft — nhém ngudi khdng cé xe riéng hodc xe cla
ho khéng phu hop véi tiéu chuan cta Lyft. Tiép theo, 1a hd tro nhdm
cua Lyft lam viéc v&i General Motors, mét déi tac maoi. Hayes lam
viéc trong nhém cung cap céc chi tiét van hanh dé tai x& muén cung
céap dich vu cho Lyft, chir khéng phai cho déi thi canh tranh cta
Lyft.

Lyft dang phat trién. Dén thang 3 ndm 2016, céng ty c6 khoang 800
nhan vién va Hayes danh khoang 1 gi®/ngay lam viéc dé phdng van
nhirng (rng vién tiém nang mai. Hau hét cac ng vién dén tir cac
trwdng danh gia hang dau. Ho dén tlr nhiéu chuyén nganh, khéng
phai vi Lyft mudn tim kiém sy da dang chuy&n nganh, ma don gian
vi chuyén nganh khéng quan trong: Ho co kinh nghiém lam viéc lién
quan dén nhing vi tri ma Lyft tim kiém, va cling chinh kinh nghiém
lam viéc cua Hayes da dong vai tro quan trong trong viéc giup anh
duwoc lam viéc & Lyft. Cac ing clr vién tré nhat ma anh phong van
tai Lyft co tdi thiéu 2-3 nam kinh nghiém lam viéc ké ttr khi t6t
nghiép. Anh nh¢ lai:

Téi that sy biét on nhirng cong ty nhw Inkling vi da dat niém tin vao
t6i va da kién nhan vai t6i, cho t6i thdi gian dé hoc hdi moi tht va
phat trién nghé nghiép; b&i d6 1a diéu hiém c6 ma chang t6i khéng
thwe sy phat huy dworc tai Lyft vao thoi diém nay.

Sau muoi nam trwde, khi cac tap doan lén tuyén dung rat déng sinh
vién mai tbt nghiép hang nam; nhan vién méi khdng cé kinh nghiém
sé duwoc dao tao va cé co hbi thang tién khi & lai voi td chirc. Ngay
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nay, nhay viéc la dong thai dwoc tat ca cac bén mong mubn — va
cac cong ty khéi nghiép tiéu biéu nhat & Thung ling Silicon, nhw
Lyft, déu dirng sang mot bén dé cac cong ty khac thuc hién viéc dao
tao, doi nhan vién tré c6 dwoc kinh nghiém & noi khac rdéi mai tuyén
ho. Stephen Hayes da khong s&n sang bat tay lam viéc khi r&i TFA
va tim kiém mét vi tri trong khdi doanh nghiép tw nhan. May thay,
anh da dau quan cho mét céng ty kh&i nghiép danh gia cao kha
nang nhanh chéng hoc hdi ciia anh. Nhwng anh lai khéng thé hanh
dong twong tw khi lam viéc cho nha tuyén dung hién tai cia minh.
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Chwong 6 Thanh c6ng cua
khoi ky thuat

Herbert Hoover la mét thanh vién trong khda Tién phong cua Stanforc
nam 1895. Quyét tam tré thanh ky sw khai thac mo, 6ng da chon
chuyén nganh giup 6ng dén gan wéc mo nay Dia chat hoc. Tuy
nhién, t6i thdy nén gido duc va s thich cla 6ng lai gibng Ngu o
theo dudi chuyén nganh khoa hoc nhan van hién nay hon, néu xem
xét nhirng khia canh quan trong. Linh vwc hoc tap cliia Hoover tai
Stanford khéng that sy hiru ich v&i cdng viéc chuyén mén ban dau
cua 6ng. Nhwng cac I&ép hoc da giup 6ng rén gita kha nang nhanh
chong hoc hdi, va éng da thie si trd thanh mot ky sw khai thac mo.
Sau do, 6ng tr¢ thanh nha quan ly va tw van khai thac mé trén toan
cau va cudi cung, 1a nha dau tw thanh coéng trong Iinh vire khai thac
md. Vao ndm 1928, Hoover dwgc bau lam Téng théng Hoa Ky; éng
da dat dén mot vi tri cao quy trong maét Iinh viee khéng lién quan try
tiép t&i chuyén nganh dai hoc cta ong.’

Kha ndng hoc hdi nhanh chéng ctia Hoover bdc 16 khi 6ng méi bat
dau sw nghiép rd rang hon han giai doan sau dé. Hoac it nhét,
ching ta cé thé néi, 6ng da khéng hoc hdi di nhanh khi phai d6i ma
v&i thdm hoa kinh té trong nhiém ky tdng théng ctia minh. Khi xem
xét cach quan ly ctia Hoover, ching ta khdng thé khéng nhin thay, d
kém sw sup dé cua thj trworng ndm 1929 la mie bao hd thué quan
cao va s khaéi phat cua cudc bai Suy thoai. Hoover da ky két cac
murc thué cao, ndi tléng la khong ung hd viéc duy tri ngan sach lién
bang & mlc can doi, ngay ca khi ty 1€ that nghiép tang vot chwa
ting thay, va 1a ngudi cd gang gilr cho tién Iwo’ng nhan céng khong
bi cat gidm. Tuy nhién, cac chinh sach kinh té ctia 6ng khéng thé bi
quy chup cho nhirng mén kinh t&¢ ma éng hoc dwoc & Stanford: Ong
khong hoc kinh té.2
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Viéc x ly tham hoa kinh t& kém cdi 1am nhiém ky tdng thdng cta
Hoover tr& nén u am, lam m& di st/c manh cGia nha quan Iy xuét
than ttr nganh ky thuat da dwoc toa sang trwdc do: Trong hanh
déng ctru tro sau tran lut I&n Mississippi nam 1927 va ctru tro nguoi
ti nan & chau Au trong Thé chién I. Ong biét lam thé nao dé giai
quyét nhiéu viéc, du that bai trong viéc déi phé véi cudc Pai Suy
thoai.

Trwdc thei diém clru tro ngudi ti nan, va tredc khi Hoover tré thanh
nha dau tw gidu co trong nganh cdng nghiép khai thac mé, 6ng ting
la mét sinh vién dai hoc tang thiéu. Chung ta biét kha nhiéu vé thoi
gian hoc dai hoc cia Hoover nh& nhirng thanh cong toan cau clia
ong, thir da gitp ra doi hai cudn tiéu s khi 6ng van con & do tudi
trung nién va nhirng trang tiéu st van con mang tinh thoi sw.3 Mot
trong hai tiéu s nay dwoc viét béi Will Irwin, mot nha bao can hién
dai, sinh vién nam nhét tai Stanford khi Hoover la sinh vién nam
cudi. Ca hai str gia déu thu thap nhirng giai thoai ttr cac ban cung
lop clia Hoover va cac tai liéu chi tiét vé nhixng nam dau cua Dai
hoc Stanford, vé ky thuat, gido duc khai phdng, viéc phan chia tang
lop kinh té trong gioi sinh vién va van dé tim kiém viéc lam sau khi
tdt nghiép, cung nhiéu chi tiét khac.

Herbert Hoover mé céi khi con tré — cha éng qua doi vi sét thwong
han khi dng I&n 6 va me 6ng mét vi viém phdi khi dng méi 8 tudi® —
va dwoc ho hang nudi dwéng. Lén 11, éng chuyén tr lowa dén
Oregon, hoc ba nam tai ngbéi trv&ng nhé danh cho moi bac hoc. Khi
chu 6ng nghi viéc & trwedng dé thanh 1ap cong ty phat trién bat dong
san @ Salem, Hoover tr& thanh quan gia toan thoi gian & do, mét
“cau bé van phong”. Ong hoc danh may, tng dung nhirng nguyeén ly
ké toan 6ng tirng hoc vao sd sach ké toan va tham gia mét sb 16p

toan tai Trwong Kinh doanh Capital.®

Vi chu dbc thiac 6ng hoc tai hé thdng trwérng Quaker nén Hoover tré
vé lowa dé theo hoc tai dai hoc William Penn. Mua xuan nam 1891,
khi 6ng 16 tudi, ho hang éng da sap xép cho 6ng hoc béng tai
trro'ng Quaker khac, Earlham, & Indiana. Herbert mudn trd thanh ky
st khai thac mé nhwng Earlham khong mé cac khéa hoc ky thuat.b
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Roi Herbert bat gap mot quéng cao vé Pai hoc Stanford, trwdng sé
sém mé& ctra voi hoc phi dwgrc mién gidm va nhirng ngudi sang 1ap
nhan manh dén mét nén gido duc thwc tién, bao gdm khoa hoc va
ky thuat.” Trwong dai hoc nay, khi 4y, dang chuén bj té chire ky
tuyén sinh khéa dau tién. Gido sw toan hoc Stanford, Joseph Swain
dwoc moi dén Portland, Oregon, dé té chire thi cho cac trng vién
trong khu vue, va Herbert Hoover da dén Portland dé 1am bai kiém
tra.

Hoover khdng db. Nhwng ban quan Iy trirong khong tw tin ¢o thé thu
hut du lvgng tng vién can thiét dé mé |op dau tién, vi vay co hdi
thr hai (réi thir ba va th tw) dwoc trao cho mét sé ng vién tiém
nang nhwng chwa dwoc nhan thay, va Hoover duvgc xem la mét
trong s6 d6. Swain néi véi rang, 6ng rét toan va tiéng Anh nhung
dwoc nhan vao trwdng nhw mot trvérng hop “déc biét”. Néu éng
chuyén dén Palo Alto vai tuan trwdc khi bat ddu nam hoc va thué gia
sw, 6ng sé& dwoc chuan bj day du dé vwot qua hai bai thi lai ngay
trwdc thém nam hoc méi vao thang 9.8

Khi vira sang tudi 17, Hoover dén Stanford. Viéc chuan bij cho ky thi
tuyén sinh 1an hai cGa 6ng chi thanh céng mét phan; 6ng vwot qua
mén toan nhwng mét lan niva, that bai véi tiéng Anh. Trwdng cho
phép éng tham gia cac I&p hoc véi diéu kién éng phai vuot qua ky
thi tiéng Anh trwéc khi tét nghiép.® Gigo sw tiéng Anh kién quyét
rang, moi sinh vién tét nghiép, khong co6 ngoai 1€, phai c6 kha nang
trinh bay hiéu qua bang van ban. Bbi véi Hoover, dap ing yéu cau
nay gan nhuw 14 béat kha thi.

Hoover c6 mot khoan thira ké nhd dwoc nguwoi giam ho do toa an
chi dinh quan ly va éng cé thé str dung de trang trai chi phi sinh hoat
tai Stanford.10

Nhwng nhw thé van khéng du, nén dng lam nhiéu viéc ban thoi gian
trong nhirng ndm dai hoc, cling nhw sudt mua hé (tuy vay, khoan
thira ké van bj tiéu sach trwéc khi tét nghiép). Cong viéc dau tién
cua Ong la thw ky tam th&i trong van phong dang ky.
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M6t s sinh vién nhap hoc c6 diéu kién tai chinh han ché, nhw
Hoover, va dbi v&i ho, viéc mién hoc phi 1a wu diém chinh cla
trwdng. Ho, cliing nhw Hoover, c6 kinh nghiém lam viéc dang ké
trwdc khi dén Stanford. Hau hét déu Ién hon Hoover va da budc
sang d6 tudi 20. Tuy nhién, nhiéu sinh vién khac chang cé ly do gi
dé lo 1ang vé tai chinh. Ho gdm nhirng ngwdi dén tir Bo Péng va
nhirng ngudi, ma khi tra 1&i khdo sat tai Stanford, néi rang khi hau
California 1a ly do chinh dé& ho chon trwong. “Mét mii tén tring hai
con chim — California va dai hoc,” mét nguwoi néi. Nguwoi khac bay t0,
“Téi mudn nén gido duc dai hoc khai phong. Téi di tng v&i nhirng
gido sw ¢b hu trong ngdi truéng bi chi phdi b&i chinh tri. Téi muébn
trai nghiém cudc sdng & B& Tay. Téi mudn tré thanh ngudi la trén
ving dat mai. Stanford dap (rng tat ca didéu nay. Nén toi dén.”11

Trwdc khi cac 16p hoc bat dau, nhirng nha quan sat dia phwong da
nhan thay s hién dién cla nhiéu ngudi tré giau c6 — chi tiéu manh
tay la mot dau hiéu dac trwng. “M6t biva tiéc vui vé cla sinh vién,
con cai nha giau bén B& Dong, dén day trong chiéc xe Pullman,”
mot t& bao dia phwong dwa tin. “Ho dén tham dw cac khéa hoc tai
DPai hoc Leland Stanford Jr. Trong khi doi trrd'ng dai hoc mé cira,
dw kién sé& vao khodng ngay mung 1, ho di du lich khap noi bang xe
riéng va co6 mdt thdi gian rat vui vé.”12

Vao ngay dang ky, sinh vién phai trinh dién tai ban dang ky dé cung
cap thong tin chi tiét vé ngay sinh, quyén giam hé va ké hoach hoc
tap.13 Khi nhirng co6 chiéu cau &m, véi cha me ho tdng, thay cau
nhan vién rat tré trong bo dd ré tién, Herbert Hoover, dang ngdi ghi
danh, ho thdy lung ting. Nguwdi I&n phu trach viéc nay & dau?
Nhwng Hoover khéng dé bi phot 1o, “Téi & day dé dang ky cho ban,
va toi s& thye hién nhiém vu d6,” mot nguwdi viét tiéu sir thuat lai.
“Tén, xin vui long?”14

Leland Stanford khéng mudn nhirng sinh vién nhw Hoover cdm thay
vi tri clia ho tai trworng thua kém so véi nhirng sinh vién dén tir cac
gia dinh giau co. Stanford nghf rang, mét trwdng dai hoc, néu da bat
phan giai cap, thi khdng nén chap nhan dong gop tw cac bac cha
me mong mudn trd on, it nhat 14 cac khodn dong gop khéng danh
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cho mdt muc dich dac biét. Nam 1892, cha cua Edmund Doyle, ban
cung I&p cua Hoover, da giri cha tich Stanford David Starr Jordan
tAm séc tri gia 150 d& nhuw mdt khoan quyén gép thay cho hoc phi.
Khi Jordan ké vé&i Stanford vé viéc déng gop nay, Stanford ndi,
khodn tién nay khéng thé duoc coi nhw khodn thay thé hoc phi ma
phai dwoc chuyén dén thw vién hodc bd phan nao dé ma sinh vién
sé dwoc hwdng loi tre tiép. Ong viét cho Jordan, “Mong mubn clia
ching téi 14, néu anh nhé, khi dai hoc mé clra cho tat cad moi nguoi
ma khdng quan tdm dén tai san cua ho, thi khéng dwoc phép xay ra
diéu gi gay nén sw phan biét déi véi sinh vién cé hoan canh khé
khan.”1°

Khi Herbert Hoover lwa chon cac I&p hoc cho minh, diém kh&i dau
cho mét sinh vién mudn hoc chuyén nganh khai thac mé chinh la
|&p dia chat. Nhwng trong hoc ky dau tién, mua thu nam 1891,
khéng phai tat ca cac gido sw mdi dwoc bd nhiém déu dén, va John
C. Branner, gido su dia chat dau tién va duy nhat, van chwa cé mat.
Hoover bat d4u ndm nhéat dai hoc véi cac 16p hoc dai sb, hinh hoc,
lwong giac hoc, ché bién gb va vé, tat ca déu bat budc dbi vai sinh
vién ky thuat co khi.

Vao mua xuan, gido sw Branner cé mét va giang day khoa dia chat
ma Hoover da chon thay cho v&. Hoover ciing dwoc Branner tuyén
lam tro' ly ban thoi gian va sau nay, dwoc giao sw khen ngoi vi kha
nang biét tw tim cach hoan thanh céng viéc. Khi hdi twéng, Branner
da ké mot cau chuyén minh hoa cho tai nang nay. Trwéc khi dén
Stanford, 6ng yéu cau tre’ ly sinh vién méi dong goi nhirng cudn tap
chi dinh ky tiéng Blrc va cac bao céo clia co quan Khao sat Dia chéat
Hoa Ky trong van phong ng. Ngui tro Iy luén can éng chi dan
trng bwée mét. Nhwng khi dng yéu cau Hoover nhiém vu twong tw
thi nhirng 4n phadm dwoc déng da nhanh chéng nam trén cac ké van
phong ma khéng cé bat ky khé khan nao, cing mét héa don déng
sach va van chuyén duoc dat ngay ngan trén ban cla Branner.16

Hoover con nhan dwoc nhiéu céng viéc khac. Ngay trwdc khi cac
lop hoc bat du, ong viét cho mét ngudi ban rang ong cd “cong viéc
khong 16 dang can thyc hién va 300000000000 ké hoach dé kiém
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dwoc nhiéu hon”.17 Ong 1am nhan vién dai ly trong trwdng cho bao
San Francisco va phat bao trwéc gi an sang sudt mét ndm. Sau
do, 6ng lam nhan vién dich vu giat Gi San Jose, Iy d6 ban vao thir
Hai va tra bwu kién quan 4o sach vao thtr Bay.'® Ong cb géng tham
gia d6i bong chay cua trwdng nhwng théi gian 6ng choi cho doi
khéng nhiéu; 6ng thich hop véi viéc giam sat tai chinh va lich trinh
cta doi hon, nén thay vi lam tuyén tha, éng tré thanh nguwdi quan ly
doi.

Jackson Reynolds, mét sinh vién nganh luat hoc khéa sau Hoover
va ciing lam viéc sudt nam hoc dé coé kinh phi chi tra viéc thué
phong va an ubng, sau nay da tré thanh giam dbc ngan hang. Ong
nhin lai khoadng th&i gian dé véi long biét on vi da phai lam viéc
trong khi & Stanford:

Loi ich I&n nhat ma téi c6 dwoc dén tr viéc budc phai tap trung vao
moi th&i diém ranh rbi trong thdi gian hoc dai hoc. Téi chi c6 khoang
mot nira thdi gian clia cac sinh vién khac dé danh cho viéc hoc tap,
nén tdi phai hoan thanh khdi lwong cdng viéc gap déi trong cling
mot khoang th&i gian. Sw rén luyén dé co ich cho t6i nhiéu hon béat
ky giai doan nao khac trong d&i sinh vién; va né day téi rang, rét
nhiéu diéu co6 thé dwoc hoan thanh trong nhivng khoang thi gian 1é
té ma phan I&n ching ta lang phi.1®

Vao mua hé sau ndm thr nhat cla Herbert Hoover, Branner da sap
xép mot cdng viéc co lwong cho 6ng, lién quan dén thwe hién khao
sat thuwc té cho co quan Khao sat Dia chat Arkansas. D6 1a vi tri ma
ngay nay dwoc goi la thwe tap co lwong, cung cip cho 6ng kinh
nghiém chuy&n mén va mét sb tién nho nhd. Vao mua hé sau nam
ba, 6ng thwe hién céng viéc khdo sat cho co quan Khao sat Dia chéat
Hoa Ky & California Sierra.2% Vi nhitng yéu cau hoc tap, ong trd lai
trworng hoc nhwng tré 5 tuan sau khi hoc ky mua thu bat dau.2’

Ngay nay, sinh vién Stanford thwc tap vao mua he sau nam ba, va
nhirng ai yéu thich céng viéc déu hy vong vao cubi dot thuc tap,
minh s& nhan dwoc 167 d& nghi 1am viéc lau dai ngay sau khi tét
nghiép. Khi c6 1&i dé nghi cong viéc trong tay, nhirng sinh vién nam
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cudi s& khdng phai tim viéc lam sau khi tét nghiép va tranh dwoc nbi
lo I&ng di kém cdng cudc tim kiém nay. Trong trwdng hop cia
Hoover, 6ng tré lai trworng d& hoc nam cubi va cam thay lac quan
trwdc vi tri chinh thirc tai co quan Khao sat Dia chat Hoa Ky. Vao
thang 11, 6ng viét thw cho mét ngudi ban: Ba hoc dwoc nhiéu diéu
va cai thién dwoc dao dirc, thé chét va tai chinh so véi 6 thang
trude... Vui mrng vi mot sb thanh qué nén da 1én ké hoach quay lai
co quan Khao sat Dia chat Hoa Ky vao ngay 01/06/1895. Chac chan
dwoc lam viéc 1au dai. Mirc lvong khéi diém — néu lam chinh thc —
1a 1.200 d6 la cho nam dau tién.22

Trwdc khi Hoover c6 thé nhan cong viéc lau dai, 6ng sé phai tét
nghiép, va diéu dé doi hdi 6ng phai chuan bi k§ cho ky thi tiéng Anh
ma minh van chwa qua, mac du éng thi lai méi ndm 2 1an ké tir khi
dén Stanford. D6 1a ddm may u am lo Irng subt nam cubi ctia éng
trén bau tréi day anh nang lac quan khac — 6ng dwoc bau 1am thu
quy cla hdi sinh vién,23 mét vj tri danh gia — va éng ciing cam thay
an (i phan nao khi thy khoang 1/3 sinh vién khoa dau tién tai
Stanford ciing that bai trong ky thi tiéng Anh. Sinh vién nganh kj
thuat chiém sb lwong ap dao trong nhém nay.24

Gido sw tiéng Anh, Melville Anderson, nguwoi huwéng dan chinh sach
cda trwdng trong van dé nay, gitr nguyén yéu cau rang moi sinh vién
t&t nghiép phai viét dworc mot bai luan, theo 1&i ctia Will Irwin, dung

chinh ta, dung nglr phap va chuén van phong”.2% Tuy nhién, néu
Leland Stanford con sdng khi Hoover dang hoc nam cudi, rat co thé
Stanford sé& khong ting hd yéu ciu d6. Stanford tirng khién trach
David Starr Jordan vi da danh th&i gian quy bau ctia minh vao viéc

viét lach, “ai lam viéc nay chang dwoc”.26

Hoover chwra bao gio' vurot qua ky thi tiéng Anh. Khi & t6t nghiép
dén gan gido sw cd sinh vat hoc cua 6ng dé nghi giup 6ng dap wng
yéu cau nay bang céach giup Hoover trau chudt bai luan ma Hoover
da ndp cho |&p ctia 6ng. Giao s mang bai luan dén khoa Anh dé
xin cho Hoover mdt sy mién trir dac biét, va néi réng bai luan dé la
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bang chirng vé néng lwc viét lach co ban.2” Yéu cau nay dwoc chap
nhan.

Liéu co6 phai bang chirng mién trir 1a cam két Idng 1éo hon so voi
viéc yéu cau tat ca sinh vién thé hién nang lwc Anh ngl rd rang va
chu toan khéng? Hay trwdng dai hoc sén sang cung cap cach thire
thuan lgi cho sinh vién nganh ky thuat, nhwng khéng ap dung rong
rai cho sinh vién nganh khac? Néu la trwérng hop thi hai, nhéat dinh
phai lwu y rang, sinh vién nganh ky thuat chi chiém mét phan nho
trong tdng sb sinh vién vao thdi gian dau cla trwéong.28

Sau khi tét nghiép, Hoover tr& lai lam viéc cho co’ quan Khao sat Dia
chat Hoa Ky. Nhwng kinh phi cho mét vi tri lau dai khédng dwoc cép,
vi vay khi vi tri tam th&i cla 6ng két thac vao thang 10, 6ng khong
c6 viéc lam. Can tién, 6ng chap nhan I&i dé nghi lam viéc trong mot
ham maé va lao dong vat va, ddy mot xe quang. Céng viéc doi hoi
phai day luc 4 gid 45 phut sang. Tién lwong khiém tdn nhwng lai cho
6ng co’ hdi lam quen véi mot hAm mé dang hoat dong. Ong cadm
thdy may man khi tim dwoc cong viéc trong canh nhiéu ngudi dang
that nghiép, bat chip thwce té 1a “moi nguwdi & day [déu] dinh kién voi
ai c6 bang dai hoc”.2°

D6 la cébng viéc chi doi hdi sy chiu dwng. Sau 2 thang lam viéc, tinh
than cta Hoover xudng thap. “Néu gido duc dai hoc khéng dem lai
cho toi bat cir diéu gi tét hon viéc day xe ché quang dé kiém sbng,
t6i nén tlr bd viéc khai thac quang,” mét nha viét tiéu st ghi lai |
cua Hoover v&i mot ngudi quen la ky sw khai thac co kinh nghiém.
Nguwoi nay da bao 6ng tim kiém coéng viéc tr mot ky sw tw van khai
thac quang cé van phong & San Francisco la Louis Janin, va voi
ngwdi ma Waldermar Lindgren gi¢i thiéu, mét nha dia chét thudc co
quan Khao sat Dia chat Hoa Ky, ngu®i giam sat cdng viéc cla
Hoover & Sierra. Hoover lam theo I&i d& nghi nay.30

Khi Hoover goi Janin, éng ta néi rang minh tim kiém moét “nguwdi thiy
viéc tai van phong bat k& chuyén nganh”. Janin m&i Hoover ciing &n
trwra tai cau lac bo cua Janin (Hoover sau nay nh¢ lai, “Janin da tra
hét cho bira tra d6 dé giup t6i co thé xoay s& trong mot tuan.”) va
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gidi thich rang, 6ng da c6 du sé tro ly can thiét. Vj tri duy nhat ma
Oong can la mot ngwoi lam cbng viéc sao chép. Hoover noi, minh biét
danh may va thich coéng viéc nay.3

Hoover tinh toan rang, bat ct vj tri nao, du la ngudi sao chép, déu
sé& gilp 6ng “t&i gan dinh vinh quang”, va sau nay co thé &ng tuyén
vao cong viéc co trach nhiém cao hon va dwoc tra lwong nhiéu
hon.32

Hoover bat dau cong viéc & vi tri dwoc trd lwong thap nhéat van
phong. V&i 30 dd/thang, con it hon 2,5 d6 la ma Hoover kiém duoc
hang ngay khi 1a mét lao déng phd théng trong hdam md, Hoover xir
ly thw tir va tim cach khac dé ban than tré nén hiru ich hon.33

Viéc chuan bj thw gi¢i thiéu cho Hoover khéng khién cac gido sw cil
ctia dng gap khé khan. Khi nhirng sinh vién khéa dau tién dwoc
nhan vao Stanford, méi quan hé gitra gidng vién va sinh vién khang
khit nhw & ngbi trwrd'ng dai hoc nhd, ma Hoover sau nay mé ta la
“mot cong dc‘“)ng than mat nho bé” 34 M6t sinh vién khac, khéa nam
1896, cling nh& téi sw gan glii nay va dé cap dén mdi lién hé than
thiét clia sinh vién véi cac gido sw — va ca vdi hiéu trwdng — rang,
“T6i biét tién si Jordan rat rd, va dng ay da lam nhiéu diéu dé dinh
hinh cudc sbng cla t6i hon bat ky nguwdi ndo khac ma toi tirng
biét.”3® Hoover ciing biét r& Jordan, va quan trong hon, Jordan biét
r& Hoover nén da viét mét 1a thu gidi thiéu tét dep cho Hoover, va
Branner ciing thé.

Khi Janin nhan dwoc thw, 6ng tdng lwong cho Hoover va yéu cau
Hoover chuan bj mdt bao céo kj thuat vé mét khu mé hién dang 1a
van dé chinh trong thi tuc phap ly ma Janin dwoc thué 1am tw van
vién. Khu mé nay nam & Sierra, noi Hoover da thwe hién céng viéc
thwe dia, nén éng co thé viét bao cdo, phac thdo ban dé va nhanh
chong chuén bi bang chirng cho phong xét xt&. Janin rat 4n twong,
va khach hang clia cdng ty éng tiép tuc thang kién.36 Hoover sau dé
dworc giao nhirng nhiém vu & Colorado, New Mexico, Nevada va
California. Vao thang 3 ndm 1896, 6ng cung cap cho t& bao cua
Stanford théng tin cap nhat rang, 6ng dwoc thang chirc lam “hoi
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vién” trong cong ty San Francisco ma 6ng da lam viéc trong vai
thang. Bay la sw ghi nhan cho “cac déng goép gan day cua 6ng trong
viéc kiém dinh gia tri khai thac mé”.37

Khi 6ng & New Mexico, co quan Khao sat DPia chat Hoa Ky théng
b&o v&i 6ng rang, ho cudi cung da cé kinh phi cho vj tri chinh thire
ma éng da ch& mong sau khi tdt nghiép. Ong cé nén chap nhan
khéng? Néu do chi la van dé lwa chon vj tri cé6 mire lwong cao nhét
vao thoi diém dau trong sw nghiép thi khéng cd gi dang phai suy
ngam. Vj tri tai co quan nay cung cdp mire lwong hang nam la 1.200
dé la; 6ng hién dang kiém dwoc 2.000 d6 la tai cbng ty cia Janin.
Nhwng Hoover quan tdm dén mot van d& mo hé hon: Liéu éng nén
tiép tuc theo dudi con dwdng ki sw md, hay nén chuyén hwéng
trong nganh dia chat? Ong viét thw cho Branner dé tim kiém |
khuyén vé nghé nghiép. Gido sw dia chat kiém cd van cltia 6ng da
thic giuc 6ng & lai v&i Janin, noi éng c6 thé dwoc thang chirc
nhanh chong. Viéc 6ng dwgc trao nhirng trong trach lam cho
Branner thdy rang “anh dang phat trién trong cdng viéc va viéc tiép
tuc dwoc thang tién 1a chac chan”. Tuy nhién, néu gia nhap co quan
Khao sat Dia chat Hoa Ky, vj tri clia 6ng sé khéng dwoc dam bao vi
trong twong lai, khéng chac sé cé thém nhirng khoan tai tro. “Anh
khong thé biét dwoc khi nao no sé két thuc,” Branner viét. “Vi vay,
t6i dé nghi anh & lai noi anh dang &, va tién si Jordan ciing nght
nhu t6i.”38

Céng ty tw vAn ma Hoover |am viéc khdng phai mét td chirc 1&n voi
nhirng co hdi thang tién phong phu nhw Branner twéng twong.
Nhuwng Hoover khéng & lai do6 lau. Dau nam 1897, Bewick, Moreing
& Co., mot cdng ty khai thac mé da québc gia clia Anh, yéu cau Louis
Janin dé xuat mét ky sw khai thac mé chuyén nghiép dé g téi Tay
Uc nham giéi thiéu céng nghé khai thac mé cta My t&i cac md vang
cta ho & khu vc dé. Bewick, Moreing & Co. yéu cau, v&i sw hom
hinh, (rng vién phai c6 it nhat 75 ndm kinh nghi@m chuy&n mén —
nhw vay mai du “dé giai quyét van dé ctia ho & do”, Janin chia sé
v&i Hoover.39

https://thuviensach.vn



Lwong hang ndm vao khoang 5.000 d6 la, mot khoan tién duwong
nhw qua strc twdng twong ciia Hoover, ngudi chi maéi 22 tudi. Janin
dé nghi gi¢i thieu Hoover vao vi tri nay néu Hoover mudn. Hoover
chap nhan va bat dau nudi rau dé tréng co vé gia dan va nhiéu kinh
nghiém hon.

O vi tri ma&i, ngwdi My tré tudi nay da thay thé cac nha quan Iy nhan
sw dwong nhiém, déng clra cac mé khdng hiéu qua, thay thé cac
doi khoan hai nguwdi trong nhiém vu chi can mét ngudi, bat chap cac
cudc biéu tinh cla tho mé, réi thang tién va tang lwong nhanh
chdéng.*0 Cudi nam 1898, dng chap nhan I&i d& nghi tir Bewick,
Moreing & Co. d& dadm nhan mét vi tri tai mién Bac Trung Qudc. Ong
dat dwoc nhiéu thanh cdng hon va tré thanh déi tac cia cong ty.

Pén nam 1901, chi 6 nam sau khi tot nghiép, David Starr Jordan tu
hao chi ra mtrc lwong hang nam cua Hoover — 33.000 46 la —va noi
rang, 6ng la “ngwdi dwoc tra lwong cao nhat thé gidi & dé tuoi

s w41
nay’.

Khi Jackson Reynolds, ngui tét nghiép nganh luat khoéa 1896, nhin
lai nén gido duc Stanford, 6ng da dwa ra mét d&c diém dién hinh
cta nén gido duc khai phéng tdng quat, “rén luyén tri tué nhw nguoi
khac rén luyén co thé va sau do, tri tué cé thé lam bat c&r cong viéc
nao né gap dwoc”.#2 Tuy nhién, Hoover bay td mét quan diém khac
khi dwa ra I&i khuyé&n vé qua trinh gido duc cla ky sw mé. Ong sdn
sang dau tw mét chd cho “Iinh vire khoa hoc nhan van”, nhwng diéu
d6 can dwoc hoan thanh trwde khi dai hoc bat dau. Ong ting hé gido
duc ky thuat, tach biét v&i khoa hoc nhan van (va mac du khéng ndi,
dng co 1& am chi cac ky thi tiéng Anh), nén kéo dai it nhat 4 nam.43

Gido duc ky thuat sé tr& nén rat thwc tién néu dwa trén nén tang ly
thuyét. Trwong dai hoc khdng nén ap dung “gidng day thuc tién”, ma
theo quan diém cda Hoover, thi chang khac nao “nha vui choi”. Tw
goc nhin cua ngwdi quan ly da giam sat 30 mé vaéi “khoang 9.000
lao déng da trdng” tham gia lam viéc, 6ng ndi rang, ban than éng va
nhan vién cua 6ng khéng cé “thoi gian cling nhw kha nang danh bat

https://thuviensach.vn



ra khéi dau clia nhirtng ngwdi nay th&r 4n twong sai lam ma ho thu
dworc tir cai goi 1a dao tao thwc ti&n trong trweeng ky thuat”.44

Viéc dao tao thuwe tién nén dwoc thwe hién ngay khi nhan dwoc
bang, sau doé sinh vién ma&i tot nghiép nén danh 2 nam lam viéc voi
nhiéu vai trd khac nhau trong nganh céng nghiép, subt giai doan
thwee tap ma ho ty dinh hwéng. That dang lo ngai, Hoover na6i, 6ng
thay “khi mé ctra khu mé cho nhirng sinh vién mai tét nghiép cac
tredng ky thuat, khdng mét ai trong 10 ngwdi sén sang dé trai qua
giai doan tap sw nay”.4°

Vao thoi diém tdt nghiép, Hoover khéng biét sau nay nhu cau vé cac
ky sw khai thac mé & My sé& I&n dén mirc nao. Nhwng linh vic nay
dd htra hen dé thu hut anh trai 6ng, Theodore, ngwdi da roi trudng
William Penn ma khong tét nghiép, 1am viéc vai ndm rdi theo hoc tai
Stanford nam 1898, sau khi Herbert t6t nghiép, tham gia khoa 1901
va tét nghiép v&i tdm bang dia chat. Sau khi lam viéc cho vai cong ty
mé trén khap thé gidi, 6ng tré lai Stanford dé diéu hanh khoa Khai
thac va Luyén kim m¢i thanh Ieﬁp.46

Trong 9 nam tir khi Herbert Hoover tét nghiép vao nam 1895, cac ky
suw khai thac mé ctia My da tré thanh bac thay trong thdi dai do. Khi
4y, cac cong ty khai thac mé cta Anh, kiém soat khodng 75% san
lwong vang trén thé gidi, da chuyén giao viéc quan ly mé cho cac ky
s nguwdi My, vai sb lwong tuyén dung 1én dén hang tram.4” Mot
sinh vién chuyén nganh ky thuat tai Stanford sé dwoc chao don
néng nhiét.

Qua trinh hoc tap va lam viéc ctia Herbert Hoover bat dau trong thoi
dai ky thuat chwa c6 vi tri dac biét va da dwoc mé réng sang linh
vic khac. bé gianh dwoc “mot chan” trong céng ty, Hoover da phai
trdi qua cdng viéc dau tién khéng doi hdi chat xam va chang can
dén kién thirc dai hoc — day xe ché quang — réi cdng viéc thir hai tai
céng ty cda Janin, v&i mirc lwong con it hon ¢dng viéc ban dau,
nhwng lai dat nén tang cho sw nghiép cla 6ng. N6i chung, tat ca
nhirng gi 6ng chiu dwng va thwc hién déu sé tré nén quen thudc voi
mot sinh vién ma&i tét nghiép chuy&n nganh gido duc khai phong
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ngay nay, nguwoi cé kha nang déng gop da dang va phong phu Cau
chuyén kinh nghiém lam viéc sém ctia Hoover c6 thé truyén cam
hirng cho sinh vién ngay nay khi ho bw&c chan vao cac nganh giao
duc khai phong, nhirng ngwdi ciing gidbng éng ngay trude, khdng tim
kiém gi ngoai mot thir thach.
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Chwong 7 Goc nhin khac bhiét

Jennifer Ockelmann, thanh vién khéa 2011 ctia Stanford, cwu sinh
vién chuyén nganh lich st va nganh phu la tam ly hoc, khéng nhé
chinh xac minh da nép bao nhiéu don xin viéc. “Th&i diém do that
khiing hodng,” ¢6 hoi twédng. Ban bé hdi cd con sb chinh xac; vi vay,
c6 da tinh toan va wéc lwong ti thidu phai la 300 don (rng tuyén.

T&i 299 don dau tién khéng thanh cong.

Van dé cua Ockelmann, tr géc nhin cdia chuyén vién tw van nghé
nghiép, 1a do cé yéu lich str. Co dat diém A moi I&p lich s ma co
theo hoc tai Stanford. Bai luan cta ¢6 vé nhirtng nam 1920 v&i tiéu
d& Flappers and the Struggle Between Modernity and Modesty'
(tam dich: Thiéu ni va cudc dau tranh gitra sy hién dai va tinh gian
di) dwoc chon dang trong tap chi cla khoa lich str, Herodotus. Néu
lén ké hoach hoc théng I&én sau dai hoc, cé cé thé thuwc hién suén
sé, diéu nay khong hé khién ngudi khac phai béi rdi va lo ngai trwéc
lwa chon cla ¢6. Nhwng vao nam cudi tai Stanford, c6 quyét dinh
lam mot viée khac: CoO sé tim viéc.

Nhirng gi ban bé va gia dinh muon biét 1a, C6 sé lam gi voi tam
bang lich str day? C6 khong co dap an tan dén khi xép hang cho
cbng viéc dau tién.

Trong sb nhi*ng nguwdi lo 1ang cé cha cd, cwu sinh vién Stanford
nganh kinh té, 1am viéc tai Arthur Andersen, sau d6 chuyén sang
tredng Kinh doanh Harvard. Ong khéng ép cé theo con dwdng
twong tw nhw minh, nhwng éng néi rd rang, dng mudn cd chon mét
chuyén nganh cé trién vong nghé nghiép ma éng thay kha thi.

Cau hoi “cd dinh lam gi?” khdng ngirng dwoc duwa ra khién
Ockelmann nght, minh cé thé theo hwéng giang day hoac trwdng
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luat; nhwng cudi cung, nhivng ddng thai tlr ban cung chuyén nganh
da nhanh chéng cho ¢ théy dwoc bure tranh hién thwe. Ban cung
phong cda cd, mét sinh vién nganh lich st nghé thuat, da ngai ngan
noi, day la mot nganh con kém hiru ich hon ca nganh lich stv. Ho
ghen ti khi thy ban bé thudc chuyén nganh khoa hoc may tinh, kinh
té hay sinh hoc, néi vé nhitng con dwdng rd rang dan dén twong lai.
Nguwore lai, Ockelmann va ban cung phong hoan toan khéng biét
diéu gi ch® doi minh & phia trudc.

Vao dau nam cudi, Ockelmann dén hoi cho nghé nghiép mua thu
quy mé I&n. Hang tram céng ty gii cac nha tuyén dung dén sy kién
nay, nhwng Ockelmann khéng thé tim dwoc bat ky noi nao té ra
quan tdm dén sinh vién nganh lich st hodc dén nhirng kj nang tbng
hop dwoc rén gilia trong cac nganh khoa hoc nhan van: Tw duy
phan bién, phan tich chuyén sau, cach viét ré rang. Tai hdi cho
nghé nghiép, Iinh virc thudc khoa hoc nhan van duy nhat ma cé
nghe cac nha tuyén dung dé cap la tiéng Anh, cudc canh tranh dé
thay nhat cho vai trd bién tap vién va nhirng vi tri twong tu.

Trung tdm Phat trién Nghé nghiép cla trwdng khéng gidp dwoc gi
cho Ockelmann. Cé da dén van phong cla trung tam khi con 1a sinh
vién ndm hai dé tim kiém vi tri thyc tap hé. Mot nhan vién nai rang,
nhirng ky thwe tap do trung tdm sap xép chi danh cho sinh vién nam
ba. Tiép theo la cau hdi ma Ockelmann khéng can trwérng dai hoc
phai chi trd cho mot nhan vién toan théi gian dé héi co cau ay: Ban
nghi ra ai c6 thé giup dwoc ban kiém viéc lam khéng?

Khong, gia dinh ¢d khéng cé sw két ndi véi nhivng noi ma ¢d quan
tam. C6 khong tré lai trung tdm nghé nghiép vao nam sau va khéng
tim kiém chwong trinh thwe tap 1an niva. C6 danh mua hé sau ndm
ba dé l1am nhirng viéc c6 da tan hwédng trong mua hé trwdc: Co6 1am
cb van cho Chuong trinh Gido duc Sinh vién Tai ndng cta Stanford,
nhwng kinh nghiém lam viéc & d6, theo quy dinh, khéng dan dén
mot vi tri 1au dai sau tét nghiép.

Vao gitra nam cudi, cd bat dau nghiém tac kiém viéc [am, cd tim
hieu théng tin trén Chuyén muc Viéc lam Stanford trwc tuyén, noi
cac giam doc tuyen dung chi tim kiém sinh vién va cwu sinh vién
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Stanford. Ngoai ra, cd danh ngay cang nhiéu thdi gian tai
Indeed.com, trang web gi&i thiéu hang triéu cong viéc tbng hop tir
nhiéu nguén. Nhin lai qué trinh tim viéc vao ndm cubi, cd cudi, “Toi
da str dung kha nhiéu thir tréng co vé giup dwoc minh.” Tiéu chi duy
nhat dé loc céng viéc ma cd dung luc do chinh la dja diém lam viéc:
C6 tim viéc & Vung Vinh.

C6 con truy cap trang web cua cac cong ty ma cb quan tam, tim
kiém dia chi email clia ngwdi ma cd cé thé glri ho so, thay vi dién
vao biéu mau, nhan giri va khéng hé biét ai sé nhan dwoc no.
Nhirng danh sach c6 tim thay tai Indeed.com hda ra con hivu ich
hon cac trang web cua cong ty. C6 nhan dugc mot sb cudc goi
phong van, sang loc vong dau. Co6 dwgc moi dén phong van truc
tlep hai 1An nhwng ngudi phdng van lai. mudn nghe vé nganh phu
cda cb 1a tam ly hoc. Khéng ai hdi ¢d vé cac khda hoc lich st hoac
lwu tm dén diém trung binh cuta cd. Viéc thiéu sw quan tam dén
diém sb va chuy@n nganh cta cd cho thdy rang, nhitng nha tuyén
dung tiém nang coi viéc dwgc nhan vao Stanford la minh chirng cho
tri tué va déng co hoc tap — nhitng phdm chéat dwoc coi la vén co &
sinh vién Stanford. Sau do, nhirng gi ma sinh vién nganh khoa hoc
nhan van nhw Ockelmann hoc dwoc tlr cac giang vién Stanford noi
tiéng sé& dwoc chao dén bang mét cai nhan vai.

Khi Ockelmann tham gia vong phdng van dau tién hoac thiv hai,
diéu gay chu y chinh la sy thiéu vang cua mot yéu td trong bang
diém cua c6 ay: Céac khoa hoc vé khoa hoc may tinh. Trong nam
nhat, cd tham gia khéa hoc gidi thiéu vé khoa hoc may tinh, CS
106A, nhung rat kho theo. Do 1a mot |&p &N v&i 250 sinh vién, mot
nlra trong s6 d6 sé trd thanh sinh vién chuyén nganh khoa hoc may
tinh. Ockelmann, ngwoi chwa bao gio tham gia mét I&p 1ap trinh, da
phai vat 16n v&i tai liéu khoa hoc.

Khoéa hoc da gitp Ockelmann dap &ng yéu ciu bat budc phai tham
gia mot khda hoc ky thuat nén c6 khdng tham gia khda hoc Iap trinh
bd sung sau do. Trong nam cudi, khi trao dbi v&i cac cong ty khdi
nghiép vé nhirng co’ hoi viéc 1am, cd 14y lam tiéc vi da khoéng tham
gia cac khéa khoa hoc may tinh bd sung. Nhirng nha tuyén dung
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tiém nang nay xem xét bang diém cla c6 va nhan xét, “O, ching t6i
sé& thich hon néu ban c6 kinh nghiém lap trinh.” Ho sé khéng dé co
lam viéc nhw mot 1ap trinh vién toan thdi gian, nhwng néu cd da
hoan thanh cac khoa hoc cao hon 1&p gidi thiéu vé khoa hoc may
tinh, cd sé& thda man hinh anh ly twéng clia ho vé mét sinh vién tét
nghiép, nhw cd ndi, “cod thé 1am béat c& diéu gi”.

Mua xuan nhanh chéng ap dén va Ockelmann thdy minh & tinh thé
phai lam viéc rat cham chi dé tranh chao dén ngay tét nghiép ma
khéng c6 cdng viéc nao trong tay. Sau I1& tdt nghiép, nhirng ngudi
ban c6 viéc lam da sdn sang chuyén dd dac t¢i nhirng can hdé méi.
Nhirng ngudi khac dén trwdng y khoa hodc theo chwong trinh thac
sT. Con Ockelmann phai dong goi dd dac, chat vao xe roi tré lai can
phong thei tho 4u tai nha clia cha me & bai bién Redondo, mién
Nam California.

“Réat dang so,” ¢d néi. “Va thuc sw rat xau hd.” Diéu an Gi duy nhét
la c6 khdng phai ngudi duy nhéat trong sb cac ban cung 16p phai
chuyén vé nha. Ban cung phong ¢d, chuy&n nganh lich s&r nghé
thuat, ciing lam nhw vay (hanh trinh kiém viéc cha c6 ay két thuc khi
cd ay dwoc nhan vao chwong trinh tién si lich str nghé thuat). Nhiéu
nguoi khac trong 16p tét nghiép ciia cé cling chung cénh ngd.

O nha, cd cang danh nhiéu thoi gian tim viéc tai Indeed.com. C6 tim
kiém cac tir khoa nhw “nhan vién tiép thi”, “ngwdi quan ly tai khoan”,
“bién tap vién” hodc “tro’ ly PR”. Mbi don xin viéc ma cd gl déu doi
hdi phai chuan bj mét la thw dwoc diéu chinh cho phu hop. Trong
nhirng thang dau tién sau khi tét nghiép, cé va cac ban cung 16p
van gilr lién lac chat ché, theo déi xem ngudi kia da yén vi & dau.
Tuy nhién, chi cé nhirng ngwdi ban than nhat méi nghe dwoc nhirng
tin tirc dang that vong, nhirng tam sw tlr trai tim G ri khi cdng cudc
tim viéc cr kéo dai. Ockelmann khéong dang Ién Facebook nhirng gi
thwe sw xay ra, vi cdm giac tuyét vong ngay cang lén. Cé so rang,
c méi tuan trdi qua, ly lich cha ¢ sé gilr nguyén tinh trang that
nghiép dang so nay nhu mét phan thanh tich bi dong bang.

Vao thang 8, Ockelmann cho phép ban than dwoc hy vong mét lan
nira. Rocket Lawyer, mot cdng ty khéi nghiép véi 45 nhan vién &
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San Francisco, dwdng nhw an twong trwdc cudc phdéng van qua
dién thoai v&i cd nén da moi cd phdng van truc tiép cho mot vi tri
lién két thj trwong. L& moi phdng van khoéng kém theo dé nghi
thanh toan chi phi di lai, nhwng ¢b biét, cac cong ty khéi nghiép
khéng chi trd cac khoan phi d6 cho trng vién, it nhat la cho céc vi tri
phi ky thuat ma c6 dang tng tuyén. C6 chap nhan loi moi phéng
van va tat ca dlen ra tot dep. “Co sé rat phu hop & day,” ¢ dwoc
béo vay. Chi c6 van dé duy nhat la, vi CEO mudn gép bét c ai
dwoc tuyén méi nhwng chwa thé phdng van cé ngay hdm dé. “Cé cd
thé quay lai khdng?”, ho héi. “Tat nhién!”

Tw thanh toan céac chi phi, cé tr& lai cho cudc phdng van chi kéo dai
6 phut. CEO hdi cé vé kinh nghiém cd lién quan dén vj tri r'ng tuyén.
Kinh nghiém dé khong ton tai, thuc t& 1a Ockelmann da khéng che
gidu diéu nay trong ly lich cia minh. Co da cb gang thé hién long
san sang hoc héi khi lam viéc, nhwng khéng nhan dworc tin hiéu
khich Ié nao. Khi c6 bwéc ra khdi phong, ngudi lién lac véi cb,
nguwdi ma cé cam thay co thién cadm ngay t& dau, dwong nhw khdng
biét rang CEO chang hé an twong vai ly lich cta cd. “Chung toi rat
vui mwng,” ¢d néi véi Ockelmann. “Téi sé cho ¢ biét ngay khi co
thé.”

Email dén vao hém sau: Coéng ty quyet dinh khong chon c6 cho vij tri
do “vao thoi diém hién tai”. Hy vong tat ngam Lam sao c6 co thé bat
dau néu ngay ca cac vj tri méi ciing yéu cau kinh nghiém?

C6 tw thu thap théng tin va trd lai v&i nhirng danh sach trén
Indeed.com. C6 nhan dwoc phan héi tich cwe khi ndp don cho mét
vi tri tai Huddler, cong ty khéi nghiép khac & San Francisco, chuyén
x ly cac dién dan thao luan trwc tuyén cho cac trang web voi
nhirng nhém khach hang chuyén biét, chang han nhw dién dan
Head-Fi.org danh cho ngu®i dam mé tai nghe dét tién. Vi tri nay 1a
“diéu phoi vién tai khoan”, mét tiéu dé thé hién trach nhiém mo ho,
nhwng c6 thay rang né thuong xuat hién trong nhiéu két qua tim
kiém khéac va luén dwoc xép vao nhém marketing.

Hudd‘ler tuyén chon qua dién thoai va m&i cb tham gia phong van.
M6t 1an nira, cb bay den San Francisco, v&i chi phi do minh tw tra
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va dwoc phdng van bdi 7 trong tbng sé hon 40 nhan vién cta cong
ty. Nhi*ng gi moi ngwdi danh cho ¢b trong nhw mot budi chao dén,
nhwng sau khi tr& vé nha, hang tuan tréi qua ma khéng co6 1&i dé
nghi nao.

Khi Ockelmann nhan dwoc 161 moi quay lai — buwoc cudi cung lai 1a
cudc phong van voi CEO — ¢b khong thé khdéng nh¢ lai cudc gap go
chang may vui vé voi vi CEO cua cong ty cudi cung ma c6 dugc
phéng van. Tuy nhién, cudc phdng van lan nay hoan toan khac, bdi
Ockelmann va giam déc diéu hanh Huddler, Dan Gill, da chia sé mét
trai nghiém quan trong: Stanford. Gill m&i tbt nghiép 7 nam trwéc
do, chuyén nganh sinh hoc. Khi Ockelmann bwéc vao van phong, ca
hai nhanh chéng trao déi thong tin vé trwéng, ké cho nhau nghe vé
nhirng nhiém vu tai ky tuc xa danh cho sinh vién nam nhat va cudi
dua vé nhirng dinh kién danh cho chung.

Khoéng cé cai bat tay bi mat nao dworc trao dbi, khéng co I&i mei 1am
viéc nao dwoc dam béo trén co s& ciia mdbi quan hé dong mén. Va
soi day lién hé nay khéng tw ddng dan dén mét cai nhay mat wu ai
va mot s wng thuan. Mét giam dbc tuyén dung & codng ty khac tirng
van lai cd mét cach khéng thwong tiéc vé mét hoc ky tai Stanford
ma c6 tham gia khdng day dd. Ngudi dé noi voi co, “Toi da dén
Stanford, t6i biét né ra sao.” Ngoai ra, truwdc khi téi van phong CEO
tai Huddler, két ndi Stanford ciing khéng tao ra & Ockelmann nhu
cau phai gianh dwoc sw chap thuan, tieng ngudi mot, tr nhivng
nhan vién ma c6 da gap trwdc do. Tuy nhién, sy vui vé khi chia sé
nhirng ky niém & Stanford cé nghia la, sw thiéu kinh nghié@m chuyén
mén cla cd khdéng bi danh gia thap. Cé dwoc dé nghi vi tri d6 va bat
dau lam viéc vao thang 12 ndm 2011, 6 thang sau khi tét nghiép.

Ockelmann la nhan vién thr 45 tai Huddler. Cong ty da tang Ién
khodng 65 nhan vién, va trai qua nhiéu dot sa thai va nhirng kh&i
dau khac, rdi nhiéu dot sa thai hon sau khi né dwgc ban cho Wikia,
mot cong ty chuyén vé quan Iy cac dién dan Ién hon rat nhiéu. Chi
c6é khoang 15 nhan vién ban dau cta Huddler con tru duwoc, va
Ockelmann la mét trong sé ho. Cd néi, cd khéng lo bi mat viéc vi co
dang quan ly dén 200 tai khoan ctia Huddler.
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Theo quan diém ctia Ockelmann, khéng phai kién thirc dwoc hoc &
dai hoc ma chinh tinh cach mé&i dong vai tro tao nén sy phu hop cho
cac vi tri khéng doi hdi kinh nghiém tai céng ty cta cb. Cong viéc
cda cd, v&i tw cach ngudi quan ly tai khoan, khéng doi héi bang cap
kinh doanh, va bang kinh té ciing khéng hivu ich gi. N6 doi hdi kha
nang x& ly tét cac nhu cau cta khach hang: Binh huéng ré rang, to
chirc tdt, lich sy va than thién. Kha nang nhat quan va duy tri sw
binh tinh cling rat hiru ich, cd néi thém. Vi tri ban hang lai doi hoi
mot mau nguoi khac: Thich giao lwu, tran ddy nang lwong va nhiét
tinh. “Nhirng gi ban da lam trw¢c day khéng thwe sw quan trong,” co
noi, “néu cdng ty sdn sang day ban phai lam gi bay gi® — dé la
nhirng gi ho da lam cho t6i.”

Ockelmann khéng phai giam déc tuyén dung, nhwng cé da phéng
van nhiéu rng vién tai Huddler. “Téi chac chan 1a minh tao nén géc
nhin khac biét so v&i mot sd ngudi khong trai nghiém nhirng gi toi
ting trai qua,” ¢d noi vé sw ing hd manh mé ctia minh danh cho
cac trng vien thiéu kinh nghiém va dang that nghiép. Thay vi phdng
van dé kiém tra kinh nghi@m lam viéc cda trng vién, c6 cb gang
“hiéu tinh cach cla ng vién va xem xem ho c6 gidi giang, théng
minh, dG kha nang va dam mé hay khéng”. C6 néi véi CEO rang, cd
da dwoc trao co hdi d& chirng minh nang lwc ctia minh khi khéng cé
kinh nghiém, va ¢6 mudn cho ngui khac co hoi twong tw nhw thé.

Khi dwoc hoi, liéu c6 cb hoi tiec vé quyét dinh Iwa chon lich st lam
chuyén nganh dai hoc hay khong, ¢6 noi néu co co hoi tre lai nam
nhat, cd van sé khong thay dbi. Co cho la, sé t6t hon néu cd dang
ky thém vai I&p khoa hoc may tinh va kinh té, khéng phai vi nhirng
kién thirc ¢d6 hoc dwoc ma la dé tao 4n twong dam nét hon cho
giam dbc tuyén dung tiém nang. “Dé la tat cd nhirng an twong bé
ngoai nay sinh trong qua trinh san viéc khi ban khéng c6 ky nang,”
c6 noi. “Dé chi la nhirng gi ho c6 thé nhin thay va loai két luan ho cé
thé rut ra, dwa trén nhixng chirng cr nghéo nan.”

Tt ma Ockelmann sir dung dé miéu ta ban than ciing nhw cac sinh

vién tét nghiép chuyén nganh lich st nhw minh — “khéng c6 ky
nang” — chinh la cach néi ché nhao ma cac nganh hoc trong linh
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vire ky thuat hoac dinh lwgong am chi khoa hoc nhan van. N6 gay ra
sy so sanh sai léch: Cac linh viec cdng nghé nhw khoa hoc may tinh
dwoc cho la “ky nang”, trong khi cac nganh khoa hoc nhan van cung
cép nhirng sinh vién tét nghiép khéng cé “ky nang”. Thanh tich lam
viéc cia Ockelman da phd dinh nhan dinh d6. La mét sinh vién dai
hoc, khi bat dau viét bai luan dwoc dang trén tap chi cta khoa, ¢
khéng hé co kién thirc sau sac vé ngdi sao dién anh Clara Bow, cac
chién dich quang céo bang vé sinh dung mét lan méi dwoc phat
minh hodc bat clr chl d& nao khac xuét hién trong bai luan do.
Nhwng khéng van dé gi: Cé hoc nhirng gi ¢6 can. Tuwong tw nhw
vay, khi la mot diéu phoi vién tai khoan non tré va méi ra truong, co
khéng b|et gl vé cong viéc nay. Nao c6 van dé gi: C6 lai hoc nhirng
gi ¢6 can biét. Kha nang hoc hdi chinh 1a k§j ndng co gia tri nhat ma
ban c6 thé s& hiru.

https://thuviensach.vn



Chwong 8 Kién thirc tong quan

Mot sang thir Sau, mua xuadn nam 1894, sinh vién Stanford, giang
vién, thanh vién ban quan tri, Jane Stanford, thanh vién hdi déng tir
thac, va mot vai khach mai tap trung trong phong thé thao dé phat
biéu va cau nguy&n nham té long twédng nhé Leland Stanford, ngwe
da qua do&i nam trwde. Phat ngdn vién chinh trong budi sang,
Horace Davis, doanh nhan kiém thanh vién héi dong tin thac, da m¢
t4 tai ndng cla Leland Stanford I1a “mét thwe t&” da béc 16 manh mé
qua nhiéu hanh déng, trong d6 c6 viéc sang lap trudng dai hoc, chi
khdng phai qua tr ngir.|

Theo Davis, phan I&n cong ching van nghi cac trwdng dai hoc
khéng thich hop v&i nén gido duc khai phong, mot dinh kién da hint
thanh ttr lau vi cac trwdng dai hoc chi day tleng Hy Lap, tleng Latink
va toan hoc. Davis n6i, Andrew Carnegie gan day da phat biéu rang
mot nén giao duc dai hoc thyc sy sé gay “chan thwong cho mét cat
bé mudn thAm nhap nhirng ngd ngach thuc té ctia cude séng”.
Davis, cwu sinh vién Harvard, da quen v&i cau chuyén thuwdng dwor
ké vé sinh vién tét nghiép Harvard lam nghé thu tién vé xe dién. Tuy
nhién, cach ma Davis rao dén dé bao vé dai hoc lai cho thdy sw
thiéu niém tin vao tinh hiru ich ciia mét nén gido duc dai hoc phi
khoa hoc/ky thuat déi véi nghé nghiép.

Theo Davis, nhitng gi cac trworng dai hoc cé thé lam tbt la cung cép
nén gido duc chuyén nganh kj thuat. D& minh hoa “strc manh cla
dao tao k¥ thuat”, 6ng moi khan gia tim hiéu bdi canh cla nhirng
nguwdi dong vai trd ndi bat trong cudc Noi chién Hoa Ky & ca hai
phe. Grant, Sherman, Lee, Sheridan va Thomas — tat ca déu tét
nghiép West Point, mét diéu cho thay “dao tao ky thuat da gianh
chién thang cubi cung”. Ong noi, bang chirng xac thwc vé tuyén bd
do hién hién rd trong nhirng thanh twu ctia mét ngdi tredng nhw
Vién Cong nghé Massachusetts.
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Davis khéng thay rang, vi du éng chon vé hinh thirc thuc tién cla
gido duc dai hoc déu 1a nhirng trwdng khac han Bai hoc Stanford:
Mot hoc vién quan sy va mét trwdng khoa hoc ky thuat von khéng
c6 co s& dé cung cAp mét nén gido duc khai phéng. Khi Davis vong
vo ca ngoi Leland va Jane Stanford vi da sang lap “bao tang, phong
trung bay nghé thuat, cac nghién ctru va bai tap giup tu duwong va
mé& mang tri tu@”, 6ng danh hau hét nhirng I&i hoa my de tan dwong
tho ca, nghé thuat va ton giao. Nhwng 6ng khong co gang giup cho
viéc nghién clru chung mang lai loi ich nghé nghiép; v&i 6ng, ching
chi danh cho thdi khac thw tha cudi ngay sau khi hoan ‘thanh cdng
viéc. “Vun dap nhirng diéu thiét thuc cho viéc kiém miéng an hang
ngay,” 6ng nadi, “nhwng tran quy cai dep cua sw khuay khoa trong
nhirng gid thw gian.”?

DPai hoc Stanford cho phép sinh vién Iwa chon cai dep nhw la linh
vire nghién ctru chinh cda ho, ch&r khéng chi nhirng diéu thiét thuc.
Khi nhap hoc, méi sinh vién phai bdo céo Iinh vwe hoc tap chinh cua
minh. Ho cé thé& chon bat ctr linh vwc nao cé gidng vién dai dién —
mot quy dinh dwoc dwa ra d& dam bao trwdng cé thé dap ng, khi
chi cé 15 gidng vién ban dau. Sinh vién cé thé thay déi chuyén
nganh sau, nhw Herbert Hoover. Tuy nhién, viéc yéu cau sinh vién
bao cao chuyén nganh khi nhap hoc, du tam thoi, con la cach ma
trw&ng budc sinh vién phai suy nghi vé nhirng gi ho sé& lam v&i nén
giao duc ma ho nhan dwec. Theo I&i Jane Stanford, yéu cau sinh
vién cung cap “mong mudn cu thé” sé gilup trwong tranh duoc
“nhirng chi phi danh cho viéc hwéng dan va nhirng anh hwédng xau
cia mot nhém ngudi bude phai hoc dai hoc khi dat nwédc phat trién,
nhirng k& chi mudn cé tAm bang dai hoc hodc I&p vé hoc thirc hao
nhoang dé trang tri cho cudc séng nhan rdi va vé dinh”.3

Nén gido duc thuc tién cung cdp mét trong ba nganh nghé 1&n nhét
hoi cudi thé ky 19: Ky thuat, luat va y hoc. Ky thuat la nganh dau tién
trong ba nganh nay dwoc thé ché héa. Sau dd, Hoc vién Quan s
Hoa Ky tai West Point (1802) va trwdng Rensselaer (1824) céu tric
hoat déng giao duc ky sw chuyén nghiép thanh cac I&p hoc va
phong thi nghiém; nganh luat va y hoc tiép tuc dwa vao mé hinh hoc
nghé, dwdi sy hwdng dan cla cb van. Vao thdi diém cac nganh nay
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da dwoc chuan hoa hoat dong dao tao, y twdng cho réng sinh vién
dai hoc nén nhan dwoc giao duc khai phdéng trudc khi thyee sy dao
tao chuyén mén cling dwgc don nhan rong rai & Hoa Ky. Ky thuat la
nganh nghé duoc trd lwong cao nhat trong nén gido duc bac dai hoc
¢ Hoa Ky.

Ngay ca viéc tién hanh quy ché nhé 1a kéo dai viéc dao tao dai hoc
cho cac ky sw dén 5 nadm, thay vi 4 ndm nhu truéc, dé cé thé bao
ham nhiéu mén gido duc khai phéng hon (dé& xuat ma cac nha giao
duc ky thuat da dé trinh sudt nhiéu nam) ciing khéng dwoc théng
qua, b&i nd doi hoi tat ca cac trwong ky thuat phai thuc hién dong
loat. Néu chi mét trwong ¢ gang kéo dai khéa hoc, sinh vién sé
chuyén sang cac chuong trinh cii v&i nhirng yéu cau vé cac mén
ngoai nganh nhe nhang hon. Guido H. Marx, glao suw Ky thuat tai
Stanford, quan sat vao nam 1907 va ndi réng 'thoi tré con’ non nét
va ngo nghich, thwong gap & nhirng thanh nién dén dai hoc chi vi
mong muon cua cha me, dwd'ng nhw khéng he tén tai & nhivrng ky
suw cla ching ta”. Nhwng Marx cling nhan ra rang, chinh sy nghiém
tdc nay da “khién ho thiéu kién nhan véi nhirng diéu ma ho khéng
lap tre théy dwoc tinh thye tién, va diéu nay da dan dén xu hwéng
khong mudn mé rong cac khoa hoc cltia ho”.4

Nghé th&r hai ma chwong trinh dao tao tai Dai hoc Stanford cung
cap ngay khi mé& clra la luat; day rd rang khéng phai chuyén phd
bién trong gido duc dai hoc Hoa Ky. Stanford cung cap chwong trinh
hoc luat nhw nganh chinh, va yéu cau sinh vién hoan thanh trong
khong qué 4 ndm, nhw véi nhivng nganh khac.® Thir nghiém cua
Stanford cho phép t& tap chi ctia cwu sinh vién trwéng c6 quyén tw
hao rang, sinh vién tét nghiép nganh luat Stanford khéng chi cé kién
thirc phap luat va “tai nang hung bién”, ma con dwoc hwdng mét
nén gido duc khai phong bao quat tw lich st, tiéng Anh, dén cac
khda hoc ngoai Iinh viee phap luat, “mét nén gido duc bd sung day
ag”.6

Lam thé nao “nén gido duc bd sung” c6 thé dwoc goi gon “day du”

trong 4 nam, thoi gian vc‘)‘n chi danh giang day tron ven chwong trinh
phap luat, da day Ién nhiéu nghi ng&. Nhwng theo quan diém cua
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sinh vién, d6 la sw sap xép rat dang hoan nghénh. Va luat nhanh
chéng tré thanh nganh noi bat nhat trwd'ng.

Khi tét nghiép, sinh vién can thw gidi thiéu tir khoa luat dé dam bao
c6 dwgc mot vi tri tai cac cong ty luat. “Chi nhirng sinh vién chirng
minh dwoc ban than” m&i nhan dwgc 1oi gidi thiéu chinh thirc cla
khoa. K hoa coi viéc tir chdi cung cép thw gi¢i thiéu hang loat cho
moi sinh vién tét nghiép 1a hanh déng hiru ich trong viéc xay duwng
danh tiéng cGia minh.

Cac bang xép hang trwérng dai hoc dwoc theo ddi chat ché vao dau
thé ky 20, nhiéu thap ky trwédc khi bang xép hang ciia US News &
World Report chiém vi thé théng tri. Nam 1905, mét hoc gia Stanford
d3a tw hao khi cudc khao sat clia “cac nha chirc trach” 4n danh d3
danh gia chwong trinh dao tao luat tai Stanford divng hang ba toan
qubc; va mot cude khdo sat khac, truyén thdng hon, xép né vao
hang t6t nhat trong sd nhirng trwérng & phia Tay Mississippi va tot
thtr 8 trong ca nwée.” Sw ra di gan day cla hai gido sw luat tai
Stanford, nhirng ngwdi bi mirc lwong cao hon nhiéu tlr Pai hoc
Chicag o thu hut, khéng gay tiéc nubi sdu séc: Trong mat nhirng
ngwdi Gng hd Stanford, sw dot pha trén bang xép hang da néi [én
strc manh cua truong.

Viéc sap xép chwong trinh dao tao chuyén mén clia khoa luat & bac
dai hoc da thu hut rat nhiéu sinh vién; nhwng déi ngi gidng vién luat
thira nhan rang, gido duc khai phong da bj ép dén méot mire khéng
thé chap nhan dugc. Nam 1906, trwong ngirng cap bang cr nhan
nghé thuat vé luat, mot nganh dwoc chuyén sang dao tao sau dai
hoc. Juris Doctor, chwong trinh tién si luat méi, dwoc cung cip va
chi danh cho nhirng ngwdi da cé mét bang cir nhan.

Péi vai sinh vién Pai hoc Stanford da 1&én ké hoach hoc nganh luat,
trrd'ng gidi thiéu khoa “Clr nhan Tién Phap luat’. Trwéc day, khi
sinh vién cé thé chon chuyén nganh luat, % sb don vij hoc trinh trong
mét chwong trinh dao tao cr nhan dwoc khoa luat quy dinh cu thé.
Nhwng chuyén sang nganh “tién phap luat”, cac mén bat budc giam
di nhiéu. Trong nam nhat va ndm hai, sinh vién chi hoc cac khoa
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ngoai Iinh v luat phap; dén nam ba, ho hoc moét khoa duy nhat ve
luat, Hop dong. Va chi den nam cudi, thdi khoa bieéu méi kin cac
khoa hoc trong linh vie nay.8

Céc giang vién luat con thay rang, doi sdng sinh vién l1am gidm tinh
nghiém tuc can co & sinh vién theo dudi viéc hoc tap chuyén sau.
Charles Henry Huberich, trwéng khoa luat, mudn khoa cGia minh vao
nam 1908 sé& cé nhiéu sinh vién nhét trong tat ca cac khoa, dé
chuyén tlr Quad (khu van phong chung) dén tda nha riéng, “phan
nao loai bé sw sao nhang dén tlr moi trwong dai hoc”.9

Cho du sinh vién Stanford cé theo nganh luat hay khong, thi khi
chuyén nganh nay dwoc cung cép, sb sinh vién trong linh vuc khac
t|ep tuc chon vao trwdng luat da tao nén lwvong cwu sinh vién déng
dao. Nam 1909, mét cwu sinh vién Stanford séng & Portland than
phién rang “Chung t6i dang nhan qua nhiéu luat sw ctia Stanford.”
Ong than th& rang, qua it cwu sinh vién “tham gia linh virc thwong
mai”, d6 la mot ndi xau hd, 6ng nghi, bdi vi “hoat ddng kinh doanh &
day Ia tét nhat.”10

Stanford khdéng c6 khoa kinh doanh twong ng véi khoa luat. Sw
thiéu vang nay 1a dién hinh & cac trworng dai hoc tw tai thoi diém do
— trwéng kinh doanh duy nhét 1a truc‘mg Wharton tai Dai hoc
Pennsylvania — nhwng tinh trang nay & Stanford co6 vé la lung vi n6
la trro'ng dai hoc chuyen cung cap mdt nén gido duc thwc tién.
Trong nhi*ng ndm dau cla Stanford, khoa hoc kinh doanh duy nhét
la khoa hoc tée ky dwoe gidng day béi George Clark, nguwdi lam viéc
trong van phong hiéu trwdng trwdng dai hoc. Clark, tét nghiép Dai
hoc Minnesota ndm 1891, dén Stanford dé thwc hién chwong trinh
thac sT tiéng Latinh. Ngay khi ban quan tri trwdng biét Clark tirng 12
chuyén gia téc ky, 6ng dwoc xép vi tri toan thdi gian vai vai trd
chuyén gia téc ky. Nam ndm sau, 6ng dwoc bd nhiém lam thw ky
cho chd tich Jordan, va sau nay dwoc goi la thuw ky dai hoc va thw ky
hoc thuat.

Nam 1892, Leland Stanford bay to y mudn rang, trwong nén giang
day cach toc ky, danh may, ké toan va dién tin. Bé thwc hién diéu
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nay, George Clark cung cap khoa hoc téc ky co ban vao mua xuan
nam 1893, va hy vong sé td chirc dwoc khda nang cao sau d6.12
Nhwng 6ng gap kho khan trong viéc thu hadt sinh vién tham gia va
khong thé to chirc giang day khéa nang cao. Sau hai nam c6 gang
thu hat sinh vién hoc khoa téc ky,13 6ng da tir bd nd lwe nay.

Cac giang vién Stanford khéng hé trg 6ng (va cé Leland Stanford).
Theo quan diém cla cac gidng vién, “téc ky khédng mang tinh hoc
thuat va khong thich hop dé dwoc coi la hoc phan bat buéc trong
chwong trinh dai hoc,” Clark chia sé.14 Téc ky, danh may va lam sb
sach ké toan la cac mén dwoc cung cip bdi cac trwong kinh doanh
vi loi nhuan, nhirng noi cung cap nhiéu khoéa hoc thuwe s trung 13p
v@i tredng ky thuat Stanford. Vi du, nam 1900, trwedng Kinh doanh
Heald thwe hién nhiéu chwong trinh quang cao nham vao sinh vién
Pai hoc Stanford va giai thich rang, né dwoc thanh 1ap & San
Francisco gén 40 nam trwwdc voi cac khoa: Lam Sé sach va Thuce
hanh Kinh doanh, Téc ky va Banh may, Viét van, Ngén nglr Hién
dai, Phan nhanh Anh nglr, Dién bao, Ky thuat Dan dung, Khai
khoang va Dién, Khao sat va Phan tich Kim loai. Chwong trinh hoc
nay cla cac trwong nay “thwc té dén tirng chi tiét”, mét phwong
cham ma Leland Stanford sé rat vui Ibng ap dung vao chwong trinh
hoc ma trwdng dai hoc clia dng cung cap.1®

Pai hoc Stanford khéng nhanh chéng bd sung nganh kinh doanh
vao chuong trinh gidng day, nhwng gidng vién trwong da nhan thay
sw phat trién cla cac trwdng kinh doanh tryc thudc cac dai hoc
khac. Dai hoc Chicago, vao nam 1898, da tré thanh trwd'ng dai hoc
nghién ctru tw nhan th& hai mé trwdng kinh doanh. Nam 1900,
trwéng Dartmouth mé thém truwong kinh doanh sau dai hoc dau tién,
ap dung chwong trinh “3 + 27, ttre Ia 3 nam giao duc khai phéng dai
hoc va 2 nam hoc kinh doanh sau dai hoc.16

Khi thdy nganh kinh doanh da hop thirc héa, George Clark kién
nhan chd thoi diém thuan i dé gioi thiéu lai cac cha dé kinh doanh
ma éng da dwa vao trwdng hoi mai thanh 1ap. Sau mét thi gian
gian doan gan 20 nam, dén nam 1912, éng quay lai gidng day khoéa
hoc téc ky. Clark van la thw ky hoc tap, nhwng khéng dwoc b
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nhié@m lam gidng vién chinh thirc, chirc danh bd sung cta 6ng la
“ngwdi hwang dan cac mon thwong mai”.'” Nhuwng 6ng vo cling tin
vao tdm quan trong cua viéc trang bi k§ nang tdc ky cho sinh vién
dai hoc. Chu tich Jordan, khi dang trén chuyén tau & Arizona da tro
chuyén v&i giam dbc diéu hanh mét cong ty khai thac mé cda Anh,
hién dang dv dinh tuyén mét sinh vién tbt nghiép nganh khai thac
mé & Pai hoc Stanford cé k§ nang téc ky va lam sb sach. Nhwng
Jordan khéng tim dwgc cwu sinh vién nao dap rng du tiéu chuan.
“Nhiéu sinh vién tdt nghiép nganh khai thac mé,” Clark néi, “nhung
lai khéng ¢6 k§ ndng tdc ky; nhiéu sinh vién biét tdc ky nhwng lai
khong phai dan khai thac md.”18

Cau chuyén ndi bat nhat dén tir chuyén ghé tham cla Clark t&i
Wharton vao nam 1908, 6ng da hai hiéu trwdng & do tai sao tredng
khéng dwa mén toc ky va l1am sé sach vao chwong trinh dao tao.
Cau tra I&i 6ng nhan dwgc la cac mén nay khéng du tinh hoc thuat
ddi vai sinh vién dai hoc. Clark sau dé da dén tham trwong Peirce, 19
noi 6ng thay hang loat sinh vién tét nghiép Wharton “danh thém thoi
gian va tién bac vao chinh nhirng mén khéng mang tinh hoc thuat
va rat co ban dé, vi ho nhan ra sw can thiét cia nhirtng mén thuc té
dé mé ra co hoi kinh doanh.” Clark 1ap luan rang, cac trwéng dai
hoc khéng nén e ngai viéc cung cip cac khda hoc ma sinh vién can
dé kiém dwoc viéc lam, bat ké nhirng khoa hoc nay thwe dung ra
sa0.29 Clark tin twéng vao “sw thay ddi ré rét” rang cac mén hoc
thwong mai da dwoc nhiéu nha hoc thuat cha y. Nhiéu trwdng trung
hoc céng lap da day tdc ky va lam sb sach ké toan, va méac du
nhirng moén nay chwa duwgc dwa vao chwong trinh giang day trong
trw&ng kinh doanh, 6ng van rat vui khi nhiéu trwérng dai hoc “thay
can thiét, ho&c chi it hop ly, phai thanh 1ap cac trwdng hodc cac
khoa thwong mai”. Ong tin rang, tbc ky va lam sé sach sé tré thanh
“mdt phan thiét yéu ctia khéa hoc thwong mai, ciing nhu trong cac
bai thwc hanh dang dwoc giang day trong chuong trinh dao tao ky
suw”.21

Trong 45 sinh vién tham gia khéa hoc mai cua Clark, 6ng hy vong
mot s6 nguwoi sé hwdng dén mot sy nghiép trong kinh doanh. Khi
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ndi vé nhirng sinh vién Stanford da chon kinh té lam chuyén nganh,
Clark lap luan rang, giang day thém téc ky sé 1a diém nhan phan
biét, va chwong trinh dao tao nay sé “rat khac biét so v&i nhirng gi
ma cac trwdng dai hoc khac cung cap”.22

Khoéa hoc tdc ky dworc tai sinh bang niém hy vong Ién cta Clark co
vé khong kéo dai lau. Clark qua ddi 6 ndm sau dé, & tudi 53,23 va
khéng ai thay thé 6ng dé ting ho cho tbc ky. Nhung cac I6p tbc ky
va danh may khéng bién mat hoan toan. Chung xuét hién vao
nhirng ndm 1920 trong khoa kinh té, sau dé bj déng clra vao nam
1926, khi viéc cat giam ngan sach lam han ché hoat déng cla
khoa.24 Mwdi ndm sau, khi sinh vién yéu ciu cac khéa hoc danh
may, t6c ky va ndu an, hoi ddng gidng day da rat ngac nhién khi biét
mot gido sw khoa tam ly hoc da giang day khoa hoc téc ky.2°

Cac khoa hoc tai xuat; va mét thang sau vu Tran Chau Céang, khoa
danh may va toc ky da duoc tredng giang day tré lai nhw mot phan
trong “chwong trinh gido duc qudc phong”.26

Viéc thiéu thén chwong trinh tdc ky danh cho sinh vién tirng khién
Clark phién muén vao dau thé ky 20 dwdng nhw khéng lam gidi
doanh nhan cung thdi éng lo I&ng. Mua thu ndm 1907, t& Stanford
Alumnus dang mot bai viét ciia Harris Weinstock co twa dé “Quan
diém ctia mdt doanh nhan vé gido duc dai hoc”. Quan diém cla
Weinstock vé trwdng dai hoc dwoc rat nhiéu ngudi tan thanh va
hoan toan khéng lién quan t&¢i cac khoa hoc tbc ky. Dac biét, 6ng
khoéng danh gia cao nganh khoa hoc nhan van, va ké van tat cau
chuyén vé “phan 1&n tai xé taxi tdi & Paris la nhirng sinh vién nganh
than hoc that bai”. Nhwng, 6ng biét on trwdng dai hoc vi da bbi
dwdng kha nang hoc hd i nhanh chédng ma nhirng nganh khoa hoc
nhan van mang lai va giup sinh vién tét nghiép, khi gia nhap lwc
lwong lao dong, cé kha nang “hoc trong 5 nam nhirng gi ma nguoi
chwa trai qua dao tao phai tbn 20 ndm mai hoc xong”.2’

Pai hoc Stanford rot cudc phan dbi lap luan ctia Harris Weinstock
khi cho rang mot khéa dao tao khéng chuyén sau 14 tat ca nhivng gi
ma “sinh vién dai hoc muén phat trién sw nghiép trong linh vwc kinh
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doanh” can phai hoc. Trwdng ciing khéng Ging hd viéc dao ta o vé
tdc ky va danh may ma George Clark dé& xuat ma di theo hwéng cla
Dartmouth, Northwestern va Harvard: Nam 1925, né thanh lap mét
trwéng kinh doanh sau dai hoc. Sinh vién chuy@n nganh kinh té cta
trwong tr lau da thuc ép ban giam hiéu thanh lap trwdng kinh
doanh. Nam 1917, Clem J. Randau, sinh vién nam nhét chuyén
nganh kinh té, da viét rang sinh vién nganh kinh té, “nhirng doanh
nhan dang trong giai doan phdi thai cia Stanford” va chuyén nganh
I&n thir hai trong trwong, c6 quyén duwoc thwe hién “céng viéc thuc
ti&n danh cho nguoi tét nghiép dai hoc” nhw “nhirng kj sw dan sw
twong lai”. Stanford khdng bat budc sinh vién tét nghiép phai dén B
Pong dé theo hoc va lay bang chuyén sau vé luat. Tai sao, Randau
mudn biét, truérng khdng lam nhu thé véi bang kinh doanh? Theo
quan diém cta Raudau, sy that bai cua trwéng trong viéc tao co hoi
nhan bang kinh doanh chinh quy khéng khac gi phan biét déi xcr.28

Khi cudi cuing ciing thanh Iap trwdng Kinh Doanh Sau Dai Hoc,
Stanford théng bao rang chwong trinh gidng day 2 nam sé& gém nlra
nam quan sat hoac lam viéc “trong mét sd don vij kinh doanh thyc
su”. Nhwng khi trwdng nay chuén bj dén khoa sinh vién dau tién,
céac gidng vién da khong coi sinh vién chuy&n nganh kinh té la cac
(hng vién tiém nang. Thay vao dé, ho tim kiém nhirng sinh vién tét
nghiép da hoc cac mén khoa hoc thwc nghiém, lich str, van hoc,
khoa hoc xa hdi va toan hoc; vé co ban, bat ctr nganh nao khéng
“qué chuyén sau luc dau”. Thong ké va ké toan so cap la hai ngoai
|&, nhwng ciing chi dwoc chap nhan “néu khéng phai hy sinh muc
tiéu gidao duc chung”.2°

Muw&i nam sau khi mé ctra, tredng Kinh Doanh Sau Pai Hoc da
nhan rat nhiéu sinh vién ma trwong khéng mong mudn. Sinh vién
chuyé&n nganh kinh té chiém 2/5 tdng sb sinh vién, ky sw chiém 1/5.
Chi c6 2/5 thudc nhiéu Iinh vwrec khac nhw khoa hoc nhan van,
chuy@n nganh cé nhiéu kha ndng dap rng dwoc nhirtng ma gi
J.Hugh Jackson, hiéu tredng sang lap, xem nhu mot dac diém “thiét
yéu”: 'ng vién nhap trwong sé hiru “ky nang viét luan tiéng Anh
xuét sac”.30 Trong cudc trd chuyén vai sinh vién Stanford nam 1935,
Jackson néi minh khéng hai l1dong v&i viéc sinh vién nganh k inh té
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chiém wu thé. Ong mubn thay nhiéu hon nhirng sinh vién chuyén
nganh khoa hoc xa hdi — cach éng goi cac nganh lich s, triét hoc,
khoa hoc chinh tri va tam ly hoc. Khi dwoc héi “Tai sao chuyén
nganh kinh té khéng sanh dwgc véi nganh khoa hoc xa héi khi
mudn vao trwérng nay?”, Jackson dap rang doanh nghiép trong
twong lai sé phai phdi hop véi chinh phi chat ché hon; rang so voi
kinh té, thi tam Iy va ky thuat khéng kém phan quan trong dbi voi
kinh doanh; rang chwong trinh giang day dai hoc cang réng thi sinh
vién cang gat hai dwoc nhidu “hiéu biét chung vé kinh doanh”.3

Ngay ca khi toan b sinh vién trwd'ng Kinh Doanh Sau Pai Hoc ¢c6
chuyén nganh lich s, triét hoc, hay tiéng Anh, trwéng van khéng tac
dong dang ké dén viéc dinh hinh vai trd ctia nhirng nha quan trj kinh
doanh b&i quy mé chwong trinh van con kha nhd, du trai qua 10
nam ké twr khi thanh 1ap. Trong ndm hoc 1934-1935, trwdng chi trao
bang thac si quan trj kinh doanh (MBA) cho 36 sinh vién (trong do
c6 3 ni¥ sinh vién). Sau Thé chién Il, s6 lwong tang dét bién va dat
dinh diém vao nam 1948, khi 287 sinh vién dwoc cp bang MBA.
Nhwng trong ca nam 1955 va nam 1960, chi c6 179 nguwdi nhan
dwoc bang. (Sé sinh vién nir van vé cung khiém tén: 1% cla khoa
1960). Du da mé rong quy mé hon, véi 394 sinh vién MBA nam
2013-2 0 14, trwdng van khéng tao nén sd lwong I&n (méc du s niy
sinh d3 tang va chiém 35%).32

Trong qua trinh phat trién, trwong Kinh doanh da quyét dinh cho
sinh vién khéng thudc khdi nganh kinh té lam quen v&i bd mén kinh
doanh, dwai hinh thirc chwong trinh hé 4 tuan. Khoa dau tién dwoc
td chirc vao ndm 2004 vé&i tén goi Hoc vién Mua hé cho Sinh vién
Pai hoc;33 nam 2006, di tén thanh Hoc vién Quan ly Téng hop Ky
heé. Ky dau tién c6 56 sinh vién.34 Dé&n ndm 2016, chwong trinh c6
125 sinh vién tham gia. Nguwoi tham gia khdng nhéan dwoc chirng
chi, hoac loi thé hira hen hon ngwoi khi ndp don cho chuwong trinh
MBA cla Stanford. Nhwng ho nhan dwoc “kién thirc nén virng chac
trong kinh doanh va nguyén tac quan Iy’ cung “cac céng cu can thiét
dé téa sang va duoc tuyén dung”.3® T4t ca trong 4 tuan.36
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Trong linh vwc marketing, tredng da nhdm vao s lo 1ang cla sinh
vién. “Céac cong ty dang tuyén dung cac chuyén gia tré cé thé tao
nén anh hwéng tirc thoi tai noi lam viéc,” trang web cla trudng
canh bao.3” M6t khoan dau tw 4 tuan tri gia 11.125 dd la — chi phi
niém yét nam 2017 cho hoc phi, phong & va an uéng — duwoc gidi
thiéu nhuw mét cach dé thu dwoc kha nang d6. Pang ngac nhién 13,
trdng con truc tiép quang cao chwong trinh nay t&i phu huynh cta
cac khach hang tiém nang. Chwong trinh htra hen sé& “chuan bj cho
con ban mét nghé nghiép trong Iinh vwe kinh doanh”, néu chuyén
nganh cla ching khéng phai 1a kinh té, bat ké ching con la sinh
vién hay da tét nghigp.38

Trwdng Nhan van va Khoa hoc ctia Stanford da tai tro dé trang trai
chi phi cho Hoc vién Quéan ly Téng hop Ky Hé cho moi sinh vién
chuyé&n nganh khoa hoc nhan van can hd tro tai chinh dé tham du.
Nam 2013, mét thanh vién trong ban quan tri cho biét, khoan tro Cap
dé khuyén khich “sinh vién chuyén sau vao Iinh vwe kinh doanh
hon”.39 Du vay, strc hap dan cla hoc vién ddi véi sinh vién nganh
khoa hoc nhan van van rat han ché. Ky mua hé nam 2016, sinh vién
cac nganh ky thuat (30%) van nhiéu hon so véi nhan van (28%).40

Nha trwdng khéng cung cap di liéu cho thay sinh vién tham dy da
thwc sy “tao dwg'ec anh hwdng tire thdi tai noi lam viéc” theo cach
vuot trdi hon han déng nghiép. Nhwng thue sw, mét chwong trinh
nhw vay trong trwedng Kinh doanh la bat can xing, vi trwdng Nhan
van va Khoa hoc khéng mé chwong trinh khoa hoc nhan van 4 tuan
cho sinh vién khéng thudc khbi nganh nhan van dé gitp ngudi tham
dw tao dwoc tac ddng tirc thoi & noi lam viéc. Chinh diéu nay lai
minh chirng cho sy téang danh tiéng ctia nganh kinh doanh va s sut
giam cua nganh khoa hoc nhan van.
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Chwong 9 Thiéu so

Cha me cua Jessica Moore gap nhau tai Stanford khi me c6 la sinh
vién nganh ky thuat héa hoc con cha c6 la sinh vién nganh khoa hoc
may tinh sau dai hoc. Cha me c6 séng khéng xa Stanford, va Moore
hoc tiéu hoc va trung hoc & Menlo Park gan dé. Nam c¢6 13 tudi, ho
chuyén dén vung ngoai 6 Denver khi cha cd, nguwdi lam viéc cho
Visa, dwoc thuyén chuyén dén dé. Khi dwoc nhan vao Stanford,
Moore rat vui mirng; vi diéu dé twa nhw cd co thé tré lai noi c6 van
cam thay nhw & nha.

Khi Moore vao Stanford vao mua thu ndm 2008, c6 thudc dién thiéu
sb theo hai nghia: Cé 1a nguwdi My gbc Phi, mét nhdm chiém khoang
10% sinh vién ltc do;va cé thich lich s, diéu dé khién cb tr& thanh
thiéu sb trong gia dinh. Khdng chi cha me cé la kj sw, ma hai di cla
c6 cling vay. Moore khéng thé khéng cdm thay ap lwc vé ky vong nb
nghiép gia dinh. C6 cling 1a thiéu sb theo nghia th& ba: Cé hoc dai
hoc trong khi hau hét ban bé cung tudi cd quen & nha thé thi khéng.
Moore nhé rang, trwde khi bat dau nam nhét tai Stanford, mét ngud
phu n&¥ & nha tho da ndi voi cd, “Chau con qua tre dé di hoc dai
hoc!”. Moore cb gang giai thich rang, 18 khéng hé tré ma 13 tubi
chuan, nhwng ba ay da cat ngang ¢6, kinh ngac b&i sw khac biét
gitra thé gi®i chia ¢6 va cla nhirng gido dan.

Trong ndm nhéat, Moore khéng bat dau theo hwéng ky thuat ngay 1ag
terc. CO sbng xa gia dinh va tham gia mét sé 16p lich str; co dac biét
yéu thich lich st ctia ngwdi My gbc Phi va lich st cia ni gi¢i. Me
ctia Moore, s¢' cd sé& chon chuyén nganh lich s va thiéu cac ky
nang can thiét dé dwoc tuyén dung. Ba ké di ké lai cau chuyén vé
mot tai xé nguwdi My gdc Phi. Khi anh ta biét ba Ia cwu sinh vién
Stanford, anh néi rang minh ciing tét nghiép Stanford: Chuyén
nganh lich str. Me ctia Moore khéng mudn con gai sau nay phai lai
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taxi kiém sdng. Cau chuyén tao dwoc hiéu qua mong mudn: Moore
s theo dudi tinh yéu lich st&r cia minh.

Vao nam hai, Moore quyét dinh rang, chinh sach céng, mét chuyén
nganh da Iinh v, sé thich hop v&i cd, va co thé la nén tang trung
gian glwa mdi quan tdm cua co v&i khoa hoc nhan van va mong
mudn cla gia dinh cd vé linh vuc ky thuat. C6 dang ky lop xa hoi
hoc va sau do I4p day thoi khoa biéu bang toan hoc, khoa hoc may
tinh va kinh té.

Moore nhin lai hoc ky d6 nhw mét tham hoa. Nam dau tién, qua
nhiéu bai doc va viét chuyén sau duwoc giao trong 16p lich st khién
viéc chuan bi cho hang loat I&p hoc vé tinh toan khéng duoc ky
cang. Co phai bé I&p toan hoc, va hoan thanh I&p khoa hoc may
tinh bang lwa chon két qua cudi khoa Ia trwot hay db. Trai nghiém
nay da lam cé chdm dt ké hoach chon chuy@n nganh chinh sach
cong.

Vi gap kho khan trong 1&p toan cao cap, Moore cam thdy nhe nhém
khi tré lai I&p lich str, mét [inh vieec ma sé tredng cua cb tdéa sang.
C6 dwoc trao hoc bdng Mellon Mays Fellow do Quy Mellon tai tro
cho rat it sinh vién dang can nhac theo hoc tién si trong mét sé linh
vwe, chu yéu la khoi nganh khoa hoc nhan van. Mot sinh vién nhan
dwoc hoc béng da str dung khodn tai tro nghién ctru 5.000 d6 la di
kém hoc bdng dé chi tra cho cong viéc khao ¢b tai Uc. Tuy nhién,
nghién ctru ciia Moore khéng doi héi phai di lai; cac t& bao ma cé sé
str dung cho luan an cé san trén mang, nén cd mua mét may tinh,
may in va phan mém mai. Luan van ctia Moore ndi vé viéc bao chi
dwa tin vé bao Iwc tinh duc & Hoa Ky trong khodng thdi gian tir
1920-1945, va so sanh sy phan biét trong viéc dwa tin nham vao
doc gia da trang va da mau. Giang vién huwéng dan cho co, Estelle
Freedman, d3 trich dan luan van ctia Moore trong cudn sach cua
minh,2 va phién ban raut gon cla bai luan da dwoc dang trong
Herodotus.3

Tuy nhién, Moore khéng nghiém tdc xem xét cac chwong trinh tién
s lich st vi ¢d da ndp don va dwoc nhan vao chwong trinh ¢b van
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kinh doanh cho sinh vién da mau, Latinh va sinh vién ban dia ma td
chire phi lgi nhuéan Management Leadership for Tomorrow (MLT)
cung cap.® Bat diu tir ndm ba, Moore lam viéc véi huan luyén vién
nghé nghiép, chuyén vién giam sat cac nhiém vu hang thang cua
nhirng ngwoi tham gia. Chwong trinh MLT cung cap cho sinh vién
kha nang tiép can 'sau sat cac nha tai tro cua chwong trinh, nhirng
td chirc mong mudn gia tang sd nguwdi thudc nhom thiéu sé trong
ban diéu hanh. Béi véi cac cong ty nhw Google, Deloitte va Citi,
MLT cung cép sinh vién khéng chi thudc nhém thiéu sd & céac vién
dai hoc wu tu, ma con vuwet dwoc quy trinh sang loc khi MLT tuyén
chon. Nhiéu yéu cau dwoc dat ra khi ndp don tham gia chwong trinh
— bang diém, diém SAT/ACT, danh sach hoat déng ngoai khéa kém
hiéu qua ctia méi hoat ddng, danh hiéu va giai thwédng, nhirng bai
luan vé “muc tiéu nghé nghiép” va “tiém nang lanh dao”, va téi thiéu
mot thw gidi thiéu. Diéu nay gitp cac nha tai tro khéng phai tw minh
tuyén chon. Moore wéc tinh, ndm ¢ tham gia cé khoang 120 sinh
vién trong déi MLT trén toan quéc, va clr 10 ngudi thi cd 1 sinh vién
Stanford.

Moore con nhan dwoc 1o khuyén “lam dep” hd so tir ¢ van MLT
vao nam ba, bang vai trd nhan vién Trung tdm Phat trién Nghé
nghiép ctia Stanford. Nhwng c6 chwa hinh dung ra roé rang céng viéc
minh mudn Iam. Cb chi biét [inh vwrec minh khéng mudn tham gia: Tw
van va tai chinh. Cé ndp don xin thwe tap hé tai Google va tim kiém
nhirng kha nang khac tai hoi cho nghé nghiép cla trwong, ké ca hoi
cho danh cho chuyén nganh giao duc khai phong, nhwng khéng co
gi khién cé hirng tha.

Ban bé nganh khoa hoc nhan van ctia Moore ké vé néi chan nan khi
tim kiém viéc lam tai cac hdi cho nghé nghiép. Dbi véi ¢d, cac khu
khac nhau trong khuén vién trwdng da phan anh sw khac biét ré nét
vé co hdi cho nhirng ngwdi theo chuyén nganh ky thuat va nhirng
ngwdi khac: Trong khu virc danh cho cac nganh céng nghé, sw
dong gop hao phong cua cac cong ty cong nghé Idn hoac nha sang
lap cla ho rat dé nhan thay. Sw khac biét trong “cdm giac”, ¢b ndi, la
mot vi du nira vé nhirng thé gi¢i khac biét sinh ra t& sy “phan chia
cbng nghé&/phi cong nghé”.
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Moore, khdng ngai ngan, tw dat minh vao nhém phi céng nghé xau
xa. Nhung Google khéng quan tdm chuyén nganh cta cb la gi. Co
nép don cho chwong trinh thyc tap caa cong ty, BOLD (Build
Opportunltles for Leadership & Development), danh cho cac nhém
thiéu sb trong nganh cong nghé: Ngwoi da mau, Latinh, thd dan My,
sinh vién khuyét tat va cwu chién binh. Téat ca cac chuyén nganh
déu dwoc chao don. Ngoai yéu cau nhirng ngudi trng tuyen quan
tam dén Internet va hoat déng kinh doanh céng nghé cla Google,
nhirng phdm chéat dwoc wa thich khac 1a “ky nang giao tiép va td
chirc, kha nang dinh hwo’ng trong méi trrdng méi 13", “ky nang phan

tich va giai quyét cac van dé kinh doanh”.%

Moore dwoc nhan, bat chip nhitng nhwoc diém trén bang diém cla
c6 vao ndm hai. C6 cdm thdy minh dac biét may man vi mét nguoi
ban cua c¢b tai Stanford theo chuyén nganh lich str va cling dwoc
nhan hoc bdng Mellon Mays, giéng nhw Moore, nhwng khéng tim
thay vi tri nao sau khi gri hang ta thw xin viéc. C6 18, sw khac biét
giup Moore nhan duwoc O de nghi tr Google chinh la viéc cb chon
vao chwong trinh MLT. Tuy nhién, diéu nay la khéng dd. Moore con
dwoc gidi thiéu tir mdt ngwdi ¢o vi tri cao trong Google, mét i thé
dén tr mang lwdi ca nhan cta co.

Moore két ndi tbt véi Thung liing khéng phai nhd Trung tam Phat
trién Nghé nghiép, gia dinh hodc ban b&, ma nhd céng viéc ban thoi
gian cla ¢ — mot ngudi gitr tré. Khi dén Stanford, c6 lam viéc tai
quay muwon sach trong thw vién truéng. Vao nam hai, ¢d co xe riéng
va co thé ddm nhan viéc tréng tré, cdng viéc ma cd da lam hoi con
hoc trwdng trung hoc. Khudn vién Stanford dwoc bao quanh béi cac
hd gia dinh giau cd; tién lwong toét hon nhiéu so véi cong viéc trong
khudn vién trwdng; cd rat thich choi véi tré em; va sau khi chung
ngl, c¢d van duwoc tra tién cho thei gian ma cd co thé sir dung dé
lam viéc minh muédn, bao gém ca viéc hoc tap.

Viéc trong tré da thac day nhirng cudc trd chuyén véi cac gia dinh
thué ¢, va ho da tré thanh mang lwdi cb van nghé nghiép phi chinh
thire, v&i kinh nghiém 1am viéc dang ké. Du ¢6 khéng héi, ho ciing
tw nhan trach nhiém cung cd cai thién ké hoach nghé nghiép con
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mo hd cla minh. Chang han, mét phu ni, 1a giam déc diéu hanh
cap cao tai moét cong ty ban dan Ién, da thuc ép cd, “Chau mudn lam
gi?”. Coi Moore nhw mét ngwdi ban, ba Ay thuc giuc Moore chud y
nhiéu hon dén viéc tim kiém mot khda thwe tap sau nam ba, mot
diéu cwe ky quan trong. Khi Moore néi véi ba 4y rang, c6 da dang ky
chwong trinh thwec tap BOLD ctia Google, ba da giup co lién hé voi
nguoi quen lam viéc tai Google dé néi mot vai loi tot dep vé Moore.

Khi biét minh dwoc chon thyc tap tai Google, Moore da c6 thé xoa
diu me c6, ngwdi dang lo lang vé twong lai nghe nghlep cua Moore.
Cha cb thi tin twéng Moore c6 thé dwa ra quyét dinh cta riéng minh.
Khi Moore nhan dwoc co héi thye tap, cb twdng twong me minh
dang nghi, “Cudi cung, con bé ciing én, d&c biét la khi co hoi nay
bién thanh céng viéc toan th&i gian.” Ban than Moore khédng dam
mong doi & méi lam viéc vao cubi ky thuc tap. Nhwng cé nghi, dot
thue tap nay sé giup co tim dwoc cong viéc trong twong lai, boi sy
chap nhan thuc tap clia Google sé ludn nam trong hd so’ cla cé.

Trong ky thwc tap ctia minh, Moore dwoc xép vao Nhém Da dang
thudc phong Diéu hanh Nhan sy ctia Google. Vao cudi mua hé,
Google dé nghi c6 mét vj tri toan th&i gian trong nhém Diéu hanh
Nhan sy sau khi tét nghiép. Google biét, ngoai thdi gian 1am thuwc
tap sinh, Moore khéng c¢é bang kinh doanh ciing nhw kinh nghiém
lam viéc trong maéi trwdng doanh nghiép. Tuy nhién, céng ty chao
doén Moore va nhirng sinh vién chuyén nganh giao duc khai phéng
giébng nhw ¢, va ghi nhan kha nang hoc héi nhanh chéng cua ho.
Google két hop sy chao dén dé v&i chwong trinh dao tao luan phién
kéo dai 27 thang danh cho 20 ngwdi méi gia nhap nhém DBiéu hanh
Nhan su.

Moore la mét trong 4 sinh vién tt nghiép Stanford trong s6 20 nguoi
d6. Khéng ai trong sb nhivng sinh vién chuyén nganh khoa hoc
chinh tri va kich nghé, tam ly hoc, va truyén thédng nay, cé theo ca
chuyén nganh kinh doanh hoac ky thuat. Tai Google, Moore con
thay nhiéu khuén mat quen thudc tir Stanford, nhung ho khéng phai
nhan vién chinh thirc hay lanh dao Google ma la cac nhéan vién tam
th®i, nhan vién cung céap thiét bj va nhan vién hop ddng. Moore
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nhan thay nhirng sinh vién khac ctia Stanford trong nhom tiép thi
cta Google, mdt trong sé ho dang theo chwong trinh dao tao luan
phién twong tw nhw cla cd. Chuwong trinh tiép thj cd 40 nguwdi tham
gia trong méi nhém va cac nhém dwoc thanh 1ap méi 2 lan/nam.
M6t chwong trinh dao tao khac, 1an dau tién tai Google, da duwoc
Marissa Mayer trién khai’ vao nam 2002 dé dao tao sinh vién méi
t&t nghiép cho nhi¥ng vi tri quan ly sén xuét tai Google. Cac chuong
trinh dao tao clia Google thiéu quy mé clia cac chuwong trinh dao tao
quén ly ma cac dai gia cong nghiép nhw General Electric da té chirc
trong th&i hoang kim cta dao tao.8 Sy canh tranh cho mét trong sb
it cac vi tri thudc chwong trinh ctia Google rat dwoc quan tam.
Nhwng nhirng ai dwoc chon co co hdi hoc tap vwot xa nhirng gi
tréng kinh doanh cé thé cung cép va con duoc trd mot khoan
lwong dinh ky.

Moore dwoc huwéng dan bdi Laszlo Bock, trwdng nhém Diéu hanh
Nhan sy, nguwdi da réi GE Capital dé tham gia Google vao nam
2006.° Bock danh gia cao nhirng déng gop ma sinh vién nganh
nghé thuat khai phong co6 thé tao ra: Chinh 6ng da tirng theo nganh
quan hé québc te tai treong Pomona, va tdt nghiép ma khéng co6 “bat
cuoy tuo’ng gi vé viéc minh muén 1am”. Khi néi chuyén vai sinh viéen,
ong dé cao giao duc khai phong, ‘Khéng ¢6 sw chuan bj ndo tét hon
thé cho cudc séng cuia ban,” dng néi trong bu0| tro chuyén voi sinh
vién nam 2014 tai treo'ng Ursinus. “N6 cung cap cho ban cai nhin

sau sac va kha ndng két n6i.”10

Bock thwe hién mot loat cac thay ddi tai Google va gidp cong ty tiép
thu cac rng dung tlr bat c&¢ nganh nghé nao. D liéu dwoc éng thu
thap cho thay diém trung binh dai hoc khéng phai yéu t6 dw bao
chinh xac hiéu suét twong lai ciia mét (rng vién tai Google, diém
SAT hodc ACT ciing khéng. Bock cho biét, ly do mét phan vi méi
tr&ng hoc thuat khéng phai cac gido sw dang tim kiém mét dap an
cu thé va sinh vién dwoc coi la gidi néu tim ra diéu ma gido sw
mudn. Tai Google, 6ng tim kiém nhirng nguoi cé thé gidi quyét cac
van dé “khéng c6 cau tra 101 rd rang”. 1! Trong mot dip khac, khi noi
rang Google tim kiém nhirng ngu®i “cd kha nang xt ly van dé tiec
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thoi” va “kha nang gan két cac mau théng tin khac loai”,12 6ng dang
mo ta nhirng k§ nang ma sinh vién nganh lich str van dung khi thwc
hanh lich str. Bock budn ba ké vé thei diém 6ng hoan thanh chuong
trinh MBA tai Yale va khéng nhan duwoc bat clr cudc goi nao tir cac
nha tuyén dung, 6ng hiéu dwoc sw can thiét ctia viéc co thé “ké cau
chuyén cua ban hiéu qua”, “mét trong nhirng ky nang quan trong
nhat ma ban sé can trong toan bd cudc doi”.13 Moore, nguwoi theo
chuyén nganh lich st va da viét mot luan van danh dy, da luyén tap
rat t6t trong viéc tao ra nhirng cau chuyén. Chinh Bock da xem xét
don trng tuyén cla Moore, v&i bang diém ma Moore lo s¢ ¢6 vé
“map mo”, cd & dng khdng quan tdm nhiéu dén diém sbé cla co
trong ndm hai. Bock tan thanh tdm quan trong cta “sy khiém tén vé
tri tué”, diéu kién tién quyét cho viéc hoc tap. Trong cudc phdng van
ndm 2014, 6ng ndi, sy nghiép cta nhiéu sinh vién tét nghiép cac
trw&ng kinh doanh wu ti khéng vwot qua mét mbe nhat dinh bdi ho
“hiém khi that bai, cho nén ho khéng hoc dwoc cach hoc hdi tir that
bai”. 14

Chuwong trinh dao tao cho ngwdi méi ctia nhém Diéu hanh Nhan sw
ma Bock thiét 1ap bao gébm ba dot luan chuyén, mébi dot kéo dai
trong 9 thang: Mét vi tri tdng hop, trong d6 Moore tham gia nhém hé
tro David Drummond (giam déc phap ly ctia cdng ty; mét vij tri
chuyén gia, trong dé c6 dwoc phan vao nhom loi ich, va hoc dwoc
nhiéu diéu vé strc khde va sy khoé manh; mot vj tri phan tich, lam
viéc cho cac dv an lién quan dén tim kiém nhan tai ky thuat tir cac
ngudn chwa dwoc khai thac — day la vai trd ma c¢d dang ddm nhan
khi t6i trdo chuyén vai co).

La mét nha phan tich tré trong qua trinh dao tao, Moore cé thé thoai
mai v&i cac bang tinh va hoc céc kién thirc co ban vé SQL, ngdn
nglr 1ap trinh dwoc sir dung dé tim kiém co s& dir liéu ma Google
duy tri d& theo dbi cac trng vién tiém nang va hiéu suét cdia nhan
vién hién tai. Cac ky nang dinh lwgng mai thu dwoc két hop vOi ky
thuat viét sic bén co dworc tr cac 1op lich st viét chuyén sau. “Cudi
cung, ban phai lam cho d¥ liéu ctia minh cé thé ké mét cau chuyén,
mot cau chuyén thuc day quyét dinh kinh doanh,” ¢6 néi. Cé thiy
rang, nhiéu ky sw thiéu s& trwong xay dwng mot cau chuyén. Mot sw
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khac biét gitra c6 va nhém ky sw, Moore noi, la ho bao thd, khéong
chu y dén viéc ho gay anh huéng t¢i ngudi khac ra sao. Cé nhd lai
mot cudce hop TGIF tai Google, khi ma cac ky sw gay ap lwc 1én
ngwdi déng sang lap Google 1a Larry Page nhiéu dén néi chinh c6
cling cdm thay khéng thoai mai mac du cé chi ding bén 1& chirng
kién. Cac cudc hop TGIF dwoc td chire vao cudi budi chiéu ngay thir
Sau trong khuén vién Mountain View, v&i thirvc an nhe dwoc phuc vu
va cac giam déc cap cao dwa ra mot vai théng bao va cau héi thuc
dia tr nhan vién. Nhan dip nay, Page da néi vé tdm quan trong cla
chién lwoc “Mobile First” dbi véi cong ty. Mot ki sw da hai, “Y éng
mudn noi ‘Mobile First’ 1a sao?” Page dwa ra mot dap an dai dong.
Nguwdi ki sw khong théa man, “Téi khdng hiéu 6ng mudn néi gi.”
Page lai tra 10 va nguwdi ki sw lai yéu cau moét I&i gi &i thich rd rang.
Moore da rat mudn néi, “Oi, Chua oi, xin hay im lang! Ong &y la
CEQ!".

Trong ban phan tich thuéc nhom Diéu hanh Nhan sy, Moore ¢6 co
héi lam viéc vé cac van dé lién quan dén tinh trang thién vi trong
quan ly nguén nhan lwc. C6 da thwc hién moét dw an xem xét viéc
tuyén dung k§ s phdn mém nguwdi My gbe Phi ctia Google trong
qua khtr, giai doan thanh Iap cdng ty ndm 1998. Cb cd thé thay, thai
dé wa chudng sinh vién tt nghiép cua cac trwdng dai hoc danh gia
cta Google d3 tao ra rao can dbi voi viéc tuyén dung thém ky sw tir
nhirng nhém thiéu s6; ma lwong rng vién tiém nang tr danh séach
vdn ven vai trwong thi rat it 6i.

Google dang tai xem xét tinh trang thién léch d6. Nhém Diéu hanh
Nhan sy da phat ddng chwong trinh gido duc ndi bo lay tén “Nan
phan biét ddi x&r vo thirc” nham thu hat sy quan tdm dén nhirng
dang thién vj tor tiém thire, thir s& gay anh hwéng dén cac quyét
dinh nhanh chéng. M6t nghién ctru ndi bé cua Google dwoc thuc
hién vai ndm trwdc day da két luan, nhw Moore ndi, “sinh vién khoa
hoc may tinh hang dau tai mét trong nhirng trwérng hang hai c6 du
kha nang va tham chi gidi hon sinh vién nganh khoa hoc may tinh
dwng thtr 50 tai Stanford, Caltech hoac MIT.” C 6 ndi, nhiéu nguwoi &
Google da chap nhan quan diém rang, céng ty nén tich cwe tim “con
ca lon trong ao nhd” hon.

https://thuviensach.vn



Google da mé& rdng mang lwéi tuyén dung, phat trién phwong thire
kiém tra hd so ing vién tinh vi hon, thay vi chi xem tén trwdng dai
hoc hoac tén nha tuyén dung c6ng nghé I&n. Khi tap chi Forbes
dang bai bao vé vén dau tw mao hiém & Midwest, cac thanh vién
ban phan tich cia nhém Diéu hanh Nhan sy cdm thiy td mo vé cac
ky sw phan mém trong nhitng céng ty méi khéi nghiép & vung Trung
Tay, “Co6 nhan tai ndo & dé ma chang ta nén biét khéng?”. Cau tra
|&i, dT nhién, la cé.

Tai thoi diém toi trd chuyén v¢i Jessica Moore, nhom Piéu hanh
Nhan sw va nhém Tai chinh sdp chuyén tir co s& chinh & Mountain
View dén khuoén vién vé tinh mai tai Sunnyvale, cach khoang 3 dam.
Co s& nay rat dep, véi mot bé boi ma khuén vién trwdc khéng co.
“Néu ban bj dwa ra mdt hon ddo,” cd cwdi I16n, “ho sé& cb gang lam
cho hon dao tréng that xinh dep.”

Nhwng diéu tét nhat ma Google cung cip cho Jessic a Moore khéng
phai mot tru s& lam viéc méi lp l1anh hodc bat ci th gi ¢6 thé dinh
tinh hoac dinh lwong. Thay vao dé, Google da giup mét sinh vién
chuyén nganh lich str dwoc dao tao subt qua trinh lam viéc dé co co
co hdi dong gép vao mdt cong ty do gidi ki sw thanh 1ap va diéu
hanh, dong thoi chiém da so. Vai truyén thong wa chudng nhiing
nguwoi co bang tién si, nhwng Google da cho thdy mot déng gop
dang quy dbi v&i quan dlem rang, mot nen giao duc khai phong sé
phu hop v&i nhiéu vi tri, néu céng ty sén sang cung cap qua trinh
dao tao khi lam viéc.
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Chwong 10 Tiéu chuan
théng thuwong

Lewis Terman, giao sw tam ly hoc gia nhap ddi ngi giang vién
Stanford vao ndm 1910, d& déng vai trd to I&n trong viéc phat trién
cac bai kiém tra tri thdng minh va phd bién ching trong méi trwdng
lam viéc. Ong tré thanh hoc gia dau tién cta Stanford ndi tiéng khap
ca nwéde. Terman da dat ra cum t “chi s6 théng minh” (IQ) va dinh
hinh nhirng giai doan phat trién dau tién cta tdm Iy hoc doanh
nghiép, phat trién mé hinh tbi gidn vé tiém nang con ngu®i xoay
quanh chi sb 1Q, mac du tdm anh hwéng téi nay van con rat lon,
nhwng may man né da khéng con a phwong phap chinh yéu dé
danh gia tiém nang ctia mot ca nhan.

Khi Terman danh th&i gian nghién ctru khoa hoc nhan van, vén
khéng phai cdng viéc thwdng xuyén cia minh, dng thay khéng tai
nao hiéu dwoc. Theo quan diém cla éng, khoa hoc nhan vén la
nhirng mdén khdng cung cép gia tri thwe té. Tuy nhién, tha vi la,
nghién ctru clia Terman giup ich rat nhiéu cho nhirng sinh vién tt
nghiép nganh khoa hoc nhan van trong cong cudc tim dwgc cac vi
tri nghe nghiép. Nha tuyén dung tiém nang can mot sy ddm bao
rang, bang cAp tir vién dai hoc nao dé cé thé twong trwng cho mure
do hiéu biét va kha nang tri tué nhat dinh, it nhat [a a0 dé chac chan
rang, viéc dau tw thoi gian va cong strc tim hiéu xem (rng vién co
phu hop hay khong la xing dang. Terman da cung cap cach thirc
rleng dé ap dung cac bai kiém tra hoc thuat vao quy trinh tuyen sinh
cua Stanford, ttr d6 nang cao trinh d6 hoc thuat dau vao cla tat ca
sinh vién cho Pai hoc Stanford. Khi cac bai kiém tra tré thanh yéu
cau bat budc, moi sinh vién déu mang trong minh sy tw tin rang da
vuot qua mot thir thach khd khan, bat ké chuyén nganh ho lwa chon
la gi.
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Khéng c6 dau hiéu nao vao thdi tré ciia Terman cho thay 6ng sé
phat trién sw nghiép trong Iinh vwc hoc thuat. Ong I&n 18n tai mot
trang trai &@ Johnson County, Indiana, la con th&r 12 trong gia dinh c6
14 nguoi con.’ Ong hoc tai trwdng lang véi quy mé chi mét 16p
khoang 30 tré em du trinh d6 tir I&p 1 dén I&p 8. Nam hoc kéo dai 6
thang, tr thang 10 dén thang 3 ndm sau, dé dap rng nhu cau lao
dong cua cac trang trai xung quanh. Giao vién thwdng tric cla
treyng chi cd mot ngwdi dan éng vai trinh do 16p 8.2 Trwdng khdng
co thuw vién va khéng cé I&p phu dao. Terman danh toan bd thdi gian
& trwérng dé hoc va nhé toan bd sach gido khoa. “Ngay hoc rat dai,”
o6ng nho lai, “va théi gian phai dwoc tan dung theo cach nao do.”3

Khi 1&n 11 tudi, 6ng dwoc dwa vao lam viéc toan thdi gian tai néng
trai, tr thang 4 dén thang 9 hang ndm. Nhiéu ngay |am viéc kéo dai
tor 5 gi&r sang dén 7-8 gid chiéu. “Bat ky sy phat trién vé tri tué nao
c6 thé dién ra trong thoi gian nay chac chan déu nhd sw truéng
thanh, ch&r khéng phai do sy kich thich tri tué,” 6ng viét.4 Khéng c6
tredng pho thong nao gan nha, vi thé, ngay khi Terman hoan thanh
lop 8 & tudi 12, cac lwa chon danh cho éng giam di. Con dwong duy
nhat m& ra dé Terman thoat khéi trang trai va tiép can nén gido duc
dai hoc, truéc het la dam nhan vi tri giang day tai mét trieong ndng
thén, noi cung cap mirc thu nhap mac du khiém tén, nhung cé thé
giup trang trai viéc hoc dai hoc. Khi Terman 15 tudi, cha me glri 6ng
dén Dai hoc Sw pham Trung tam & Danville, Indiana; mac du tén
trrdng la “Dai hoc” nhwng lai cha yéu dwoc coi nhw mét treong phd
théng nbi tru. Cac trwedng nhw BPai hoc Sw pham Trung tam “nhan
nhirng chang trai qué mua, thé kéch, vira hoan thanh trung hoc va
chi vai hoc ky kéo dai 10 tuan da bién ho thanh gido vién,” 6ng viét.®

Terman con tham gia mét sb khoa hoc tiéng Bire va lich st gido duc
twong tw, lay dwoc 3 bang tir Dai hoc Sw pham Trung tdm, ma éng
goi la nhirtng bang cép “xa xi”: Mot béng ct nhan khoa hoc ¢6 tén
“chwong trinh khoa hoc”, mét bang ctr nhan sw pham, va sau do la
mot bang cl nhan xa h0| vé “chwong trinh cb dién”. Nhirng bang
cép nay giup 6ng cé duoc cong viéc 6n dinh dau tién la giao vién
chinh va toan thdi gian trong mét trwong phd théng nhé cép thj tran
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v&i khodng 40 hoc sinh trong hat ctia 6ng. Ong day tat ca cac khoa
hoc trong chwong trinh 4 nam. Luc &y, 6ng 21 tudi.6 Terman da
thanh cdéng trong viéc thoat khdi nhirng ludng cay, nhwng éng van
c6 mét wéc vong chwa hoan thanh: Tré thanh giao sw dai hoc sw
pham hoac dai hoc théng thwdng, chuyén nganh tam ly hoc hoac sw
pham. Dé dat dwoc diéu do, Terman can mot bang ctr nhan to
“trwéng dai hoc tiéu chuan”, va 6ng mo' minh cé thé lay dwoc bang
thac si.

Terman nghi viéc, vay tién va chuyén dén Bloomington dé nghién
ctru tdm ly hoc tai Dai hoc Indiana. Khi nhan vién dang ky nhap hoc
tai Dai hoc Indiana danh gia xong cac khoa hoc tai trwdng Dai hoc
Sw pham Trung tdm ma 6ng tham gia, Terman dwoc cip chirng chi
cho 2 nam va dwgc nhap hoc voéi tw cach sinh vién nam ba. Trong
hai nam & Bloomington, 6ng ra s&rc ngau nghién kién thirc. Cudi
cung, 6ng c6 2 bang mdi, mét bang clr nhan xa hdi va mot bang
thac si xa héi. Chiu anh hwdng manh mé t&r nhirng I1&i day cua cac
gido sw tam ly hoc, William Lowe Bryan,” John A. Bergstrom va
Ernest H. Lindley, Terman c6 tham vong mai: Tré thanh giao sw tdm
ly hoc. Noi 6ng sé dwoc dao tao bai ban la Dai hoc Clark &
Worcester, Massachusetts, dwoi sw hwdng dan cta Stanley Hall,
nha tam ly hoc tién phong, ngwdi dau tién nhan bang tién si tam ly
hoc & My kiém nguyén cha tich Hiép héi Tam ly hoc Hoa Ky. Giao
vién yéu thich ciia Terman — Bryan, Bergstrom va Lindley - tat ca
déu co bang tién si dwdi sy hwéng dan cia Hall tai Dai hoc Clark.8
Terman, hién dang no nan va khoéng cé diéu kién tai chinh dé theo
dudi hoc vj tién si, nén 6ng bat diu tim kiém coéng viéc tai cac
trwéng sw pham va trong héi ddng quan ly.

Ldi dé nghi dau tién dng nhan dwoc 1a mét vi tri tai Pai hoc Sw
pham Trung tam trwéc day, nhwng mare lwong qua it nén 6ng tw
chdi. Sau dé, bat ngd xay ra: Mot dé nghij cip hoc béng tir Pai hoc
Clark. N6 khéng bao gém tat ca cac chi phi, nén 6ng phai vay thém
to gia dinh, nhwng lai bién con dwdng theo dudi bang tién si trd
thanh Iwa chon thyc té. Vi sw hé tro cda v, 6ng quyét dinh chap
nhan.®
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Tai Clark, Terman tim thay su tw do ngoai strc twong tugng dé
nghién ctru bat c& diéu gi &ng mudn; mdi quan hé thoai mai, than
thiét gitba mét vai sinh vién va déi ngi giang vién; va niém vui ngay
ngat t& bubi hdi thdo vao téi thir Hai hdng tuan cta Stanley Hall. Tai
hdi thao, hai sinh vién sé trinh bay mot bao cao vé nghién ciru cla
ho réi Hall s& dan dat quy trinh phan bién theo nhém. Cubi méi budi,
Hall s& cung cap mot ban tém tat sau sac vé cudc thao luan do,
phan téng két nay hap dan dén muac khi vé nha, Terman van “ng&

ngang va say swa’, “tinh tdo nhé lai sudt nhiéu gi®» va trinh bay ré
rang nhirng didu sang subt ma tdi Ié ra nén va khong nén néi”. 10

Hall d& tuyén vao trwéng cac gidng vién tré tudi, nhirng nguoi tiép
can tam ly hoc va&i sy quan tam dén kha nang do lwdng chinh xac.
Ho tim céach tach tam Iy ra khéi ngudn gdc triét hoc clia né va bién
né thanh mot nhanh cdia khoa hoc. Tuy nhién, Terman khéng quan
tam dén viéc st dung “nhirng dung cu vo hon” trong cac phong thi
nghiém tam ly mai. Ong bi 16i cubn vao mét linh vire ngoai 1&: Kiém
tra tri tué. Khi 6ng gap Hall, Terman nh¢ lai, “Ong 4y da khang dinh
rat rd sw phan dbi ctia minh vé kiém tra tri tué; nhwng vi thay rang
t6i qua say mé véi nd, nén cudi cung, 6ng Ay chuc t6i thanh céng va
dwa ra mot sd 1&i khuyén vé nguy co nhdm lan béi bé ngoai tréng
chinh xac clia cac phwong phap dinh lwgng.”!

Déi véi luan an tién si cia minh, Terman da phat trién cac bai kiém
tra ma 6ng hy vong sé tiét 16 cac thanh phan ciu tao nén “tri théng
minh téng quat”’. Ong chon ra 14 hoc sinh va danh hon 3 thang, 36
gi®/tudn dé kiém tra va phéng van ho. “Cac chi thé nghién ctru 13
nhirng hoc sinh sang gia nhat hodc yéu kém nhét tir cac trwdng
cong lap trong khu vwe gan Bai hoc Clark,” 6ng viét.12 Cubi bai bao
céo, quan sat cudi cung clia 6ng do 1a nghién ctru nay “da clng cb
tdm quan trong cla tw chéat to Ién hon han gido duc va doéng vai tro
quyét dinh mdrc d6 théng minh clia mét ca nhan so véi nhirng ngu e
cuting trang Itra”.13 Ong dat tén cho luan van dé 1a “Thién tai va ké
ngdc”. Khi dwoc trao bang tién si vao nam 1905, dng khéng lap tire
tré thanh giang vién dai hoc ma nhan vi tri hiéu trwdng trwd'ng trung
hoc & San Bernardino, mién Nam California. Ndm 1906, 6ng dwoc
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mo&i tham gia doi ngli gidng vién cda trwong Sw pham tiéu bang Los
Angeles véi tw cach gidao sw tam Iy tré em va sw pham.14

Nam 1909, Terman viét bai cho t& Scribner’'s Magazine vé nhirng ap
lwe bén ngoai khién chwong trinh phd théng phu hop hon véi nhu
cau cla cac nha tuyén dung. Thay vi gidi ma sy xam lan cda “chd
nghia thwong mai”, Terman néi rang chd nghia thwong mai khéng
phai hoan toan xau. Ong bao vé nhirng hoc sinh phé théng khéng
thich cac khéa hoc “han 1am”, nhirng ngudi khéng hiéu tai sao ho
phai hoc cac mén c6 vé vo ich v&i twong lai cta chinh ho.

Trong tap chi giao duc The School Review, Terman, khi ay 32 tudi,
ché giéu nhirng ngwoi Ion hoang sg khi nghe duoc rang, hoc sinh
ngay cang dat nhiéu cau hoi nhw “Tiéng Latinh sé mang lai diéu gi
tét dep cho em?” va “Lich s&r Hy Lap giup em kiém sbéng bang cach
nao?”. E)0| v&i Terman, nguoi tin rang bat cir mén nao khéng thé
cung cap “qua ngot thuc tién” déu dang bd di, va nhirng hoc sinh
nay chinh la déi twong ma 6ng thédng cdm ch& khéng phai cac gido
vién ling tang tim cau tra 1&i hay viéc ngwdi Ién lo 1ang vé “th goi
la sy suy thoai clia qua trinh phat trién nhirng ly tuéng & gidi tré”. 15
Tai Hoa Ky, Terman viét, “Suy nghi thyc tién hon cliia chang ta da
khién mot vai trudng phé thdng loai bo tat ca nhitng mén hoc han
lam.” Tuy nhién, 6ng kéu goi cac treong phd thong can lam nhiéu
hon thé dé cung cap nén gido duc phu hop véi “cudc song thwe tién
nhon nhip”. Ong nghi, twong lai sé cé cac trwdng cung cap cac khoa
hoc nghé da dang, theo md hinh “trwdng cong nghiép tot nhat hién
nay dé gidng day cho dan ban dia va nhirtng nguwdi da mau”.16

Nam tiép theo, E. P. Cubberley, trwéng khoa Gido duc cta Stanford,
tim kiém mot nha tam ly hoc cho khoa ctia dng — mdt nha tam Iy hoc
dwoc Stanley Hall vi dai dao tao. Ong tuyén Indiana John A.
Bergstrom, giao vién ci cta Terman, nhwng Bergstrom qua doi vi u
nao.1” Cubberley sau d6 d& nghi Edmund B. Huey, nhwng Huey
quan tdm t&i tdm ly hoc Iam sang hon 1a gidng day, va khi tlr chdi loi
d& nghij tlr Stanford, dng da tién clr Terman vao vi tri d6.1® Terman
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chap nhan I&i d& nghj va tré thanh pho gido sw tam ly hoc gido
duc.19

Khi ké lai I&i dé nghi nay trong cudn tw truyén dworc viét nhiéu nam
sau do, Terman liét ké nhirng s kién ngau nhién dan 6ng dén voi
co héi lam viéc tai Stanford, “trwdng dai hoc ma téi lya chon trong
moi trwdng trén thé gioi”.20 Stanford dwoc dé cap trong nhat ky
hanh trinh cda Edwin E. Slosson, m6t nha bao khoa hoc da thuc
hién bao cao so sanh nam

1910-1909 vé 14 trrd'ng dai hoc trén ca nwéc. Slosson, ngudi co
bang tién si hoa hoc tr Pai hoc Chicago, da ké chi tiét nhirng 4n
twong vé tirng trwéng va nhirng quan sat cla éng trong 4n pham
lan dau tién dwoc dang béi The Independent va sau do, duoc tap
hop trong cudn Great American Universities (tam dich: Nhirng
trwéng dai hoc vi dai clia Hoa Ky). D& chon ra 14 trwdng, Slosson
da s&r dung danh sach dworc tap hop béi Quy Carnegie vi Sy tién
bé trong Giang day. Dai hoc Columbia dirng vi tri dau tién va
Stanford dtng thr 11 trong danh sach.2’

Khi danh gia chét lwong clia toan bo sinh vién Stanford, Slosson
cho biét trwérng da tim kiém nhirng sinh vién gidi nhat nhwng khéng
yéu cau khat khe nhu cac trwong dai hoc khac. Ong cho thdy sw
khac biét nay khi so sanh va&i Princeton, noi da loai trie cac rng vién
khéng hoc tiéng Latinh, hoac thiéu 150 d6 tién mat chi phi sinh hoat,
hodc khéng tra i dung mét sb lwong nhéat dinh cac cau héi trong
bai kiém tra vé mét chi d&, hodc (theo cach noi té nhj cia Slosson)
“khéng thudc mét chiing téc hay gidi tinh cu thé”. Tiéu chuén tuyén
sinh cta Stanford nhe nhang hon, tredng chi tim cach loai triv
nhirng ngwdi “coé kha nang trung binh”, hoac khéng “suy nghi
nghiém tdc” hoac “ham mé ruwou ché”. Slosson mé ta phwong phap
quan ly cia Stanford thé nay, “Trwéng khéng danh cho cac chang
trai dén dé tan hwéng cudc sdng chia bé két phai cling nhw nhirng
c6 gai chwng dién 16ng 13y tan bd khap khuén vién trudng luc 12 gi®
dé tim déi twong.”22 Nhwng nhan vién tuyén sinh cta Stanford
khéng thyc sy hiéu rd cac rng vién dé xac dinh xem ho cé du
nghiém tuc hay khéng; vi vay, trwdng dai hoc van tiép tuc tuyén sinh
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va chap nhan nhiéu sinh vién nhwng sé thang tay dinh chi néu diém
sb cta ho thap kém. D6 1a hé théng ma sinh vién Stanford goi la “hé
thdng dao thai”, va Slosson da so sanh né véi qua trinh dao thai tai
Hoc vién Quan ddi Hoa Ky, West Point. Trong nam hoc 1907-1908,
28% nam sinh vién cda Stanford bj dinh chi vi khéng dat diém theo

yéu cau (trong khi chi c6 3,2% la nir).23

Nhin chung, Slosson khéng an twong véi sinh vién Stanford. Ong da
nghe nhiéu cau chuyén rang sw thanh céng ctia Stanford & cac mén
thé thao lién trwéng da gay bat hanh cho trwcmg vi thu hat “nhiéu
thanh nién quan tdm dén thé thao ‘va thu vui glal tri khac ngoai hoc
tap, hoan toan khéng phai hinh mau sinh vién ctia Stanford”. Cac
cudc dung do vaoi ban giam hiéu, viéc kiém soat trinh trang revou
ché, roi viéc sinh vién de doa tan cong, khién trworng phai dap tat
cudc ndi loan nay bang cach dinh chi hang loat.24

Slosson da nghe nhiéu 1&i phan nan tir cac gidng vién vé suw sut
giam sb sinh vién dén Stanford vi muc dich gido duc. Ong con nghe
dwoc I&i phan nan vé hiéu trwdng David Starr Jordan, cu thé 1a viéc
Jordan cAm gidng vién kiém thém thu nhap tr céng viéc duoc tra
lwong bén ngoai. Chinh sach clha Jordan dworc thiét 1ap dé ddm bao
ho khéng lo 1a gidang day. Nhuwng Slosson dirng vé phia gidng vién.
“That kho dé tim dwoc nhivng chuyén gia ky thuat hang dau cé thé
thwe hién cdng viéc chuy&n mén,” dng néi, “va hoat dong tw van bén
ngoai dwoc hau hét cac truong coi la loi thé vi né gitp ho 1am viéc
hiéu qua va cap nhat kip thei.”2°

That tha vi khi nhin lai khodnh khac nay, vao nam 1910, bao céo cla
Slosson xuat hién ngay thoi diém Lewis Terman dén nhan chirc phé
gido sw. Hoi d6, chang ai co thé biét rang sau Thé Chién |, Terman
sé& cai tién dang ké chéat lwong hoc tap cla sinh vién Stanford bang
cach gidi thiéu cac bai kiém tra cu thé trong qua trinh nép don vao
Stanford.26 Terman cling tré nén giau cé nhe tién ban quyén nho
phat trién rong rai cac bai kiém tra tri thdng minh va dwoc coi la cac
bai kiém tra 1Q chuin mwc. Theo I&i ctia mdt trong nhirng ngudi viét
tiéu sir clia ng, Lewis Terman sbng “dé thiy ca nwéc My cé y thire
vé viéc kiém tra”.2’
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Trong bao cao nam 1910, Edwin Slosson théng cam v&i nhirng [0
phan nan cua giang vién Stanford vé cong viéc bén ngoai, nhuwng sw
cam théng dé khéng ngan ndi ong chi trich gay gat nhat vé s thiéu
thdn thanh tich hoc thuat cia giadng vién. Ong liét ké nhirng loi thé
ma ddi ngli gidng vién Stanford dwoc hwdng nhiéu hon khi so sanh
v&i cac hoc vién ngang hang: Lwong cla giao sw Stanford cao hon
tat ca cac noi khac, tir Dai hoc Columbia va Harvard; ho “khéng bi
qua tai bdi sb lweng sinh vién”; chinh sach cua trwong giup ho
khéng bi phan tam b&i viéc tw van bén ngoai; thw vién va phong thi
nghiém dworc trang bi tét; ho khéng phai ‘’khoe mé&” dé gay an tucrng
v&i co quan 1ap phap tiéu bang, noi kiém soat tai chinh; ho séng ‘o
mot vung qué yeén tinh, dé dang di dén thanh phd Icyn khéng bi quay
ray b&i tiéng 6n, sy sao nhang va nhirng nghia vy”. Slosson nho
rang, William James tirng tuyén bb “khéng gi sanh dwoc véi gia tri
cua mét noi giup lao dong tri 6¢ thoai mai”. Nhwng Slosson khéng
c6 bang chirng cho thay nhirng thanh twu hoc thuat ctia Stanford
anh hwéng toi cac diéu kién quan trong khi nghién ctru.28

Néu phé gido sw nao mai dwoc tuyén xirng dang tré thanh minh
chirng vé thanh tich hoc thuat, dap rng dwoc ky vong ma Slosson
va nhiéu nguwdi khac ngoai Stanford danh cho céac giang vién cua
trwdng, thi d6 1a Lewis Terman. Khi dén Stanford, dng khédng nghiém
nhién thira nhan diéu kién nghién ctru xuét sac cla trwéng, nhwng
van nhanh chéng thwe hién mét sé chuyén khdo va mét cudn sach
gido trinh dwoc phat hanh trong vong 3 nam. Ba trong s nhirng
nghién ctru d6 gidi quyét van dé vé sinh trworng hoc, mot cha dé
dwoc nhiéu nha giao duc quan tam va dac biét la tir Terman, vi 6ng
mac bénh lao va dwoc cho l1a bj lay nhiém tlr mét sinh vién trong
qua trinh gidng day.2® Céc linh viwc khac ma dng nghién ctru 1a do
lwdng tri thdng minh, mét chi & ma éng da giai quyét trong luan an
tién s cla minh va chiém tron sy nghiép cia 6ng. (Sau nay, 6ng
quan sat ban chat bat bién ctia niém dam mé nghién ctru chuyén
mén cla minh subt nhiéu thap ky va budn ba trich dan 1&i cua
Samuel Johnson khi ng 57 tudi, “Rat budn, nhwng rat that, rang toi
bay gi® chi hidu biét gan bang luc téi 18.7)30
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Mébi quan tam cla t4t ca cac “nha kiém tra tri tu@” trong giéi tam ly
hoc ngudi My tai thei diém dé déu xoay quanh cdng trinh clia Alfred
Binet, nha tam ly hoc nguw¢i Phap, va tro ly cia 6ng, Theodore
Simon. Ca hai da phat trién cac bai kiém tra dé danh gia tri théng
minh & tré em va dwoc xuat ban 1an dau vao nam 1905, dén vao
nam 1908 dwoc tai ban va chinh ly. Thang do Binet-Simon da 1ap
tirc dwoc dich sang tiéng Anh va thdi thuc nhiéu nha tam Iy hoc My
trng dung dé xem co thwe sw hiéu qua hay khong.31 Khi dén
Stanford, Terman 1ap tirc thwe hién kiém tra tré bang thang do Binet-
Simon. V&i sy giup d& cua cac tro ly la sinh vién sau dai hoc, 6ng
da kiém tra 400 tré trong nam dau tién va thém 300 tré vao nam the
hai. Ong chinh stra so lwoc ndi dung cac bai kiém tra Binet-Simon,
thém nhiéu thanh t6 mé&i, diéu chinh tiéu chi chdm diém theo tirng
do tudi. Nam 1916, dng xuét ban cudn The Measurement of
Intelligence (tam dich: Do Iwdng tri théng minh), mot phién ban mé
réng va stra déi thang do Binet-Simon cla Stanford, v&i tén goi don
gian hon 1a “Stanford-Binet”.32 Thang do mai nay dwoc xay dwng
dwa trén két qua kiém tra 1.700 tré em “binh thwéorng”, 200 tré em
“khiém khuyét va vwot trdi”, 150 tré vi thanh nién, 30 doanh nhan va
150 ngu i vo gia cw.33 M6t 1an niva, Terman lai tao cho Stanford sw
chu y ctia cdng chung khi sau nay, 6ng dat tén cho nghién cltru ma
dng phat trién 1a Bai Kiém tra Thanh tich Stanford. Sw Iwu hanh réng
réi ctia cac bai kiém tra nay da gia tang dang ké tam voc cho trwong
dai hoc.

Céac nha tam ly hoc da thtr nghiém nhiéu bai kiém tra tri théng minh
it nhat 20 nam trwdc khi Binet phat trién thang do ctia minh; nhwng
Terman rat biét on Binet vi 3 tién dé quan trong: Binet ap tiéu chuan
vé dd tudi khi do lwdng tri thdng minh; dng th&r nghiém céc qua trinh
tri tué phirc tap hon; va 6ng loai bé “tam Iy hoc tinh nang” cb ha dé
tap trung vao “tri thdng minh tdng quat”.34 “Tam Iy hoc tinh nang” da
cb do lwdng cac khia canh cu thé cda tri théng minh chdng han nhw
tri nh&, sw chu y va kha nang phan biét cua cac giac quan, va day
chinh 1a noi ban dau Binet trién khai nghién ciru. Nhwng sau nhiéu
nam that vong, éng tlr bd né va chi kiém tra nhirng gi ma Terman
ing ho sau nay: D6 la “kha nang hoat ddng téng thé ma khéng xuét

https://thuviensach.vn



hién mét sw v& vit nao khi do lwdng mirc d6 dong gbép chinh xac cua
ttrng kha ndng vao két qua cudi cung”.3°

Terman dung phwong phap “tinh diém theo tudi” ctia Binet rdi sang
ché ra mét hé théng diém, trong do6 diém ctia mot dbi twong nhéat
dinh dwoc so sanh v&i diém trung binh ctia nhirng doi twong “binh
thworng” cung tudi. Néu gidng hét nhau, né dwa ra “chi s6 théng
minh” [4 100, twong dwong v&i 100% tiéu chuan lién quan dén tudi
tac. Terman nhan ra rang, tudi tac khéng thanh van dé. Chi sb 1Q
cia mot ca nhan la khong thay dbi. “Tré em cd tri thdng minh vuot
tréi s& khdng kém di khi Ién 18n,” 6ng néi, “va tré em dan don sé
khong phat trién tri théng minh 1én mcrc trung binh.”36

Muwoi bén ndm sau khi The Measurement of Intelligence dwoc xuét
ban, Terman nhin lai thoi diém do véi mot sb hoai nghi vé nhirng gi
dién ra sau khi céng trinh nay ra doi. Ong ndi, thdi diém dé ban hiéu
chinh cac bai kiém tra Binet ciia 6ng vuwot tréi hon han cac bai kiém
tra khac dang dwoc lwu hanh, “nhwng téi khdéng thay trudc xu
hwéng twong lai va nghi rang, no sé bi thay thé b&i moét sdn phdm
t6t hon nhiéu trong vai nam t&i.”37 Ong ciing khéng kém phan ngac
nhién khi théy “nhirng bai kiém tra tri tué¢” dwo'c don nhan mdt cach
nhanh chong.

Chung ta sé s&m tr& lai cau chuyén ctia Terman trong Chwong 12
dé xem xem nhirng bai kiém tra tri thdng minh dwoc tai diéu chinh
trong quan déi va moéi trwd'ng lam viéc nhw thé nao. Bai kiém tra
nang lwc hoc thuat SAT cling ndi lén tor nhirng céng trinh ma
Terman thyc hién. Quan diém vé nang lwc tri tué da dang ma SAT
do lwong rat quan trong dbi véi nhirng sinh vién chuyén nganh khoa
hoc nhéan van dang trén con dwong tim viéc.
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Chwong 11 Diéu tha vi xuat hién

Nhirng chuyén dé vé khoa hoc nhan van danh cho sinh vién ndm nhé
c6 |1& da chang ton tai trong thé gidi bi nhirng khoa hoc phuc vu
nghé nghiép cu thé 14n at hoan toan. Nhirng chuyén dé nay khong
chi tap trung vao mot chu dé phi thwe tién ma con thiéu hiéu qua Vi
chi cung cap cho mét sé it sinh vién nhixng van dé khai quat vé mét
khia canh trong mét linh virc ma chi cac giao sw méi quan tam.
Nhwng khi dwoc day tdt, sinh vién sé qua mé say b&i sy nhiét tinh
cla gido sw, qua nhap tdm v&i chd dé nay, qua hao hirng tim hiéu
thém ma khoéng cha y dén tiém nang nghé nghiép, réi ho dang ky
thém mot khdéa hoc nira. Thém mobt khoa va mét khoa nira, bam
theo sw td mo tri tué. Piéu quan trong nhét trong giao duc khai
phéng chinh la sy theo dudi cda sinh vién danh cho nhirng diéu
minh hng thd, du né cé thé dan dén béat cir dau, mot “sw lwa chon
ngoai tam kiém soat”, theo Thomas Jefferson. Chuyén dé vé khoa
hoc nhan van danh cho sinh vién ndm nhét da giup ho bat dau qua
trinh theo dudi nay ngay sau khi nhap hoc.

Andrew Phillips bi cudn hat béi sw nhiét tinh lan toa tir gido sw
nganh van chwong kinh dién trong quy d4u tién tai Stanford, mua
thu nam 2006. L&p hoc dau tién anh tham dw la vé Odysseus of
Many Turnings. Chuyén dé gi¢i han cho 12 sinh vién, nhirng nguoi
theo d6i Odysseus qua ba thién nién ky, khéng chi doc Odyssey ma
con ca Ajax va Philoctetes cua Sophocles, Troilus and Cressida cua
Shakespeare, va Omeros clia Derek Walcott, cuing v&i nhiéu bai tap
khac. Phillips bi mé hoac béi giao sw Richard Martin, cling nhw cac
bai doc va nhirng budi thao luan trén I&p.

Khi Phillips quyét dinh tr& thanh luat sw, cha anh, mét luat sw hanh
nghé & Washington, DC, d& khuyén khich anh theo dudi chuyén
nganh van chuong cb dién. X Iy mét khdi lwong Ién bai doc va co
dong thanh cac phan nhd hon sé la sy chuan bj tét cho nghé nghiéy
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trong nganh luat, cha anh néi. Trong 3 mua hé, Phillips lam viéc v&i
vai tro thwe tap sinh tai céng ty luat.’

Ngoai gi® hoc, phan I&n thei gian Phillips danh cho béng da: Anh
choi cho d6i Stanford & hang tan céng trong 3 nam. Tuy nhién,
trwdc mua gidi cudi cung cla Phillips v&i déi, tredc khi ky huan
luyén tap trung bat dau, anh va gia dinh gap phai bi kich. Cha anh
qua d&i con em trai anh, khi éy 13 tudi, bj thwong trong maét tai nan
may bay nhd & Alaska.?

Sau cai chét ctia cha, Phillips tai xem xét ké hoach tré thanh luat sw,
mot ké hoach ma khi nhin lai, anh thdy dwdng nhw né chd yéu dwa
trén con dwdng cua cha va cac thanh vién khac trong gia dinh anh.
Vao mua thu ndm cudi, anh dén mét sé hodi cho nghé nghiép danh
cho van dong vién nhwng khong cé gi thu hat s quan tdm cda anh.

Sau giai Orange Bowl, anh quyét dinh tham gia giai béng da quéc
gia, va trong 4 thang tiép theo, anh da luyén tap toan thoi gian. Tuy
nhién, anh khédng dwoc chon. Anh ¢6 thé tiép tuc luyén tap véi hy
vong dwoc nhém ndo dé chon tham gia véi tw cach cau tha tw do,
nhwng trién vong nay rat mé mit. Ngay ca khi dwoc chon, anh rat co
thé s& phai dbi mat véi mét nghé nghiép nay day mai do, choi cho
mét doi trong 6 thang, bi cho nghi va lai chuyén dén mét thanh pho
mai. Tuy nhién, néu khong c6 co hoi trong bong da chuyén nghiép
cting nhw trong linh vire luat, anh sé lam gi voi tAm bang van
chwong cb dién? Anh cé nguwdi anh trai tai Dai hoc Virginia ciing la
cau tha bong da, ngudi da chirng kién mot sd déng ddi theo dudi
chwong trinh thac si tai trwo'ng Thuwong mai Mclintire cda Virginia,
mot chwong trinh quang céo la hwdng dén nhivng sinh vién chuyén
nganh giao duc khai phdng, khoa hoc va ky thuat, nhirng nguwdi con
thiéu cac khoa hoc kinh doanh trong chwong trinh gido duc dai hoc
cda ho. Thay vi yéu cau cac sinh vién nay dau tw 2 ndm hoc cho
mot chwong trinh MBA théng thwdng, Mclntire cung cép cho ho giai
phap thay thé ngan hon: Chwong trinh 1 ndm 14y bang thac si khoa
hoc (MS) linh vic thwong mai.
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Sau khi ghi danh chwong trinh nay, Andrew Phillips chuyén dén
sbng gan me va anh em ctia minh trong mét ndm, cac thanh vién
trong gia dinh hé tro 1an nhau. Khi anh dén trwdng, anh hai long vi
dwoc hoc chung v&i nhirng sinh vién gidng minh, nhirng ngudi
khéng chuyén vé kinh doanh va hoan toan thiéu kinh nghiém trong
[inh vire nay. Tuy nhién, trong nhiéu hanh trinh khac nhau ma nhirng
nguwoi tham gia khoa hoc nay da trai qua, anh khéng phai dién hinh
duy nhét: Anh la mét trong dung 3 sinh vién chuyén nganh van
chwong cb dién trong it nhat 100 ngudi & I&p minh.

Trong khi Phillips tham gia cac 1&p trong khudn vién trwéngs, thi Dai
hoc Virginia quay phim nhirng sinh vién san sang chia sé cdm nhan
dé phuc vu trang web cla tredng. Phillips 1a mét trong sé nhivng
ngwoi tinh nguyén:

Téi theo chuyén nganh lich st va van chwong ¢b dién. Sau khi hoc
tap & day va tham gia cac I&p chién lwoc, ké toan, tai chinh, quan ly
thwong hiéu, quan ly dy an, t6i nhan thay nhirng gi minh hoc trwéc
day vo6 cung c6 y nghia. Nhw t6i trng nght tdm bang van chuong cb
dién ca minh sé tr& nén vé dung trong bdi canh kinh doanh, nhirng
ngwdi nghién ctru kién truc, lich st nghé thuat, ky thuat sinh hoc
cling nght vé chuyén nganh ctia ho nhw thé. Nhwng khi ban da dat
tat ca chung t6i vao mot can phong thi nhirng diéu tha vi sé xay ra.
Téi s& cung cap kién thirc tir nhirng gi t6i hoc dwgc trong van
chuwong cb dién, ai d6 sé cung cap kién thirc ho da dwoc hoc trong
kién trac. Bat ké 14 gi, tit ca nhirng nén tdng dé déu quan trong, déu
cé tiéng noi trong cac cudc thado luan cla ching t6i.4

-----

chlnh va tw van nén sinh vién chuong trinh MS c6 the lién hé v&i
cwu sin h vién gé dwoc phéng van tai cac ngan hang dau tw va cac
céng ty tw van & B& Dong. Phillips cé dén van phong Washington
clia mot cong ty tw van vao dau hoc ky mua thu, khong 1au sau khi
anh bat dau chwong trinh. Mét trong nhitng cudc phong van yéu
cau bay t6 suy nghi cua minh vé moét chudi coéng ty thtrc an nhanh
dang can nhac lwva chon mé hinh mua hang tryc tiép trén xe 0 0.
Do cing la sw két thuc qua trinh tim hiéu Iinh vwe tw van cda anh.
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Sau nhi*ng cudc trd chuyén tw van nghé nghiép véi cac cwu sinh
vién, Phillips quyét dinh tim co hoi viéc 1am tai cac coéng ty céng
nghé& & VVung Vinh, noi nhiéu ban bé Stanford lam viéc. Trong mua
bong, anh hai 1an bay dén Vung Vinh vao cudi tuan dé két nbi voi
ban bé cii va tim sy hé tro t mang lwéi Stanford, ubng ca phé voi
mot s6 ngudi dé noi vé nhirng co hdi nghé nghiép kha quan. Loi
m&i phéng van chinh thirc dwoc dwa ra sau do.

Phillips da 24 tudi khi tim kiém céng viéc chuyén mon dau tién cda
minh. Khi phdng van, anh phai dbi mat v&i chwdng ngai bi coi 1a 1én
tudi hon nhiéu ng vién khac, nhirng ngudi ciing ndép don vao cac
vi tri khéng doi hoi kinh nghiém. Béng thac st ma anh sé hoan thanh
vao nam t@i giup anh cé vé “vwot tréi” cho vi tri ma anh dang tim
kiém. Phillips dwoc ngwdi phdng van chia sé rang, “lo l&ng cua
chung t6i chinh |a ban qua gidi so v&i cong viéc khong doi héi kinh
nghiém nay, nhwng lai qua thiéu kinh nghiém dén ndi khéng thé dam
trach vj tri cao hon.” Bat cr khi nao anh nghe diéu nay, anh voi va
giai thich, “Doi chat! Doi chat! Téi biét téi thiéu kinh nghiém! D6 1a ly
do tai sao t6i dang hoc van bang nay! D6 1a ly do tai sao t6i dang b
sung kién thirc clia minh! B&i vi téi khéng co kinh nghiém!”.

Khi tim hiéu cac vj tri cAp trung trong nhitng cong ty dau tw mao
hiém, Phillips gdp phai mét tré ngai hoan toan khac, khéng lién quan
dén bang cap hoac kinh nghiém lam viéc, dé la véc dang cda anh.
“Anh cao 1m9 va nang 136kg; anh sé& khéng dwoc tuyén vao cong ty
céng nghé.” Sy thang thirng nay khién anh nhin lai. Ho khéng hé
nguy trang bang mét cau dai loai nhw “Ban khéng co k§ ndng; ching
t6i mudn ai d6 cé nhiéu k§ nang dinh lwong hon”, ma thé hién theo
cach nay: Chung t6i khédng tuyén nhirng ngudi cé vé ngoai nhw ban.

Thanh I18p cong ty khdi nghiép doi voi nhiéu nguoi la mot Iwa chon
kha thi, nhwng Phillips hiéu rang, anh qua non not dé tré thanh mot
ngwdi déng sang lap. Piéu anh muon la mét vi tri trong céng ty khéi
nghiép da thanh 1ap, dang phat trién én dinh, va sé cho anh kinh
nghiém lam viéc trong moét doanh nghiép thwc sw. Mot d@)ng déi cl
dang lam viéc tai Wildfire Interactive, mét céng ty tiép thi phan mém
cho phép céac khach hang té chirc mé céac cudc thi, trd choi ca cwoc
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dang “dwoc an cd, nga vé khéng” hoac cac chién dich trén
Facebook cua khach hang. Vi du, Electronic Arts d& m& mot cudc
thi ngay trwéc khi phat hanh phién ban méi ciaa trd choi Dead
Space. V&i phdn mém cla Wildfire, Electronic Arts mdi khach hang
truy cap trang Facebook cia minh dé gtvi mét chudi hinh anh hoac
phim ngan. Bang cach khai thac hiéu (rng tw dan dat cla cac mang

xa hoi, cubc thi da dwgc huwdng rng nhiét tinh.%

Wildfire pht hop v&i hinh mau vé cong ty khéi nghiép trong tam tri
Phillips. Ba nam trwdc do, né chi la mét trong 5 cong ty méi thanh
lap gianh dwoc khoan trg cép 225.000 d6 la trong moét cudce thi do
Facebook té chirc.6 Sau d6, Facebook ho trgr von dau tw 100.000
dé la; va Wildfire tAng trudng, mé réng tlr 7 nhan vién dén 120 nhan
vién trong 18 thang, cong ty da huy dong dwgc tong cong 4,1 triu
d6 la tlr cac nha dau tw mao hiém va nha du tw thién than. Khi
Phillips n6p don, céng ty da khang dinh dwgc hiéu qua hoat dong

v&i danh sach khach hang bao gdm Pepsi, AT&T va Unilever.’
Doanh thu va s6 lwgng nhan vién tang 10%/thang.

Phillips quan tam dén Wildfire, nhwng tai sao Wildfire phai quan tam
dén nhirng nguwoi thiéu kinh nghiém nhw Phillips?8 Anh phat hién ra,
hé théng ban hang ctia Wildfire chap nhan sinh vién méi tét nghiép
dé dao tao thanh nhan vién ban hang ma khéng yéu cau chuyén
nganh. Wildfire qua nhd, lwong thwédng khédng ddm bao dé chuyén
vién ban hang cé kinh nghiém & nhirng noi khac san sang gia nhap.
Wildfire budc phai thué sinh vién mai tét nghiép, dan tich 10y ky
nang va kinh nghiém ban hang dé dwoc thang tién trong céng viéc.

Quan ly cta Wildfire, Daniel Davis, ngu®i da tuyén Phillips, tim kiém
ba ddc tinh ma anh cho la quan trong nhat déi véi nhan vién ban
hang: Dao dirc nghé nghiép cao, tri théng minh trén mic trung binh,
va thé manh vé té chirc, sap xép.° Davis khong dinh tuyén sinh vién
t6t nghiép tir Stanford va khéi treong Ivy League™ ma chi mudn tim
nhirng ngwdi thong minh va cham chi. Khi Andrew Phillips ndép don,
qua khir theo Stanford khéng khang dinh anh la ngwdi lao dong
cham chi, nhwng vai tro tién vé trong ddi béng xuét sac & dai hoc
cung cac khda hoc & khoa Van chwong Cb dién da cho thay anh
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phU hop véi nhivng gi Wildfire tim kiém. Wildfire nhan anh vao vi tri
nhan vién ban hang. D6 1a thang 1 nam 2012 va céng ty déng y
hodn thoi diém bat dau lam viéc cda anh cho dén khi anh hoan
thanh chwong trinh thac si. Anh tré vé Virginia ma khéng con ndng
ganh lo tim kiém mét vi tri bat dau.

" Khéi 8 triromg dai hoc va vién dai hoc 1au doi va hang dau nwérc
My.

Chuwong trinh hoc ctia anh két thuc; anh két hén va cung vo toi
Napa hwéng tuan trang mat truwde khi Phillips di lam ngay dau tién
tai Wildfire. Khi d6, anh nhan dworc tin nhan bao: Wildfire vira dwoc
Google mua lai v&i gia 350 triéu d6.10 Anh thé dai va nghi, “Minh
khéng cé viéc lam réi.” Anh tw hdi, minh nén goi cho ai dé xem liéu
c6 co hdi bat dau lam viéc tai Wildfire méi dwoc sat nhap hay
khéng. M6t Iuc sau, anh nhan dwoc cudc goi tir mot nhan vién
phong nhan s tai Wildfire — Phillips cé thé nghe thay tiéng bira tiéc
vang lén trong dién thoai — ngwdi nay dam bao v&i anh, “DBung lo
ldng, anh van cé viéc; chac chan chang t6i dang sat nhap vao
Google, nhwng ching t6i sé gap lai anh vao tuan t&i.”

Ban dau, Google duy tri nhém Wildfire nhw ci va riéng biét; khi
Phillips dén chd lam ngay dau tién, anh phat hién ra nhiéu dong
nghiép mé&i ciia anh cling dén tr cac chuyén nganh khong lién quan
dén céng nghé. Luc dé, cong ty da phat trién 1&én khoang 350 ngudi,
va Phillips la thanh vién trong mét nhém khoang 30 nhan vién ban
hang m&i dwoc tuyén. Nhiéu ndm sau, Davis nhé lai, sau khi nhém
cua Phillips hoan thanh muc tiéu, vi trwdng bd phan dao tao da nhac
Davis chd y dén sw xuéat sac clia anh, “Andrew Phillips rat gidi.”

Davis théy, Phillips la sinh vién tan tuy nhat trong t6 chirc. Davis lén
lich gi& 1am viéc hang tuan, mdi cac nhan vién ban hang dén,
khoang 45 ngw&i; anh dat cau héi hoac chia sé kinh nghiém va bai
hoc ma minh c6 dwgrc trong linh vire nay. Thong thuwong, chicod 3-4
ngwdi xuat hién, mdi tuan lai cé nhirng gwong mat khac nhau, ngoai
triv Phillips — ngwdi khéng vang tuan nao.
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Chwong trinh ban hang ma Phillips tham gia da phat trién rat manh:
Nhirng ngudi dwoc tuyén trai qua ba cap do huan luyén, sau dé sé
da diéu kién dé lam chuyén vién quan tri khach hang néu vi tri nay
dang tréng. Wildfire phat trién nhanh bao nhiéu, thi chwong trinh
ban hang phat trién nhanh hon by nhiéu, khién sbé nguoi san sang
cho cac vij tri chuyén vién quan trj khach hang tré nén rat déng dao.
Vi vay, du Philips la nhan vién ctia Google va c6 dwoc thuan Igi ma
td chirc ndy mang lai, anh van khéng thé phat trién sau mét nam
lam nhan vién ban hang. Anh thdy minh phai danh nhiéu thoi gian
hon dé c6 co hoi thang tién. Phillips mudn trd thanh nguwdi [&n lich
hen v&i khach hang cua riéng minh, mét ngwéi tham gia vao khau
cudi cung cla viéc ban hang, va anh nhin quanh Thung liing dé tim
kiém co hoi tiép theo. Anh tim kiém mét cong ty nhw Wildfire: Phat
trién nhanh, dwec dau tw mao hiém, co doi ngti manh, va nhirng
ngwoi sang lap than thién, dang kinh. Anh thay nhirng gi anh dang
tim klem tai Bizo, mot cong ty khdi nghiép phan mém da dwoc dau
tw vdn mao hiém, chuyén cung cap nhirng cdng cu thiét 1ap muc
tiéu va do lwvdng cho cac nha quang cao.

Phillips bat dau lam viéc tai Bizo vao thang 10 nam 2013; va chi 10
thang sau, Bizo dwoc Linkedln mua lai. Luc nay, anh la thanh vién
trong mdt nhédm khéi nghiép véi 150 ngwdi va da lam viéc du lau dé
thay rang, anh cé déng gép phan nao cho thanh céng cla cong ty.
Trong khodng th&i gian Iam viéc ngan ngui ciia minh, anh da cé hai
cong viéc va da trai qua hai vu mua lai b&i cac céng ty quyén luc tai
Thung lGng. Mot ngwo’| ban vira mai thanh 1ap cong ty khdi nghiép
cda anh dua rang, “Toi muon thué cau nhung toi khong can cau lam
bat c diéu gi. T6i chi mubn cau ngdi trwdc clra ubng bia ca ngay,
va sau do kh| moi ngudi bwdc vao, ho phai xoa bung cau dé cau
may man.”

Khi Wildfire thué Phillips, cdng ty khéng tim kiém sinh vién c6 bang
kinh doanh; cac vi tri dwoc mé cho moi sinh vién tir tat ca cac
trwdng. Cong ty tim kiém cac tng vién véi nhivng phdm chét nhat
dinh c6 thé dwoc chirng minh bang vé sb cach khéng lién quan dén
nhirng gi dwoc in trén bang tét nghiép cua ho.
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Nhiéu ndm sau, khi dwoc hdi, liéu chwong trinh Thac sT Thwong mai
cta Phillips co khién anh tré thanh ng ct vién hap dan hon déi voi
Wildfire khéng; Davis dap, khéng hé, né khéng tao nén sw khac biét
nao. Néu coi né la quan trong, thi né chi 1a sy xac nhan bd sung vé
nang lwc 1am viéc, kha ndng té chirc, kha tap trung theo dudi muc
tiéu cua Phillips. N6i dung chuwong trinh hoc thuat khong lién quan
dén Wildfire; diéu quan trong chinh la nhirng gi ma Phillips Iwa chon
da cho thay tinh cach cta anh.
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Chwong 12 Chirng “cuong”
kiem tra

Vao thoi diém Lewis Terman kiém tra “tri théng minh tbng quat” trén
cac dbi twong nghién ciru, chd yéu l1a tré em, va tinh chinh thang do
Stanford-Binet, thi cac don vi kinh doanh dang tai xem xét cach thic
tuyén dung. Mét bd phan méi, phong nhan sy, da xuat hién & nhiéu
cbng ty I&n, va cac nha quan ly nhan sy ung hé viéc ap dung
phwong phap “khoa hoc” dé thay thé mét loat cac quan ly.

Nhirng gi dwoc xép vao dia hat “khoa hoc” phu thudc vao cac
phwong phap kiém tra tri tué dwoc s dung. Thuat xem twéng mat
va hop so dé diéu huéng cac quyét dinh nhan sy tir thé ky 19 van
dwoc st dung du cac phong nhan sy maéi dwoc thanh [ap. Vao nam
1916, trwéc Thé chién |, Robert C. Clothier, Giam déc tuyén dung
clia cong ty Curtis Publishing & Philadelphia, mot g& khéng 16 truyér
théng dwong thoi, chu quan to Saturday Evening Post va Ladies’
Home Journal, noi rang twéng mat va hop so cé thé cung céap nhiéu
diéu; nhung gia tri cia phwong phap nay con hiru han vi nao tuwéng

hoc “van con Ia nganh khoa hoc so khai”.! Giam déc nhan sy khac
tai Curtis, Katharine Huey, cho biét c6 thu thap théng tin quan trong
bang cach quan sat trang phuc cua &ng vién va phan tich cach bat
tay trong lan dau gap gé&, danh gia “dd ctrng ran hodc mém yéu cla

cai bat tay”.2

Phong nhan s tai Curtis s&r dung cac cudc phéng van dé danh gia
moi (rng vién thudc “dang tinh than” ndo: V4 cung lanh Igi, lanh loi,
trung binh, cham chap, hodc téi da. Cac trng vién c6 thé khéng
nhan ra rang, “vd cung lanh lgi” chi 1a cach noi tranh cla trang thai
“qué tang ddng, gan nhw ludn séi suc; mét dang tam tri hiém khi di
kém sw 6n dinh va tinh tao, vén 1a nhirng diéu kién tién quyét & hau
hét cac vj tri”.3
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Cac cudc phong van, tru cot chinh trong quy trinh tuyén dung, tao
cam giac rang khong phai hai nha quan ly nhan sy nao cling c6
cach hiéu gibng nhau. S thiéu vang cac cong cu co thé do lwong
rd rang cac ky nang da day lén lo I&ng trong gi&i hoc thuat, von rat
ch y dén méi trwong lam viéc va nhirng nhan xét ca nhan bira bai.
Guy Montrose Whipple, gido sw vé giao duc tai Dai hoc lllinois, cho
biét, cac bai kiém tra tri théng minh tdng quat nhw Stanford-Binet
khéng thé dung trong tuyén dung nhan sw vi ching chi danh cho dbi
twong khéng qua 10-11 tudi; va phién ban kiém tra tri théng minh
tdng quat danh cho nguei Ién chwa dwoc phat trién. Whipple dé
xuét nhirng bai kiém tra pham vi hep dé do nhirng ki nang nghé
nghiép cu thé. Nhwng éng khéng co chat y tuwéng nao ngoai trir mot
bai kiém tra m&rc dd mu mau cho nhitng ngwdi mudn gia nhap Hai
quan hay doi thvong thuyén. Ong chi trich cac nghién ciru hoc thuat
dung bdi canh nhan tao nhw phong thi nghiém dai hoc dé kiém tra,
vi diéu nay dan dén nhirng két qua budn cwdi, mét “nir sinh” dat
diém cao nhét trong bai kiém tra xem ai thich hop vé&i vi tri chi huy

hai quan nhat.4

Walter Dill Scott, nha tam ly hoc tai Dai hoc Northwestern, la nguoi
tién phong lam viéc v&i cac cdng ty kinh doanh thyc thu dé phat
trién va ap dung cac bai kiém tra méi trong tuyén dung.® N&m 1914,
éng dé nghi cung cip cho cac thanh vién cla Hiép hoi Quéc gia cac
Trwong Kinh doanh nhirng dich vu do chinh 6ng va cac dong nghlep
cua 6ng tai Northwestern phat trién, néu cac cdng ty sén sang guri
cho &ng théng tin vé phwong phap tuyén chon nhan vién cla ho.
Ong noi “day 1a thoi gian thich hop” dé cac nha tam ly hoc nhw 6ng
gop phan cai thién hoat ddng tuyén dung b&i “trong vai ndm qua,
gi®i tam ly hoc da dat nhiéu tién bd rd rét trong cac bai Kiém tra Tri
tué”.% Loi dé nghi nay dan dén co hoi tham gia hoat dong tw van va
thuc day nghién ctru cla 6ng; vi du, cong ty Thubc 1a Hoa Ky moi
&ng cai tién quy trinh ng dung tdm ly hoc trong tuyén chon nhan
vién ban hang.” Nam 1916, Scott phat hanh nhitng mé ta cac bai
kiém tra ma 6ng phat trién dé xac dinh “Nang lwc Tri tué Bam sinh”,
th kha nang vén dwoc cho 1a khong thé hoc hdi dworc.8
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M6t trong nhirng bai kiém tra clia 6ng yéu cau (rng vién ban thr cac
san phadm dwoc chi dinh.d Trong mot bai kiém tra khac, cac trng cr
vién phai ghép cau tuc nglr tieng Anh v&i cau tuc nglr chau Phi
twong ing."® Ong con yéu cau phan tich chi viét cta (ng vién, mot
bai kiém tra ma 6ng cho la dwa trén co sé khoa hoc thuyét phuc b&i
nd sé danh gia chat lwong chir viét tay theo thang do Ayres. !

Ngoai cac bai kiém tra nay, Scott con yéu cdu mét (rng vién chuyén
bang hai rat chi tiét cho sép cli cia minh, it nhat la 3 cdng viéc trudc
d6.12 DU phwong phap ctia 6ng cé vé twong ddi én hoa khi so sanh
v&i phwong phap cua nhirng nguwoi cung théi — William Fretz
Kemble, tac gid cubn Choosing Employees by Mental and Physical
Tests (tam dich: Chon nhan vién nhé cac bai kiém tra tri tué va thé
chét) (1917) da cung cip cho nha tuyén dung nhirtng mau kiém tra
tap trung vao y kién ca nhan va quan diém chinh tri ciia (rng vién.
Dwéi day la trich doan tr mét danh sach ma &ng vién dwoc yéu cau
gach bd nhirng diéu ngudi dé khéng tin va gach chan nhirng diéu
ho tin:

TGi tin vao — Bang Dan chu, bang Cong hoa, bang boc lap, nhirng
nguwdi cap tién, Dang Lao déng, cAm doan, chu nghia xa hoi, tinh
trang v6 chinh phu, chu trvong, trung cau dan y, thu hdi cla tham
phan thué quan cao, thué quan thap, tw do thwong mai, quyén bau
ctr cho phu ni, tbng tuyen clr cla cac thuo’ng nghl s1, hoa binh
bang moi gia, han che nhap cu, quyen s& hiru cua chinh phu, giao
duc bat budc, tro cap tubi gia, cAp duwéng ngay ca khi khéng co con,
ly hén dé dang, nhirng cudc thap tw chinh, luat xanh ngay Chia Nhat,
an tir hinh, nhiéu luat 18 hon, bét luat 18 di, wu sinh, luan héi, Khoa
hoc Kité giao, Kitd giao, dia nguc, thién duo’ng ac quy, Jonah va ca
voi; tin vao bua mé, thuat xem chi tay, giai phau song tin vao nhirng
hiép hoi, quy hé tro, quy dinh cua chinh phu ve tién lwong tw nhan,

bao chi, kich nghé, hdn nhan va nhitng hoat dong giai tri. "3

Kemble tin rang “Bai Kiém tra Y kién Ca nhan” nay rat quan trong
trong viéc phan loai ca nhan “dwa theo kha nang tri tué cua ho”. Cac
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cau tra |oi cia rng vién dwoc so sanh véi cau tra [&i caa “ 10 giam
ddc diéu hanh cép cao nhat”.14

Dot nhién, “nhirng nha kiém tra tri tué” nhan thay chuyén mén cua
ho rat dwoc wa chuéng, khéng phai tir khach hang tw van ma tw
quan déi Hoa Ky. Hoa Ky tuyén chién v&i Birc vao ngay 06/04/1917
va thang tiép theo, Qubc hdi théng qua dy thao bat budc tat ca nam
gi®i, ban dau la tir 21-30 réi nhanh chéng mé réng do tudi, phai
daéng ky nhap ngi.? Viéc xac dinh xem ai nén vao vi tri ndo da tré
thanh mot thach thire hanh chinh. Cac giao sw tam ly hoc, “nhirng
ngwdi kiém tra tri tué”, dwoc moi dén Washington dé nhanh chéng
dwa ra giai phap. Lewis Terman la mét thanh vién trong Gy ban 7
nguoi duwoc tap hop vao mua hé ndm 1917 dé 1én ké hoach kiém
tra trén quy mé I&n. 16 Uy ban nay c6 nhiém vu phan loai nam gi&i
theo “nang lwc tri tué”; tach nhirng nguwdi “khéng da nang Iwc tri tué”
ra va nhan dang nhirng déi twong c6 phadm chét tét nhat d& dam
nhan “cac trong trach”.1” Sau dé, mét nhém quy md hon, gdm cac
nha tam ly hoc va giam déc nhan sw, dwoc thanh 1ap: Uy ban Phan
loai Nhan sy, ban dau c6 Terman, Edward L. Thorndike & Pai hoc
Columbia, Robert Yerkes & Harvard va Edward K. Strong tai trwd'ng
giang vién George Peabody & Nashville. Walter Dill Scott la giam

dbc cua dy ban.18

Trwdc chién tranh, Terman cdm thdy minh phai chiu sy khinh miét
to nhivng nguwdi ma éng goi la “cac nha tam ly hoc ¢ hi”, nhirng ca
nhan hoai nghi hoat dong “kiém tra tri tué”. Ong con khéng tham gia
Hiép héi Tam ly hoc Hoa Ky. Nhwng sau khi giang day tai Dai hoc
New York vao mua hé nam 1916, éng nhan ra, c6 nhiéu nha tam ly
hoc khac cung chi hwéng véi minh. Nam sau, sau khi chién tranh
xay ra, 6ng giang day tai Bai hoc Columbia va lam viéc v&i cac nha
tam ly hoc khac vé ké hoach kiém tra trén dién rong. “Téi khdng con
thdy minh bj c6 1ap,” 6ng viét. “Tdi co thé tré lai cdng viéc ctia minh
v&i nhiéu tw tin hon bao gi® hét; vé 1au dai, nhirng déng gop trong
linh vire kiém tra tri tué sé dwoce ghi nhan xtrng dang.”1°
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Nhiéu cb van thiy cac bai kiém tra tri thdng minh Binet va cac ban
chinh sra nhw Stanford-Binet qua tdn thoi gian. Nhirng gi quan doi
can |a mot bai kiém tra tri théng minh duoc thiét ké cho sb lvong

nguwoi tham gia déng ddo va nhanh chéng cho ra két qua. Arthur S.

Otis, mot trong nhirng nghién ctru sinh ctia Terman tai Stanford,20
da c6 mau kiém tra thdng minh gan véi nhivng gi ho mudn, tr d6 dat
nén méng cho cac bai kiém tra thlr nghiém ma quan dbi trién khai
vao mua thu & 4 dia diém.2

Céc nha tam ly hoc mudn bai kiém tra phai “tach biét ti da véi wu
thé vé gido duc va trwong 1&p”.22

Nhwng mong mubn nay khé ma dap rng dworc, du 1a ngéy nay, sau
hang thap ky tinh chinh cac bai kiém tra ma quan déi st dung; va
ciing c6 thé khdng bao gio dat dwgce. Vi thé, bai kiém tra bao gébm
cac cau hdi sb hoc, sap xép cau theo trat tw hop ly, mé réng day so,
phép loai suy, twv dong nghia/trai nghia, muc “danh gla thwe tién”, va
cudi cung, mdt phan lién quan mat thiét véi gido duc: “Kién thirc

nén”.23

Dwéi day la vi du vé mét sb cau héi trong phién ban hoan chinh cla
bai kiém tra:

V&i 30 nguwoi va 7 nguwoi thi cd bao nhiéu ngudi?

Meéo |a ddng vat co ich vi biét bat chudt, nhe nhang, hay vi ching so
chd?

Da thudc dwoe dung l1am gidy vi nd dwoc sén xuat & moi qubc gia,
vi chat lwgng tot, hay vi né la san pham tir dong vat?

Hai tlr nay déng nghia hay trai nghia: wét-khé?

Hai tir nay dong nghfa hay trai nghfa: trong-ngoai? Hai tir nay dong
nghia hay trai nghia: doi nui-thung Iing?

Sap xép cac cum tr nay thanh cau va cho biét cau dé dung hay sai.
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sw ttr manh thi.

nha nguoi trong séng.

ngay cé trong tuan tam mét.

chan rubi mét co chi.

Viét hai sb tiép theo trong day sé: 3, 4, 5, 6, 7, 8.
Trong day sb 15, 20, 25, 30, 35.

Trong day s6 3, 4, 5, 6, 7, 8.24

Mbi cau tra 1&i ding dwoc mot diém. Cac nha kiém tra tin rang, cac
cau hoi sé giup tiét 16 mét the bat dinh hinh: Tri théng minh téng
quat. Ho chi quan tam dén tong so diém. Khéng co dau hiéu cho
thay suw quan tam dén “tri théng minh tinh nang”; khong ai chu y dén
nhirng chi tiét nhé nhw co nguoi dat diém cao trong van dé nay
nhwng lai bi diém thap trong van dé khac. Nam gi¢i duoc kiém tra
theo nhém Ién 500 nguwdi, ho dién vao gidy kiém tra, réi sau do
nhan vién cé thé nhanh chéng ghi diém. Bai kiém tra viét tay ban
dau dwoc goi la bai kiém tra Alpha va cac nha tam ly hoc tw van da
nhan dinh rang, chi sb twong quan ctia né véi bai kiém tra Stanford-
Binet 12 0,80-0,90. (Chi sé twong quan cla né véi vj tri clia cac vién
chtrc quan doi chi tir 0,50-0,70.)2°

Céc nha kiém tra nhan ra rang, nhiéu ngudi kém tiéng Anh hodc
dan ban x&r mu chir s& khéng hiéu cau héi, nén da cho ho tham gia
bai thi Beta bao gébm thir thach hinh anh va mé cung cuing nhiéu bai
tap tw hoa khac. Khoang 30% phai lam bai thi Beta.26

Nguw&i tham gia nhan dwoc moét chir cai trong bang chir cai tir A-E
dé chi vi tri ctia ho, chi dwa trén co s& duy nhét Ia tdng diém. Nhirng
nguwdi diém A va B+ sé& dwoc glri dén tredng dao tao si quan.
Nhirng nguoi diém B va C+ dwoc xem la phu hop véi cdng viéc van
thw. Diém trung binh la C. Nhi*ng ngu®i diém D va F dwoc cho la
khéng da théng minh dé lam viéc hiéu qua trong quan ddi, theo cach

https://thuviensach.vn



goi trong chuwong trinh quan ddi thi ho con bi coi nhw “bénh nhan
trai tam than”.27

Trong chép mat, ky kiém tra tri théng minh ctia quan doéi da dwoc
thwe hién trén 1,7 triéu ngudi. N6 khong chi bién viéc kiém tra tri
théng minh tré thanh cong cu chu dao trong quan ly nhéan sy, ma
con than thanh héa quan niém cho rang, cac van dé tw _ngl hoac
hinh anh sé tiét 16 mot tri théng minh bat bién co6 thé biéu dién bang
con sb cu thé. Doggerel, trong t& bao ctia can cr quan sy, Camplife
Chickamauga, ting hd y thirc dé cao vai trd cla viéc kiém tra tri
théng minh trong thai do phan xét ctia 1anh dao quan doi, bat ké th
bac va hang ngii.2°

Khi két thuc chién tranh, cac chuyén gia méi ndi nay, nhivng nha
tam Iy hoc, da dwa ra phwong phap tuyén chon sinh vién hodc nhan
vién tap trung vao tri théng minh, chi khédng phai kién thirc da hoc.
Nam 1919, Pai hoc Columbia dwa bai kiém tra Tri théng minh
Thorndike vao yéu cau cho sinh vién &ng tuyén.30 Do chinh giao sw
L. Thorndike cla trwdng khdi tao, bai thi nay bao gdm hau hét cac
muc kiém tra nhd trong bai Alpha: Poc hiéu, sap xép cau, sb hoc, tir
ddng nghia/trai nghia, phép tam doan luan, tri nhé hinh vé va con
sb, xac dinh dung/sai, va mét muc cé vé rat kho do lwéng chinh xac:
“kha nang phan xeét”. » 31 Nhwng bai kiém tra Thorndike ton tai mot sw
mau thuan. Thorndike dat tén cho no 1a bai kiém tra tri thdng minh —
mot thudc tinh khéng chiu anh hwdng cua giao duc — nhwng cau hoi
trong bai kiém tra nay ré rang dworc thiét ké cho hoc sinh trung hoc,
doi twong ma chinh Thorndike thira nhan la da dwgc hudng “lgi tir
gido duc”. Trong cubn sach huéng dan éng chuén bi cho van phong
tuyén sinh dai hoc vao nam 1921, 6ng viét, “Nén bét ky vong vao
nhirng hoc sinh v@i tri théng minh ngang nhau tét nghiép cac truwdng
kém va vao nhirng hoc sinh qudc té ¢6 tri théng minh ngang
nhau.”32

Viéc Pai hoc Columbia s&r dung Thorndike cho thay sy bt pha khéi

cach thirc dwong thoi von chi st dung cac bai kiém tra theo chi dé
mon hoc do Ban Tuyén sinh Pai hoc (thanh [ap nam 1900) an
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hanh.33 Bang cach chuyén sang sir dung Thorndike, van phong
tuyén sinh cia Columbia c6 thé loc ra nhirng (rng vién ngudi Do
Thai, nhirng ngudi dwoc coi la “tinh hoa” va “vwot tréi” da dat thanh
tich cao vwot ca “tri thdng minh tw nhién” nhé nd lwc phi thwong.34

Cac trwdng dai hoc khac ciing tiép budc Columbia trong viéc ap
dung Thorndike vao tuyén sinh. Khi trién khai 1an dau tién vao thang
1 nam 1921, Pai hoc California, hon ai hét, da nhan thay ré rang,
bai thi nay bao gdm cac cau hdi thuéc mén hoc bac phd théng. Khi
dé cap dén bai kiém tra Tri théng minh Thorndike cho hoc sinh phd
thdng, hdi ddng giam sat da dat cho no tén riéng la “Bai Kiém tra
Dau vao Pai hoc Thorndike”, va khéng de cap dén “Théng minh”.3°

Stanford cling chu y khi Dai hoc California gi¢i thiéu Thorndike,36 va
gidng vién trwong da moi Lewis Terman tom tat két qua thuc
nghiém bai kiém tra tri thdng minh cua cac dai hoc khac nhau.
Khéng dang ngac nhién khi, Terman manh mé dng hd Stanford ap
dung bai kiém tra tri théng minh vao tuyén sinh, va lap luan rang, né
sé& giup loai di cac rng vién dwoc nhap hoc nhwng lai bi dudi vi diém
s qua thap. Theo tinh toan cta 6ng, tbng chi phi ma Stanford danh
cho viéc giang day sinh vién bj dinh chi va sinh vién khéng du kha
nang twong dwong v&i khoang 1/3 ngan sach giang day cua
trweorng.37

Vai thang sau, Hoi déng Hoc thuat Stanford bd phiéu yéu cau bai thi
Thorndike dbi v&i tat ca sinh vién dai hoc, ban dau chi la mét thor
nghiém ma khoéng dung diém sb dé quyét dinh viéc tuyén sinh; sau
do, khi két thac thir nghiém, Thorndike sé dwoc st dung lam diém
chudn t6i thiéu dé tring tuyén.38

Khi dé, Terman rat vui mirng vi “yéu cau nay da dat hiéu qua mong
mudn trong viéc loai bé nhirng ngudi khdng du kha ndng ma theo
quy ché tuyén sinh cij, rat cé thé sé tré thanh sinh vién cta trwdng,
ddng thoi thu hat rat déng cac ting vién co diém cao”. Trong hai
nam, diém trung binh cta sinh vién nhap hoc tang 10 diém. Ong kéu
goi Stanford céng bb rang, trwdng dang “tré thanh 1anh dia cla tri
tué”; va dw doan, vi trwdng cha y hon t&i “chi sd thdng minh” khi
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danh gia trng vién, nén diém trung binh cla toan thé sinh vién sé
drng hang trén so véi treac dé.39

Diém sb kiém tra va quy trinh khai quat hoa so bo di déi véi nhau.
Ngay khi diém sb tir sinh vién Stanford dwoc thu thap, quy trinh khai
quat hoa cac nhom nhd dwoc dién ra. Trwdng bdo céo rang, van
ddng vién boi 16i, nha hung bién, va dién vién c6 diém sb trén trung
binh; trong khi con cai clia gidng vién va cwu sinh vién dat diém
dwdi trung binh.40

Trong khi thic day Stanford ap dung viéc kiém tra tri théng minh,
Terman con duoc tai tro d& khéi ddng nghién cru vé 1.000 tré coé
chi sb 1Q cao & California, mdt nghién ctru theo chiéu doc va cha dé
cho 4 cubn sach cliia 6ng. N6 gan bo véi 6ng sudt quang doi con lai,
cling nhw doi sdng chuyén mon ctia nhivng ngudi ké thira ong.4

Terman dat ra cum t “tré c6 nang khiéu” nhwng khéng tap trung
nghién ctru riéng vé ching. Nam 1922, éng céng bd bai nghién ctru
Adventures in Stupidity: A Partial Analysis of the Intellectual
Inferiority of a College Student (tam dich: Cudc phiéu Iwu trong ngu
xuan: Phan tich sy kém cdi clia mdt sinh vién dai hoc).#*2Mét sinh
vién Stanford ti da, tam goi Ia K, dwoc Terman chu y théng qua sw
gioi thieu tw déng nghiép mén nghé thuat. Terman cho sinh vién
nay, von dwoc nhan vao Stanford trwdc khi bai kiém tra tri théng
minh dwoc ap dung, lam thir bai kiém tra Stanford-Binet, va anh ta
nhan dwoc “tudi tri tué” 1a 12. K truot tat ca cac 1dp trong hoc ky dau
tién va bj dudi khoi trwdng, nhwng trwde d6 anh ta thuc hién nhiéu
bai kiém tra khac ctia Terman, ngui hién bj cubn hat béi khai niém
ma éng goi la “tdm Iy vé sy ngu ngbc” va tim cach do lwéng chinh
xac. Tri thong minh cua K, nhw dwoc phan anh qua Stanford-Binet,
c6 thé xac dinh nghé nghiép ctia anh ta. Anh ta c6 thé tré thanh tho
lam banh, tho cét téc, tho né, nguwdi ban thit — Terman d3 liét ké 30
nghé nghiép, xép theo bang chi¥ cai — nhwng Terman ciing khang
dinh rang, cach duy nhét dé K tré thanh doanh nhan thanh dat Ia
dwa vao kha nang cua ngu®i khac, nguwéi dai dién hoac vo anh
ta.43
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Sé tbt khi biét rang mrc d6 ngu dét ma ching ta dang lo 1ang & day
khéng qua cyc doan. K, trén thuyc té, chi kém théng minh hon mirc
trung binh ctia nhan loai mét chut, cén cr theo chi sé théng minh
cla gan 2 triéu binh si. Tri théng minh cla anh ta co 1& khéng bang
hodc kém hon 70% sb cl tri da trdng, hon 50-60% lao déng ban
lanh nghé, hon 40-50% tho cat toc hay tai xé xe tai, hon 20-30% lao
dong khong lanh nghé. Tham chi, cé thé khéng bang hodc kém hon
30-40% nguwdi Nam Y cua ching ta, hon 20-30% ngwdi nhap cw
Mexico. Néu so v&i mirc trung binh ctia ngudi My Negro, K la nguoi
c6 nang khiéu ma khéng qua 10-15% nguwoi ching toc d6 cod
duwoc.44

Hao quang cutia chan Iy khoa hoc bao vé Terman va cac “nha kiém
tra tri tué” khoi canh bj chat van. Vi vay, vao nam 1922, khi Walter
Lippmann dbi dau véi Terman va phong trao kiém tra tri théng minh
trong mot loat cac bai bao trén t& New Republic, Lippmann da phal
chdng choi mét minh. 'Lippmann la mét nha bao, khong c6 bang cap
cao, nhwng 6ng cé thé vach tran nhirng thiéu sét I&n cla cac bai
kiém tra va cach thirc ma chung dwoc st dung.

Lippmann bat dau tw Alfred Binet, ngw®i ma Lippmann ghi cha 1a da
di tir tham vong dinh nghia tri théng minh va sau dé da phai tr bd
dy an ma khoéng tim ra cau tra 1&i. Trong céng trinh cia minh, Binet
dwa ra nhirng cau hdi, cau db ciing nhv “nhirng cau bay”, theo cach
ndi cta Lippmann, ma Binet hy vong sé hé 16 diéu gi do vé tri thdng
minh, rbéi dem di kiém tra nhirng hoc sinh & Paris. Néu khoang 65%
hoc sinh trong mot dé tudi cu thé vwot qua bai kiém tra, thi bai kiém
tra nay sé la bai kiém tra tri thdng minh cho dé tudi d6. Nhwng nha
tam Iy hoc nay van khéng biét tri thdng minh Ia gi.

Khi Lewis Terman mang nhirng cau hdi ctia Binet dén California va
kiém tra hoc sinh & d6, cac cau hdi khéng dwa ra bat cir két qua nao
twong tw nhw & Phap. Nhwng thay vi phan bién cac gia dinh nén
tdng cla bai kiém tra Binet, Terman chi chinh sira cac cau hdi cho
dén khi 65% nguoi trong mot nhom tudi veot qua né.#° Lippmann
chi ra rang, khéng yéu té nao duoc do lwong khach quan, va dap an
dwoc coi la chinh xac ¢ thé tuy tién dén nwe cwdi. Nhwng sw ngu
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nhién dwoc che day béi dd chinh xac an twong cia phwong phap
phan phdi: bang cach thiét ké 65% dbi twong tham gia ludn ddng y
v&i dap an ctia Terman.46Lippmann con chi ra rang, “loai tri tué
thich hop véi viéc gidi cac cau db giai tri, hoac tham chi choi cd, c6
thé dwoc dac biét wu ai trong nhivrng bai kiém tra nay.” Nhwng diéu
doé khéng co nghia la nhirng ca nhan nay that sy théng minh; n6 chi
cho thay ho gidi gidi cau d hoac trd choi. Ong tin rang, tri théng
minh thyc sw 1a “kha ndng (rng pho véi cudc sbéng”, va khéng ai, ké
cé cac nha tam ly hoc nhw Terman, ¢é bang chirng thwe nghiém
rang chi s6 1Q cao twong quan chat ché vai dinh nghia thyc té cla
Lippmann vé tri thdng minh.4?

Nhiém vu tim kiém mdi twong quan sé mat rat nhiéu thoi gian,
Lippmann néi. Ong hy vong, viéc do lwdng “tri thdng minh di truyén”
sé dwoc chirng minh la thiéu co s& khoa hoc khéng kém gi “thuat
xem twédng va xem chi tay” hay “cac khéa hoc vé strc manh tinh
than”.4® Trong thoi gian d6, ong rét lo ngai cac nha gido duc sé tin
rang, ‘nhirng bai kiém tra cung cAp bang chirng khoa hoc vé “nang
lwc tién dinh” & tré, khién cac nha glao duc “dinh kién hon” khi phan
loai hoc vién theo két qua kiém tra “va quén rang nhiém vu cta ho 13

gido duc”.49

To New Republic cho Terman khéng gian dé dap tra, va éng phan
bién khéng phai theo phong cach mét hoc gia phan tich lanh lung,
ma nhw mot rng ct vién chinh tri hang hai phat biéu cho dam déng
ham mé.

Ong ché nhao Lippmann vi d chi trich cac nha kiém tra tri tué,
ngwdi co cdng chi ra rang “mdt sb thanh vién trong gidng loai ngu si
hon nhiéu thanh vién khac” hodc “giao sw dai hoc théng minh hon
ngudi gac cdng, kién tric sw thdng minh hon ngudi van chuyén,
giam dbc dwdng sat théng minh hon ngudi bé ghi dwong sat”. T
erman cling nhdm vao cau hdi ctia Lippmann vé viéc cac nha kiém
tra tri tué thay rang, con cai clia bac cha me thanh céng “cé ngudn
tai tro tét hon” so véi con céi clia nhixng ngudi lam trong nhirng
nganh nghé thap hon.®9 Terman néi réng, trong bai viét nao dé cla
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minh, diém cao da phan anh “ngudn tai tro tét hon”, va rang sw
khac biét gilra cac tang |&6p va chidng téc cha yeu la do di truyén.

Nhirng phan dbi ciia Lippmann khéng lam cham lai sy phat trién
cla “kiém tra tri tu@”. Bai kiém tra Tri théng minh Thorndike da sang
loc nhirng hoc sinh trung hoc dang tim cach vao dai hoc; sau khi
vwot qua né va bat dau viéc hoc, ho con moét bai kiém tra niva can
thwe hién dé hoan thanh buéc tiép theo: Xac dinh nghé nghiép. Bai
kiém tra tr& nén thdng dung nhat trén ca nwdc la Strong Vocational
Interest Blank (ngay nay la Strong Interest Inventory). Chir “Strong”
nay lai tinh c& trung v&i ho cia nha tam ly hoc Stanford da phat
trién bai kiém tra nay, Edward K. Strong, Jr.

Nam 1922, ban giam hiéu Stanford m&i Lewis Terman chuyén tw
khoa Giao duc sang Quan ly va mé réng khoa Tam ly hoc. Twrng
lam viéc v&i Strong trong chién tranh, Terman da moi 6ng ta t vién
Cong nghé Carnegie sang lam viéc tai khoa minh.>"

Ciing nhw Binet va Terman da tir bé nd lwc xac dinh cac hop phan
cda tri théng minh va quyét dinh str dung dap an tr da sé dbi twong
nghién ctru dé thiét 1ap co s&, Edward Strong ciing tr bd nd luc dé
xac dinh cac hop phan trong nang khiéu cho mét nganh nghé cu
thé. Thay vao do, Strong thuc hién mét mau khdo sat nhivng ngu i
thuéc mét Iinh vwe cu thé vé mbi quan tdm trong va ngoai nghé
nghiép dé Iy cau tra I&i ctia ho 1am co s&. Mot phién ban cla bai
kiém tra v& i 400 cau héi, gbm cac cau lién quan dén méi quan tdm
cta chi thé véi nhirng diéu c6 vé dwoc chon ngau nhién: “Ban cd
thich thuyét trinh khéng? Ban cé thich ngdm nhin hang hoa khéng?
Ban c6 thich ngwdi nhai keo cao su khdng?”.22 Ong bat dau cac
cudc khao sat v&i bac si, luat sw va ky sw. Sau do, 6ng héi sinh vién
nam — sudt 10 nam, khéng cé phién ban danh cho ni sinh°3 —
nhirng cau héi twong tw vé s& thich cla ho. Tuy vao dé twong quan
gilra cau tra I&i cua sinh vién v&i cau tra |0 cua ngwdi lao dong
trong moét nganh nghé, mét chir cai dwoc chon ra dé dai dién cho sw
twong thich gitra sinh vién véi nghé nghiép trién vong: A, B hoédc C,
dai dién cho toan bd gam mau, tlr gan nhu twong thich dén khéng
hé twong thich.
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Gia str, mot sinh vién dai hoc mudn tré thanh bac si, anh ta cé can
lam bai kiém tra cia Strong khdng? Lewis Terman tin 1a c6. Ong ndi,
s& thich nghé nghiép “khéng dé dang phat hién nhd tw van va tw
quan sat”. Niém tin vao mét bai kiém tra con giup sinh vién khdi bj
Itra dbi “bdi sw thién vi ciia cha me, anh hwéng tir gido vién minh
yéu quy, sw thiéu thdn hodc sai l&ch kién thirc vé nganh nghé”, hoac
b&i nhiéu yéu td khac ma Terman khong liét ké.%*

Khi Strong va tro ly Karl M. Cowdery c gang ap dat bai kiém tra
cho moi sinh vién nam thudc Stanford khdéa 1927, ho phat hién ra cé
thiéu sé “ctrng dau” chang biét gi “vé chl dé tam ly hoc” va khéng
nghiém tuc véi bai kiém tra nay.>® Ho yéu cau sinh vién khong tan
dung dip nay dé “thé hién sy hai hwdc cta dai hoc”, nhw trong 16p
lich st, mét sinh vién hém hinh, khi dwoc yéu cau dinh tuyén con
tau to Duluth dén New York, da viét rang con tau bj danh chim ngoai
khoi Duluth. “R4t bubn cwdi nhwng hoan toan vé gia tri trong cac bai
kiém tra v& méi quan tam nghé nghiép,” ho n6i.%0

Ngay ca khi cac sinh vién nghiém tuc dién vao bai kiém tra Strong,
thi két qua cua no ciing gan nhw c6 thé dy doan dworc. “Cac ké toan
cap quéc gia dat diém réat gibng giam déc diéu hanh, nhan vién ngan
hang, nhan vién van phong, va nhan vién ban bao hiém nhan tho;

va rat khac voi nghé si, b trwdng, bac si, nha van va luat sw,”
Strong nai trén tap chi Educational Psychology nam 1927. Ban than
éng cling hoang mang. “Ly giai vé tat ca nhirng diéu nay rat mo
hd.”>’

Sau khi thu thap két qua khao sat sinh vién khda 1927 (Strong bd
qua sinh vién ni¥), Strong tiép tuc khao sat vao nam 1928, 1929 va
1932, cb géng xac dinh kha nang dy doan cta bai kiém tra s& thich
nghé nghiép nay. Mot nira s sinh vién tot nghiép theo dung ké
hoach nghé nghiép ban dau cla ho, V4 thay dbi dang ké ké hoach
ctia minh, va sd con lai khéng biét ho sé lam gi sau khi tét nghiép.58
Strong kiém tra nhirng sinh vién Stanford ndm nhéat vao ndm 1930,
va khao sét tiép vao nam 1931, 1939 va 1949, roi tim ra két qua
khéng hé bat ngd: 77% van gitr mdi quan tdm nghé nghiép 9 ndm
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sau cudc khado sat vao nam nhat va 76% van duy tri méi quan tam
19 n&m sau d6.%°

Strong Vocational Interest Blank dwoc Nha Xuat ban Pai hoc
Stanford xuét ban suébt nhiéu ndm, sau d6 dwoc cap phép roi ban
cho CPP, nha xuét ban cta bai kiém tra trdc nghiém tinh cach
MBTI.60 N6 van ton tai bén ngoai doi séng cua sinh vién Stanford
ngay nay, nhirng ngwdi ma ké hoach sau khi tot nghiép khéng dwoc
xac dinh bang mot bai kiém tra vé méi quan tdm nghé nghiép.

Sinh vién Stanford bi anh hudng, hoéc it nhat bj &nh hwéng truéc
khi vao Stanford, b&i bai kiém tra dwa trén bai Alpha cta quan doi:
SAT. Bai kiém tra nang lwc hoc thuat SAT, vé co ban, |a bai kiém tra
Alpha & mirc khé hon.61 N6 cling dwa trén co sé thiét ké bai kiém
tra Alpha, rang cac cau hdi cé thé do lwong tri théng minh tdng thé —
thir dwoc cho la khéng thé tang tién nhe gido duc hodc huén luyén
— nhirng co s& ma hién nay da bi béc tran nhw mot sw Ira bip.
Nhwng ciing nhw quan déi can phai nhanh chéng xem xét nhiéu
ngwdi nhap ngl, bai kiém tra d6 dwoc phat trién nham phuc vu trién
khai hang loat, va SAT cling dwoc xay dwng dé xt& ly hang triéu
ngwdi. Sw tién Ioi chién thang tinh khoa hoc. Nhwng viéc s dung
réng rai n6 da tao nén birc tworng phong tha chdng lai cac bai kiém
tra nang khiéu hodc kiém tra dinh hwédng mén hoc, nhirng thir day
sinh vién vao cac lwa chon chuyén nganh qua s&m va can tr& ho
dwoc huwédng loi tr modt nén gido duc khai phong.
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Chwong 13 Strc manh cua
nhirng moi quan hé so giao

Elise Grangaardltheo nganh !—Ioa Ky hoc, mﬁ;t trong nhiéu Iinh vyc da
nganh sdm nhat da phat trien manh mé ké tw khi dwoc gidi thiéu
vao nhirng nam 1940."Dén nam 2012, mot [inh viee da nganh la lya
chon cla 1/3 sinh vién Pai hoc Stanford.2

Quyét dinh Iwa chon chuy@n nganh clia Grangaard khéng gay nhiéu
lo Idng khi cd tét nghiép va tim viéc, tuy nhién, b&i vi co tét nghiép
nam 2009, I&p dau tién ra trwdng gitba bdi cdnh cudc Dai Suy thoai.
Nhu cau thi trwdng cho sinh vién méi tét nghiép rat nho, va cé trai
qua nhiéu kho khan subt gian doan u am sau khi tét nghiép. Tuy
nhién, cé da tim thay 16i thoat.

Grangaard dén Stanford tir Edina, Minnesota, mét viing ngoai 6 cla
Minneapolis. Ca& cha va me c6 déu dén Stanford: Me cd hoc nganh
tiéng Anh, cha c6 hoc kinh té.3 O trwdng trung hoc, cé thich nhat
|6p lich str, tiéng Anh va Hoa Ky hoc, mét b6 mén bao gém ca hai
mén kia va cung cap nhiéu quan diém da nganh vé mét thoi ky lich
st duy nhat, da 1ap t&rc thu hut sy chd y cia cd. Co tham gia
chuyén dé gi¢i thiu Tam nhin cda nhirng nam 1960; hoc The
Autobiography of Malcolm X va The Electric Kool-Aid Acid Test,
cung nhiéu tac phdm khac, va thdo luan vé The Graduate. Bén
ngoai I&p hoc, c6 tham gia nhdom nhac kich sinh vién I&n nhat cla
trrong, Ram’s Head. C6 con choi kén trong ban nhac Leland
Stanford Junior University Marching (LSJUMB) va la thanh vién

nong cot trinh dién tai cac tran thi diu bong rd ngoai trwong.*

Sgu ndm nhéat, Grangaard tr& lai Edina véq mua hé. Co khdéng sép
xép ky thwc tap nao ma danh ca mua he de lam nguwoi gilr tré va
gap g& ban bé pho théng. Mua he dé khéng giup cb phat trién nghé
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nghiép, va cd quyét dinh sap xép dot thuwc tap & Twin Cities vao
mua hé ndm hai. Cha ¢b, giam déc diéu hanh mét nha may san xuét
giay, da hoi ban & Target Corporation, céng ty co tru s& tai
Minneapolis, nho lién lac v&i bé phan nhan sy, va bd phan nay da
lién hé v&i cd vé mot ky thwe tap trong [inh vee nguén nhan luc.
Grangaard sé la mét trong hon 100 thye tap sinh mua he cho tat ca
cac phong ban trong cong ty.

D6 1a mua hé nam 2007, va Target van chwa tan dung triét dé
Internet dé dwa tin vé cac vj tri quan ly dang tuyén dén cac trwong.
Céng ty chi dang tin tuyén dung 1&n trén trang web ctia minh. Khi
thwe tap hé, Grangaard dwgc giao nhiém vu tim hiéu cach Target
tan dung trang web hiéu qua hon dé tiép can dwoc sinh vién & cac
trwéng ma né nhdm dén. Grangaard thich dw an nay. Cé nghién
clru cac trang web tuyén dung cwu sinh vién & cac trworng muc tiéu
va phat trién mét quy trinh dang tuyén cho phong nhan sw. Cé da
lam rat t6t va dwoc moi trd lai vao mua hé sau dé thuc tap tai mot
bd phan khac.

C6 danh hoc ky mua xuan ctdia nam ba dé hoc tai Paris. Sau do, co
tr& vé tru s& Target & Minneapolis dé thwc tap mua hé th hai. Co
dwoc phan vao b6 phan Dinh hwéng Mua ban va dwoc yéu cau
thwc hién “dinh mdrc giam gia” cho hang héa danh cho tré so sinh va
tré nhd, nghién ctvu gia ca ciing nhw dir liéu ban hang, va téi wu hoa
lich trinh gidm dan gia cac mat hang tir mdre thédng thuwérng xubng
con 50%, dén 70%, roi 90%. Grangaard la mot trong 5 thwe tap sinh
thuéc nhédm c6 vao mua hé dé; chuyén nganh cua ho la thwong mai
va kinh t&. Nhuwng khéng ai thach thirc c6 vé kha ndng phan tich. R6
rang, k§ nang phan tich da cho thiy hiéu qua ctia nganh khoa hoc
nhan van khi ¢ sinh vién nganh Hoa Ky hoc va nganh phu tiéng
Phap nay co thé xr ly di¥ liéu va hoc héi thém trong khi 1am viéc.
Target hai long vi hiéu qua cong viéc cua cb, va vao mua thu nam
cudi, cdng ty da mdi cd vao vi tri b dinh toan théi gian trong bd
phan BDinh hwéng Mua béan, khi cd tét nghiép vao thang 6 toi.

Néu chap nhan 107 dé nghi, cé sé thoat khdi nbi lo vé twong lai sau
khi toét nghiép, mét lo lang ma cd biét sé tang theo cap s6 ma khi
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dém ngwoc dén ngay tét nghiép. D6 la thang 11 nam 2008. Lehman
Brothers sup db vao thang 9; Pao luat On dinh Kinh t& Khan cap
nam 2008 voi va trinh 1én Qubc hdi da dwoc thdng qua va ban hanh
vao thang 10. Nhirng sinh vién ndm cudi tai Stanford co thé thay
rang, hanh trinh tim viéc cia khoa 2009 sé& khdng phai mét hanh
trinh binh thwérng. Nhivng ngan hang dau tw, thworng cé mat khap
noi trong khuén vién trwérng vao mua thu, khéng hé xuat hién. Cac
cong ty tw van cling thu hep quy mé tuyén dung. Ngay cé& Google
dwdng nhw ciing khéng tuyén thém, it nhat 1a v&i cac vi tri phi kj
thuat. Nhwng dang lo ngai la, Grangaard khéng hao hirng voi 1o dé
nghi tir Target. Cd yéu san khau va am nhac, va khédng mubdn tré lai
bd phan Binh hwédng Mua ban v&i cong viec ma cb6 khdng thich. Néu
khéng thay bat clr co' hdi ndo khac tir Target, co sé tir chdi vi tri tai
cong ty nay.

Grangaard mudn c6 dwoc cdng viéc lién quan dén bat cir hinh thirc
nghé thuat nao, hoac mét vi tri vé xuét ban sach hoéc tap chi. Vao
nam cudi, c6 ndp don trng tuyén tro ly bién tap & New York, Boston,
Los Angeles va Minneapolis. Nghi lai, ¢6 n6i, minh da khéng hiéu
rang chi glri hd so trwe tuyén “khéng phai cach nén lam, va ban sé
khéng kiém dworc viéc theo cach do”.

Tw ndm nhét, Grangaard da c6 nhém ban than 7 nguwdi; va khéng
mot ai trong sb do co viéc lam chd doi ho sau ngay tdt nghiép.
Grangaard khao khat tr& vé nha & Edina, nhwng cd dau tranh chéng
lai cdm db nay. Co quyét dinh danh cd mua hé & Palo Alto va xem
liéu minh cé thé tim dwoc coéng viéc nao thudc linh viee nghé thuéat
khéng. Tuy nhién, nhiém vu dau tién la kiém dwoc cong viéc dé
trang trai chi phi sinh hoat. Hai tuan trwdc khi tét nghiép, co 1am
phuc vu ban thdi gian tai nha hang va quan rwgu Gordon Biersch ¢
trung tdm thanh phé Palo Alto. C6 danh théi gian ban ngay dé gui
hd so xin viéc, chay bd, va tiép tuc choi kén trong ban nhac. Bén
cudi mua hé, ¢d da ndp don vao khoang 200 coéng viéc ma khdng cd
két qua gi. Co quyét dinh & lai va tiép tuc tim viéc. Co thué phong
trong can nha 4 phong ngua & Palo Alto, cung v&i 4 cb gai tré khac.
Phong ctia Grangaard la noi ma doanh nhan b4t dong san sé khéo
léo goi la “phdng phu” — phdng giat di. Ban cung nha cua cb thira
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nhan rang, d6 khéng phai noi & ly twéng, du co da tra it hon 1/5 tién
thué. M6t ban cung nha ctia c6 lam viéc tai Autonomic
Technologies, mét cdng ty kh&i nghiép vé thiét bj y té & Redwood
City, va phai lam viéc subt nhiéu gid. Autonomic can mét quan ly
van phong tam thoi trong 2 tuan, va Grangaard dwoc tuyén. Gid 1am
viéc 14 gi® hanh chinh va khéng anh hwédng dén nhirng ca lam viéc
bubi tdi ctia cb tai nha hang. Grangaard da nghi viéc & dé sau 3
thang, khi cong ty tuyén nhan sy chinh thire cho vij tri d6. Khi con di
lam, c6 giam sat don dat hang, yéu cau glao hang, va phdi hop voi
ké toan vién dé xem xét cong viéc ké toan ctia van phong. Kinh
nghiém nay da giup cbd thém ty tin, du dé khéng phai cdng viéc ma
c6 mubn gan bo 1au dai. Sau khi nghi viéc, Grangaard phai tang ca
tai nha hang dé kiém da tién cho ngan sach chi tiéu khiém tén cla
c6. C6 lam viéc 3-4 ca vao ngay trong tuan va gap déi vao cudi
tuan. Thoi quen tap thé duc khéng thé duy tri. Cé bi bop nghet trong
nhirng cang thang, nhwng c6 khong biét minh cé thé 1am gi khac.

Vao mua hé, cha me ¢c6 da Gng hd quyét dinh & lai California cua cd,
va ho hy vong nhirng diéu tot nhat sé dén véi c6. Nhwng qua mua
thu, ho khéng thé tiép tuc binh than. Khi Grangaard ndi chuyén voi
ho qua dién thoai, c6 thwérng khéng nén dwoc nwdc mat.

Cha c6 nght, duy tri cdng viéc phuc vy ban khéng phai cach tot nhat
dé giup c6 tim viéc. Ong khong mudn gay ap lwe hay thuyét gidng
cO, nén 6ng nho' me ¢b chuyen |6i khuyén cia minh dwdi hinh thire
mot 1&i dé nghi nhe nhang dé co can nhac: Cha nghi sé t6t hon néu
con lam viéc van phong 8 tiéng/ngay, cho du chi 14 vj tri tiép tan
trong van phong nha si. Grangaard khéng déng y. Cha cé con td
chirc cho cb6 gap nguwoi dirng dau Hiép héi Cwu sinh vién Stanford,
ban hoc chung v&i 6ng tai Stanford va cé thé cho ¢6 1o khuyén vé
nghé nghiép ma khéng bi anh hwéng béi nhivng tw twdng dén tir vai
trd cha me. C6 ndi v&i 6ng vé nhirng cdng viéc ma cd da ndp don
va thtra nhan rang, minh cdm thay chan nan va mét maéi. Ong noi
véi cha me ¢d rang, 6ng khéng hiéu tai sao ¢b lai tim kiém dua tha
viéc ma khong tap trung vao loai cong viéc ma co yéu thich. That
khé chiu khi phai nghe nhirng 1& nay, nhwng né khién cod bat dau nd
lwe tim kiém cbng viéc trong linh vierc nghé thuat. Co lam viéc voi
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mang lwdi ca nhan ctia minh, thwe hién nhiéu cudc phéng van dé
thu thap thoéng tin; cudi cing, mdt ndm sau khi tét nghiép, ¢d nhan
dworc vi tri thwe tap khéng lwong trong van phong clia San
Francisco Performances, noi chuyén td chirc chwong trinh &m nhac
va biéu dién mua. Khi dot thue tap két thac sau 7 thang, méot déng
nghi&p ndi v&i ¢ rang cong ty Cypress String Quartet dang tuyén
mot vi tri ban thoi gian, mét diéu phdi vién lam viéc 2 ngay/tuan, va
c6 dwgc nhan vao vi tri do, cling & San Francisco.

Grangaard dang “lam viéc trong linh viec nghé thuat”, nhwng do la
cong viéc van phong chir khdng phai cong viéc sang tao, va mirc
lwong thap dén ndi co phai tiép tuc lam viéc gan nhw toan thoi gian
tai nha hang dé bd sung thu nhap. Vao th&i diém ranh rdi, cé lai tim
kiém mot cong viéc toan thei gian trong linh vee nghé thuat.

Vi tri diéu phdi vién cho Cypress String Quartet bao gém gay quy,
quan hé céng chang, va marketing; rdi nhanh choéng téng 1én 4
ngay/tuan, vi vay cé thay minh dang lam viéc 7 ngay/tuan cho viéc
nay, viéc kia, hodc ca hai. Ngoai van dé thoi gian, viéc 1ai xe qua lai
van phong & San Francisco va nha hang & Palo Alto ciing khién co
kiét strc. Sau 5 thang nhw vay, mbi ngay, cd6 déu quyét dinh rang
minh khoéng thé tiép tuc va phai nghi & nha hang. Cé da lam & dé 2
nam I& 7 thang, nhung kinh nghiém lam viéc 4y sé khéng gitp co
tim dwoc cdng viéc tan dung tét kién thire gido duc dai hoc cua
minh.

Ngay sau khi nghi & nha hang, c6 dwoc d& nghi mét vj tri toan thoi
gian tai Cypress String Quartet. Khi Grangaard bat diu lam viéc &
do, cd 1a mét trong 3 nguwdi thanh 1ap nén mét nhém nhé lay tén 1a
Cypress Perfoming Arts Association. Nhwng giam déc diéu hanh
qua doi va tro ly giam dbc rovi td chire, chi con lai cd. Sw Itra loc
nam & chd nay: Cé duwoc tién clv 1&n vij tri toan thoi gian nhung
khéng kém khodn tang lwong dang ké hodc sw cdng nhan nao.
Quartet chi tang gio’ lam trong khi gitr nguyén mtrc ILPO’ng tdi thiéu
theo gio cua cb. Co tire gian: Co kiém dworc it tién hon ca ngudi gitr
tré. S6 tién do khong da sdng. Diéu duy nhét khién c¢b tiép tuc chinh
la niém tin rang, vi tri nay sé cho ¢6 nhirng sw két ndi trong gioi
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nghé thuat dé dan dén diéu gi do tot hon. Nhung cé mac ket &
Quartet hon mét nam ma mét cdng viéc thwc sw khéng xuat hién.

Céng viéc ma cd mong mudn hau nhw 1a ¢dng viéc trong mo’: Pixar.
Tuy nhién, c6 dwgc mdi phdng van khong phai vi lam viéc tai
Cypress, ma nhd soi day lién két dai ngwdi quen ctia ddng nghiép
cii cia cha c6 va ngwdi nay da lién lac véi ban & Pixar dé cé duwoc
mo&i cung cap théng tin qua dién thoai. Mbi lién hé nay con giup co
dwgec gidi thieu voi mot nguoi khac ¢ Pixar thue sy ¢ thAm quyén
tuyén dung, va nguoi nay da phong van co qua dién thoai. Cudc
phdéng van qua dién thoai co vé da dién ra tét dep: Grangaard duoc
moi t¢i Pixar dé phdng van truc tiép. Day 1a khi hy vong cua co 1én
cao. “Téi rat mudn nd. Toi van sé dong y lam viéc cho Pixar trong
nhay mat,” ¢d ndi. “Nhwng rat nhiéu ngwei mudn dwoc lam viéc cho
Pixar trong nhay mat.” Co khéng dwgc nhan vao lam viéc.

Khi nhin lai khodnh khac nay, c6 néi, ban than da khéng hé cham toi
gan cong viéc nhw minh twdng. Cd nghi minh dwgc phdng van tryc
tiép “vi la nguoi tré ddy dam mé, théng minh dén tr Stanford, diéu
nay co lé chiém 40%”, nhwng 60% con lai la do sw gi¢i thiéu tw
nguwdi quan ly ma cd dwoc phdng van théng tin trweéc do. Mot &
gioi thiéu sé tré thanh cdng cu hiru ich néu ban la &ng vién hoan
h&o cho cdng viéc. Nhuwng néu khéng, ¢b ndi, “ban co 1& khéng gan
V@i vi tri d6 nhw ban twéng.”

Mua hé ndm 2012, hon 3 ndm sau khi tét nghiép, Grangaard nhan
ra rang, da dén luc ¢6 nén nhin ra ngoai linh vwc nghé thuat. Mét
hém, cd &n tbi tai can hod cha ban cii & Stanford, va cudc trd chuyén
v&i nguwdi ban nay cung ban gai anh ta da dan dén mét buwédc ngoét
trong cudc sdng ctia Grangaard. Nguwdi ban nay hoc trwde
Grangaard mét nam, khoa 2008, la sinh vién chuyén nganh ky sw
v&i chuyén mén thiét ké kién truc. Khi tdt nghiép, anh nhan duwoc
cong viéc tai mdt cong ty kién tric nhwng quyét dinh roi bd [inh vuc
nay. Sau khi théi viéc, anh du lich mét thdi gian, va réi, vi khéng tim
dwoc viéc lam, anh chuyén dén ngéi nha noi Grangaard dang thué
lic &y. Ca hai déu dang tim viéc. Vao ndm 2011, déi ban cung nha
nay da don riéng ra noi khac.
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Thei diém Grangaard di dén thdm ngudi ban d6 vao ndm 2012 thi
nguwdi ban dé khéng con that nghiép nira. Anh da cé duwoc cong viéc
tai Meraki, mét cong ty kh&i nghiép nhd ban hé théng Wi-Fi ph
séng cac khu vire rong 1&n véi cac diém truy cap Wi-Fi dwoc két nbi;
cac mang lw¢i cia Meraki dwgc quan ly tr xa, trén dién toan dam
may, mot cach td chirc con rat mai vao thoi dy.2 Anh nhan duoc
cong viéc vai sy giup do tir mot ngwdi ban tirng tham gia ban nhac
va hién dang lam viéc tai Meraki. Bay gi& ban cua Grangaard la
ngwdi quan ly, giam sat moét dodi ngd ky sw ho tro.

Grangaard khéng hé nghi dén viéc tim kiém céng viéc & Meraki khi
dén an tdi hém dé. Nhwng khi ban cé hdi vé cong viéc diéu phéi tai
Cypress Performing Arts Association, c6 néi minh rat bat binh vi
nhiéu ly do va gan day da quyét tam tim cong viéc ngoai thé gidi
nghé thuat. T day, van may da dén. Hoac nhw cac nha kinh té hoc
lao dong néi, cd biét dwoc mét vi tri dang tuyén dung qua phuong
thire phi chinh thdng. Nném tai Meraki noi ban cd lam viéc dang
phat trién nhanh chéng , va anh nghe vién quan ly truc tiép noi rang,
da dén luc can mot diéu phdi vién dé quan ly viéc tuyén dung cla
nhom.

Bira t6i d6 dién ra vao Chi Nhat. Vao th Ba, ban ctia Grangaard
glri c6 ban mé ta céng viéc qua email; Grangaard giri hé so va bay
td sw quan tam trong blrc thw tw thuat. Vao thir Nam, cé dwoc moi
phéng van vao hém sau. Cé tham gia phdng van va dwoc dé nghi vi
tri na y ngay lap tirc va bat dau 1am viéc vao thi Hai téi. Diéu nay
cho thay qua trinh tuyén dung c6 thé dién ra nhanh chong nhw thé
nao tai mot cong ty kh&i nghiép. Bbi véi ngudi méi dwoc tuyén nay,
qua trinh nay twa nhw con 16c. Khod khan duy nhat chinh 1a ngay lap
tire there sy ham y “ngay lap tiec”. Grangaard thong bao cho
Cypress 2 tuan trwdc khi nghi, nhwng ngay sau ngay cudi cung tai
Cypress, ¢ da bat dau lam viéc & Meraki.

Do la thang 8 nam 2012, va Grangaard |la nhan vién th&r 286 cua

Meraki.® Chtrc danh ctia co 1a diéu phdi vien cho Nhom Hé tro K§
thuat, mot nhém chuyén hd tror qua dién thoai khi ngwoi dung gap
sw ¢ v&i mang Wi-Fi Meraki. Vao thoi diém dwoc tuyén, sép cla
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c6, giam déc hé tro, dang xt ly viéc tuyén dung cho nhém nhung
khéng thé toan tdm toan y cho né. La diéu phdi vién, Grangaard ¢
nhiém vu thiét lap quy trinh tuyén dung réi giam sat né. Cé da co
kinh nghiém twong tw: Lam tha tuc dang théng tin tuyén dung I1&n
web ciia mét nhom cac tredng dai hoc muc tiéu — chinh la nhirng gi
c0 da lam 4 nam trwdc tai Target, voi vai tro thywe tap sinh mua he.

Grangaard thay minh phéi hop tét v&i cac ki sw hé tro. Cé biét, co
c6 kha ndng ngdn ng tét bAm sinh, nhwng van hiéu rang cac khéa
hoc khoa hoc nhan van tai Stanford da giL’lp c6 xay dwng hé théng
tor virng, cai thién cach thire 1am viéc ctia nhom ky thuat véi cac dbi
twong phi ky thuat. “Phong cach giao tiép cua ho hoi khac mét chat;
ho khéng thwe sw nght vé giao tiép hoac vé ngdn ngl gibng nhuw

Aoy

tol.

Bbn thang sau khi Grangaard bat dau lam viéc, cong ty mang khdng
16 Cisco tuyén bé mua lai Meraki v& i gia 1,2 ty do la.” Tuy nhién,
sau vy thu mua, céng viéc cla c¢d tai noi nay khéng thay déi. Mot vai
thang sau khi tim kiém mét vi tri c6 thé mé réng cac ky nang ngoai
mang tuyén dung, ¢d nhan dwoc vi tri quan ly chwong trinh, chuyén
phu trach xtr ly cac chwong trinh dao tao ky thuat cho cac dai ly cta
Cisco Meraki, réi sau d6 ddm nhan nhirng vi tri cao hon. Hai nam
rw®i sau khi tham gia lam viéc, cdong ty da phat trién nhanh dén mc
khién cd cdm thay minh la mét trong nhirng nhan vién lau d&i nhat &
do.

Grangaard cdm thay may man vi da tinh c& dén tham nguoi ban ci
vao dung thoi diém Meraki dang tuyén ngudi. C6 ndi rang minh
khong hé lién lac voi ngwoi ban do dé héi vé viéc tuyén dung, bai vi
c6 khéng thé tuwéng twong duoc rang trong gi¢i cong nghé co chd
cho minh. Cau chuyén vé viéc co c6 dugc vi tri khong doi hoi nhiéu
kinh nghiém & Meraki cudi cung lai bat dau ttr tinh ban cé da phat
trién trong ban nhac Stanford nhiéu ndm truéc do.

Cau chuyén cua Grangaard da minh chtrng rd rang tam quan trong
ciia mot phat hién tén tai hang thap ky qua cua nha xa hoi hoc Mark
Granovetter, ngw®i chuy&n nghién ctru sau vé cach thirc cac mbi
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lién hé ca nhan da hé tro' hodc khéng ho tro dwoc cac vi tri chuyén
mon, k¥ thuat, hodc quan ly m&i.8

Trong mét nghién ciu duwgc tién hanh vao nam 1969, Granovetter
(nam 1995 tré thanh giang vién Stanford) khéng chi phat hién ra
rang, mang lwdi xa hdi clia cac ddi twong tham gia nghién ciru — ho
hang, ban bé va ngudi quen — 1a con dwdng cung cap da sb cong
viéc chuyén mon;® ma dang ngac nhién hon, chinh nguwoi quen chir
khéng phai ban bé than thiét méi la nhirng ngudi hd tro tot nhat
trong viéc tim kiém viéc lam, b&i ho “cé thé di chuyén trong cac
vong tron xa hoi khac vaéi chuing ta va bén ngoai chiing ta”.19 Ong
goi hién twong nay la “strc manh cdia nhirng mdi quan hé so
giao”.11

Elise Grangaard tim thy cdng viéc ctia minh khdng phai tlr nhirng
ngwdi ban than nhét, hay théng bao tuyén dung, ma tlr méot nguoi
c6 vé khdng giup gi dwoc cho cd: Mdt ngwdi ban rat 1au ¢d khong
gap. Doi vai sinh vién nganh khoa hoc nhan van dang tim kiém viéc
lam trong mét thi tredng khdng quan tdm t&i chuyén nganh cua ho,
nhirng mbi lién hé so giao khéng chi quy gia ma con la mét tai san.
Va nhan duoc cong viéc khoi dau thi khéng khac gi c6 dwgc co hoi
dé thé hién tét. Mot khi da bat tay vao lam viéc, thanh cdng ding
nghia doi hdi kha nang hoc tap nhanh chéong — thr nang lwc dworc
bdi dap nhd cac khoa hoc thude chuyén nganh khoa hoc nhan van.
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Chwong 14 M6t dieu m&i mé
va twoi sang

Sw bung nd ctia khoa hoc may tinh trong nhirng ndm gan daycolée
da duwoc tién liéu tlr 1au, no 1a biéu hién hoan hao clia “mét nén glao
duc thuce tién”. Nhwng sw phat trién t&i vi tri ndi bat tai Stanford cla
nd — hién la chuyén nganh phd bién nhat — 1a mot diéu kha bat ngo.
Trong nam 2009, chi ¢6 75 sinh vién tét nghiép chuyén nganh khoa
hoc may tinh (CS), con sinh hoc nhan van da nganh mai la chuyén
nganh duwoc yéu thich, véi 227 sinh vién. Nhwng dén ndm 2012, sb
sinh vién chuyén nganh CS da ap dao sinh vién nganh sinh hoc
nhan van; dén nam 2014, 214 sinh vién tbt nghiép chuy&n nganh
CS, gan gap ba con sé ctia 5 nam trwdc.! Sé lwong dang ky tiép tuc
tang ké tlr do, khién toan khoa béat ng& va giang vién phai gap rat bé
tri @0 cac hoc phan khoa hoc dé dap trng nhu cau.?

Tinh trang nay twong phan ré rét v&i nhirng nam khi tredng dai hoc
ma&i lam quen v&i may tinh va khoa hoc may tinh chwa xuat hién.
Sw khéi dau la vao ndm 1953, khi Stanford mua lai may tinh dién tdr
dwoc 1ap trinh thé IBM va thanh 1ap “Trung tdm Tinh toan” dé phuc
vu nhu cau s dung trong trud'ng. Viéc lap trinh dwgc thye hién
bang cach thi cdng, cdm cac day ndi ngén vao 6 trong bo mach.3

Trung tdm Tinh toan da mua chiéc may thir hai vao nam 1956, va
nam tiép theo, khoa toan hoc bd nhiém George Forsythe, tién si
toan hoc (rng dung c6 nhiéu kinh nghiém vé may tinh tai Boeing va
tai Cuc Tiéu chuan Québc gia, 1am gido sw toan hoc. Forsythe co kint
nghiém tinh toan trén may tinh cé dung lwgng chi 256 tir va dé tin
cay kém dén mirc moi chwong trinh déu phai chay 2 lan — két qua
chi dwoec chap nhan néu 2 1an déu cho két qua gidéng nhau.* Nhwng
Forsythe hiéu dwoc nhivng tiém nang clia may méc va Ia tin d6
cuéng nhiét cia hoat dong dién toan.
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Trong bai néi chuyén nam 1961 cua Forsythe tai cudc hop ctia Hiép
hoi Phat trién Khoa hoc Hoa Ky, ng nai, Ai trong ching ta lam viéc
v&i cac may tinh ky thuat sé tw dong déu phai ganh chiu mét chirng
bénh hoang twédng. Chung ta cho rang, minh khéng chi lam viéc
trong mot [inh vwe c6 tdm voc to Ién, ma con qué quyét rang ban
than la cong cu cua mét cudc cach mang — cudc Cach mang May
tinh. Chung ta nghi, cudc cach mang nay c6 s&*r ménh phai vwot qua
hiéu &ng cua cudc Cach mang Céng nghiép, va con cho rang nd
dang dién ra vai tbc do nhanh hon han.®

Céc nganh nghé chi doi héi thu thap théng tin va ra quyét dinh
thwdng xuyén sé bién mat khi may tinh tiép quan vai tro nay,
Forsythe dw bao. Gido duc dai hoc can phai cung cap chwong trinh
dao tao nhirng chuyén mén khong dé bi tw dong hoa. Ong dé xuét
phat trién cac khoa hoc vé “nhan thirc may tinh”, dé “gitp sinh vién
ngoai khéi ky thuat lam quen v&i y nghia cla méy tinh trong thé gidi
hién dai, ma khong bién ho thanh nhirng chuyén gia k§ thuat.”®

Khoa hoc vé nhan thire may tinh khéng thanh hién thwe, nhung
khoa toan mé rong danh muc khda hoc trong linh vyc mc’yi.7‘Ném
1961, khoa thanh lap mét to khoa hoc may tinh riéng c6 quyén tw
quyét khi tuyén nhan sy mai va do Forsythe I&nh dao.8

Trong nhirng ndm dau cta khoa hoc may tinh, mét sé giang vién, ké
cé Forsythe, tin rang viéc dwa khoa hoc may tinh vao cung mét ngdi
trrd'ng hoat déng v&i tw cach ngbi nha clia giao duc khai phong la
rat kha thi. Trong cudc ndi chuyén nam 1961, Forsythe da lwu y “ban
chét triru twong” cdia khoa hoc may tinh “lam cho né hap dan dbi voi
nhirng sinh vién yéu thich toan hoc, vat ly va triét hoc”.°

Khi Forsythe gwi hiéu tredng tredng Nhan van va Khoa hoc, Robert
R. Sears, van ban bai néi chuyén ciia minh, é6ng noéi réng, viéc tinh
toan trén may tinh nén hé tro' “mang cac nganh khoa hoc, khoa hoc
x& hoi va nhan van lai gan nhau”. Tiém nang nay khéng thanh hién
thwe, 6ng quan sat, va anh huéng cua dién toan 1én khoa hoc nhéan
van ndi rieng van con m& nhat. Nhwng Forsythe thay co hoi irng
dung may tinh trong ngdn ngir hoc va am nhac; tuy nhién, mét déng
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nghiép tai Stanford, gido sw ngén ngt chau Au hién dai, néi rang
hau hét cac ddng nghiép nganh nhan van cua 6ng “thich ‘céng cu
dd da hon”.10

Nam 1962, Forsythe dé xuit mot khéa hoc mai, Dién toan cho sinh
vién ngoai nganh khoa hoc (CS 139). Ong viét cho truéng khoa
toan, “Qua nhiéu sinh vién nganh khoa hoc nhan van va cé khoa
hoc xa hoi déu so hai may tinh, va dac biét Ia e ngai sinh vién khoa
hoc tham gia khoa CS 136 [Cach s&r dung may tinh ky thuat sb tw
ddng]. Chung ta can tach cac sinh vién ngoai nganh khoa hoc ra va
gitp ho tiép can may tinh.”!1 Trwerng thang than tuyén bé khdng voi
lap ké hoach dao tao ct» nhan khoa hoc may tinh, béi khi 4y khoa
hoc may tinh chi dwoc coi nhw mét dang gido duc “nghé nghiép” von
khéng nam trong dia hat cia trwéng Nhan van va Khoa hoc.12

Forsythe van dong ban giam hiéu trwdng nang cap to khoa hoc may
tinh l1&n thanh khoa riéng. Ong biét ho sé& khéng mudn bi coi 1a tut
hau so v&i cac vién dai hoc khac, va 6ng noéi cho ho nghe cac
trwéng dai hoc nao dang bd sung khoa nhw thé, hodc dang du tinh
lam nhuw vay. 13 Cubi cung, trwérng mién cwdng chap nhan va té
khoa hoc may tinh dworc tach ra thanh khoa riéng vao nam 1965.14
N6 van thudc cing mét trwdng voi khoa toan: Trwdng Nhan van va
Khoa hoc.15

Trong giai doan dau non tré, khoa hoc may tinh khéng dwoc nganh
ky thuat danh gia cao va ciing khéng canh tranh dwgc véi cac
nganh khac: Stanford cho phép khoa hoc may tinh tréd thanh mot
khoa, nhuwng khoa chi cé thé cip bang thac si va tién si; khdng co
cac chuyén nganh CS. CS khdng phai mét nghé nghiép, ma chi la
mot Iinh vwe sé phuc vu nhitng nghé khac.16

Trong khi do, sinh vién Stanford d6 x6 tham duw cac khoa hoc dau
tien, mac du chung khéng thudc dinh huwd'ng giao duc nghé nghiép
nao.1” Trwdc nam 1965, khoa gidi thiéu CS dugc Forsythe mo tala
da phat trien thanh “mét trong nhirng khéa pho bién nhat tai
Stanford”;'8 diéu nay cang dang chu y hon khi xét dén sw thiéu
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vang chuyén nganh CS. Nam 1969, Forsythe wéc tinh, 40% sinh
vién Stanford hoc it nhat mot khéa CS; va éng dat cau hai rang,
trwdng cé thé lam thé nao dé nira con lai trong toan thé sinh vién
dai hoc lam quen v&i may tinh.1°

Y nghia ma sy xuat hién ciia may tinh mang t&i cho cudc sbng &
Stanford van in dam trong tam tri vi trwdng khoa tai thdi diém do. Uy
ban May tinh ctia 6ng diéu tra nhu cau dién toan cla cac khoa khoa
hoc nhan van trong 3-5 nam bang cach glri bang héi t¢i cac giang
vién trong nhirng khoa nay. Trong khoa Lich s, pho giao s Lyman
Van Slyke dwoc giao cho nhiém vu thuyét phuc cac déng nghiép
ctia minh dién vao phiéu khao sat.20 (Trong btrc thw ma Van Slyke
glri cho ho, 6ng giai thich, “M6t phat biéu néng ndi tai budi hop dinh
ky vira roi da bién thanh bang cau hai trong tay téi. ”)21 Van Slyke
biét, 6ng danh gia cao kha nang ctia may mac hon nhiéu so v&i hau
hét cac ddong nghiép trong khoa minh, nhwng van kém xa cac déng
nghiép trong khoa CS va Trung tdm Tinh toan cia trwdng, noi
ngudi ta co thé tim thay “mot kiéu truyén gido nhiét thanh hwong
dén cac glong loai nhd bé hon,” 6ng ndi. “Du khong cb tng ho nd
lwe tuyén truyén dirc tin cua ho,” ong tiép tuc, “nhwng vadi téi, rd rang
la, néu ban dang gap van dé vé kiém soat thong tin — bat c loai

thdng tin nao — thi may tinh cé thé tro gitip ban.”22

Khi George Forsythe qua d&i vao nam 1979 & tubi 55, trwérng mat di
tiéng n6i manh mé ctia mét trong nhirng ngwdi tién phong trong
giéo duc khoa hoc may tinh trén ca nwéc. Khdong cé Forsythe, sy
tng hd thanh 1ap chuyén nganh CS tai Stanford dén tlr mot noi
khéng thé ngd t&i trong tridng: Van phong tuyen sinh. Nam 1983,
Fred Hargadon, Giam déc tuyén sinh, dé xuét trong mét ban ghi noi
bd gri hiéu trwdng trwdng Nhan van va Khoa hoc rang, Stanford
nén thiét 1ap chuyén nganh dai hoc CS, dé git» dwoc nhan tai quan
tam dén nganh nay. “Nhiéu trng vién sang gia nhat cla ching ta
(theo y téi la dw strc trung tuyen moi nganh) hién nay, khi dwoc hai,
dang bay té6 sy quan tam ‘cap chuyén nganh’ cho Khoa hoc May
tinh... C6 18, ho da doc ban tin va biét rang chung ta khéng cung
cap chuyén nganh CS bac dai hoc, nhwng véi danh tiéng cia
Stanford trong linh vwc nay, ho c¢é thé can nhéc (a) hoc nhirng gi cé
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thé trong linh vwc nay néu dwoc chip nhan, hoac (b) coi ching ta
nhw lwa chon thi hai, sau mét hodc mét sé trwdng khac ma ho da
ndp don va cé cung cap chuyén nganh CS.”23Hargadon khdng hinh
dung dén viéc chuyén khoa CS ra khai trwérng Nhan van va Khoa
hoc. “T6i nghi, nganh ky thuat cia chung ta hap dan chi it vi dwoc
thiét 1ap trong mét trwdng dai hoc khai phéng. Tdi cho rang, mot
chuyén nganh dai hoc vé khoa hoc may tinh s& khéng kém phan
hap dan vi ly do twong tw,” dng viét.24 Hargadon sém thay dwoc
mong mudn ctia minh thanh hién thwc — chuyén nganh CS dwoc
gi&i thiéu vao ndm 1985 — nhwng chi sau khi khoa dwoc chuyén
sang trwdng ky thuat.

Chuyén nganh méi khéng lap tlrc thu hut déng dao sinh vién. Mu i
nam sau khi chuyén dbi, vao nam 1995, chi cé 51 sinh vién hoc
chuyén nganh CS, twong dwong véi sb sinh vién nganh lich st va
bang mot ntra sb sinh vién nganh tiéng Anh. V&i sw hinh thanh
bong bdng dot-com” vao cudi nhirng nam 1990, sb sinh vién dang
ky da tang — khéa tét nghiép ndm 2001, sb sinh vién ting gap doéi,
127 ngwdi — nhwng khi bong bong nay tan v&, lwvgng dang ky lai
giam.

Bong 'béng dot-com, hay bong bong YZ2K, la bong bong thj trirong
cé phiéu khi c6 phiéu cta cac céng ty céng nghé cao, dic biét Ia
céc céng ty mang, duoc dau co. Bong béng Dot-com da gép phan
tao nén sw thinh vuirong bét thuong trong nén kinh té Hoa Ky cudi
thap nién 1990.

Y twdng cho rang sinh vién dai hoc nén theo dudi chuyén nganh CS
mé&i dwoc chinh thire chap nhan trong thdi gian gan day: Sau cudc
khiing hoang tai chinh nam 2008. Tai chinh mét di sirc hap dan, va
nganh thu hwéng la khoa hoc may tinh. Nhwng sw thay déi nay, co
thé néi, da dwoc don dwdng nhd sw suy gidm clia cac chuyén
nganh khoa hoc xa héi. Trong sudt 30 nam, sb sinh vién nganh khoa
hoc x& hoi tai Stanford gidm t&r khoang 37% téng sé clr nhan nam
1986 xubng con 14% vao ndm 2016. Trong cung ky, cac chuyén
nganh ky thuat tang tir 28% nam 1986 1én 37% nam 2016. (Chi
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riéng nam gidi, ty 1& nay ndm 2016 dat con sb dang kinh ngac 1a
48%).

Con sb nay cao hon nhiéu so véi mae trung binh 10% ma sinh vién
chuyén nganh ky thuat chiém trong tdng sé sinh vién ndm 2014 tai
cac tredng lvy va nhirng trworng khac ma Stanford coi la déng cap,
khong tinh hai vién ky thuat 1a MIT (60%) va CalTech (54%).28 Tai
cudc hop hoi déng hoc thuat nam 2016, Russell Berman, giao sw
nghién ctru Blrc hoc va van chwong so sanh, da trinh bay di liéu
nay va nhan xét vé con sé 37%, “Ngay bay gi®, ching ta da thuc
hién hiéu qua mét nlra chang dwdng tr Princeton dén Caltech.”
Ong chi ra rang, “Téi nghi, diéu nay ngu y mét sw thay déi vé cach
chung ta nhin nhan chinh minh nhw mét vién dai hoc.”27

Sy tang trwdng sb lwong sinh vién nganh ky thuat cha yéu dén tw
sy gla tang so lwong sinh vién nganh khoa hoc may tinh.28 Sy hap
dan clia khoa hoc may tinh khéng chi hién hién trong sb lwong sinh
vién chuyén nganh CS ma con trong sy phat trién cdia mot chuyén
nganh lién mén nhé hon dwgc thanh 1ap vao nam 1986, nganh hé
thdng biéu twong. SymSys, theo cach goi cda sinh vién, tap trung
vao mdi quan hé con nguwdi-may tinh va tri tué nhan tao, va ciing
yéu cau mét sb Iop CS. Nganh nay con tich hop cac I&ép ngdn ngi,
triét hoc, tdm Iy hoc, truyén théng, théng ké va gido duc. Trong ndm
2016, Stanford c6 277 sinh vién chuyén nganh CS (so v&i 215 vao
nam trwdec va 51 vao 20 nam trude, hdéi ndm 1995) va 65 sinh vién
nganh SymSys (so v¢&i 38 vao nam trwdc va 16 vao nam 1995).29
DPdng thdi, mot sw suy gidm dién ra trong khoa hoc nhan van subt
hon 20 ndm ciing nén dwoc lvu y d& nhan thire duwoc sy thay dbi ty
|€, du khéng nghiém trong nhw sy sut giam lwong sinh vién nganh
khoa hoc x& hoi. Nam 2016, cé 46 sinh vién nganh tiéng Anh (so voi
104 nam 1995) va 37 sinh vién nganh lich str (50 nam 1995).

So v&i sb lwgng sinh vién nganh CS, s sinh vién tham gia cac khéa
hoc gi&i thiéu CS con tang manh hon. Khéa hoc Phwong phap 1ap
trinh, CS 106, da dwoc dbi tén thanh CS 106A va trd thanh khoa
hoc dwoc dang ky nhiéu nhéat truéng: Gan 90% sinh vién tham gia
khoa hoc.30 “That tuyét voi khi tré thanh mot phan trong cdng ddng

https://thuviensach.vn



to I&n,” mot sinh vién ndm nhét tra I&i phdng van trén bao trwéng
ndm 2013 noi. Sinh vién nay cling nhé lai ngay dau tién cua 16p,
can phong I&n ther nhi trwdng kin chd, va nhivng sinh vién khéng co
ghé ngbi phai dirng doc nhirng birc twérng hodc ngdi & 16i di, cho
dén khi trwdng ban phong chay dén va ra 1énh cho nhirng nguoi
khong cé chd phai roi di.31

Trong mét hoc ky v&i 650 sinh vién dang ky CS 106A, nhw vao mua
thu ndm 2012, khoa phai sap xép 65 hoc phan theo nhém nhd dé bd
sung cac budi | giang day 32 C6 qua nhiéu viéc dén ndi khéng thé chi
nh& dén sw hd tro’ clia cac sinh vién sau dai hoc; sinh vién dai hoc
chuyén nganh CS ciing dwoc thué gitp d&. Viéc bd tri gidng day
trén quy mé 1&n ciing phai dworc trién khai cho khda hoc CS thir hai,
ciing kha phd bién: Nhirng yéu té triru twong trong 13p trinh, CS
106B, khéa hoc néi tiép trong danh sach cac khoa gi&i thiéu vé khoa
hoc may tinh.33

Mehran Sahami, gido sw vé khoa hoc may tinh,34 néi ring nhém
sinh vién Stanford ma khoa 6ng dang thu hut moi hoc ky déu duoc
trang bj kién thirc rat tot “Sé that sai |dm néu néi rang giao duc vé
may tinh khéng phai nén gido duc khai phong,” 6ng n6i vao nam
2013. “T6i nght, hién nay, viéc yéu cau moi ngudi phai biét gi d6 vé
may tinh sé gitp ho tr& thanh mét ngudi toan dién. Néu ban khéng

biét gi v& may tinh, thé thi sé& kha la lung trong thé ky 21.73%

Vao nam 2015, tap chi cwu sinh vién Stanford xuat ban bai luan cua
Marisa Messina, mot sinh vién m&i hoan thanh chwong trinh kép vé
SymSys va tiéng Phap. Bai luan c6 twa dé “Vui vé viét ma? Luwdng
lw gilra phe cdng nghé&/phi cbng nghé trong Thung ling Silicon”.
Messina dén Stanford ma khéng c6 bét cir kinh nghiém Iap trinh
nao. Khi nghe cac ban cuing khoa khéng ngtrng néi vé CS trong
hoat ddng dinh hwdng sinh vién nam nhét, co khéng biét nhirng khai
niém nay noi dén diéu gi. Cb tiép tuc tham gia mot s6 khéa CS phuc
vu cho chuyén nganh SymSys ctia minh, nhwng khéng twéng twong
dwoc minh sé tré thanh 1&p trinh vién chuyén nghiép. C6 tich luy
chirng chi cho cac khéa hoc nay dé cai thién kha nang phan tich
van dé, mot kha nang “co vé sbé irng dung vwot khdi pham vi k§
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thuat”. Khoa hoc may tinh day c6 cach tw duy r6 rang khi giai quyét
moét van dé gai goc. “Khi tinh hinh tré nén kho khan,” ¢b noi, “cau tra
|&i thwdng 1a nhin nhan lai van dé.”36

Tuy nhién, Messina khéng thoai mai v&i viéc nhirng ngu&i cd gap &
Stanford va Vung Vinh San Francisco, theo c6 cam nhan, co6 vé
danh gia cao chuyén nganh ky thuat cia c6, SymSys, chir khéng
phai chuy@n nganh phi ky thuat, tiéng Phap. “Khi t6i gi¢i thiéu minh
theo nganh SymSys v&i cac sinh vién va giao suv dia phwong,
nhirng nu cwi trd nén Am ap hon va cac cudc trd chuyén tré nén
lich sw hon, so véi khi t6i chi dé cap dén bang tiéng Phap cua
minh,” cé viét. “Cé phai hiéu biét ky thuat dang tré& nén ddng nghia
v&i viéc dwoc coi trong khéng?”3’

Doyan Sweetwood, sinh vién chuyén nganh tiéng Anh tét nghiép
ndm 2015, con chi trich viéc trwdng lay CS 1am trung tdm manh mé
hon: Moi ngwdi déu hoc CS 106A, moi ngudi it nhiéu déu biét cach
viét ma. Khéng cé chuy@n “moi ngudi déu hoc Phil 100 (triét hoc),
moi nguwdi déu hoc Fem Studies 101 (ni¥ gidi hoc)”. Moi ngw®i nén
hoc, vi day la nhirng I&p quan trong sé day cho ban nhirng khai
niém co ban tdi can thiét dé séng t6t.38

Sweetwood Iwa chon tham gia mét I&p khoa hoc may tinh khéng lap
trinh, CS 105, dé dap (rng yéu cau theo hoc mét khéa thudc Iinh
vire ki thuat. Anh hoai nghi vé viéc minh can phai biét ngdn ngiv l1ap
trinh Java cho bat cr cdng viéc nao anh nham dén sau khi tot
nghiép. Moi ngwdi cho rang, ngay ca khi anh da tham gia khoa hoc
phuwong phap 1ap trinh CS 106A, thi khéa hoc duy nhét nay khé cé
thé bién anh tré thanh nha phat trién phan mém trong con mat cta
nha tuyén dung tiém nang. Khoa Khoa hoc May tinh coi CS 106A 1a
qué so cap dén mirc khéng dap ing duoc bat cir yéu cau chuyén
nganh nao.

Nam 2015, thj trudng thanh phé New York, Bill de Blasio st dung
quyén han ctia minh dé Gng hé y kién cho rang khoa hoc may tinh,
bao gdm viét ma cling nhw thiét ké web va robot, nén c6 mat trong
chwong trinh giang day & tat ca cac cap trong hé théng giao duc
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pho thong 12 nam. Ong cong bd sang kién moi hira hen sé cung
cap cho toan the 1,1 triéu hoc sinh trong thanh phé “nén giao duc vé
khoa hoc may tinh”.3°

Phat biéu kich thich phan trng ché nhao tir Jeff Atwood, lap trinh
vién chuyén nghiép ndi tiéng trong gi¢i phat trién phan mém, déng
sang lap Stack Overflow, trang web tw van danh cho cac 1ap trinh
vién. Muc tiéu 6ng nham dén la sang kién clia de Blasio vé gido duc
phd thédng 12 nam, nhwng nhirng 1&i chi trich nay ciing phu hop véi
ndi dung tranh luan rang 1ap trinh nén dwoc coi 1a mot phan thiét
yéu clia gido duc dai hoc:

Néu ai dé noi v&i ban “ma 1a loai ngdn ngtr méi” béi vi “may tinh
hién dién khap moi noi’, hay héi ho cach thirc hoat déng cua viéc
tiép nhién liéu. Bang cach day viét ma cép thap, t6i ng® rang chung
ta dang day con cai minh nghé thuat stra chira 6 t6. D6 la ky nang
co gia tri — nhung néu cac nha san xuét va ky sw 6 t6 thyc hién
cong viéc ctia ho mot cach chudn xéc, thi can gi bat moi ngudi hoc
stra chiva — nhirng nguwdi dang vui vé st dung xe nhw cong cu lam
viéc ma khéng can lo nghi vé viéc tai thiét hé théng truyén déng,

tham chi |a thay d&u.40

Atwood cho biét, dng khéng phan dbi viéc dé sinh vién tiép xac voi
khoa hoc may tinh, nhwng 6ng khéng thé Ging ho viéc tao diéu kién
cho su tiép xuc d6 néu n6 kém quan trong so v&i cac kj nang can
ban hon. “T6i biét rat nhiéu |1ap trinh vién cé thé thanh céng hon
nhiéu trong sw nghiép néu ho viét tét hon, phan bién tét hon, danh
gia tot hon va giao tiép tdt hon,” dng viét. Ong khdng dung tr nhan
van, nhwng cach tryc tiép nhat dé giup sinh vién dai hoc viét tt
hon, phan bién t6t hon, danh gia tét hon va giao tiép tét hon 1a cho
ho nhiéu thi gian nghién ctu khoa hoc nhan van hon.

Céc trwdng khoa va mét sb giang vién khoa hoc nhan van sé noi
rang, sinh vién Stanford khéng can phai wu tién mén nay hay mén
kia. Nam 2014, khoa CS cla Stanford d3 lién két v&i khoa hoc nhan
van va ra mat chwong trinh CS+X dé sinh vién c6 thé lwa chon
chuyén nganh két hop khoa hoc may tinh va khoa hoc nhan van, véi
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nhirng yéu cau vé bang cap dwoc gidam bat mot chit trong ca hai
chuyén nganh. Nhirng ngwdi Ging hd sang kién nay nhac téi két qua
cudc khao sat do khoa CS tién hanh nadm 2012-2013 rang, sinh vién
sé co thé hoc song nganh néu mdi chuyén nganh duoc gidm bot 2
I&p bat budc.*! Trwac CS+X, mot sé sinh vién quan tam dén mot
linh vwe trong khoa hoc nhan van va khoa hoc ma y tinh cé thé theo
dudi chuyén nganh kép véi SymSys thay thé cho CS; SymSys yéu
cau it don vi hoc trinh hon CS, nén sinh vién cé thé hoan thanh
chuyén nganh kép nay.42

M6t Iwva chon khac cho sinh vién quan tam t¢i ca khoa hoc nhan van
va CS duwoc gidi thiéu trwdc khi CS+X ra doi la hoc thém nam tho 5
tai Stanford — hoc ky kép — dé giai quyét cac yéu ciu cho ca bang
clr nhan va béng thac si. Jess Peterson, khda 2013, hoc chuyén
nganh lich s&r va CS, ¢6 vé 1a (rng vién sinh vién tiém nang cho
CS+X. Nhwng Petercon khéng thich tw twdng cua chwong trinh khi
cho rang CS va khoa hoc nhan van nén duoc két hop lai véi nhau.
Vé&i Peterson, lich st va CS c6 cach tw duy khac biét vé thé gioi;
khoa hoc cép cao CS+X chi tao ra mét sw tdng hop ép budc lam
giam bét nhivng nét dac trwng cha lich stv, mét chuy@n nganh vé
thdng tin phi cau tric va thwe té ma anh vé cing yéu thich. Anh sé
cb vii sang kién CS+X néu né gilp tang lwong sinh vién tham gia
cac khoa khoa hoc nhan van chinh quy, thay vi cac khoa hoc lai tap.
Anh con cho rang, CS+X c6 thé giup mét sé sinh vién giam bot
phan nao sw phan déi ctia cha me khi chon chuyén nganh khoa hoc
nhan van, nhwng do 13 1&i khen t6t nhat ma anh co thé dwa ra.43

Khoa CS khéng mudn bat c& ai nham tucyng rang, nhirng yéu cau
cda bang lién két CS+X chi bang moét nlra cac yéu cau thong
thwdng cua CS va moét nira ctia khoa hoc nhan van. “Dung ra,
CS+Xla 90% cua nganh nay va 90% cua nganh kia,” Jennifer
Widom, trwdng khoa, ndi vao nam 2014.44 Chwong trinh CS+X
khéng hé cat giam dang ké khdi lwong cdng viéc sinh vién phai thuc
hién so v&i khi hoc hai nganh riéng biét trong hai linh viec . Va CS+X
khoéng gidi quyét dwoc mot van dé khac: Sy khan hiém sinh vién
yéu thich lam viéc & hai linh viec khac nhau va xtr ly dc’)ng loat cac
nhi@m vu nang né ctia ching. Trong khi d6 thwe hién hoc ky kép cho
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phép duy tri mét trinh tw — dau tién 1a mét nganh, roi dén nganh kia
— t&r d6 giup loai bd van dé phai cung luc dao sau vao hai linh vyc
qua khac biét, ma lai phai s&r dung cac céng cu hoan toan khac
nhau.

Khda 2014, trong 55 sinh vién nganh tiéng Anh, c6 11 nguwoi, tiee la
ty 1& 1/5, tham gia chuyé&n nganh kép, diéu nay cho thay khéi lwong
cong viéc khdéng quéa ndng né. Nhuwng 6/11 nguwdi hoc chuyén nganh
kép bao gé‘)m cac nganh khoa hoc nhan van — mét thudc lich st
nghé thuat, moét thwwe hanh nghé thuat, moét tiéng Phap, mét kich
nghé, mét lich str va mét Hoa Ky hoc. B6n nguwoi theo nganh khoa
hoc x& hoi (xa hoi hoc, kinh té hoc, quan hé qudc té va tam ly hoc),
va mét theo khoa hoc sinh hoc. Khéng cé chuyén nganh nao bao
gém Iinh vire thudc khoa hoc may tinh hoac ky thuat. Nam dé, 45
sinh vién nganh lich st ciing cho thdy mé hinh twong tw: 12 nguoi
tham gia chuyén nganh kép, phan 1&n Ia trong khoa hoc nhan van
va khéng ai theo nganh khoa hoc may tinh hoac ky thué\t.45

Khoa tiéng Anh khéng hé bi quan truwéc sw thiéu hut sinh vién tinh
thdng ngdn nglr cia khoa hoc nhan van va ngén nglr cia CS. Trang
web khoa gi&i thiéu nhirng sinh vién twong lai cia CS+Anh ngir
kém tuyén bd hing hon rang sé bién sw két hop hai linh vwe khac
nhau nay tré nén cudn hut, “N&o trai, ndo phai, dan céng nghé, dan
phi cdng nghé déu 1a nhirng thuat ngl¥ ngay cang it ngwdi sir dung.
Stanford rat vui mirng gidi thiéu chuyén nganh kép CS+Anh ngir
m¢o&i danh cho nhirng sinh vién mudn bt khoi sy phan chia linh viec
va tao nén cac dw an hop nhat khoa hoc va nhan vén.”46

Cau héi dat ra khéng phai 13, liéu cé sinh vién mubn bt khéi sw
phan chia linh viec hay khéng, ma la liéu sinh vién nao cé thé lam
thé, néu ho chwa tirng hanh déng nhw vay ngay t trwde khi dén
trwong dai hoc, hay khéng. Va néu ho khoéng thé theo dwoc cac
m&n hoc nang cao trong ca hai linh v, thi cé phai do la do kém
may man khéng? Bén canh thién chi ma nhirng ngudi ing hd CS+X
thé hién, sw Gng hd ctia ho con ngam chira sy chi trich nhirng sinh
vién chi theo mét chuyén nganh khoa hoc nhan van duy nhét. Biéu
do béc 16 khi nhirng nguwdi ting hd CS 1ap luan rang, viéc trang bi
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kién thirc vé khoa hoc may tinh gitp sinh vién tét nghiép dwoc
chudn bi s8n sang cho moét twong lai chac chan: Thé ky 21. Nhung,
sy so sanh day thién vj gitra nhirng thi tréng thwe té va nhixng thi
c6 vé khong thwe té, thi chadng cé gi méi mé. Vao nhirng ndm 1890
va dau nhirng ndm 1900, sinh vién Stanford chon chuyén nganh
tiéng Anh, lich s, triét hoc, ngén ngir va cac linh vwe khoa hoc
nhan van khac da bi coi 1a khéng dwoc chuan bj tét cho thé ky 20.
Suv khac biét gira qua khr va hién nay chinh la, sy sut giam Idng tin
vao nghé thuat khai phong, dac biét la khoa hoc nhan van, th&r da bi
bao mon béi sw tréi ddy manh mé cda khoa hoc may tinh.
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Chwong 15 Thé hé dau tién

Mike Sanchez I&n 1én & Jacksonville, Bac Carolina, mét thanh phd
nhé v&i 70.000 dan, ndm gan can c quan sw va bo bién. Cha me
anh déu khéng hoc dai hoc, va Sanchez da khéo léo tr chbi 10
khuyén ctia ho vé nhirng trwdng ma anh nén xem xét. Khi anh dwor
nhan vao Stanford, cha me anh khéng biét gi vé danh tiéng cua
trwdng, nhwng Sanchez nhap hoc ma khéng hé do dw. Anh tot
nghiép nam 2012, chuy&n nganh Béng A hoc, va trai qua kha nhiéu
cdng viéc.

Sanchez dén Stanford v&i wéc mo twong lai trong Iinh viee y hoc.
Vao ky nghi xudn ndm th¥ nhat, anh dén Guatemala dé lam viéc
trong mot dy an y t& qudc té. Mua hé ndm dé, anh danh 5 tuan & At
D6 dé 1am viéc cho mét dw an dao tao Ianh dao véi cac bac si y
khoa c4p ctru. Trong mua hé ndm hai, anh lam viéc trong van phong
chwong trinh MBA tai Stanford, vi tin rang kinh nghi@m hanh chinh
Sé c0 ich cho viéc ngp don vao trwwdng y. Tuy nhién, chinh vao mua
hé nam doé, ké hoach clGa anh v& vun: Anh nhan ra minh khéng
mudn dén trwdng y. Nhwng néu khdng phai y hoc, thi dau sé 1a
twong lai cia anh? Anh khéng biét, nhwng anh chi con 2 nam dai
hoc dé chuan bj.

Theo ké hoach m@i, Sanchez quyét dinh nghién ctru ngén nglr ma
theo anh la “quan trong”: tiéng A Rap hoéc tiéng Quan thoai (Trung
Qudc). Cudi cung, Anh hoc tiéng Quan thoai, cho rang sé co6 cac co
héi lam viéc trong chinh pha. Co6 I&, chwa ai ndi véi anh rang biét
16m bdm tiéng Quan thoai s& khéng mé ra co hdi nghé nghiép
twong lai cho anh — b4t c ai hiéu vé quan hé kinh doanh Trung-My
sé& noi, phai thwe sy thanh thao tiéng Quan thoai méi cé thé canh
tranh trén thi trrd’ng lao déng hién dang ngap tran nhirng ngu o
théng thao song nglr. Sanchez con can than soan thao ké hoach
nay trwdc khi tham gia dung mét hoc ky tiéng Quan thoai. Anh mudi
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theo chuyén nganh tiéng Trung, nhwng nhw thé doi héi 3 ndm hoc
ngdn nglr, ma anh con chwa t¢i 2 nam & Stanford. Vi vay, anh quyet
dinh nghién ctru Bong A sé& Ia chuyén nganh chinh cia minh, vén
chi can 2 ndm hoc ngdn nglr twong dwong va co thé hoan thanh
vao nam dau hoc tiéng Quan thoai theo chwong trinh tdng cwdng
mua hé ndm sau: 5 tuan tai Stanford va 4 tuan tai Bac Kinh. Trong
nam cudi, anh tiép tuc hoc tiéng Quan thoai, va vao hoc ky cubi
cung anh quay lai Bac Kinh dé trai nghiém hoc tap & ban x& theo
yé&u cau cla chuyén nganh.

Nghién ctru Bong A la mét [inh vwe da nganh khéng thu hut nhiéu
sinh vién. N6 cho phép sinh vién tap hop mét loat cac khda hoc lién
quan dén Trung Quédc, Nhat Ban, hodc Han Qubc, nhung khdng co
nhiéu chuyén sau. Chi cé 6 hoc sinh trong khoa tét nghiép cta
Sanchez chon no.

Sanchez ndp don cho cac cbng viéc sau dai hoc trong khi & Bac
Kinh. Anh bat dau ndp don cho nhirng céng viéc dich thuat nhwng
nhanh chéng nhan ra, ngi¥ ndng ctia minh khéng thé dap ng cac
yéu cau can thiét. Tuy nhién, anh lai khéng cé loi thé dé theo dubi
cac co hdi khac. Anh khéng cé mang lwéi ca nhan hodc két ndi nao
hiru ich. Anh khéng phai thanh vién cia mét hoi sinh vién dai hoc
vOi mang lwéi ma anh co thé nh& hé trgr. Va anh khéng tim dwoc
nha tuyén dung tiém nang trong ky thwc tap truéc d6. Anh phai dua
vao Indeed.com va trang web dang tuyén viéc lam riéng cta
Stanford. Anh nhan dwoc 2 I&i dé nghi: Mét 1a tro ly chwong trinh
cho mot té chire phi lgi nhuan & Washington, DC, va mét la tro' ly
hanh chinh trong Van phong Chinh phti va Quan hé Céng ddng cua
Stanford. Céng viéc phi lgi nhuan duwoc tra it hon céng viéc tai
Stanford va chi phi di chuyén anh phai chiu hoan toan, vi vay anh
chon lam viéc tai Stanford.

Sanchez sbéng & San Francisco va di chuyén bang xe Ira t&i Palo
Alto, dén dé lam cdng viéc van phong khéng ddi héi cao, chinh stra
céac bai thuyét trinh hodc in tai liéu. Sau 3 thang, anh quyét tam tim
viéc khac; sbng & Vung Vinh, anh khong thé khoéng tim cach tham
gia Iinh vire cdng nghé. Hoi & Stanford, anh khéng hoc CS 106A,
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|&p gidi thiéu vé lap trinh ma tham gia I&p CS 105, mét khda hoc chi
yéu cau “ky ndng toan hoc co ban”. Tuy nhién, anh biét rang, cac
coéng ty cdng nghé co nhiéu vi tri phi k§ thuat, va anh hy vong sé tim
dwoc mot chd cho minh. Buédc dau tién anh thye hién Ia kiém tra
dién thoai va xem (rng dung nao minh s dung nhiéu nhat. Nhirng
coéng ty cdng nghé nay sé la noi anh bat dau tim kiém cac céng viéc
khong doi hdi kinh nghiém: Google, Facebook, Quora. Anh con ndp
don vao mét cdng ty khéi nghiép vé gido duc cho vi tri “diéu phdi
vién tuyén dung”, chuyén Ién lich va cac céng viéc phu tro cho cac
nha tuyén dung. Anh khoéng biét gi vé tuyén dung nén khéng nhan
dwoc cong viéc. Nhwng sau do nha tuyén dung gui email cho anh,
khen ngoi anh vi sy nhiét tinh anh thé hlen trong budi phong van va
dé nghi day anh cach “tim nguén nhan sy”, néu anh mudn lam viéc
cho cong ty khoi nghiép khac ma c6 dang Iam ngoai gi¢. Sanchez
cam thay thich thu va thao luéan véi co ay trong khoang 90 phut, hoc
hdi quy tac tim nguén (rng vién va cach thirc tdng hop.

Sanchez cudi cung khéng lam viéc cho ¢é ay b&i anh tim dwoc mot
co héi khac. Airbnb da duwoc thém vao danh sach mong wdéc cua
anh. Khi truy cap trang web Airbnb va phat hién ra Airbnb c6
chwong trinh thye tap 3 thang, anh da nép don va nhanh chéng
dwoc phéng van. Anh néi vé nhirng trai nghiém du lich qubc té cta
minh, bao gém du lich & Trung Quédc sau khi chwong trinh hoc hé
két thic, va néi anh wéc gi minh cé thé st dung Airbnb thay vi nha
nghi sinh vién. Anh dwoc nhan thyc tap va sau do, ngudi giam sat
chia sé ly do khién anh dwoc chon, “Cau dén tr Bac Carolina, cau la
thé hé dau tién trong gia dinh hoc dai hoc, cau hoc tiéng Trung, va
cau dén Stanford. Cau rd la thdng minh. Cau c6 thé phat trién duoc
cac ky nang phuc vu dot thwe tap.” Tai Airbnb, anh dwgc phéan vao
nhém ban hang phu trach viéc thic ddy mé rong sb lwong tai san
duoc liét ké trén trang web cla Airbnb. Sanchez dwoc yéu ciu tim
kiém trc tuyén cac tai san tiém nang va thong tin lién hé clia chu
s@ hru réi chuyén dén cho nguwdi ban hang. D6 1a hinh thire tim
ngudn cung ng khoéng lién quan dén viéc danh gia con nguwoi va
khéng mat nhiéu thoi gian dé tré nén thanh thao; chinh vi thé, cong
viéc khong thwe sy tha vi. Nhwng no lai cung cap cho Sanchez con
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duong tham nhap [inh vire nay, va, voi sy may man, mét co hoi dé
dwoc chu y va dwgc dé nghi vi tri lau dai trong cong ty.

Khi dot thwe tap kéo dai 3 thang gan két thac, anh ngay cang tré
nén lo lang, tw hdi liéu minh cé dwoc “chuyén déi” thanh nhan vién
chinh thtrc hay khong. Anh khong thay trudc dwgc bat clr co hoi
thay déi cudc sdng nghé nghiép nao. Mot ngay thir Bay, anh nhéan
dwoc tin nhan qua email cho tat cd moi ngudi trong cdng ty, hdi xem
ai c6 thé dang ky tham gia sw kién tuyén dung sinh vién dai hoc
LGBT ma Airbnb phdi hop v&i cac cong ty cong nghé khac vao hém
sau khong.! Sanchez 1ap ttrc nhan tin cho nguoi td chire, “Oi, Chua
oi! T6i rat mudn giup d&.” Cac codng ty tai sw kién nay dang tuyén
dung dan chuyén nganh ky thuat, ma Sanchez khéng biét gi vé cac
ky nang ky thuat ma Airbnb tim kiém. Nhwng anh dé nghij néi vé
nhirng van dé LGBT va Airbnb nhw mot méi truéng 1am viéc ma ho
c6 thé 1a chinh minh. Anh dwoc mi dén hd tro sy kién.

Nhom Airbnb dwng quay con Sanchez trau chubt mét bai dién van,
“Téi khong biét bat cir diéu gi vé nhirng van dé ky thuat, nhung toi
c6 thé ndi véi ban vé van héa cla Airbnb.” Nhin lai, anh néi rang,
nhirng sinh vién nghe anh trao dbi c6 vé rat cham chu. Vao cudi sy
kién, nguoi dirng dau ddi ngd Airbnb, cwu chuyén vién tuyén dung
tai Google, khen ngoi Sanchez vi da lam viéc tét véi cac khach
hang tiém nang. “Anh da bao gi® can nhac lam viéc vé tuyén dung
chwa?”, ¢d 4y héi. Anh noi, anh rat thich dwoc kham pha bét ci co
hdi nao phu hop. Anh vé nha, kiém tra trang web viéc 1am cua
Airbnb va tim dwoc nhirng co hdi danh cho nha tuyén dung va
chuyén vién tim kiém ngudn nhan lwc. Sau dé, anh hdi ngudi giam
sat mai cla anh trong nhém tuyén dung rang anh thich hop cho vi
tri ndo. Cd noi, anh co thé Ia ng vién tét nhat cho vi tri tim ngudn
nhan lyc va dy dinh huwdng dén anh nhirng diéu co ban. Anh ndi,
“Téi da hoc dworec mdt chat vé tim kiém ngudn nhan lwc”, va gidi
thiéu hd so cha 10 (rng vién ma anh da tim thay. Bj an tuo’ng, nguwoi
giam sat dé nghj Airbnb tuyén anh vao vi tri tim nguén nhan luc voi
3 thang thr viéc. Céng viéc cua anh thanh cong va anh c6 mét vi tri
lau dai vdi vai trd 1 trong 3 chuyén vién ngudén nhan lwc lam viéc voi
6 nha tuyén dung, nhém tuyén dung ky thuat tai Airbnb.
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Khi Sanchez gia nhap Airbnb vao mua xuan nam 2013, cong ty co
chwa t&i 200 nhan vién. Airbnb van chwa ndi tiéng, nén viéc thuyét
phuc cac kj sw tham gia kh&i nghiép hodc danh vai phut dé noi
chuyén qua dién thoai vé nhCPng co hdi & Airbnb 1a mot thach thire.
Thoi gian tréi qua va gia tri cua Airbnb tang Ién, nhirng (rng vién
tiém nang khong can pha| dwgc quang cao trén Airbnb; ho nght vé
cac quyén mua ban cb phiéu va hao hirc muén trao déi, sw chu y
cua ho tap trung vao viéc lam giau ca nhan hon la sy phu hop cta
vi tri dang tuyén so v&i nhirtng ki ndng cda ho.

Vi tri ciia Sanchez tai Airbnb la chét nhirng (rng vién cudi cung, va
anh that vong vi minh khéng dwgc dich than gap ho va tré chuyén
v&i ho khi ho dén phdng van, chinh giai doan cudi nay méi lam cho
viéc tuyén dung tha vi hon han tim kiém nguén nhan lwc. Vao mua
thu nam 2014, Airbnb c6 khoang 1.200 nhan vién, va Sanchez théy
nh& khéng khi than thiét cua thdi gian trudc dé. Khi loi dé nghi tham
gia mot céng ty khdi nghiép nhé dwoc dwa ra, noi Sanchez cé thé
thwe hién “tuyén dung day dd”, tirc 1a moi thir ttr tim nguén nhan
lwe, tuyén dung dén viéc glri thw moi lam viéc, anh lai chuyén viéc.
“Mbt sai lAm!”, me anh ndi, “Me vira nghe vé Airbnb trén tin trc. Con
nén & lai do!”

L& ra anh nén & lai Airbnb, anh nght vay khi nhin lai sau nay. Céng
ty khéi nghi@p ma anh tham gia 1a Nextbit, mét cdng ty phan mém
nhd xiu chi cé 16 nhan vién. N6 dwoc thanh Iap béi cac ky sw tirng
lam viéc trén hé diéu hanh Android va da thu hat dwoc mét khoan
tién an twong, 18 triéu do, dé tao ra phdn mém “di ddng” ma nd twr
chbi md ta céng khai.2 Sanchez dwoc thué lam nha tuyén dung dau
tién va duy nhét. Anh dat dwo'c mo wéce 1a tham gia tron ven tat ca
céac giai doan trong qua trinh tuyén dung. Chi mét ndm rwdi sau khi
t&t nghiép nganh Béng A hoc, anh da cé thé xay dwng hé thdng
theo ddi nguwdi ndp don, thiét 1ap quy trinh phong van, va chiu trach
nhiém cho moi thach thirc trong hoat déng hang ngay cua mét céng
ty kh&i nghiép. Tuy nhién, anh ngay cang bdi rdi b&i sw thiéu dinh
hwéng ré rang cla cong ty. Dwdng nhw, dbi véi anh, khéng ai biét
coéng ty dang lam gi. B& may tuyén dung céng phu ma anh xay duwng
ludn s8n sang cho viéc tuyén dung véi sd lwong 16n, nhung Nextbit
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khong can nhiéu ngwdi mai: Trong 8 thang, né chi tang tir 16 1&n 21
nhan vién. Sanchez nhanh chong bat tay di tim cong viéc maoi.

Ngay khi anh bat dau bén chén, Google va Facebook dong thoi lién
lac v&i anh, héi vé sy quan tdm cda anh déi v&i cac vi tri tuyén dung
ma ho danh cho mét nha tuyén dung cé kinh nghiém, nhw anh. Cac
coéng ty nay da tim thy anh, anh nghi, bang cach tim kiém don gian
trén LinkedIn, noi ho tim kiém nhirng cwu sinh vién Stanford c6 kinh
nghiém vé nguén nhan luc.

Quy trinh tuyén dung cla Google ndi tiéng 1a kéo dai. Sau khi
Sanchez nhan cugc phong van qua dién thoai dau tién, hai thang
sau lai phéng van dién thoai va cac cudc phong van tai cho va rat
nhiéu thir can dwoc thédng qua trwdc khi anh nhan dwoc mot 16 dé
nghi. Ban dau, anh dwoc dé nghi vi tri nhan vién hop ddng trong
nhém ngudn nhan lwe, theo quy dinh ciia Google. Nhwng Sanchez
bi t&r chdi. Mot tuan sau, Google lién lac lai, néi véi anh rang vi tri
thédng thwdng dang tréng va anh cé thé ndp dé tré thanh nhan vién
chinh thirc, chir khdng phai nhan vién hop ddng. Khi gia nhap
nhom, anh phat hién ra minh 1a thanh vién duy nhat khéng phai trai
qua th&i gian thr viéc nhw mét nhan vién hop df“)ng. “Vi vay, khi toi
dén, c6 gi dé hoi lung ting,” anh néi, mét vai tuan sau khi nhan viéc.
“Quan ly cla t6i noi hai ngay trwdc rang, ‘Chang téi thwe sw can anh
chirng té ban than trong 1-2 thang t&i, b&i moi ngudi déu dang nhin
vao anh’.” “Duwoc théi!”, anh cwoi.

Sanchez quan sat thay sw nghiép tré thanh chuyén vién ngudn
nhan Iwc cla minh da theo mét trinh tw khac la, bat dau tir mét cong
ty cdng nghé co vira (Airbnb), roi mot thdi gian ngén tai cong ty khai
nghiép nhd (Nextbit), noi dan dén buéc nhay vot dén cong ty khéng
16 (Google). Sanchez c6 thé hiéu, tai sao mot s6 nhan vién Google
cam thay t6 chirc nay qua I&n dén ndéi khdng thé chap nhan sw thay
ddi. Anh da quen v&i nhirng méi trwdng lam viéc ma “ban lam bét
c diéu gi can thiét d& hoan thanh cong viéc” va nhivng dé xuét cai
tién quy trinh luén dwoc hoan nghénh. Tai Google, anh cdm thay
nhw thé nhirng dé nghi giup d& ngudi khac hodc nhirng dé xuét lam
bat c diéu gi khac di thwdng khéong dwoe tan thanh. Khi cd gang

https://thuviensach.vn



yén vij tai Google, anh nhin lai thoi gian tai Airbnb v&i ndi tiéc nhé va
nhan ra rang, sw khéng hai l1ong khi d6 ctia anh v&i quy mé cla
Airbnb — 1.200 nhan vién — phan anh sy thiéu thén kinh nghiém lam
viéc tai cac cong ty I&n cda anh.

Tai Google, Sanchez khéng con thwc hién tuyén dung “tron ven”
nhw héi & cong ty khéi nghiép; mét lan niva, anh chi tim kiém nguén
nhan Iwc va chuyén danh sach (rng vién tiém ndng cho cac nha
tuyén dung.

Anh con phai déi mat v&i quang dwdng di lam dai méi ngay. Khi
tham gia Google, chuyén xe buyt t& Mountain View ciia Google 1a
chuyén hang ngay, 45 phut di [am s&m budi sang va 2-3 gio’ trén
chuyén tré vé, tuy vao murc do tdc nghén trén dwong cao toc. Piéu
ma anh thich nhat & Google la cac hdi thao giéi thiéu ky thuat cho
nhém tuyén dung, chang han nhw bai thuyét trinh mét tiéng vé dién
toan dam may, da gitp ho biét diéu gi can cé trén hd so (rng tuyén,
cho phép Sanchez dat cau héi tdi wu hon véi rng vién ky thuat tiém
nang.

Khi bat dau 1am viéc tai Google, Sanchez tw nhad, du anh c6 roi
Google thi hé so cla anh ciling sé gitp anh tién vao nhirng céng ty
kh&i nghiép phat trién nhanh nhét tai Thung liing. Khi & Nextbit,
trirdc khi co tén Google trong kinh nghiém lam viéc ctia minh, anh
ndp don cho Uber nhwng khéng nhan dwoc phan héi. Nhirng céng
ty khéi nghiép phat trién nhanh nhét, nhw Uber, Dropbox, Pinterest,
don gidn héa viéc tim ngwdi bang cach chi xem xét nhirng (rng vién
ting lam viéc tai Google hoac Facebook. Airbnb ciling thé, chi co
Sanchez 1a ngoai 1&; cac thanh vién khac trong nhém tuyén dung
déu dén tr Google.

Tam tudn sau khi bat diu lam viéc tai Google, Sanchez an tbi voi
moét nguwdi ban cli dang & Airbnb va, nhuw thong 1€, da lam viéc tai
Google truvdc d6. “Sao anh khdng quay lai Airbnb?”, c6 héi. Ngay khi
nghe dwoc diéu do, anh thy nhw cd da noi hd anh nhirtng cdm giac
ca nhan ma chinh anh cting khéng nhan ra. Sau do, anh hen ca phé
trd chuyén véi nguwdi quan ly ci cua minh tai Airbnb, hién da tr&
thanh quan ly bd phan tuyén dung, va sau dé la cudc trd chuyén voi
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ngwdi quan ly cla ngwdi do; va trong chdp mat, anh dwoc dé nghi
mét vi tri va anh chap nhan. Khi dwgc hdi cha me anh cé cam thay
tiéc hay khéng, anh néi, ban dau thi cé. “Con dang & Google! Tai
sao con lai roi di?’ Nhung r6| khi t6i n6i voi ho s khac biét vé mirc

lwong, biéu cdm cla ho gibng nhw, ‘Dwoc rdi, drng ban tdm’,” anh
noi va cuwoi lon.

Khi Sanchez tai gia nhap Airbnb vao thang 3 nam 2015, anh la
chuyén vién nguén nhan lwc, vi tri nhw anh da lam & Google, nhung
anh cé thé thwc hién cac dy an phu, vi du nhw phat trién chwong
trinh dao tao nhan vién mai va thac day sw da dang trong céng
nghé. Sau mdt thdi gian, anh trd thanh nha tuyén dung toan thoi
gian. Sau khoang mot nam, anh nhan ra rang Airbnb dang tré nén
“tap doan hon”, yéu cau nhan vién gan bé véi trach nhiém dwoc
giao trong vai trd cbt I16i cha ho. D6 1a nhirng gi anh da thay &
Google, luc dau anh cdm thay kho khan. Nhwng anh hiéu rang,
minh dang yéu cau céng viéc phai hoan thanh theo nhirng cach
khéng nén, vi vay anh diéu chinh ky vong ctia minh.

Sanchez la sinh vién chuyén nganh nghé thuat khai phong tai
Stanford va da nhanh nhen tim kiém cdng viéc trong cac cong ty
céng nghé, bat dau tr cong ty cé quy mé trung binh, rdi 10 thang
thlr slrc & cdng ty nhé va rat 1én, va trd lai cdng ty quy mé trung
binh. Chac chan, anh la ngu®i theo chuy&n nganh Bong A hoc duy
nhat trong s6 cac nhém tuyén dung anh tirng 1am viéc. O trwdng dai
hoc, Sanchez da theo mét khoa tieng Quan thoai cap toc. Sau khi
tot nghiép dai hoc, anh tw hoc mot khéa hwdng dan ky thuat phan
mém cap toc gap g& cac ky sw dé tim hiéu cach dat cau héi vé cac
hé thdng, vé Java va C++. Khdng cé linh vic ky thuat ndo anh
thanh thao. Nhwng anh da thu thap da von tr veng vé thé gi¢i cong
nghé dé co thé lam viéc nhw mot chuyén gia ngudn nhan lwc.
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Chwong 16 Nghé thuat song

Stanford, théi ky vang ctia khoa hoc nhan van dién ra vao nhirng nar
1960, khi hon 1/3 s6 sinh vién lwa chon chuyé&n nganh khoa hoc
nhan van. BD&n ndm 2011, ty I& gidm xubng con 17%, khoang mot
ntra so vé&i trwvde.’ Vao thoi diém do, cac gidng vién nhan van
chirng kién nguy co can ké ciia mot sw kién dau budn nhét: Lich st
va tiéng Anh & vi tri s&n sang bi loai ra khdi danh sach 10 chuyén
nganh hang dau, danh d4u viéc lan dau tién trong lich st cla
trvéng, khéng mén hoc nhan van truyén théng nao nam trong danh
sach d6.2

O cép khoa, cac gidng vién cd gang tim cach thu hut sy quan tam
cua sinh vién. Khoa lich st* m& mot nganh mai, Lich st Thé gioi &
Quan hé Qubc té, cung cap mot loat cac khoa hoc hiru ich cho
nhirng sinh vién c6 ké hoach vé sy nghiép trong cac td chirc kinh
doanh, chinh pht va phi chinh pha. Mét tb tdng hop tai Stanford
gidng day mot sd ngdn ngir chau Au, My Latinh3 va van chwong so
sanh — T6 Van chuwong, Van hoa va Ngén ngir — cung cip khoan tai
tro nghién clru dé thu hat sinh vién. Nbi tuyét vong I&n dén murc 10
dé nghi dwoc mé réng dén ca nhivrng sinh vién chi don thuan chon
nganh phu & cac khoa nay.*

Philippe Buc, gido sw lich s, da céng khai héi, Stanford muén tr&
thanh “vién Céng nghé California phwong Bac” hay gidng “cac dong
nghiép & B& Béng” nhw Harvard, Yale va Princeton, noi c6 dong
dao sinh vién chuyén nganh khoa hoc nhan van. Trong mét tham
luan trén t& Stanford Daily phat hanh ndm 2011, Buc viét, cac khoa
khoa hoc nhan van clia Stanford “nén ngirng sau tham truwéde lwong
dang ky giam” va hay théi kich thich tang sb sinh vién bang cac
manh 1&i quéng céo vd nghia. Diéu quan trong, theo 6ng, Ia c6
nhiéu sinh vién yé&u thich nganh khoa hoc nhan van dén Stanford.
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C)ng nghe ndi, chi c6 15% hoc sinh trung hoc bay t6 y dinh theo
chuyén nganh khoa hoc nhan van khi nép don vao dai hoc, con sb
qua thap nhw thé nay chinh la “hang rao thép ngan sb lwong dang
ky tang 18n”. Buc dé nghi, van phong tuyén sinh cuta truéng diéu
chinh cac tiéu chi lwa chon dé 40% sinh vién nhap hoc, chir khéng
phai 15%, hwdng dén nganh khoa hoc nhan van.2 Mot sé ddng
nghiép clia 6ng & Stanford cho rang, sé cé nhiéu sinh vién tring
tuyén quan tam t&i khoa hoc nhan van hon, néu Stanford tich cuc
hon khi tuyén sinh & B& Dang, noi ¢é nhiéu sinh vién nhw vay, ho
tin thé.6

Giang vién cac nganh khoa hoc nhan van hiéu rang, khoa cla ho
cling duwgc bao quanh b&i cac nguén lwe twong ty nhw cac dai hoc
khac. Biéu chinh yéu 13, sinh vién va cha me cta ho da nay sinh
niém tin rang, cac chuyén nganh lién quan dén nghé nghiép cu thé
ma&i la nhirng Iwa chon kha thi. Nhwng tai sao thai do coi trong tinh
hiru ich cla gido duc khai phéng tirng I&n manh nhw vay lai béc
hoi? Khdng thé giai thich diéu nay hoan toan 1a phan &ng tat yéu
trwdc cudc suy thoai va sy phuc hdi cham chap sau dé; sw suy giam
sb sinh vién chuyén nganh khoa hoc nhan van da cé trwdc cudc suy
thoai va khwng lai mot cach dang lo ngai trong vai thap ky, ké tr thovi
ky vang son. Ty Ié sinh vién nganh khoa hoc nhan van tai Stanford
giam tr md&rc cao nhét 14 hon 33% nhirng nam 1960 xubng con 24%
nam 1989.7 Trong thdi gian dé, ngay cang nhiéu sinh vién dang ky
cac khoa hoc ky thuat, dac biét la khoa hoc may tinh. Nam 1983,
Ralph Gorin, giam déc co' s& may tinh trung tdm cho sinh vién
Stanford, mi&én cwdng tuyén bd sw thay dbi l1au dai va Gng ho viéc
tap trung tai nguyén trvong vao mo rong khoa hoc may tinh. “Chung
t6i khéng blet day c6 phai sy chuyen dbi dai han khéng, hay bong
bong sé& nd tung vao ngay mai va tat ca sinh vién sé muon theo
chuyén nganh lich str,” Gorin noéi. “Stanford khdng muédn lang phi

tién bac vao mét nhét thei.”8
Nhwng sw quan tdm dén khoa hoc may tinh da chirng minh dé

khong phai la “mot nhat thoi”, va nganh lich st ciing cac nganh
khoa hoc nhan van khac tiép tuc sut giam so lwong sinh vién. Chi cé
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21% sinh vién tbt nghiép nam 1994 theo cac chuyé&n nganh khoa
hoc nhan van, va ty 1& nay giam xudng con 17% vao nam 2012.°

M6t sb gido sw nganh khoa hoc nhan van bay té ndi lo ngai truwéc
sy thay doi hirng tha hoc tap cda sinh vién. Vao nam 2013, Jack
Rakove, str gia doat giai Pulitzer [inh v lich st nam 1997, nai,
“Néu la nha nghién ctu khoa hoc nhan van, ban chic chan sé so
rang ching ta dang 6 at dao tao qua nhiéu sinh vién khéng thuc sw
biét cach doc sach va mu tit vé mdi quan hé lich st gitra qua khv va
hién tai.” Ong khoéng vui khi thdy nhirng sinh vién “danh nhiéu thoi
gian dé |ap trinh va giai todn ma thwc sw khéng cd y co ban vé
nhi*ng didu ma 18 ra ho nén biét.”10 Dan Edelstein, gido sw tiéng
Phap va thanh vién Ngbi nha Khoa hoc Nhan van Stanford, néi, “Toi
nghe rat nhiéu sinh vién ndm nhét néi rang, that khé khan dé quan
tam dén khoa hoc nhan van khi ban bé cuing tang lai rat hao hirng
v6i 106A hodc vira maéi hoan thanh mét khéa CS.”11

Mot sb gido sw khoa hoc may tinh Stanford cling khéng kém phan lo
lang vé sw dich chuyén khai Iinh vwc khoa hoc nhan van cla
trworng. Jennifer Widom, trwéng khoa CS, bay té nbéi quan ngai
twong tw Rakove vé sy tang trwdng sb sinh vién dang ky khoa hoc
may tinh:

Van dé quan trong Ia Stanford muén tré thanh gi? Stanford cé6 muén
tr& thanh trworng dai hoc véi 40% sinh vién 1a k§ sw ma mot niva s
do6 thudc nganh CS khdng? Sé 6n thédi, néu d6 la nhirng gi Stanford
mudn vay; nhwng Stanford da ludn 1a mot ngdi trwéng véi da Iinh
viee. Néu mot nira, hodc phén I&n, sinh vién theo chuyén nganh ky
thuat, t6i nghi diéu doé sé thay dbi dac trung cua trwdng, ma toi
khong chéc dé co phai didu tét hay khong.12

Eric Roberts, tirng la ngwdi ing hd chinh cho CS+X, cling ban
khoan t&i anh hwéng cla viéc sinh vién dé x6 hoc khoa hoc may
tinh.13 “Chung t6i khdng roi vao canh ma Stanford, mét vién téng
hop, lai chi dwoc nhé téi véi cac chuyén nganh céng nghé, khoa
hoc hay ky thuat; ma tinh trang nay dwong nhw dién ra ngay cang
nhiéu,” dng néi vao nam 2015. “Diéu quan trong v&i tdi chinh 13,
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Stanford van nén cung cap méi trwdng hoc thuat bao quat, ma toi
nght déc trng nay dang cé nguy co’ cham dut.”14

Nhirng giang vién trong cac nganh khoa hoc nhan van da dwa ra
nhiéu I&i kéu goi khac nhau danh cho sinh vién twong lai. M6t luan
diém la, khédng nén coi bang ¢l nhan nhw bang cip cudi cung.
Debra Satz, giao sw triét hoc, cwu phé khoa nhan van va nghé
thuat, ndi véi sinh vién, “Cac ban co thé hoc tiéng Phap ma van co
mot nghé nghiép hoan toan khac.”1°

M6t chién thuat khac la mé ta loi ich trong moi mét ctia nhivng kj
nang hoc dwgc tr hoat ddng nghién ctru chuyén sau trong khoa hoc
nhan van. Khi Karen Wigen, trvdng khoa lich s&r, m&i sinh vién xem
chwong trinh trong nganh mgi cua khoa, ba da néu Ién mét minh
chirng thich hgp v&i moi nganh khoa hoc nhan van khac, “Thu dwoc
hiéu biét sau sac vé nhiéu noi trén thé gidi, hoc dwoc cach dat cau
hoi tham do va xay dwng Iap luan, danh gia bang chirng, viét va
glao tiép hiéu qua la tat ca cac ky nang ludn can trong thé gi¢i toan

cau hoa.”16

Mac du ly do nay dugc khéo Iéo dwa ra, nhwng no lai khéng tra 1
dwoc cau hdi ma sinh vién va phu huynh muén nghe: C6 phai nha
tuyen dung ciing danh gia cao nhirng ky nang nay khéng? Cac
giang vién hy vong nha tuyén dung sé& nghi nhw vay nhwng trinh bay
rat khac nhau. Nam 2011, Richard Martin, giao sw van chwong )
dién, ndi voi to Stanford Daily rang, sinh vién chuyén nganh khoa
hoc nhan van “co thé lay bang giao duc khai phong va van co viéc
lam. T6i khéng dinh néi dén nhirng viéc nhw 1am trong thw vién hay
di hoc sau dai hoc va lang phi 5 ndm cudc ddi ban.” L&i phat biéu
mang thién chi nhwng lai thiéu chi tiét minh hoa. Martin c6 thé da
nhac dén chinh minh khi tiép tuc ndi, “Cac gido sw khong thich chat
vat v&i suy nghi phai quang cao cho linh virc ctia ho” nhwng ho lai
mac ket trong tinh canh kho chju nay. “Chuing téi dang dau tranh
chéng lai tw duy phan tri thtrc va huwéng nghiép,” 6ng giai thich.1?

Cau tra |oi toan ven tot nhat va cé tinh phan bién nhat vé thi chu
trrong nghé nghiép hoa dang pha hoai s quan tam cua sinh vién
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danh cho cac chuyén nganh khoa hoc nhan van thudc vé Joshua
Landy, gido su tiéng Phap va van chwong so sanh. Loi dap tra
dwoc dwa ra vao cudi thang 12 ndm 2010, cudi budi hop I&p cubi
cung trong I&p Nghé thuat Sdng ctia 6ng. Mac du, trén danh nghia,
6ng chi dang ndéi chuyén véi sinh vién I&p minh, nhwng bai giang
nhé da dwoc ghi lai trén video, va dé la mdt man thé hién day mé
hoac.18

“Téi mudn gii téi cac ban mét i khuyén tir tan day long,” Landy
mé& dau. “Dirng theo chuyén nganh kinh té.” Ong ngwrng lai, trong
khi cac sinh vién cwdi gwong gao. “Dé t6i nhac lai: Hay hoc chuyén
nganh kinh té€ néu ban yéu kinh té,” 6ng néi. “Nhwng drng hoc
chuyé&n nganh kinh té néu d6 Ia b&i cha me bao ban nhw vay hay
ban nghi minh sé khong thé cd dwoc cdng viéc tot néu thiéu no.”
Céc gido su kinh té dong y voi ong, &ng noi, va néu codn ai nghi ngd
diéu nay, hay tim gap ho. Tét cé sinh vién trong |&p hoc cua 6ng sé
tim dwoc cdng viéc tét, Landy ndi, ngay ca nhivng ngwdi dang theo
chuyén nganh lich st, tam ly hoc, hoac tiéng Phap. “Trong mét s6
Iinh vy, hoa ra, nén tang kién thire tr khoa hoc nhan van lai la loi
thé tich cwc,” 6ng noi. “Du dung hay sai, moi nguwdi déu tin rang
ching ta — cac nha nhan van hoc — c6 ky nang giao tiép tot, tri
twdng twong phong phu, thdng minh lanh Igi va linh hoat.” Landy
dan sinh vién hay lwu y rang, 6ng khéng bao ho nén theo chuyén
nganh khoa hoc nhan van, ma chi muon noi rang ho nén lam nhw
vay neu nhirng nganh nay thu hut sy quan tam cda ho. “Do do, toéi
dé nghi rang, cac ban hay hoc nganh ma cac ban thwc sw quan tam,
bao gébm ca kinh té,” ng néi. “Néu ban theo chuyé&n nganh khoa
hoc nhan van, thi c6 mot cau ma moi nguwdi lubn hoi ban, Ban sé
lam gi v&i n6?’ Vay ho muon héi 1a, ban sé kiém tien bang cach
nao?” Landy thtra nhan rang, day la “mot cau hoéi kha sau sac’.
Nhwng 6ng néi rang, 6ng mudn hdi nhirng sinh vién khdng theo
chuyén nganh khoa hoc nhan van mét cau, “Khi ban kiém dwoc tién,
ban sé lam gi v&i n6?... Ban sé tiéu né thé nao? Dau sé Ia cach tot
nhat dé 1am cho ban than ban hanh phuc va vién man?”. Ong hai
nhirng sinh vién nay:
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Diéu gi sé thwe sw khién ban hanh phuc? Ban cé tranh dwoc nhirng
sai |Am ma ban sé hdi tiéc trong mot thdi gian rat dai va hoc duoc tir
nhirng sai lam dé khéng? Ban sé co thé ngdn dwoc cudc khing
hoang tudi trung nién khéng? D& toi trich lai I W. E. B. DuBois’,
“Chtrc ndng cda trwdng dai hoc khdng chi 1a day cach kiém séng.
Trén tt ca, dai hoc la co quan diéu chinh cudc séng thuc va kién
thirc sbng dang ngay cang tang, mot sy diéu chinh hinh thanh nén
bi mat ciia nén van minh. Trwdng dai hoc thye sy sé co mot muc
tiéu mudn doi: Khéng phai dé kiém miéng an, ma dé biét két thac va
muc tiéu ctia cudc sdbng ma miéng &n d6 nudi dwdng 1a gi.”

" William Edward Burghardt "W. E. B." Du Bois (1868-1963) la nha
xa hdi hoc, nha hoat déng dan quyén va str gia nguoi My.

Landy két thac bai thuyét trinh bang I&i khan nai sinh vién, “Xin
dirng lang phi 4 nam tw do cua ban; dirng lang phi ching vao viéc
hoc cach kiém com khi ban cé thé hoc dwoc muc dich clia cudc
sbng.” Néu cha me cla sinh vién gay khé dé vi diéu nay, “moi ho
dén gap t6i,” 6ng noi.

D6 1a mét man thuyét trinh xuét sac, nhwng sinh vién van chon
chuy@n nganh vé khoa hoc nhan van it hon va ky thuat nhiéu hon.
Nam nam sau, Persis Drell, hiéu trwdng trwd'ng Ky thuat, bao cao
v&i Hoi ddng Hoc thuat Stanford vé tinh trang trwdng minh. Trong
bai trinh bay, ba phan dbi d& nghj dwa cac khéa hoc “bat budc” vao
nham han ché lwong sinh vién theo dudi chuyén nganh k§j thuat.
Khéng nhw nhiéu trwwong ky thuat triee thudc cac dai hoc khac, noi
c6 thé kiém soat s6 lwong dang ky bang cach nang cao tiéu chuan
ing vién ndp don nhap hoc, Stanford chp nhan sinh vién théng
qua moét qua trinh tap trung duy nhat, va mot khi da dwoc nhan, sinh
vién dwoc tw do Iwa chon bat clr chuyén nganh nao ho mudn. Ba
mudn trwdng ctia minh cung cap nhirng trai nghiém hoc tap tét nhat
co thé cho céac sinh vién lwa chon nganh ky thuat hoac cac mén
STEM (bao gébm khoa hoc, cong nghé, ky thuat va toan hoc) khac.

Tuy nhién, Drell cting thi nhan ndi lo vé cai ngay ma ty 1é sinh vién
Stanford theo chuyén nganh ky thuat vuot qua 50%. Ba s¢ rang,
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qua nhiéu sinh vién chuyén nganh dang chon ky thuat vi “nhirng ly
do sai lam” rang “T6i phai theo mét 16 trinh nhat dinh dan dén céng
viéc va niém dam mé cla toi sé trd thanh s& thich cla t6i”. Binh
hwéng nghé nghiép sé ngan can sinh vién tan dung “rat nhiéu diéu
thu vi dé lam & Stanford”. Hans Weiler, thw ky hoc thuat phu trach
ghi chép bién ban cta cudc hop, da viét hém hinh rang, “Ba ay dong
y rang ky thuat thu vi day, nhung ba ay khong nght rang no thu vi
dén thé dau.” (mot quan sat vé phan tng ctia Hoi dong trwdc mot

vai sw thu v!).19

Joshua Landy thé hién sy ting hd danh cho chuyén nganh kép, bao
gdm khoa hoc nhan van va ky thuat; con Persis Drell ing hé mot trai
nghiém bao gém hai linh vrc nay & bac dai hoc, nhwng ba 4y khéng
nhan manh dén chuyén nganh ky thuat. Ba dé nghi, sinh vién nén
xem xét viéc tham gia CS 106A, va sau do, co Ié la khda CS thw hai,
roi tiép tuc “con dwdng tinh toan” trong khoa hoc chinh tri. Mot ké
hoach nhw vay sé gitp sinh vién khéng cam thay bi méac ket trong
tinh canh kho khan, budc phai chon “gitra tim viéc 1am va theo dubi
dam mé”.20

Sy ung hé viéc gia tang lwong sinh vién theo chuyén nganh ky thuat
vuot xa hiéu trwdng trwedng Ky thuat va giadng vién ky thuat thudc vé
mét gido sw vi sinh va mién dich hoc tai trwéng Y khoa, Philip Pizzo.
La chuyén gia vé cac bénh truyén nhiém & tré em va mai két thuc
nhiém ky 12 ndm lam hiéu trwédng trwdng Y, Pizzo khdng c6 mbi lién
hé chuyén mon nao voi tredong Ky thuat. Khi con la sinh vién Dai
hoc Fordham, 6ng da danh nhiéu thoi gian vao khoa hoc nhan van
hon han cac ban bé truéng y twong lai ciia minh: Ong hoc chuyén
nganh triét hoc va sinh hoc.2! Nhwng khi Hdi ddng Hoc thuat
Stanford tiép tuc thao luan sau bai phat biéu cta Drell vé “van dé
50%”,22 Philip Pizzo da giai thich quan diém trai ngwoc ctia minh,
tng hd viéc tang cwdng, chir khéng cat gidm, gido duc kj thuat.

“Chung ta khong nén mac ket trong suy nght rang, minh dang lam
sai dleu gi do néu sinh vién muon hoc ky thuat,” Pizzo ndi. Ong dé
cap rang, gan day, 6ng c6 ndi chuyén véi nhiéu chuyén gia & do tudi
trung nién va ngac nhién trwdc viéc nhiéu ngudi trong sé ho ¢6 nén
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tang ky thuat, mac du nghé nghiép ctia ho mé& réng sang cac linh
vire khac nhau.23 Linh viee ky thuat chuén bi cho sinh vién lam viéc
trong nhiéu Iinh vwe, khéng chi ky thuat, 6ng 1ap luan. Béi vi chinh
sinh vién tw chon chuy@n nganh, va ky thuat 1a diéu ho quan tam,
nén sbé lwong sinh vién dén vao ky thuat nén dwoc coi nhw xu
hwéng tich cwc cho trwdng, chr khdng phai t& nan gi d6 nén cham
dirt hodc giam bét.24

Sau phan bién cla Pizzo, Persis Drell lich sy néi rang, ba danh gia
cao 1ap luan cta 6ng, nhwng ba lo ngai rang sinh vién dang lwa
chon chuy@n nganh ky thuat vi nhirng ly do sai lam. Pizzo cho rang,
c6 thé sinh vién chon chuyén nganh vi ly do ma gidng vién cho la
sai lam — tirc 13, thiéu dam mé ky thuat thwe sw. Nhwng diéu do
khéng dang lo ngai, 6ng lap luan, b&i vi bang cap cé thé trang bi cho
sinh vién “nhirng th(r ma ho c6 thé khéng hinh dung néi trong nhiéu
nam t&i”. Ong chia sé nhirng I&i cudi, it nhat la trong ngay, bdi vi
cudc thao luan da dirng lai tai do. Nhung chang phai 6ng dang bam
viu vao lap luan thuyét phuc nhat ctia nén gido duc khai phéng, dé
trang bi nhirng k§ ndng can thiét cho sinh vién chwa dinh hinh dwoc

twong lai hay sao?2°

Trong khi sut giam sinh vién chuyén nganh khoa hoc nhan van, vi
khéng nhan dwoc nhiéu cha vy, con suy giam tdm anh hwéng. D6 1a
khi Stanford thay déi cac yéu ciu gido duc dai cwong vao ndm
2012, loai bo ba khéa hoc gi¢i thiéu khoa hoc nhan van ma tat ca
sinh vién ndm nhat phai theo tr nam 1997. Sw cham dut nay da
danh dau mét chién thang khac clia sw Gng hd nén gido duc theo
dinh hwdng nghé nghiép. Co6 18, sw két thac nay nén dwoc xem nhw
mot buwdc tién dé dwa Stanford trd lai véi dinh nghia vé “nén gido
duc thwe tién” clia nha sang lap. David Starr Jordan tw hao vi da
ngan chan sy sap dat bat cr yéu ciu gido duc dai cwong nao, voi
ngoai |& duy nhat la khéa hoc viét luan tiéng Anh. Ong coi nhirng
yéu cau nay nhw mét di san cla truyén théng “quy téc” xwa cli ma
6ng mudn tach roi khdi Stanford. Déi véi Jordan, cac khoa hoc dai
cuwong hay can ban chi danh cho viéc rén luyén ca nhan, mét cha dé
ma 6ng khdng may quan tdm. Ong khéng mudn sinh vién tét nghiép
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Stanford v&i sw nghiép ciia mét “nha ngir phap dang mén”, ma la
mot “lanh dao doanh nghiép, ngudi dwng xay dat nwec”.26

Gido duc tbng quat dwoc dwa vao Stanford nam 1920, ngay sau khi
Jordan nghi hwu. Trwédc do, sinh vién dwoc nhan ngay vao khoa
chuyén nganh, noi quan ly cac khoa hoc subt 4 ndm. Vao nam
1920, Stanford st dung hé théng ma céac trwéng dai hoc cdng ap
dung, chia 2 ndm dau cho chwong trinh dai cwong, khodng thdi gian
danh cho nhirng ai chwa chac chan vé sy lia chon chuyén nganh
va cho sinh vién tham gia cac khda hoc dw bi chung ma trwdng quy
dinh. Chuyén nganh dwoc dao tao chuyén sau tr nam ba.

Ray Lyman Wilbur, bac sT y khoa duoc dao tao chinh quy va hiéu
trwdng Stanford khi d6,27 muédn bé giai doan dai cwong va chuyén
Stanford sang chwong trinh glang day 2 nam chuyén sau danh cho
sinh vién dai hoc. Ong tin rang “cac vién khac” — trwdng phd théng
hoac cao dang — nén day cac I&p thudc chwong trinh dai cwong, dé
Stanford d&m nhan phan giéo duc cao hon va nghién ctru sau dai

hoc.28 Nam 1927, Wilbur CO gang thuyét phuc Hoi ddng Tin thac
Stanford déng y han ché sé sinh vién ndm nhéat dé danh chd cho
nhirng sinh vién chuyén tiép tlr cac vién khac, nhwng sang kién nay
bi bd qua va khong dé lai 4n twong lau dai.2° Wilbur hiéu réng, éng
phai dbi mat v&i sw phan dbi to sinh vién, nhirng ngudi khédng mudn
ttr bd “4 nam cudc séng dai hoc”.39 Va dng nhan ra rang, du co sw
phan dbi nay hay khong, thi kha nang thanh cong trong viéc thay doi
mot chuo’ng trinh glang day da dwoc thiét [ap tir 1au sé can rat nhiéu
thoi gian. “Thay dbi cac giai doan xa hdi va chwong trinh gidng day
cia mét trwdng dai hoc ludn nay sinh nhiéu chéng dbi nhw khi di
chuyén mét nghia trang,” 6ng viét nam 1930.3"

Khi Stanford gigi thiéu giao duc tbng quat vao ndm 1920, cac yéu
cau moi bao gom toan, tleng Anh, ngoai ngu vat ly , héa hoc va lich
str; mot sb trong nay co thé dwoc dap tng & bac phd thong va
khoa hoc Van dé vé Quyén Céng dan la bat budc véi tat ca sinh

vién Stanford nam phét.32 T& San Francisco,Chr,onicIe mo ta cac
yéu cau nay nhw nén tang mé réng dworc thiét ké khéng chi cho
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giao duc dai hoc sau nay, ma con cho “céng viéc kinh doanh hoac
cudc sébng nghé nghiép twong lai”.33 Hoi ddng Hoc thuat khuyén
nghi rang, trwdng dai hoc khéng phai dang tach khéi yéu cau cla
nha sang lap trwéng, ma chi dang tim mét cach tét hon dé hoan
thanh muc dich dé. “Chwa bao gi®, thé manh clia gido duc khai
phong phat trién manh mé nhw hém nay,” hdi déng viét. “Céac hiép
hoi ky thuat canh t ranh vé&i cac hiép hoéi luat sw trong viéc khéng
dinh rdng nén giao duc khai phéng tng quat cé tdm quan trong cla
mot nén tang nghé nghiép hivu ich nhat.”34 (Co 18 vi thé, nam 1920
dwoc coi la thudc thdi ky vang son ctuia khoa hoc nhan vém!).35

Khoa hoc Van dé vé Quyén Coéng dan phat trién thanh chwong trinh
Van minh Phuong Tay, va cudi cung tré thanh 3 khoa hoc gidi thiéu
khoa hoc nhan van (IHUM) nham cung cap cho sinh vién nhiéu lywa
chon. Danh muc cac moén hoc cua Stanford nam 2008-20009 liét ké
nhirng khod nay trong sb 2/4 chudi chuyén dé: Hanh trinh St thi,
Nhiém vu Hién dai; Bao lwc Quan chung tlr Thap tw Chinh dén Diét
chling; Lich str Khoa hoc Thé gi&i; Nhirng dira con gai ndi loan va
nhirng d¥a con trai hiéu thao cda gia dinh Trung Hoa: Hién tai va
qué khir; S6 phan cla Ly 1&; Nghé thuat va Y twéng; va Cudc sdng
Suy tw hay Hanh déng — Nhirng tranh luan vé van hoc va triét hoc
phwong Tay.3® Chwong trinh hoc d di rat xa so v&i nhirng ngay chi
c6 Van dé vé Quyén Cong dan.

Nhirng gi dwoc tao ra tréng that xinh dep, it nhat la trén cac trang
danh muc khéa hoc. Than 6i, nhiéu sinh vién ghét IHUM — ghét cay
ghét dang — va khi nhiéu nam tréi qua, mirc dd bat man tang I&n dén
murc giang vién bi ép phai g& bdé chwong trinh. Sinh vién khéng
thich mén nao? Co vé dap an la tt ca. Ho khéng thich bi bat budc
tham du bat cir khéa hoc nao. Ho d&c biét khéng thich bj yéu cau
tham gia cac khdéa hoc ma tinh hiru ich trc thoi khéng ré rang. Mac
du, sinh vién con phai dap &ng cac yéu cau vé giao tiép (Chwong
trinh Viét & Hung bién),3” nhwng ho khdng bwe bdi vai cach thire té
chirc cac khdéa hoc nay béi vi ching chuyén sau vao ky nang viét,
nghién clru va giao tiép, diéu do khién chang co vé thuc tién hon
dbi va&i sinh vién.
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Sinh vién cling khéng thich cac I&6p hoc quy mé I&n thudc chwong
trinh gidng day theo cha dé cia IHUM — thwérng 1a 150-250 sinh
vién — mot sy than phién dé& hiéu.38 S sinh vién tham dy cac bai
gidng rat & t&. Ho con than phién rang, viéc chdm diém khéng hao
phéng nhuw ho mong muén, va ho bay té sy b4t man trwéc nhirng
danh gia thép ma ho nhan dwoc. Ho cling dat ra cum tir nhao bang,
“nhéc IHUM?, cho vai ban cung 1&p, nhirng nguwoi thwe sy thich thu
v&i cac khoa hoc IHUM va quéa ngay tho khi dwa chi d& mén hoc
vao cudc trd chuyén than mat bén ngoai I&p hoc.39

R& rang, viéc sinh vién Stanford khong thé dap wng 3 khoa khoa
hoc nhan van trong ndm nhét ciing chju anh hudng béi vi tri cla
vién dai hoc — trung tdm mo w&c cia nhirng nha khéi nghiép,
Thung llng Silicon. “Ttr ngay trong khong khi chung ta hit thé,”
David Kennedy, nha si* hoc va nguw&i doat giai Pulitzer trong linh
vuc lich si Hoa Ky thé ky 20, cho biét. “Dé la bau khong khi cé thé
dau doc str ménh cula trwwdng dai hoc v&i tw cach mét noi tru an, suy
niém va kham pha, vi chinh lgi ich riéng ctia nd.”40

Tuy nhién, tlr trwdc khi nhap hoc, sinh vién da bj tiém nhiém nhirng
gi Lanier Anderson, gido su triét hoc, néu I&n vao nam 2012 14, “thai
dd qua mire thwe dung trong hoc tap.”*! Nhwng Anderson, thanh
vién thudc lwc lwgng dac nhiém phu trach tai xem xét IHUM va de
xuat loai bd nd vao nam 2012, cling cdm thdng v&i sinh vién, nhirng
ngwdi ma 6ng thay la bj kiét strc vi nhirng chuyén nganh ma, mot s6
trong d6 cd nhirng khoa hoc bat budc ngam hiéu song song VOi
khda hoc bat budc cong khai. Ong néi, “Sw thay dbi thwc sy trong
15 nam qua chinh la nhiéu chuyén nganh da mé roéng... Chung
von xuéng nam nhat.”42 Nhirng sinh vién ndm nhat mudn cé co
hoi tham gia hai ho&c nhiéu chuy&n nganh budc phai tham dw cac
khoa hoc diéu kién. “Nhirng sinh vién nam nhéat nhap hoc, ching ta
noi v&i cac em rang day 1a méi trudng gido duc khai phong, em
dwoc ky vong thwe hién nhirng kham pha, nhwng ching cam théy
murc do tw do ctia minh la con s 0.743
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Dw&i suw thuc giuc cua nhom dac nhiém, trwdng da thay thé khoa
gi&i thiéu khoa hoc nhan van bang chwong trinh méi co tén la Cac
Van dé Tw duy, bao gdm moét khoa gidi thiéu kéo dai mét hoc ky,
trong moi mén, khdng chi la khoa hoc nhan van. Khi chwong trinh
mé&i dwoc trién khai, rat déng sinh vién da dang ky vao cac khoa hoc
ngoai nganh nhan van. Nam 2013, nha s hoc Jack Rakove bay té
suw that vong trude vi thé cla gidng vién khoa hoc nhan van, “Chiang
ta dang bi day ra ria.”*4

Tuy nhién, mot sé dong nghlep cda 6ng lai rat lac quan. Lanier
Anderson, giao suv trlet hoc, ung h¢ Cac Van dé Tw duy; 6ng té ra
thwe sw vui mrng vé trién vong cung cép cho sinh vién khong thudc
nhém nganh STEM co hdi dwoc tham gia mét chuyén dé vé Cac
Véan dé Tu duy trong linh viec STEM. “Anh dang c¢b gang cho ho
thdy, nhirng gi ma tw duy dac thu cé thé mang lai cho moi ngudi, khi
gdp phai mot van dé dac thu,” 6ng néi.*° Tinh than danh gia cao tinh
da dang cua 16i tw duy dac thu chinh la nhirng gi ma khoa hoc nhan
van mang lai. Nhung gio day, né dwoc st dung dé giai thich sw xuét
hién ctia mot thé gidi méi véi STEM la trung tAm, trong dé khoa hoc
nhan van bj cho 14 khéng dd hivu ich véi tat ca sinh vién.
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Chwong 17 Song ngir

Liam Kinney dén Stanford vao mua thu ndm 2012 ma khéng co bét
cl’ y niém nao vé viéc ty dinh hwéng giao duc cho chinh minh. “Cha
me tdi quan gido rat sat sao,” anh néi. Nha anh & Aspen, Colorado;
thoi trung hoc, anh dén hoc vién Philips Exeter & New Hampshire.
O d6, anh hoc bét cv diéu gi cha me bao, bao gébm nhiéu khoéa hoc
tiéng Latinh va tiéng Hy Lap. Khoa hoc duy nhat ma anh dwoc phép
chon |a Sinh thai hoc.

Kinney dé minh di theo dinh hwdng cdia cha me anh vi ho ndéi, sw
dan dat ctia ho sé& bao dam cho anh mét chd trong ngdi trwdng tét.
Ho ciling néi rang, thdi diém anh dwoc tredng chap nhan, ho sé
khéng ap dat anh nira. Anh vui mwng vi dwoc hoan toan tw do tham
gia bat c diéu gi anh mubn khi & Stanford, nhung ciing bat an vi
phai tw minh lwa chon. Anh so sanh tinh trang cia minh v&i mét tu
nhan, va khi dwoc tha, thiéu hut cac ky nang dé dwong dau véi sw
tw do.

Dwa vao cac bai kiém tra xép |&p nang cao, anh dwoc xép vao khoa
hoc tiéng Hy Lap trung cip cuia Stanford va tiéng Latinh nang cao.
Anh bat dau v&i khoa tiéng Hy Lap vao mua thu, tan hwéng y nghi
rang, anh sé& dwoc hoc cung cac nghién clru sinh ndm ba nganh
triét hoc. Nhwng anh khéng ¢é tdm nhin cu thé nao cho chuyén
nganh tuo’ng lai cia minh. Vao hoc ky mua déng, anh hoc lop tleng
Latinh ctia Christopher Krebs. Niém dam mé van hoc cb dién cla
Krebs da thu hat sy cha y cia Kinney. Anh ta rang, nhiét tinh cta
Krebs déi véi van hoc cd dién Ién hon bat c ai. Kinney quyét dinh
nh® Krebs lam ¢ van cho minh. Anh khéng nghi minh sé& chon
nganh nghién ctru van hoc cd dién, nhwng anh bj niém dam mé cua
Krebs thu hit va mudn tim hiéu xem tai sao ong lai gan bo véi chi
d& nay.
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Khi d6, Kinney nghi minh sé& chon chuyé&n nganh thiét ké san pham,
mot bang ky thuat. Mai cho dén nam hai, anh mai biét rang, thi
trwdng lao dong khéng coi trong nhirtng ngwoi theo chuyén nganh
thiét ké san phdm, ma chinh ngu®i chuyén nganh co khi
(Mechanical Engineering/ME) m&i ¢6 co hédi lwa chon linh vire thiét
ké san pham. Anh nghi minh sé& chuyén sang ME. Nhuwng nhw rét
nhiéu sinh vién khac, 1&n ké hoach cho mét chuy&n nganh mai vao
nam hai, du la nganh lién quan chat ché v&i nganh minh da theo
dudi trong nam nhat, thi trén thie té cling da qua mudn. Nhung voi
Kinney, c6 mot yéu cau trong ME ma anh da hut méat, mot diéu kién
tién quyét cho moi yéu cau khac, do 1a anh di sau 4 hoc ky so voi
cac nhirng ngwoi cung khoa da chon chuyén nganh ME. ME da
vuot khoi tam véi.

Yéu cau “bé sdu mén hoc” clia Stanford thi kha nhe nhang. Méi sinh
vién dai hoc phai tham gia téi thiéu mét khoa hoc thuéc mét trong 5
Iinh vire: Ky thuat va khoa hoc (rng dung, nhan van, toan hoc, khoa
hoc tw nhién, va khoa hoc xa hoéi. Trong nam hai, mét ngwdi ban
séng cung nha v&i Kinney dinh tham gia khéa CS 106A dé dap rng
yéu cau nay. Kinney khéng can khéa hoc nay cho béat ct¢ muc dich
cu thé nao, nhung anh tirng tham gia mét khoa 1ap trinh va chinh
sach codng tai Exeter, mét khoa nhe vé 1ap trinh va ndng vé chinh
sach cdng, nhwng rat tha vi, nén anh quyét dinh tham gia khoa CS
106A.

Kinney rat thich khéa hoc nay va quyét dinh tham gia khoa hoc thw
hai, CS 106B. Ciing rat thu vi. Anh tw nha sé tiép tuc tham gia cac
|&p CS cho dén khi khéng thay chang hap dan nira. Anh ciing tiép
tuc tham gia I&p van hoc ¢ dién méi ky, va modt chuyén nganh kép
da hinh thanh trong diu anh: Van hoc cb dién va SymSys. Pa qua
mudn dé coi CS la chuyén nganh, thay vi SymSys: L&p 106A cla
anh con khoéng dworc tinh 1a dap tng bat c& yéu ciu ndo cua
chuyén nganh CS, vi vay anh chi hoan thanh mét yéu cau duy nhat
vao cudi nam hai. Cac ban cung I&p cla anh da giai quyét xong 6
I&p cbt 16i cho CS — tham gia mét I&p lap trinh va I&p toan mbi hoc
ky — tor cubi ndm nhat. Tuy nhién, SymSys cd vé cung cap mét bang
cap twong tw CS, v&i sy két hop ctia CS va khoa hoc nhan van, va
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no xét t¢i khoa hoc CS 106A cua anh. V&i mot nguoi khé:i dau
mudn nhuw Kinney, SymSys duwd'ng nhw la mot sw thay thé kha thi.

Tuy nhi{en, Kinney s&m phat hién ra mot chuyén dang lo ngai: Cac
nha tuyen dung tiém nang trong nganh cong nghé khéng quan tam
dén SymSys."

Ho mudn tuyén nguoi chuyén nganh CS va chi véi chuyén nganh
CS. Anh nhan ra diéu nay khi tham dw héi cho’ nghé nghiép tai
trwdng danh cho tat ca cac chuyén nganh ky thuat va dén thdm gian
hang ctia Oracle. Anh ndp hd so, va trwde khi cac nha tuyén dung
Oracle xem xét ky, anh da c6 cudc tro chuyén c6 vé nhw mét khéi
dau day hira hen. Nhwng khi anh dé céap rang chuyén nganh cua
minh la SymSys cht» khong phai CS, va khi anh noi vé sy thich tha
ctia minh déi v&i van hoc cb dién va viét lach, anh thdy nhirng nu
CU’O’I bién mét. Nha tuyén dung Oracle noi, Chung t6i sé lién lac
sau,” nhwng ngdn nglr co thé cda ho ndi rang, “Ban rd rang khéng
phai ngu®i ma chang téi dang tim kiém.” Anh khéng nhan dwoc
phan héi ttr Oracle.

Vao mua xuan nam hai, Kinney gtri khoang 30 email t&i cac cong ty
céng nghé & Thung liing Silicon hdi vé co hdi thwe tap mua hé. Vai
noi trd I&i, ho mudn biét SymSys Ia gi. Anh giai thich vé sw pha trén
lién nganh cua né va né doi héi cac don vi hoc trinh nhd hon CS
nhw thé ndo, nh& thé ma anh cé thé theo dudi chuyén nganh kép
cung v&i van hoc cb dién. Nhwng chuyén nganh kép cia anh khéng
thu hut dwoc sy quan tdm; khdng céng ty nao méi anh phéng van
vé co hdi thuc tap.2

Trong khi do, Laszlo Bock cua Google dang truyen gri nhirng &
khuyén khich danh cho cac chuyén nganh kép dén chd muc cia to
New York Times, Thomas Friedman. Friedman hdi Bock, “Giao duc
khai phéng cé con quan trong khéng?”. Bock tra 1oi:

[Chung] cwe ky quan trong... dac biét la khi ban két hop voi cac

nganh khac... Toi da nght rat nhiéu vé nhirng diéu thi vi nhat dang
dién ra tai giao diém cua hai linh viec. DBé theo dudi dieu do, ban can
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chuyén sau vao ca hai linh virc. Ban phai hiéu kinh té hoc va tam ly
hoc hoac thdng ké va vat ly [r6i] két hop chdng lai voi nhau. Ban can
mot sé ngudi 1a nhirng nha tw twdng tdng thé véi nén tang giao duc
khai phong va mét sé ngudi 1a chuyén gia co kién thirc thuc té
chuyén sau. Xay dwng s can bang gitra hai yéu td dé rat kho,
nhwng d6 14 noi ban tao nén nhirng xa hoi tét dep va cac tb chirc
tuyét voi.3

Kinney quyét dinh sir dung mua hé dé tham gia khéa hoc gidi thiéu
khoa hoc may tinh tiép theo, Hé thdng va Té chirc May tinh CS 107.
Khoéa hoc di sau vao cac cip do thap, bat ddu bang ngdn ngir lap
trinh C rdi tap trung vao bd vi x& ly. Tro gidng la Michael Chang,
mot nhan tai xuét sac cé thé tra 16i, dwdng nhw, bat clr cau hdi nao
vé khoa hoc may tinh. Kinney néi, CS 107 “da thay déi cudc doi téi”,
b&i vi anh rat yéu thich khoa hoc va bi vi né cho anh co hdi danh
th&i gian vé&i Chang, mét nguwoi nhiét tinh véi khoa hoc may tinh
khéng kém gi Christopher Krebs nhiét tinh v&i van hoc ¢b dién.
Kinney kinh ngac trwéc sy tinh théng trong hwéng dan 1ap trinh C
cta Chang. Kinney sung bai Chang va coi Chang nhw ¢ van thi
hai, phi chinh thirc, ctia anh.

Kinney chwa bao gi& say mé SymSys nhw cach anh say mé van hoc
cb dién, cling khéng nhiét tinh nhw véi khoa hoc may tinh. Sau khi
thdy SymSys khédng mé ra canh clra cho minh, anh muén theo
chuyén nganh CS. Anh néi v&i Michael Chang rang anh mubdn tiép
tuc theo khoa hoc may tinh, nhwng khéng nhin thay bét cir cach nao
thiét thwe, va Chang dé nghi anh hoan thanh cac yéu cau van hoc
cb dién, sau dé cé thé thuwc hién bang thac si vé khoa hoc may tinh.
Kinney hoai nghi: Khdng phai chwong trinh thac si CS chi danh cho
sinh vién theo nganh CS tw khi m&i vao trwdng va khéng danh cho
nguw®i cham chan nhw minh hay sao? Chang dam bao v&i anh rang,
yé&u cau nhap hoc rat don gian: Sau khi da hoc 5 I&p CS, néu diém
trung binh cac mon trong va ngoai chuyén nganh cia anh trén 3,7,
anh sé& dwoc chap nhan. Kinney ndp don vao nam ba, trwéc khi
tham gia d0 5 mén, nhwng hé so cta anh da tét nén anh dwgc chap
nhan.
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Anh nhan dwoc mdét ky thye tap he nhé lién hé véi khoa CS nhw
mot ngudi theo hoc hai chuyén nganh cung ldc, va nhé khéng cb
giai thich cac lgi ich lién nganh cia SymSys. V&i sw giup d& cua
mot ngudi ban, anh thwc tap tai DirectTV, lam viéc trong nhém Big
Data ctia cong ty, & El Segundo, California.

Khi tré lai trwdng vao mua thu, nhirng ngwdi ban theo chuyén
nganh CS va nhirng ngudi hoc song nganh trong linh viec khoa hoc
may tinh déu ghen ti v&i vi tri ciia Kinney. Ho phai danh ca nam cubi
dé tham gia cac khéa hoc vé toan va vat ly, dé la yéu cau cho
chuyén nganh CS cuta ho, nhirng khéa hoc ma Kinney khéng phai
tham gia. Vi da hoan thanh cac yéu cau cho chuy@n nganh van hoc
cb dién, anh cé thé bat dau khoa hoc thac si v&i tc dé thong tha, va
c6 thé tham gia bat clr cac khoda hoc nao khéng vi muc dich chuyén
mén. Vao hoc ky mua thu ndm cudi, anh tham gia mét khoa dién
xuat rng bién, mot I&p &m nhac, va mét 1&p hoc chuyén vé viét ma
am nhac tai trung tdm Nghién ctru May tinh trong Am nhac va Am
hoc cta Stanford, cung v&i khda hoc sau dai hoc dau tién — khoa
CS 221 nbi tiéng clia khoa khoa hoc may tinh — Tri tué nhan tao:
Nguyén tac va ky thuat.

Déi v&i dw an cudi cung trong I&p Al, anh viét mét chwong trinh may
hoc s&r dung tap hop di¥ liéu té6i pham trong lich str cho San
Francisco dé dw doan nguy co xay ra mét vu pham t6i nhét dinh tai
moi dia diém trong thanh phd. D6 1a cong trinh CS I&n nhat ma anh
thwe hién, va vi anh van con non nét trong Iinh viee nay nén anh rat
ngac nhién khi ma ctia minh hoat déng.

Quan trong hon ca viéc dwoc trao co héi ghi danh vao chwong trinh
thac si CS, Kinney phai cé kha nang hoc céch 1ap trinh voi toc do
ma nhiéu ngwdi thudc nganh khoa hoc nhan van khéng thé duy tri
dwoc. Nguwdi ban cung nha tirng chi dan Kinney déng ky khoa CS
106A da that bai ngay tlr dau khda dé. Anh ta khéng thé hoan thanh
nhiém vu dau tién va da bd khoa hoc dé.

Vao nam cudi, khi Kinney bét dau tim kiém nhirng nha tuyén dung

tiém nang, cha me anh lai tham gia va Ién ké hoach cho anh. Me
anh quyét dinh rang Airbnb phai la nha tuyén dung twong lai, va ba
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lién tuc thuc giuc anh nép don xin viéc.4 Cudi cung, anh lam theo va
nop don xin thywec tap cho mua he sau.

Giai doan dau tién, phdng van qua dién thoai, dwdng nhw dién ra tbt
dep. St dung &ng dung chia sé man hinh, Kinney da giai quyét mot
van dé 1ap trinh do ngu®i phdng van dat ra. Anh cé 45 phat dé hoan
thanh né. Kinney sau dé dwoc moi dén tru s& cla Airbnb tai San
Francisco d& phdng van. Day 1a mot dau mébc dang cha y, buwédc
chéan vao lanh dia thiéng liéng clia cac van phong Airbnb huyen
thoai, giac mo cho nhitng nguoi tré. Chuyén di den tru s& gom hai
cudc phéng van kj thuat va mét cudc phdng van vé noi dung ma
Airbnb goi la “gia tri cbt 16i”. Cac cudc phong van cung cau truc nhw
cudc phdng van qua dién thoai: Méi van de anh c6 45 phut dé giai
quyét. Tuy nhién, trong nhirng 1an phéng van nay, nguoi phong van
that sy hién dién & do, ma anh chwa bao gi®& tham gia phéng van tai
chd, nén didu nay that sw bbi réi. So hai va lo 1ang, anh thay minh
cl noi va noi trong sudt lan phdng van dau tién ma khong dirng lai
dé suy nghi rd rang cach thire thue hién tdt nhat. Nghi lai, anh nhan
ra minh da danh 90% nang lvong dé té ra sac sdo va chi 10% vao
thuat toan anh can dé giai quyét van dé. Két qua 13, anh that bai
trong 1an dau tién. Cugc phong van ky thuat thir hai dién ra tot hon,
va cugc phong van vé gia tri cot 16i co vé vo cung tét. Nhirng NGuoi
phong van cua Airbnb khong hoi vé chuyén nganh van hoc cb dién
cda anh; néu chl dé nay co6 kha ndng xuat hién trong bat ky cudc
phéng vAn nao thi “cudc phéng van gia tri cot 16i” co vé sé rat thich
hop — nhwng Kinney khéng tw khoi goi nd. Anh quyét dinh rang,
viéc khoe khoang bét c s& thich tri tué nao khéng lién quan dén
khoa hoc may tinh cé thé bij hiéu la thiéu chuyén tam, va anh da
hanh déng phu hop. Tuy nhién, dwérng nhw khéng gi cé thé bu dap
dwoc hiéu suit &m dam trong cudc phdng van kj thuat dau tién.
Anh khéng nhan dworc o de nghi.

Khi nhan dwoc cudc hen phdéng van tai Airbnb, Kinney cho phép
minh nghi rang, vi tri d6 sé s&m la cGa anh va anh da vé ra ké
hoach thwc tap mua hé. Khi that bai, anh tr& nén lung tung. Da la
cudi thang 12, va anh thay so hai; co phai anh sé lai khédng cé chd
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thwe tap khong? Anh [én mang va tim kiém cac kha nang, noép don
cho mét sb noi.

Céng ty ma anh quan tdm nhat 1a SoundHound, mét céng ty khéi
nghiép rat nhd. Anh nh&, minh da thich tha khi noi chuyén v&i mot
nguwdi & ban clia SoundHound tai hdi cho’ nghé nghiép ky thuat
trong khudn vién trwdng vao mua thu vira qua. Nhirng mbi quan
tam cla ho twong déng nhau: Pai dién SoundHound ciing da dén
Stanford, cting hoc Al, cling tham gia cac khda hoc tai trung tam
Nghién ctru May tinh vé Am nhac va Am hoc. Kinney khi &y da hdi,
liéu minh cé thé dwoc xem xét cho ky thye tap he khong. Anh duwoc
cho biét rang, yéu cau nay sé dwoc thdo luan, nhwng anh khéng
nhan dwoc hoi dap. Bay gid, Kinney lién lac lai.

Qua trinh hoc khoa hoc may tinh cta Kinney dat anh vao vi tri duwgc
can nhac, nhung khéng thé pha nhan la mét sé loi thé cta Kinney
dén tlr hoi cho nghé nghiép. Sy xuét hién truc tiép va nhirng diém
chung v&i dai dién céng ty 1a loi thé khi so sanh v&i nhirvng ngudi
cung trinh @6 nhwng khéng cé co hdi bat tay va trd chuyén truc tiép.

“Me t6i cwe ky hai hwdce,” Kinney k&, ba ra strc qué quyét rang con
trai ba va Mark Zuckerberg c6 rat nhiéu diém chung. Ba néi, “Me
thwe sw khong hiéu, sao con khéng goi cho Zuckerberg va nai,
‘Nghe nay. T6i hoc CS. Téi cling tirtng dén Exeter. T6i con hoc van
hoc cb dién.’ Tai sao khéng néi v&i anh ta rang cac con cung mot
kiéu ngwdi? Anh ta s& cho con co hdi.” Bung la Zuckerberg hirng
tha vé&i ngdén ng ¢b dién, nhung anh 4y da chon chuyén nganh kép
vé CS va tam ly hoc trwdc khi roi Harvard.® Kinney nhan thay anh
phai giai thich cho me minh réng, bat ky diém twong déng nao ba
tim thdy déu khéng c6 nghia 1a anh phai goi dién thoai cho giam déc
diéu hanh Facebook.®

Kinney thanh céng xin dwoc viéc thye tap mua hé tai SoundHound,
noi anh phat trién trd choi st dung bai hat ciia SoundHound va co
s& di¥ lieu i bai hat. Anh dwoc dé nghi mét vi tri lau dai khi hoan
thanh chwong trinh song nganh, nhwng anh chwa véi chap nhan.
Khi tré lai tredng vao mua thu, anh da sap xép dé giam tai bai vé
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sudt hoc ky dé lam viéc toan thoi gian véi tw cach thwe tap sinh tai
coéng ty khéi nghiép khac, Synack, d& xem minh thich lam trong linh
vrc marketing d&n murc nao. Cudi cung, anh két luan, ky thuat tha vi
hon va chap nhan vi tri dwoc dé nghi tai SoundHound.

Quyét dinh theo dudi mot chwong trinh thac si song nganh trong CS
cua Kinney xuat phat tr viéc xem xét nhirng co hdi viéc lam va sy
hirng tha ctia anh dbi véi mén hoc nay. Anh thich khoa hoc may tinh
khéng thua gi van hoc cb dién. (Anh 1& mau sinh vién ma Joshua
Landy, gido su tiéng Phap va van hoc so sanh, da dé cap khi
khuyén sinh vién I&p Nghé thuat Séng ctia minh chi chon chuyén
nganh kinh t& néu thwec sw yéu thich kinh té).” Viéc nghién ctru va
phat trién clia SoundHound tap trung vao mang ngén ngt tw nhién
trong CS. Anh mong dugc lam viéc lién quan dén Hound cla
SoundHound, mét r'ng dung cung cap nhirng cau hdi va huwéng dan
bang I&i, va anh bi hap dan béi thach thirc phai dw doan tat ca cac
cach dat cau hoi cho mét van de nhat dinh. N6 lién quan dén viéc
tim ra gbc ré van dé, doé la diéu ma nghién ctru tiéng Hy Lap va
tiéng Latinh cling chu trong. Kinney, chuyén gia van hoc cb dién, da
tim thdy mét ngdi nha twong thich.

Viéc sb sinh vién dang ky khoa hoc nhéan van va nghé thuat tai
Stanford lién tuc gidm da thuc day khoa Cé dién chia sé mot loat
cac lién két trén trang web khoa nham tra I&i cho cau hdi, “Tai sao
nén chon nganh Cb dién?”. Trong mét bai tiéu luan, Richard Saller,
s gia La Ma cd dai va hiéu trwdng trerdng Nhan van va Khoa hoc
Stanford, néi rang, minh vén la sinh vién ky thuat; sau khi tham gia
mot khda hoc vé lich sir La Ma dé dap tng yéu cau phan bdé mén
hoc, 6ng phat hién ra minh v6 cung hirng tha v&éi mén hoc nay. “Bai
hoc ma téi rut ra,” 6ng viét, “khéng phai la moi ky sw déu nén
chuyén sang khoa hoc nhan van nhuw t6i, ma la sinh vién nén kham
pha mot loat khoa hoc dé phat trién nhiéu cach tw duy va tim thay
dam mé ca nhan ctia minh, thir dam mé c6 thé ndy n& & nhirng noi
bat ngo.”8 Saller 1a ngwdi ting hd md hinh ma nhitng nguwdi ting hd
giao duc khai phéng lién tuc bao vé ké ttr khi thanh lap Stanford, do
la chuyén dao tao nghé cho trwérng sau dai hoc. Ong cho rang, sinh
vién chuyén nganh khoa hoc nhéan van la nhirng rng vién nang ky
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trong cac chwong trinh sau dai hoc, va goi y rang nhirng ai theo
chuyén nganh nay nén xem xét nép don cho vién Quan ly Téng hop
Ky Hé cua tredng Kinh doanh Sau Pai hoc ctia Stanford, chuong
trinh ho tro tai chinh cho sinh vién khong theo chuyén nganh kinh
doanh.

Khoa Van hoc Cb dién cung cap nhiéu lién két chia sé khac nhau vé
viéc nghién ctru khoa hoc nhan van néi chung va van hoc cb dién
noi rleng ° Trong do6, mot lién két dwoc tach biét han ra va dan nhan
riéng “12 ly do dé hoc nganh cb dién trong thé ky 21" va dan dén
mot ban tom tat 5.000 tir gidi thich vé nganh c¢b dién v&i théng tin
chi tiét hon bai viét ctia Saller ho&c cta nhirng ngu®i khac. Tac gia
cua no khéng phai hiéu trwdng, ma la mét sinh vién dai hoc binh
thwong: Liam Kinney. 10

Kinney mé& bai bang cach trich dan nhirng di¥ liéu chirng minh rang,
nhirng nguwdi theo chuyé&n nganh cb dién c6 wu thé hon khi nép don
cho cac chuong trinh sau dai hoc. Nhirng sinh vién nganh ngén nglr
cb dién dat diém cao nhét trong phan tir vung cla Bai thi Tiéu
chuan Sau dai hoc (Graduate Record Examination/ GRE), con sinh
vién nganh van hoc cb dién dirng th&r hai. Ho 1a sb it nhirng nguoi
c6 tbng diém GRE cao nhat. Anh Iap luan rang, sw két ndi quan
trong hon sw twong quan. Dé théng thao tiéng Latinh hodc tiéng Hy
Lap thi can hiéu biét thau dao vé nglr canh, ma diéu nay chi dat
dwoc bang cach hoc tiéng me dé cla minh. Anh nhé lai, anh da
ngac nhién nhw thé nao trong nam dau hoc tiéng Latinh & truéng
phd théng, gido vién da danh hai tuan dau tién giang vé ngir phap
tiéng Anh. “Tdi da nghi diéu nay that ngé ngan, cho dén khi t6i hiéu
dwoc rang, nglr phap tiéng Latinh bién déi va phirc tap dén muire ta
phai tinh théng quy tdc ngén ng® me dé mai ¢ thé nghién ciu no,”
anh viét.

Nhing nguoi theo chuyén nganh cd dién khéng can tiép tuc theo
mot chwong trinh sau dai hoc dé sir dung cac ky nang thu duoc tir
viéc nghién clru van chuwong cb dién, Kinney 1ap luan. Nghién ctu
van hoc cb dién Ia con dworng thau hiéu nhan loai, va dé chang phai
nhirng gi cac cdng ty cdng nghé can dé khai thac hiéu qué lvong

https://thuviensach.vn



dr liéu ngay cang tang hay sao? Cac ky suw tich Iy di liéu, nhwng
chinh cac nha nghién ctru khoa hoc nhan van mai la nguwdi nén trich
xuat kién thire tr d6. Nghién ctru van hoc cb dién, véi cach tw duy
m& ra nhirng gdc nhin phan bién, gidp ching ta hiéu dwoc “tai sao
nguoi ta lam diéu ho dang lam”.
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Chwong 18 Lich st cua
twong lai

Vao thang 1 nam 1969, phong vién t& Stanford Daily da tap hop mét
loat cac dw doan ma c6 thu thap dwgc khi tham quan khudn vién
trwdng va phéng van moi ngudi xem ho nghi Stanford sé tréng nhw
thé nao trong thién nién ky t&i, tlrc 1a nam 2001. Mot ngwdi trong
phong ké hoach clia trwéng ndi vé sy gia tang sb lwong xe dap. Mo
tro gidng trong khoa dia chat cho biét, khu vwc nay sé cé mét tran
dong dat Ién (“nhwng néu ban khéng néi dwoc ngay cu thé dién ra
dong déat, sé chang ai tin 1&i ctia ban dau”).

Cac dy doan cua Raj Reddy, pho giao sw vé khoa hoc may tinh, 213
nhirng dw doan ndi bat lic bay gior. Chang tap trung vao gido duc
v&i sw hod tro cla may tinh va cac khoa hoc truc tuyén sé duoc ca

nhan hoa theo nhu cau ctda sinh vién.3 “Moi ngudi sé theo chwong
trinh riéng ctia minh, mét sb sinh vién sé& hoan thanh chwong trinh
dai hoc 4 nam trong 2 ndm,” 6ng ndi. Stanford sé& khéng can lich
hoc, vi “moi nguoii déu coé thé hoc theo nhip d6 riéng ctia minh”.
Bang may tinh, sinh vién co6 thé xem bai gidng khéng chi tir
Stanford, ma tr bat clr dau trén thé gidi. “May tinh sé bién khoang
cach tré thanh vé nghia,” 6ng noi. 4 Sinh vién sé& xem bai hoc 'khong
phai vao ngay gido suv gidng, ma vao thdi diém ho mong mudn.

Reddy cam thdy rang, nhiéu ngudi con e so may tinh, va éng cb hé
strc dé dwa ra sw bao dam. “Sé can toan bd khu vue nao dé trong
thanh phd xay dwng mét may tinh véi ndng lwce tri 6¢c twong duwong
mot nguwdi,” ng néi. “Khdng cé ly do gi dé& so hai may tinh. N6 chi
nhw mot ngwdi thdng minh dang bao may tinh phai lam gi thoi.”
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B&n mwoi ldm ndm sau, Stanford ¢ gang thiét lap twong lai xa xdi
cua chinh minh, v&i tham vong to I&n hon nhiéu. Nam 1969, nd lwc
nay duoc thwe hién béi mot phong vién sinh vién, nguwdi da tién
hanh mét vai cudc phdng van. Vao nam 2013-2014, nhirng nguoi
dong gép v kién gém 200 sinh vién va hon 60 quan trj vién, va tam
nhin cGa ho dinh hwdng dén nam 2025. Dw an duwoc td chirc bai
Vién Thiét ké Hasso Plattner Stanford, thwérng goi 1a d.school cua
Stanford. Vién cung cap cac khoa hoc va hdi thao cho sinh vién cao
hoc ctia Stanford, nhwng khéng phéi don vi cap bang.

Vao thang 5 nam 2014, nhirng y kién vé “Stanford ndm 2025” dwoc
gi&i thiéu réng rai trong mot cudc trién 1am, khéng phai kiéu trién
lam dw doan ma la mét trién 1am hoi tre, nhw thé no dugrc t6 chire
vao nam 2100 dé nhin lai nam 2025 — thoi diém ma “su thay dbi mé
hinh” dién ra tai Stanford va dao 16n hau hét cac dac trung quen
thudc trong hoat déng giao duc cua trwdng. Stanford 2025 khéng
khac hoa vé trwdng nhu mot noi hoan toan trwe tuyén, khéng co
phong hoc, hoat déng gido duc déu do may tinh chi phdi, nhv Raj
Reddy hinh dung vao nam 1969. Trai lai, né vé nén hinh anh sinh
vién Dai hoc Stanford sé& cé nhirng trai nghiém sinh sbng trong
khudn vién that sy cha trudng. Nhivng ngudi déng gop v kién trong
nghién ctru nay khéng hwéng tdm nhin t&i nhivng khoéa hoc tryc
tuyén mé quy md Ién (MOOC), méi dwoc ba gido sw khoa hoc may
tinh Stanford tién phong thwc hién: Sebastian Thrun, Andrew Ng va
Daphne Koller. D& thir nghiém, vao mua thu ndm 2011, ba gido sw
cung cap mién phi cac phién ban tryc tuyén ctia ba khéa hoc phd
bién trong khoa, bao gdm Tri tué nhan tao,” May hoc va Gidi thiéu
co s& di¥ liéu, cho sinh vién Stanford cling nhw sinh vién cac tredng
khéac. Thrun dw kién sb lwong ghi danh 1a 500, nhwng hon 160.000
ngwoi da dang ky. Andrew Ng cling thu hut hon 100.000 nguoi
tham gia khoa hoc cua minh, hoac, theo cach ndi cua 6ng, néu ch
gang phan bb theo thdi gian day trén 16p, “Téi sé phai day &

Stanford trong 250 ndm.”8
Nhi¥rng con sb ghi danh nay quéa strc mong doi va qua déi 4n twong

dén ndi, dwdng nhw nhirng khoa hoc m&i nay dang chi ra twong lai
cua giao duc. “Sau khoéa hoc trwc tuyen nay, té6i khéng the day lai &
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Stanford, khéng tai nao co thé,” Thrun néi tai mét hdi nghi & Munich
mot vai tuan sau khi két thac hoc ky. “Téi cdm thay nhw cé mot vién
thuéc mau dé va mét vién thudc mau xanh. Ban c6 thé 13y vién mau
xanh, tr& lai I&p va gidng day cho 20 sinh vién. Nhwng t6i da 14y
vién mau dd va thay dwoc x&r sé than tién.”® Ong néi véi nhirng
ngwdi tham dw hdi nghj rang, éng da tir chirc & Stanford va mé
coéng ty khéi nghiép Udacity, @& mang nén gido duc tai Stanford
mién phi dén tat ca moi ngudi trén thé gi¢i.19 Ong dat tén bai néi
chuyén hdm do la "bai hoc 2.0". Udacity som c6 thém Coursera
(dong sang lap la Andrew Ng va Daphne Koller) gia nhap, noi cung
cap cho cac trwdng dai hoc dbi tac cong nghé phan mém dé t6 chirc
cac khda hoc truc tuyen chia sé chi phi thu dwgc néu sinh vién

mudn dwoc cap chirng chi chirng thwe da hoan thanh khoa hoc. !

Khi t& New Yorker xuat ban bai miéu ta sinh ddong vé Pai hoc
Stanford vao thang 4 ndm 2012, “Lam giau U.”, tac gia bai viét Ken
Auletta da dat cau hdi rang, liéu gido duc tryc tuyén cé thé “hiy hoai
sy ddc dao cua Stanford” hay khéng. Ong noéi, John Hennessy, ch
tich Stanford, da d&t gido duc trwc tuyén Ién hang dau trong danh
sach nhirng thir minh sé tim hiéu trong ndm nghi phép. Auletta viét,
“Stanford, cling nhw cac t& bao, cac cdng ty am nhac va nhiéu
phuwong tién truyén théng truyén thdng cach day hon mot thap ky,
dang dong budém trong ving nwdc cé vé yén tinh. Nhwng kinh
nghiém ky thuat sb cla Hennessy” — mét nha khoa hoc may tinh va
doanh nhan kh&i nghiép thanh céng & Thung lling — “da canh bao
éng vé sw nguy hiém.” Auletta két thuc bai viét bang cau néi cta
Hennessy, “Mdt con song than dang ap dén.”12

Mua xuan nam 2012 tré thanh ddu mébc cho thdi diém s6i déng nhat
cla chu dé 6n ao vé nén giao duc dai hoc mién phi cho moi ngudi
trén mang Internet, vé nhivng dot tuyén sinh hon 100.000 ngwdi mbi
khoa, va vé mbi nguy can ké véi vién dai hoc dwong thei. Vi chut it
kinh nghiém, nhirng ngudi tién phong sém nhan thay nhiéu van dé
l&n da bi bd qua do sy choang ngop tridc “quy mé lon” [uc ban
dau. Thrun nhan thay, chua t¢i 10% sinh vién ghi danh vao cac 16p
cua Udacity hoan thanh cac khda hoc, va khdng phai moi ngudi
tham gia déu c6 di kha ndng dau. Co6 18, chi cé 5 trong 100 ngudi
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ghi danh hoc hiéu ch d& mét cach thda dang.!3 Sinh vién trong cac
khoa hoc cua Coursera cling khong kha hon. Trwdong Giao duc Sau
Pai hoc cta Pai hoc Pennsylvania xem xét ho so cda 1 triéu sinh
vién dang ky 16 khda hoc cia Coursera tir thang 6/2012-6/2013 va

thay réng, ty 1& hoan thanh khoa hoc trung binh dat 4%.14

Vao thang 1 nam 2013, Thrun cb gang st dung cdng nghé cla
Udacity trén quy mé vira phai dé thwc hién mét thir nghiém véi Dai
hoc San Jose State nham mé& ba khda — gém nhap mén toan hoc,
dai sb dai hoc, va sb liéu théng ké so cip — va cung cap cho sinh
vién s tror gilp t cac cb van truc tuyén cé kha nang giai dap cac
cau hdi ctia ho.’® Két qua that khaing khiép: Sinh vién trong cac Iop
hoc truc tuyén té hon han cac nhém dworc quan ly théng thudng,
ttrc 14 nhipng sinh vién tham gia cac 16p hoc nay tai trwdng. 6 Vao
muUa he, San Jose State cb gang tai ’ng dung Udacity,!” nhwng két
qua théat bai trong viéc chirng minh rang giang day trwc tuyén cling
hiéu qua nhw gidng day tai I&p hoc; va sw hop tac két thuc.18

Thrun cho biét, diéu 6ng nhan thirc dwoc tir kinh nghiém nay |3,
khda hoc truc tuyén 6ng thiét ké khi & Stanford chi danh cho nhirng
sinh vién cwc ky sang tao va tran day déng lwc. “Cac MOOC 14 san
pham tuyét v&i cho nhdm 5% sinh vién dirng dau,” 6ng ndéi hdi nam
2014, “nhwng khdng tuyét voi chit nao véi 95% sinh vién con lai.”1°
Sau do, 6ng bién Udacity ttr cac khda hoc dai hoc nham tich luy tin
chi thanh cac khoa dao tao nghé. Vao nam 2017, né chi cung cép
“cac chuwong trinh con” lién quan dén phan mém: Gidi thiéu lap
trinh, Tri tué nhan tao, Phan tich dy doan cho doanh nghiép,
Android can ban, va cac khoa khac. 20Khong con cac cudc tro
chuyén hao hung vé cudc tbng tan cong cua MOOC nira. Ban chét
ngan ngui cua con kich dong goi nho dén sw hung phan twong tw
vé chwong trinh “phat thanh giao duc dai hoc” ma mdét so trwdng dai
hoc m& ra vao nhirng ndm 1920-1930 bang cach s dung chuong

trinh phat thanh trwdng (va thw dién to).2?

Mac du Sebastian Thrun tin rang, MOOC ma éng phat trién ban dau
chi phu hop v&i nhirng sinh vién tai nang nhw éng day & Stanford,

https://thuviensach.vn



nhwng nhirtng ngudi cho y kién vé Stanford 2025 khéng nghi gi dén
nd khi mwéng twong vé twong lai ctia Stanford. Nhirng gi ho théy la
tdi can thiét, tham chi can thiét dén tan nam 2100, la gido duc tai
chd. Chinh noi khai sinh ra rat nhiéu nganh céng nghé da goép phan
bién gido duc truc tuyén trd nén kha thi sé bao ton sw twong tac vat
ly trong giao duc: Con nguw¢i thye tap hop tai dia diém thyec. Tuy
nhién, thoi diém ho quy tu sé& thay dbi. Stanford nam 2025 sé 1a
trwdng dai hoc “mé”, noi sinh vién dén mét thoi gian, roi di, roi trd
lai, ct thé nhiéu 1an trong subt cudc ddi. Bang cach miéu ta thoi
diém hién tai trong cdm thirc vé qua khiv, dw an da khién nhirng thoi
tuc hién tai tréng cé vé bé téc va luan quan:

Trwde khi cac nha gido duc xa hoi hoc hiéu day di vé moi qua trinh
nhan thirc xoay quanh viéc hoc cia con ngudi, xa hdi da gri nhirng
codng dan tré tudi dén dai hoc chi trong vai ndm, giai doan dau tho
ky trwdng thanh. Ho dwgc trong mong hap thu tat ca thong tin va ky
ndng can thiét cho toan bd cudc ddi lao déng sau nay, roi bung ng
tron ven khi da 16ng da canh dé thanh cdng — nghe réat glong huyen
thoai vé nir than Athena, sinh ra v&i bo giap, chui ra tw dau than

Zeus.??2

Khéng phai moi hoc sinh sé dwoc nhan vao Stanford khi ho 18 tudi.
C6 10% sinh vién trong I&p dwoc danh riéng “dd tudi khac”, nham
tang thém tinh da dang cho cac nhém tubi ciia sinh vién truong.
Nhi¥rng diéu nay va nhiéu thay déi khac déu dwoc dat trong thi qua
khtr, theo cu trac dw an. “Viéc hoc tap trén 1&p tré nén phong ph
hon b&i nhirng quan diém ngay tho va tao bao clia nhirng sinh vién
tré hon do tudi trung binh, va sw khén ngoan cta nhirng ngudi cod
kinh nghiém va I&n tudi hon,” dw an trinh bay.23

Trong cac quyét dinh tuyén sinh, theo lich st twéng twong cla
twong lai, Stanford bat dau td chirc mot nhém chuyén gia dé dé ctr
nhirng ca nhan cé thanh tich xuéat sac, thay vi diém kiém tra khi
dang ky nhap hoc Stanford; va nhirng ca nhan dugc chon sé duoc
maoi den Stanford ma khoéng can phai ndp don xin hoc. Trong lich st
hw cu nay, “vao nam 2016, 10% hoc sinh dwoc nhan vao hoc
théng qua I&i m&i. Sau nam sau, Stanford va 28 trwd’ng dai hoc
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khac ap dung nhirng I&i moi thay vi don xin nhap hoc cho phén I&n
sinh vién.”24 Theo dv an, bat dau tlr ndm 2020, Stanford tai td chirc
chwong trinh gidng day d& nhan manh “nhirng kj ndng va nang
lwc”, nhw phan tich khoa hoc, ly luan dinh lwgng, diéu tra xa hoi, ly
luan dao dirc va dao dirc, dién gidi thAm my, niém tin sang tao, va
hiéu qua truyén théng.

Céc nganh hoc pha trén va phbi hop v&i nhau cung “nhirng nang
lwe” dwoc cho la da “khai sinh mét sb Iinh vwe nghién ciru ndi tiéng
nhat ctia Stanford vao gitra thé ky 21: Tri tué nhan tao cho diéu tra
xa hoi hoc, Quan hé toan cau dinh lwong, va Tai chinh Nao phai.”2°
Sinh vién khéng can bao cao chuy&n nganh nira. Thay vao do, ho
bao cao “nhiém vuy”, d6 la mét nganh hoc twong ng véi muc dich
lwa chon. Vi du, “T6i hoc Sinh hoc Nhan van dé x6a bé nan dai trén
thé gioi” hoac “Téi hoc Khoa hoc May tinh va Khoa hoc Chinh tri dé
tai cAu tric cach cong dan tham gia va&i chinh phi”.26

Stanford 2025 noi rang, hoc tap va nhip d6 da mang dam sac thai ca
nhan. Cac giao sw da cung cap gioi thiéu so bo vé cac mon dé sinh
vién hiéu dwoc cac chi dé ma ho sé theo dudi sau hon trong
“nhirng hoc ky sinh sdng va hoc tap”, mét diéu sé thay thé nhirng
phong gidng dwdng vao nam 2016. Nhirng mdi quan hé gan gii hon
gitra gido sw va sinh vién sé gitp hoc tap tang téc hon, “v&i mot
chwong trinh tién si twong dwong trwéc ndm 2015, sinh vién hoan
thanh chi trong 18-24 thang.”2’

Cudc trién 1am trwng bay tdm hinh mét sinh vién dat tay 1&n tAm ép
c6 tén “Hormone Mirror”, dwoc phat minh b&i mét sinh vién va tung
dwa ra thi trwong vao nam 2020, cung cap “phan hdi sinh hoc nhan
thire” cho sinh vién dé ho cé thé diéu chinh cac khéa hoc va cac
hoat ddng ngoai khoa dé “tdi wu hoa strc khoé tinh than, cdm xuc va
thé chat”. Hormone Mirror dwoc gidi thiéu “sau khi nhan thdy muirc
hdéoc-mdn cang thang & sinh vién dai hoc tdng qua cao dén murc
gay (rc ché chirc nang clia hdoc-mén hanh phic ma con cua ca
dopamine (héoc-mén twdng thuwdng), mdt chi sé quan trong trong
hoc tap.”28 Sy ting hd clia trwdng dai hoc cho cdng nghé tién tién
nay di kém v&i cam két binh dang vé “cac hinh thirc chiém nghiém”
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va viéc tao ra nhiéu “vung im lang ky thuat s” trong khuén vién
trrdng. Nhirng nganh khoa hoc nhan van chi dwa ra mét dong gop
nhd cho sirc khde tinh than cla sinh vién bang cach tién phong
trong “phong trao nhan thirc cham” (that dang tiéc vi phong trao nay
khong dworc mé ta hodc giai thich).29

Sinh vién Stanford khdng con r&i khéi tredng dai hoc véi mot bang
diém, ma thay thé bang “bang kj nang” dé cho thay “nang lwc”. Sinh
vién Stanford trong twong lai dwoc mé ta 1a “dwoc tuyén dung rong
rai vi tinh linh hoat, kha nang hoc hdi va thich nghi nhanh chéng khi
cac cong ty va td chirc ctia ho phat trién”.39Tinh linh hoat? Kha
ndng hoc héi va thich rng? Theo tbi, khdng can thiét phai cé mét
bang k§ ndng, mot ban kiém ké “nang lwc”, hay tai thiét giao duc dai
hoc & Stanford, va cling khéng can phai ch® dén nam 2025 sinh
vién mai co kha nang thé hién cho nha tuyén dung thay nhirng
thudc tinh nay. Mét chuy&n nganh khoa hoc nhan van véi bang diém
thdng thuwong cé thé lap tirc hé 16 nhirng kha néng do.

Trong nam 2015, t& Chronicle of Higher Education da dang maot bai
luan dai vé d.school clia Stanford, cé twa dé “Liéu ‘tw duy thiét ké’
c6 phai nén gido duc khai phdng mai?”. Tac gia bai viét |a Peter N.
Miller, str gia va hiéu tredng vién nghién clru sau dai hoc Bard
Graduate Center & New York City.31 Hoc ky trwéc, Miller day cac
chuyén dé dwoc ghi hinh, cung véi Michael Shanks, nha khao cb
hoc va mét trong sé it gido sw nhan van gidng day tai d.school.
Miller da dén tham d.school sau do, va ong ca ngoi no la “mot thi
nghiém rat quan trong trong giao duc dai hoc cho linh virc khoa hoc
nhan van”. Ong ndi rang diéu ma 1.200 sinh vién Stanford, nhirng
ngw®i hang ndm tham gia cac 16p tai d.school, dang theo dudi
“tréng nhw gido duc khai phong & mirc do ly twéng nhat”. Nhwng
theo quan diém cda Miller, d6 khéng phai la nén gido duc khai
phéng méi, it nhat 1a “chwa”. Phwong phap cla d.school thiéu bbi
canh lich st nhwng lai phire tap. “Néu suy nghi kj vé ndi dung ma
gido duc khai phdng gidng day, ching ta thay, viéc nghién clru vé
cac thanh twu xwa cGa nhan loai, du Ia lich st, van hoc, triét hoc,
am nhac hay nghé thuat, déu cung cap cho ching ta mét nhan thic
da dang vé suw phirc tap ctia d&i sdng nhan loai,” 6ng viét. Tw duy
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thiét ké thi “ndm béat sw phirc tap cla cudc séng va don gian hoa
ching nham giai quyét van d&”. Ong lo Iang rang, néu cac khéa hoc
d.school 1a “dé thay thé giao duc khai phong truyén thdng, thi ching
ta s& mét di gia tri thwe tién quy bau cuta gido duc cb dién: Nhin
nhan ban than trong hién thwc cudc séng va wng pho v&i mot loat
nhirng diéu phtrc tap khdong hoan hao.”32

Mot trong nhirng suy ngdm sau dy an Stanford 2025 13 “nhu cau va
mong doi sw thay ddi tr cac nha tuyén dung trong twong lai”, va ky
vong rang sinh vién maéi tét nghiép hién nay sé cé nhiéu nha tuyen

dung.33

Stanford 2025 da trich 161 tr mét bai bao trén tap chi Forbes vé tinh
trang nhay viéc, dé cap rang “cdng nhan théng thwdng hién gan bo
v&i céng viéc clia ho trong 4,4 nam; nhwng giai doan dy kién cla
nhirng ngudi tré nhéat trong lwe lwong lao ddng chi bang mot niva
thoi gian nay.”34 Ban chat cta sw thay ddi cong viéc khdng duoc
xac dinh ré rang, va nhirng ngu®i déng gép y kién cho Stanford
2025 khéng phan tach nhém ngu®i nhay viéc nhiéu nhwng van theo
mot nghé nhét dinh vé&i nhém ngwdi nhay viéc va déi nghé nhiéu
lan. Chinh nhém sau m&i nhan dwoc loi ich cao nhat tr nén gido
duc khai phéng, ma Howard Swearer, nguyén chu tich Dai hoc
Brown, mo ta l1a “sw chuan bi cho nhirng vi tri cdng viéc chuwa tirng
thue hién” 3%

Y twédng rang, gido duc dai hoc sé thuc tién nhat néu né chuan bj
cho sinh vién kha ndng nam bat dwoc nhivrng cong viéc trong trrong
lai ma ho chwa twng nght t&i, khong co gi moi mé. Nhwng chung ta
co thé thay ro, rat nh|eu nha tuyen dung da khong con danh gia cao
nén giao duc cung cap to6t nhéat sw chuan bi do — giao duc khai
phong, va cu thé 1a nhirng nganh khoa hoc nhan van. Nhirng sinh
vién c6 cau chuyén dworc ké lai trong cubn sach nay déu may man
vi ho tim thdy co’ hoi dé chirng minh rang, ho da hoc dwoc cach
hoc, chuan bj cho nhirng dot bd nhiém céng viéc chwa tirng thuc
hién.
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Trong mot bao cao cho Hoi déng Hoc thuat Stanford vao nam 2016,
Harry Elam, phé giam déc gido duc dai hoc, bay t6 méi quan ngai vé
“tw duy gido duc thay ddi” ma 6ng thdy & céac sinh vién Stanford
twong lai, nhivng ngudi coi nén gido duc nhw mdt phwong tién cho
muc dich kinh t& ma théi. M6t sinh vién ndm nhat ma éng lam cb
van gan day da tam suw rang, anh ta lo l1ang vi thay minh cham chap
hon so v&i ké hoach dw kién m& cdng ty khéi nghiép vao cudi nam
hai. Elam ciing lo ngai vé sy gia tang lién tuc trong cac nganh ky
thuat. Ong hy vong sé& co mot két thac danh cho “sw phan biét dbi
xr day tai hai gitra dan phi kj thuat va dan ky thuat”. Ong cau mong
mot sw két hop gil(ra nghé thuat, nhan van, cébng nghé va khoa hoc,
diéu ma 6ng goi la “sw hai hda ma&i” nay sé con “quy gia hon ca viéc
nghé si co thé viét ma hodc kj sw va cac nha khoa hoc cé thé choi
nhac,” d6 khong chi la lién nganh ma 13 “hau chuyén nganh”.3% biéu
nay thuwc sw co thé xay ra — tredc nam 2100. Va cung luc do, khoa
hoc nhan van xing dang nhan dwgc sw chu y, trong thoi dai tw duy
thuc té nay, v&i vai tro nganh hoc hiru ich nhat vé moi mat cla gido
duc thuc tién.

https://thuviensach.vn



Chwong 19 Co’ hoi thir hai

Khi Doug Blumeyer, sinh vién chuyén nganh Nghién ctru Phim anh va
Truyén thong, tét nghiép Pai hoc Stanford nam 2008,1 anh tim cach
lam viéc trong linh vwec phim anh. Anh khéng thanh céng trong cudc
tim kiém nay. Nhwng anh da séng trong mét théi khac lich st khi cé
thé nhan dwoc sy dao tao chuyén mén vé 1ap trinh, mét Iinh vuc ¢
nhu ciu vé nhirng ky nang ctia anh, ma khdng can phai quay tré lai
trwdng dai hoc. Anh duoc huén luyén mét cach nhanh chong ma
khéng phai chiu canh no nan, va anh van danh gia cao nén giao duc
khai phdng ma minh nhan dwoc khi la sinh vién dai hoc.

M6t tram nam trwéde, budi so khai clia cac cong ty cong nghiép 1&n
va cac cong ty cébng nghé cao, thanh lap chwong trinh dao tao ndi
b6 riéng. Thang 4 nam 1929, General Electric quang cao trén tap
chi cwu sinh vién Pai hoc Stanford vé “trwdng khoa hoc dién sau da
hoc”, m&i nam tuyén 400 sinh vién méi. “Cac nha lanh dao twong lai
khéng chi dwoc sinh ra ma con dwoc tao ra”, mau quang céo viét,
va qua trinh dao tao nay do cac céng ty thwc hién, chir khéng phai
cac trwong dai hoc.2

Qua trinh dao tao mién phi ma sinh vién tét nghiép nhan cé thé kéo
dai trong nhiéu nam. Vi du, ndm 1934, mdt cong ty bao hiém da gl
dén ban dich vu xép hang cwu sinh vién Stanford mét théng bao
tuyén dung nhan vién nam — mét ngwdi thudc chuyén nganh kinh té
va nguwdi ndy sé trai qua quy trinh ba ndm dao tao tai van phong dé
chuén bj cho vj tri ban hang.3

Khoa hoc may tinh khéng tén tai vao nhirng nam 1920, tat nhién, va
chung ta khéng thé truc tiép so sanh thei diém hién tai véi thdi diém
lic bay gior. Nhwng mdt sinh vién, gia st, mudn theo mdt chuwong
trinh dai hoc vé khoa hoc nhan van tron ven, phai danh 4 nam cho
céng cudc nay, va sau do tiép tuc hoc dé 1ay bang sau dai hoc vé
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khoa hoc may tinh dé bo sung nhibng mén lién quan dén nghé
nghiép cu thé vao chwong trinh giao duc ctia minh, sé can thém 2
nam nira tai Stanford dé Iy dwoc béng thac st khoa hoc.#

it nhat, d6 la trwéng hop van con ton tai cho dén gan day, trwde khi
mé hinh gido duc sau dai hoc méi xuét hién danh cho cac nha phat
trién phan mém: Cac trwong vi loi nhuan cung cap chwong trinh
gidng day chi y&u cau vai tuan, ch& khéng phai vai nam, dé hoan
thanh. Céac trwdng nay chap nhan sinh vién khdng c6 hodc cé it kinh
nghiém viét ma, ké ca sinh vién nganh khoa hoc nhan van chua
tieng tham gia khoa hoc vé khoa hoc may tinh. Cac chwong trinh
khéng cép bang, nhwng cac trwong khang dinh rang, nho loai bé
cac mon hoc khong can thiét, ho sé cung cap cho sinh vién ky nang
phat trién phan mém ma cac nha tuyén dung tiém nang mong muon.
Cac trwong thwdng ty coi minh la “trai huan luyén viét ma”, mot
thuat ngCP thich hgp cho chuwong trinh thwo'ng kéo dai 12 tuén, tai
cac co s& cu thé chi trang bi cac vat dung can thiét: Khéng glan van
phong véi ban ghé, may tinh va man hinh re tién. Chi riéng & San
Francisco, cac trai huén luyén dwoc thdng ké trong ndm 2015 bao
gdm: Anyone Can Learn to Code, App Academy, Coder Camps,
Coding Dojo, Dev Bootcamp, Galvanize, General Assembly, Hack

Reactor, Hackbright Academy, Make School, va Rocket U.°

M6t trong sb d6, App Academy da bat dau quang ba tryc tiép dén
cwu sinh vién Stanford vao mua thu nam 2015 véi théng diép “Trén
50 sinh vién tét nghiép Stanford dwoc tuyén dung v&i mure lvong
trén 105.000 d6.”6 Trwong nay dwoc thanh I1ap nam 2012 bdi hai
cwu sinh vién Pai hoc Chicago: Kush Patel, mét ngudi chuyén
nganh kinh té lam viéc tai mét quy dau co, va Ned Ruggeri, kj sw
phan mém tai Google. Ho thiét 1ap App Academy dau tién tai San
Francisco réi m& thém mot van phong tai thanh phé New York. Sau
mot s6 thir nghiém, ho dirng lai v&i con sd 12 tuan mébi hoc ky, dé la
tiéu chuan. Nhwng App Academy ndi bat so vé&i nhirng don vi khac
b&i vi cach tinh phi cho sinh vién. Thay vi dinh gia hoc phi 15.000
dd la hodc 17.000 d6 la, mirc tién thong thuwéng véi cac chuong
trinh dao tao c6 thdi lwvgng twong tw, App Academy str dung mé
hinh tra sau, tinh phi 18% thu nhap cuta sinh vién trong nam lam
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viéc dau tién, phai tra trong hon 6 thang.” Néu sinh vién van that
nghiép trong nam sau do, nghia vu phai tra hoc phi cham dut.

Quy dinh nay budc nhirng ngwdi déng sang l1ap App Academy phai
chu y séat sao téi thj trwérng danh cho cac nha phat trién phan mém
mé&i vao nghé. Ban dau, ho chia khéa hoc thanh hai phan: Mét phan
danh cho viéc hoc cach phat trién rng dung di ddng cho hé diéu
hanh iOS cla Apple, phan con lai danh cho viéc phat trién &ng dung
web. Tuy nhién, nhirng nha dong sang lap App Academy nhan thay,
rat kho tuyén dwoc Itra sinh vién tdt nghiép dau tién. Viéc cung cp
qua trinh dao tao téi thidu trong viéc phat trién cac (rng dung di déng
iOS ddi hdi nhiéu hon mét vai tuan, vi vay ho quyét dinh bé phan di
dong dé tap trung hoan toan vao cac (rng dung web, day Ruby on
Rails va JavaScript, cac cong nghé cé vé duwoc san don nhét.

App Academy khéng cam két sé bién toan bd ngudi theo hoc trd
thanh lap trinh vién thanh céng. DU khéng yéu ciu ng vién cé bang
dai hoc, cling khong doi hai kinh nghiém lap trinh trwéc do, nhwng
no lai yéu cau tng vién phai trai qua quy trinh kiém tra nhiéu giai
doan dé dam bao thdong thao cac kién thire 1ap trinh co ban. Ban
dau, né chi chap nhan 5% ngwdi ndp don, nhwng dén nam 2015, ty
|& chap nhan da gidam xudng chi con 3%.

ng vién tiém nang dwoc khuyén khich 1am viéc theo cach riéng
cda ho, trwdc khi lam bai kiém tra 45 phat vao giai doan dau tién
trng tuyén. Sinh vién vuwot qua bai thi viét, bao gém ba thir thach,
mdi thir thach phai dwoc hoan thanh trong 15 phut, chuyén sang bai
thi thir hai v&i thoi lvong twong tw. Bai kiém tra nay dwoc thwe hién
qua Skype, v&i mot nhan vién cua App Academy glam sat qua man
hinh khi rng vién tim kiém giai phap. Hai cip d6 cta ky thi khéng
cung cap tin chi cu thé ndo, ma chi xac dinh xem trng vién c6 kha
nang gidi quyét cac van dé |ap trinh co ban hay khéng. Nhirng thi
sinh vwro't qua hai bai thi nay con phai trai qua giai doan danh gia ma
App Academy goi 1a “cudc phdng van thich hop” nham danh gia sw
thodi mai clia ng vién khi lam viéc véi ngudi khac. Diéu nay rat
quan trong vi chwong trinh ctia App Academy ap dung phwong
phap “lap trinh theo cap”, trong d6 hai sinh vién cung dung mét may,
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thay phién nhau goé ma va kiém tra. Tai App Academy, sinh vién
dwoc xép vao cap maéi mdi ngay, vi vay ho l1am viéc véi nhiéu ban
cung 1&p va phai thich nghi véi nhiéu dang tinh tinh va phong cach
khac nhau.

M6 hinh lam theo cap dwoc quy dinh trong I&p hoc, mbi trwdng ky
luat thép, viéc mién hoc phi dé thay bang viéc thu mét phan thu
nhap trong ndm dau tién — khéng mét diéu nao gibng nhw cac 1&p
hoc va yéu cau tai chinh clia Stanford. Cé I&, khac biét nhat chinh 1a
sy thiéu vang mét bang cap dwoc trao vao cudi chuong trinh — sw
thiéu hut khién App Academy va cac trai huan luyén viét ma tré& nén
vé hinh trong nhitng bang xép hang cac chwong trinh sau dai hoc
do cac nha phan tich chat lweng giao duc, US News & World
Reports va hiép héi hoc thuat chuyén nghiép, binh bau. Sinh vién
Stanford nghe vé App Academy déu tw héi, liéu viéc dén mot trai
huan luyén viét ma nhw App Academy c6 lam mét di nhirng 4n
twong t6t dep ma ho c6 khi dwoc nhan vao Stanford khéng? Vai |0
an Ui c6 thé dén tr sy that la, mét sinh vién nganh khoa hoc nhan
van roi Stanford v&i bang cir nhan khoa hoc nhan van, néu tham gia
trai huan luyén viét ma, van hoan toan dap trng cac tiéu chuan vé
giao duc dai hoc ma nhirng ngudi ing hé khoa hoc nhan van da
thiét 1ap hdi dau thé ky 20: Cac nam hoc dai hoc, tdt nhét 1a, nén tap
trung vao giao duc khai phéng; sau thei gian d6, méi dén dao tao
nghiép vu chuyén mon.

M6t s6 nganh nghé, nhw y khoa, yéu cau rét nhleu diéu kién tién
quyét ma sinh vién phai hoan thanh trong khi van con 1a sinh vién
dai hoc; viéc bu dap cho thoi gian dai hoc mat di chi co thé duoc
thwe hién bang qua trinh hoc tap bd sung dat dé sau khi tét nghiép.
Nhwng mé hinh trai viét ma, khéng yéu cau cac mén hoc bat budc
hodc bang cap, da mé& ra canh clra rong m& cho tat cd moi nguoi.
Doug Blumeyer nép don vao App Academy 6 nam sau khi tt
nghiép.

Khi Blumeyer nép don, anh khdng phai linh m&i trong Iinh viee phan

mém. Nhwng hoi & Stanford, anh da phai trai qua nhiéu khé khan vi
nghi ban than hieu biét vé cac nguyén tac co ban trong lap trinh
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nhiéu hon kha nang thwe té. Héi cap hai, anh tham gia mét trai hé
dé hoc lap trinh. O d8, anh da hoc BASIC va viét mot sb trd choi
nhap vai chi bang van ban don gidn. Sau d6, anh hoc thém nhiéu
l&p & trwdng nhwng khéng yéu thich dén mure tw 1ap trinh & nha.
Tuy nhién, Blumeyer quan tam sau sac dén Al. Anh ndp don va
dwoc nhan vao nhiéu trwéng trong nhém Ivy League, MIT va
Stanford. Anh chon Stanford vi trw&’'ng c6 chuyén nganh lién nganh
cho phép nghién ctru Al khi con Ia sinh vién dai hoc: SymSys. Anh
khéng lang phi thoi gian sau khi nhap hoc vao cac khéa CS bat
budc trong hoc ky dau tién. Anh quyét dinh rang, minh khéng can
khoa gidi thieu CS 106A, va co thé truc tiép tham gia CS 106B. Vi
anh tirng tiép xuc trwdc vai 1ap trinh, va vi, nhw anh ké lai rang, anh
ludn dwoc coi la modt ngwdi rat théng minh, nén anh quyét dinh tham
gia phién ban tang téc cla khoa hoc, CS 106X.

“Téi that bai dau don,” Blumeyer nhé lai. “Téi truot 16p dé trong &
ché.” Biéu nay dén nhuw mét cu sbc troi giang. Anh chwa bao gi®
ném trai that bai trong doi. Sw that bai nay da giang mot don nang
né vao ké hoach nghién ctru Al cia anh. Blumeyer Ui lai va tham
gia CS 106A va 106B cung vai I&p CS khac. Tuy nhién, |&p chinh
thirc dau tién ctia anh vé Al khong dién ra tot dep. Cung théi gian
ay, anh tinh c& tham gia I&p ly thuyét phim anh 101, va thé gidi
phim anh da thu hut anh. Anh quyét dinh rang, ly thuyet phim anh
cung cap moi th& anh thich vé SymSys, nén anh chuyén sang
nghién ciru phim &nh va truyén théng, mét chuy&n nganh tirng nam
trong khoa lich str nghé thuat.

Blumeyer mudn lam phim cho riéng minh. Anh lam cac bd phim
ngan, st dung cac ngudn lwc dwoc cung cap bdi mot xwdng lién két
v&i Hiép hdi Phim anh Stanford. V@i 16 khuyén tr ¢ van, anh danh
moét mua hé & New York tham gia khda hoc lam phim tai Dai hoc
New York (NYU) va lam nhiéu phim ngan hon. Anh tr& vé Stanford.
Thei gian tréi qua nhanh chong, anh tét nghiép nhwng khéng ¢6 viéc
lam. Blumeyer chuyén vé nha cha me & lllinois va hoan thanh mét
kich ban dai. Sau do, anh chuyén dén New York dé thiét 1ap lai méi
quan hé v&i cac sinh vién dién anh ma anh gap tai NYU, nhirng
ngwdi ma anh nghi minh ¢6 thé méi ho tham gia san xuét kich ban.
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Anh budn ba nhin lai thoi diém do, vé viéc anh da mong doi “moi
ngw®i nhin vao kich ban sé lap tire thich né va hiéu rang, day Ia dv
an hoanh trang va t bd nhirng gi ho dang lam dé tham gia”. Nhung
diéu nay khong Xay ra, va ‘anh nhan ra minh khong du kha nang tai
chinh gé trang trai cugc sbng vai cdng viéc hién co. Anh tré vé nha
mot 1an niva, roi quay lai Vung Vinh San Francisco va thtr lai. Nhiéu
nam trdi qua, anh khéng hai Idng v&i cude sbng clia minh sau khi ra
trwong.

R&i cac trai hwdng dan viét ma ra doi. Khi Blumeyer biét dén ching,
anh nhan ra rang ching cho anh co héi dé khéi dau lai. Mot trai
huén luyén con khéng doi hdi nhiéu thei gian. N6 chi 13 téi khong thé
tan hwdng cudc sbng trong 3 thang, va sau dé anh sé& vuwon |én, mot
cach ky diéu, va&i vai trd nha phat trién web. App Academy déc biét
thu hat sw cha y cta anh, vi anh thdy minh sé& khéng phai vay tién
hoc phi. Anh ndp don vao App Academy va dwgc nhan vao dot hoc
tor thang 12/2014 dén thang 02/2015.

App Academy tb chirc cac I1&p hoc tir 9 gi® sang dén 6 gi® chiéu, 5
ngay mot tuan. Bai tap vé nha lap day cac budi tbi va cubdi tuan.
Ngay ttr diu, hoc vién da dwoc thédng bao ho sé phai bd ra 80-100
gi® mét tuan danh cho I&p hoc, va Blumeyer nhan thiy mirc trung
binh cla anh la gan 100 tiéng. Anh rat biét on co hdi dwoc hoc lai
mot phan cdia SymSys, chuy&n nganh da dwa anh dén Stanford, va
tuan thd nhirng yéu cau cta chwong trinh hoc v&i sy nghiém tuc
cao do.

Théng thwdng, 75-80% lop hoc tai App Academy la nam gidi.
Khoang mét nlra sb sinh vién dén t cac linh viee STEM. Trong
khoa ctia Blumeyer, khéng con ai khac dén tr Stanford. Mot tro
gidng noi voi anh rang, ty I& cac &ng vién dén tlr trwdng dai hoc
danh gia dwoc nhan vao trai huan luyén thap hon so véi trng vién
dén tlr cac trudng it ndi bat hon. Ly do khéng duoc tiét 16, nhwng
tro gidng doé cho rang, co thé I1a vi cac rng vién nay khong tha thiét
tham gia do ho c6 nhiéu lwa chon hon nhirng ngu®i khac.

Nho cac Iop CS trwde day tai Stanford, Blumeyer co nhiéu kinh
nghiém lap trinh hon gan nhw 53 ban cung nhom. Tuy nhién, anh
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khéng that vong khi phai ghép cap lam viéc v&i nguoi it kinh nghiém
hon. Hoc vién cé da (rng vién dé cé thé sang loc sao cho 3% sb
nguwdi dwoc chap nhan déu co thé xi ly cdng viéc mot cach déng
déu; chi co 2 thanh vién trong khoa khéng thé hoan thanh né.
Blumeyer con thay rang, lam viéc theo cap rat hivu ich vé&i nguoi
nhiéu kinh nghiém cling nhw it kinh nghi@m, b&i vi khi y, nguoi
tham nién dong vai tré nhw mét giao vién. Anh khéng nhé ai da noi,
“Ban khéng thyc sy hiéu diéu gi do, trtr khi ban cé thé giai thich n6
theo hai cach khac nhau,” nhwng Blumeyer danh gia cao sy khén
ngoan cua nhan dinh do.

Chin tuan dau tién tai App Academy dwoc danh cho chwong trinh
lap trinh. Ba tuan cudi cuing I thoi gian danh cho hoat dong “ho tro
nghé nghiép”. Mot sb chwong trinh hé tro bao gdm céac chu dé
chung, chang han nhw chudn bj hé so va thw xin viéc. Nhirng giam
déc tuyén dung tai cac cong ty cdng nghé co 1€ cung chung quan
diém vai Kyle Wiens, giam dbc diéu hanh iFixit, nguoi tirng viét
trong mot bai luan trén Harvard Business Review rang, “Céc lap
trinh vién cha y dén cach ho xay dwng ngén ngir viét sé co xu
hwéng chud y nhiéu hon dén cach ho viét ma.” Wiens giai thich “thai
dd khéng khoan nhwong dbi véi cac 16i nglr phap” ctia minh theo
cach nay, “Néu phai mat hon 20 nam dé hiéu dung cach st dung
cum ‘it’s’, thi dé khédng phai qua trinh hoc tap ma téi cdm thay hai
long.”8

Cac don vi hé tro nghé nghiép khac tai App Academy duoc diéu
chinh theo nhu cau cu thé cua viéc phat trién phan mém: Mét hoi
thdo phéng van cho nganh k§j thuat, nhirng thach thirc cla viéc viét
ma, va mot hdi thao ma ngwoi theo chuyén nganh nghién ctru phim
anh va truyen thédng cé thé chwa tirng dwoc tham gia, vé dam phan
lwong. Két hop véi cac hoi thao nay la chuyén dé vé cac thuat toan
c6 kha nang xuét hién nhiéu nhat trong cac cudc phdng van danh
cho dan ky thuat.

Blumeyer ddng théng tin vé bang cap ctia minh 1én nhiéu trang web
viéc lam. Cac cong ty khoi nghiép 16n nhat, phat trién nhanh nhat
ludn ngap trong don &rng tuyén tir cac (rng vién phat trién web nhiéu
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kinh nghiém, va thwong bat dac di 1am ho méi tuyén nguwdi thiéu
kinh nghiém.9 Céc nha tuyén dung khéng quan tam t&i Blumeyer,
nhwng thé gi&i clia cac céng ty phan mém khéi nghiép thi bao la, va
c6 rat nhiéu cong ty kh&i nghiép dang chao dén anh. Anh ngéap
trong nhirng I&i dé nghi tr cac nha tuyén dung. D6 1a sy thay dbi
m&i mé so v&i hdi anh tét nghiép Stanford véi chuyén nganh nghién
ctu phim anh va truyén théng. App Academy khuyén sinh vién
khéng nén voi tim dén cac céng ty trong “danh sach hang dau”,
nhirng noi ho hirng thu nhat. “Hay dén cac cudc phdng van run ray
dau tién cla ban tai cac cong ty ban khéng that sy yéu thich,” anh
dwoc nhac nhw thé. “Va, téi da lam nhw vay.”

Blumeyer da rat thanh thao trong phéng van khi anh tham gia cudc
phdng van v&i Pivotal Labs, mét cong ty phan mem giup khach hang
xay dwng (rng dung web/di ddng cung phan mém khac, bang cach
dao tao cac nha phat trién nodi bd cho khach hang. Lap trinh theo
cap la mét trong nhirng ky thuat ma cong ty nay str dung. N6 con la
coéng ty hoan toan cdé thé tiép nhan nhirng lap trinh vién thiéu kinh
nghiém ttr mot trai hun luyén, vi Pivotal yéu cau cac 13p trinh vién
cua minh phai trai qua chwong trinh dao tao kéo dai 3 thang, lam
viéc chat ché vadi cac lap trinh vién cua Pivotal, ap dung dung mo
hinh cGa mét trai huan luyén quan sy duoc thiét ké dé thay déi thoi
quen.10

Blumeyer dwoc de nghi lam viéc va anh gia nhap.

Hon mét nam sau, anh noi réng minh yéu thich cdng viéc va tiép tuc
hoc hdi dwoc nhiéu diéu maéi. Mot nam sau khi dwoc tuyén, Pivotal
tang trwd@ng manh mé; dén thang 05/2016, da kéu goi dwoc dén 253
trieu d6 la,’ mot khodn tién khéng twéng ddi vai mot cong ty khong
c6 chi phi vén cao. Blumeyer khdng nghién ciru k¥ tinh hinh Thung
IGing Silicon va tim kiém nhirng cong ty kh&i nghiép phat trién nhanh
voi moét quy dao nhat dinh nhw Andrew Phillips da lam. Anh chi tim
mot noi s&n sang chap nhan anh va két qua dao tao tai trai huan
luyén cia anh. Va anh da thanh céng.
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Con dwdng dan dén cong viéc da co thé ngan hon nhiéu néu
Blumeyer, nhw anh viét véi giong diéu khdng cdm thay hai long vé
minh, khéng “tdn th&i gian cla tdi dé tré nén chin chan.” Nhuwng anh
tin rdng con dwéng clia minh cudi cung lai hoa ra 6n thoa: Anh ¢
mot nén gido duc khai phong, va tiép dé la mét nghé nghiép.
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Chwong 20 Giao duc khai
phong chinh la giao duc hwéng
nghiep

Marc Tessier-Lavigne, nha than kinh hoc tirng 1a gidng vién tai
Stanford, giam dbc diéu hanh clp cao tai Genentech, va sau d6 1a
cha tich Dai hoc Rockefeller, da hap thu tinh hoa ciia STEM hét mr
c6 thé.1 Tuy nhién, khi dwoc bd nhiém l1am cha tich Dai hoc Stanfore
va doc dién van nham chirc vao thang 10 nam 2016, 6ng da manh
mé ung hé giao duc khai phéng va cdng khai chi trich viéc cac chint
tri gia va cha me cua sinh vién qua

mirc say mé cac nganh STEM. Ong cho biét, nhirng ky ndng quan
trong nhét cé thé dwoc truyén dat cho sinh vién dai hoc 1a ly luan
phan bién va dao dirc, kha nang thé hién sang tao, va sy danh gia
cao tinh da dang, sw chun bj tét nhat cho nhirng diéu nay chinh Ia
nén gido duc khai phéng toan dién.

Débi voi Tessier-Lavigne, “khai phong” trong “gido duc khai phong” d
cap dén “khai phdng tam tri”, sw khai phéng dang bj de doa b&i “ap
lwe chd trong vao nghé nghiép ngay cang tang”. Khdng phai STEM,
hay sw chuyén mén hoéa trong bat ct linh vwe nghé nghiép cu thé
nao, dwgc xem la hiru ich trong viéc chuan bj cho sinh vién kha
nang thich nghi sudt cudc doi. Bé truyén dat tinh hiru dung vé moi
mat clia nén gido duc khai phdng cho cdng viéc twong lai ctia sinh
vién, dng dwa ra khau hiéu maéi: “Gido duc khai phong la hwéng
nghiép”.2

Khi gap g& doi ngli giang vién vai ngay sau do, Tessier-Lavigne thd
rang, nhirng linh vire pho bién hién thdi, trong d6 khoa hoc may tint
dang dan dau, khac han thdi diém 20-30 ndm trwde. Va ching cd
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thé s& chang phai ndi troi nhat vao 20-30 nam sau. Két luan ma éng
dwa ra cling chinh la két luan ma mot gido sw khoa hoc nhan van
hay xa héi sé dwa ra: Cac trwd'ng dai hoc phai duy tri sy da dang
mén hoc, va ddm bao rang Igi ich cla sinh vién dwoc mé rong trén
tat ca cac nganh.

Tessier-Lavigne dwa sy bao vé giao duc khai phéng 1én vi tri hang
dau trong nhirng chia sé clia 6ng v&i cac cong déng dai hoc khac,
ma khéng may may bao vé vi tri cia chinh minh. Viéc 6ng tach minh
khoi sw nghiép riéng trong khoa hoc (*ng dung khién moi hanh déng
tng hd clia 6ng cang dang cha y hon: Ong khéng hé bao vé Iinh
vire ctia minh. Va mac du, 6ng dang ban vé Stanford, nhwng moi
nhan dinh ctia 6ng déu thich hop v&i cac trwong dai hoc. Tat ca
sinh vién déu co thé phai thwdng xuyén thay doi cong viéc; tat ca
déu can dwoc chuan bj sdn sang dé thich nghi v&i cac cong viéc sé
phat trién nhanh chong va phdi hop v&i nhirng nguwoi cé nén van
hoa va xuét than khac nhau; va tat ca sé dwoc hwéng loi tir “mot

nén gido duc dwa trén s toan dién”.4

M6t diéu ma Tessier-Lavigne da khong lam 1a 16i kéo sw chu y vao
vai trd then chét cia cac nha tuyén dung trong viéc xac dinh sé
phan clia nén gido duc khai phdong. “Chung ta dang chién dau chdng
lai phan 1&n x& hoi, mot xa hdi dang thuc day sinh vién tap trung vao
mét [inh vire, chir khédng phai mé réng,” 6ng néi. “Thai dé tap trung
sau sac vao trién vong trwdc mat... khéng chi dén tlr cha me, ma
con tir chinh sinh vién, ban bé cta ho va nhiéu ngwdi khac, nhw toi
nghe néi.”® Nhwng sinh vién va cha me ho chi dang phan trng véi
nhirng tin hiéu ma cac nha tuyén dung gt di trong thj trworng lao
ddong ma théi. Néu nha tuyén dung thé hién thai do danh gia cao
giao duc khai phéng, sinh vién va phu huynh sé chu y.

Nhirng nguoi theo chuyén nganh khoa hoc nhan van xuat hién
trong cudn sach nay la nhirng ngwoi 10i ngwoc dong. Ho chon
chuyén nganh ctia minh, bat chap vé sb bang chirng cho thay ho sé
gap kho khan I&n khi tim viéc, va thwc sw nhw vay. Cau chuyén cla
ho dwoc ké ra khéng phai dé xoa bd quan niém hoai nghi cla thi
trwdng lao dong ddi véi khoa hoc nhan van, ma dé cho thay rang,
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néu nha tuyén dung trao cho ho co hoi, thi nhirng thanh tich l1am
viéc clia ho sé& cung cap bang chirng rd rang vé nhirng gia tri hiru
ich ho ¢6 dwoc tir nén gido duc khai phéng — gido duc khai phong 1a
giao duc hudng nghiép.

NGi lo vé twong lai cdia sinh vién dai hoc luén phu thudc vao quyét
dinh Iwa chon chuyén nganh ctia minh va sw nhin nhan vé chuyén
nganh dé tr phia cac nha tuyén dung. Trong vai chuc nam dau tién
cua Stanford, ngwdi theo chuyén nganh ky thuat cé thé tw tin sé tim
dwoc céng viéc néu chuyén mén cla ho khéng qua déc thu nhw
khai thac maé. Nhirng sinh vién lwa chon luat hoac y khoa cling co
thé tan hwdng sw thodi mai khi nhin thay ré rang con dwéng nghé
nghiép chuy&n mén trwéc mat. Nhirng sinh vién tét nghiép khoa
giao duc danh ntra nam hoac mét nam cho cac khéa sau dai hoc dé
dwoc cap chirng chi gidng day phd théng ciing cdm thay nhw vay;
1/3 sinh vién tét nghiép Stanford vao dau thé ky 20 di theo con
dwdng gidng day, tam thdi hodc lau dai.®

Tuy nhién, trong nhitng ndm dau dé, cac sinh vién khéng theo
hwéng chuy&n mén sau déu cam thay so hai trwdc twong lai mo mit
sau khi t6t nghiép. Nam 1904, mét nha van-sinh vién da hinh dung
ndi tuyét vong clia mot sinh vién tét nghiép nganh tiéng Anh va lich
st khi anh ta nhin cham chud vao tdm da ctru 16ng khung v&i noi
dung viét bang tiéng Latinh va tw hdi “N6 c6 céng dung gi trén doi
nay?”:

NO treo trén gia sach

Trong khung g6 toi tan,

Anh ta bang hoang khéng nhéan ra con chir

Ngoai trir cdi tén cii mém chét tiét ctia anh tal’

Cung thoi diém do, tap chi hai cia sinh vién Stanford miéu ta nébi

kinh hoang cua sinh vién nam cudi, ngwdi sé som bi trwrdng dai hoc
day nga khai thuyén dé roi vao bién sau vé tan:
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Buwé&c manh 1én nao! H&i anh ban an xin,
Diéu gi khién ban di qua cham

DU ¢6 vé van diém tt

Gan chat dwdi ban chan?

Tét nhat, hay nhay khéi thuyén

Lao vao bién sau vo tan!

DPé chung t6i cé thé don dep thuyén

R&i thwdng thire bira tiéc tra.8

Stanford, cling nhw cac dai hoc khac, tw nhan 1anh trach nhiém sap
xép viéc lam cho sinh vién sau khi tét nghiép, mac du trén thuwc té,
né khdng cé strc manh dé quyét dinh mot yéu td tdi quan trong: Yéu
cau cta nha tuyén dung dbi vé&i sinh vién. Néu sinh vién chuyén
nganh giao duc khai phédng gap kho khan, trwedng dai hoc sé tric
tiép db 16i nay cho chinh minh.

Liéu Stanford c6 dang thyc hién tat ca nhirng viéc tredng nén lam
cho céc sinh vién khéng theo dudi hwéng nghé nghiép chuyén mén
hay khéng? Cau hdi dwoc Richard M. Alden, phé giao sw nganh
tiéng Anh, dwa ra vao nam 1910. Ong gtri modt bang hai t&i rat nhiéu
sinh vién nam cudi ctia Stanford (tri sinh vién nganh ky thuat, y
hoc, luat phap, va giang day)

réi héi ly do ho chon chuyén nganh ctia minh. Ong phéat hién ra
rang, it nhat mot nira sd ho theo chuyé&n nganh bi gdn mac “cac
khoa khéng dao tao chuyén sau”, khéng cé “dich dén nghé nghiép
cu th&”. Diéu nay dac biét dung v&i nhirng nguwdi da chon chuyén
nganh tiéng Anh, lich str, hoac tiéng Birc.®

Theo Alden, nhirng ngwoi theo chuyén nganh khdng hudng den
nghé nghiép cu thé bao gdm ca sinh vién “khéng mong muén” va
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“mong mudn”. Nhirng sinh vién “khdng mong mudn” la nhirng ca
nhan “dén trworng dai hoc chd yéu vi cac muc dich khac, chir khéng
phai giao duc” hoac chon mot chuyén nganh chi vi bi ép bubc.
Nguworc lai, nhitng sinh vién “mong mudn” lai khdng thich nghién ctru
mét Iinh vwe cu thé, vi nghé nghiép dw dinh cia ho khéng duwoc
trw&ng dai hoc cung cdp mét chuwong trinh chuan bi dac biét nao
hodc sw chuan bj s& dwoc phan bd & bac sau dai hoc. Alden bao vé
nguyén vong dwoc tham gia thém nhiéu khoa hoc giéi thiéu, kham
pha nhiéu Iinh vwc kién thire, va nhan dwoc mét nén gido duc khai
phong cua nhirng sinh vién nay. M@i lo duy nhat cla éng la liéu ho
c6 quyén loi hop phap tai Stanford hay khong, vi diéu I& cla trwdng
quy dinh rang gido duc “gitp sinh vién theo dudi nhirng diéu hiru
ich, va giup ho cang som dat dwgc cong viéc ma ho ao wéc cang
t6t". Alden d3 |6 mat co héi dé tranh luan rang, nén gido duc khai
phoéng cé thé cung cip sw chuan bj toan dién cho tat ca cac linh
vure, va viéc lay bang cir nhan chi nén duwoc coi la giai doan gan
cudi cla giao duc, trwdc giai doan dao tao chuyén mén tai tredong
sau dai hoc.10

Thay vi ¢b gang thuyét phuc thé gi®i bén ngoai tin vao nhirng gia tri
tot dep ctia mét nén gigo duc “khdng hudng nghigp”,"" truong dai
hoc lai tim cach cai thién nhirng diéu bi coi la van dé: Sinh vién thiéu
théng tin day du ve cac lwa chon nghé nghiép. Uy ban Hwéng
nghiép , ban dau gdm 5 gidng vién, da dwoc thanh lap nam 1913.

Uy ban té chirc cac bubi toa dam vé nghe nghiép cu thé, 1&n danh
sach cac nganh nghé phu hop véi mdi chuyén nganh, va giam sat
viéc m& rong bb sach huwdng nghiép ma thw vién trwdong lwu triv

trong phong tham khao.12

Cum tr “hwdng nghiép” sau do tr& nén thinh hanh trong gidi giao
duc dai hoc, nhwng Uy ban nhan thirc duoc réng, tlr nay goi nén
hinh &nh vé nhirng nghé nghiép khéng doi héi gido duc dai hoc. Mét
cudn sach hwéng dan, do Gy ban xuat ban, giai thich rang viéc st
dung thuat nglr nay khac v&i cach sir dung théng thudng, “Trong
bao cao nay, tir ‘nghiép’ dwoc sir dung dé néi dén céng viéc ma mot
nguwdi gan bo subt doi, bat ké ban chat hodc cip dd cong viéc.” W.
M. Proctor, nguw¢i day khda “hwédng nghiép” trong k h oa giao duc,
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cling gidi thich nhw thé trong mét bai néi chuyén véi sinh vién
Stanford nam 1919, vé cach chon mot cong viéc ca doi. 13

Uy ban ciing biét, hau hét sinh vién dai hoc déu c6 xu hwéng tin
rang, bang cr nhan 1a tat ca nhirng gi ho can dé bat dau cong viéc
tron d&i d6. Nhiém vu “khéng vui vé cho 1dam” clia Gy ban la giai
thich rang, khdng phai moi n ghé nghiép déu chao dén nhirng nguoi
chi c6 4 nam dai hoc. Cubdn sach hwdng nghiép cua ho chira, mot
sb nghé c6 the yéu cau nghién ctru sau dai hoc, mot sb yéu cau hoc
viéc, va mot sb khac chi cé thé theo dudi bang cach ddm nhan “vi tri

nhd ma sau nay, co thé dan mot nghé nghiép lau dai”. 14

Uy ban Hwéng nghiép clia Stanford da cung cép 1&i khuyén cho cac
sinh vién yéu thich kinh doanh, linh virc dang hap dan tré lai trong
thdi diém nay. Hay nhé rang, vao nam 1919, Pai hoc Stanford
khong cé trwwdng kinh doanh nao, nhwng Gy ban khéng thuc giuc
sinh yéu thich kinh doanh di theo chuyén nganh kinh té. Thay vao
do, Gy ban néi rang, nhirng sinh vién nay nén tan dung th&i gian
hiéu qua bang cach theo dudi bat cir s& thich nao — khoa hoc, ngdén
nglr, hay van hoc. “Khéng can qué nhiéu kién thirc, nhwng qua trinh
dao tao sé giup clng cd kién thirc dé sinh vién tdt nghiép thanh
cong trong kinh do anh,” trén sach huwéng nghiép viét. “Qua trinh
dao tao nay co thé duoc tdng cuwdng nhé viéc nghién clru hau hét
cac linh virc, mién 1a nghién ctru nghiém tdc va mé rong.”1°

Hoi ddng hoc thuat khdng dé cao nghé nghiép nay so véi nhirng
nghé nghiép khac; ma ho khuyén khich sinh vién can nhac nhiéu
kha nang, t6 chirc nhirng budi gidi thiéu hap dan vé mét sé nghé
nghiép ma sinh vién cé thé chwa tirng nghe, hodc nghi 1a khéng
thich hop véi sinh vién tét nghiép dai hoc nhw: Tréng hoa qua, dw
thdo khoa hoc, cong viéc dién xuét, dién thuyét trwéc cdng ching,
can bd y t&, nha thién van hoc, nha tric dia, va, mét nghé trong ty
ban, ¢ van Hwéng nghiép. 16

Khéng mét 16i tiéu cwe dwoc dung dé noéi téi bat ky nghé nao trong

hang ta nghe nghiép treo lo Irng trwdc mat sinh vién, trir nganh
luat, mét nghé tir lau da qua déng duc, dan dén thu nhap trung binh
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giam sut, va “qua nhiéu nguoi” tot nghiép nganh nay méi nam. Dién
xuat chuyén nghiép ciing 1a mét nghé khéng dwoc khuyén khich,
“Cudc sbng bap bénh va bat én clia nghiép biéu dién cung cac diéu
kién xung quanh la nhixng van dé can dwoc xem xét can than va
nghiém tuc nhét, trwde khi quyét dinh 1ay san khau Iam nghé nghiép
gan bo lau dai.” 1’

Sinh vién nir quan tdm dén cong viéc thw ky — Oy ban khong st
dung ngén ngly trung lap vé gidi tinh — va mai tbt ng hiép dai hoc sé
phai canh tranh v&i “nhirng c6 gai tré thiéu hoc hanh, thiéu kha nang
phan xét va nang lwc, va nhitng ngudi lam viéc chi dé kiém tién
mua sam quan &o cho dén khi két hén” va nhirng nguwoi, “vi nang
suat kém va thiéu hirng tha trong cong viéc, khién mirc lwong dwoc
trd cho vi tri thw ky g idm dang ké va khién nhém phu niv tai nang
kho ti m dwoe co héi xtrng dang”. Nhwng nhivng sinh vién nlr moi
tét nghiép dirng qua lo Iang ma hay nght vé cac vi tri thw ky danh
cho ngwdi méi vao nghé nhw nh @ng vi tri thye tap, qua do co thé
duwoc hoc nhiéu diéu tlr “nhirng ngudi c6 hoc van thap nhwng nhié u

kinh nghiém hon”.'® Tuy nhién, dy ban khéng khuyén khich ni sinh
vién quan tdm den nhirng nghé nghiép ma chd yéu dwgc nam gioi
lwa chon.®

Nam 1930, phéng vién cla t& bao sinh vién da van dung khiéu hai
hwéc dé thu huat sinh vién vao chwong trinh do cac dién gia cta Uy
ban Huwéng nghiép té chire, “Ky nghi 4 nam clia thé hé tré, thuwdng
dwoc goi la gido duc dai hoc, sép két thuc va dén thang 6, phan Ion
céac lop tdt nghiép cua Stanford sé phai d6i mat véi thé gidi thue té
day ray kho khan, ma khéng co sy chuan bj va chwa cé quyét dinh
vé nghé nghiép gan bd v&i cude ddi ctia ho.”20 Tl “phan 16n” ding
dé dé cap dén nhirng sinh vién nganh giao duc khai phong. Mot
phong vién khac thdy rang, “bac si, luat sw va ky sw cd cac ké
hoach twong lai kha én, nhwng phan I&n sinh vién nam nhét khéng
nhin xa hon mua béng sap t&¢i hay hoc ky mua xuan sang nam. D6
la noi hoat ddng huéng nghiép bat dau thwe hién céng viéc cua
minh.”21
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Uy ban Hwéng nghiép dugc m¢& réng. C. Gilbert Wrenn, nghién ctru
sinh khoa giao duc, duwoc bo nhiém lam thw ky dich vu hwéng
nghiép clia trwdng vao nam 192922 va sap xé&p gid lam viéc cho
sinh vién vao budi chiéu.2> Wrenn cting dugc bd nhiém lam thanh
vién Uy ban Hwéng nghiép, Gy ban da phat trien vao nam 1930, nho
m¢&i dwoc 3 hiéu tredng va can bd dao tao dai hoc vao doi ngi
giang vién.?4

Dan dan, doi ngi giang vién va ban lanh dao trvong da dé cho sinh
vién thuc hién viéc sap xép dién gia va quang ba cac cudc toa dam.
Coéng viéc dwoc thwe hién béi cac tinh nguyén vién sinh vién nham
phuc vu hoat déng huwédng nghiép da dwoc mé réng. Trong thdi ky
hoat ddng cao diém, Gy ban sinh vién siéng nang dén mc ho gap
nhau mdi tudn mot 1&n.25

Hwdng nghiép dwec phan thanh cac linh vwc riéng biét cho nam va
n.26 Vi du, vao ndm 1940, khi chwong trinh Chudi Hwéng nghiép
cho nam gi¢i mdi Edward C. Lipman, giam déc diéu hanh bach héa
Emporium, dén phat biéu tai trwéng, va givi dén sinh vién thdng diép
“T4t ca sinh vién nam déu dwoc chao dén”. Sau sw xuat hién cua
Lipman 1a nhirng chuyén viéng tham cutia dai dién cac cong ty
American Trust, tap doan Crown-Zellerbach, va céng ty Standard Oil
clia California.2’

Sinh vién nlr chi dwoc nghe danh cong viéc quan ly clra hang bach
hoa qua mét dién gia, nguoi cung cap danh sach co hdi nghé
nghiép danh riéng cho n gii: “Nhing nghé trong linh vue kich
nghé, viét lach, nhan sw, gidng day va quan ly ctra hang bach
héa.”28 Dién gid dwoc moi dén trdrng vao nam 1940 dé thao luan
vé nghé nghiép trong linh vue thiét ké thoi trang, va khdng dé cap
dén nghé nay véi sinh vién nam.2°

Khi C. Gilbert Wrenn phat biéu cho cac ni¥ sinh vién Stanford vao
nadm 1932, 6ng nhan manh tdm quan trong cda viéc “phat trién mot
nhan cach dé chju”. Diéu nay sé bién ho tré nén “khéng thé thiéu déi
v&i cac nha tuyén dung tiém nang,” 6ng tuyén b6.30 Ong yéu ciu
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cac ni sinh phai “rén luyén khi lam viéc v&i nam gi¢i, phat trién sw
tw tin, phat trién nhan cach, va lam nén tén tudi cho chinh minh.”3’

Phong trao ni¥ sinh vién chéng chi nghia gia trwdng va tw twédng
nam quyén dién ra I& t& va ngat quang. Chin sinh vién sang lap Uy
ban Sinh vién Hwdng nghiép nam 1939 la nhirng ca nhéan déc lap
hiém co; ho tap hgp thong tin khéng chi & 4 linh viee hang dau trong
cudc khao sat vé mbi quan tdm nghé nghiép cua sinh vién ni» — gébm
“nhan sw, xa hdi, giao duc va kinh doanh” — ma con trong cac linh
vire khac nhw Iam nghiép, dia chét, dich vu chinh pha, va “bat clv Vi
tri nao ma sw tham gia cla ni gi¢i, du hiém hoi, nhwng khéng béat
thwerng.”32 Uy ban kéu goi sw chui y dén cac thw muc théng tin nghé
nghiép do Anastasia Doyle, c6 van hwédng nghiép thudc van phong
Dean of Women, Iwu tri danh cho tat ca ni gi¢i. Mot thuw muc vé
nghé nghiép trong linh vuc luat phap bao gébm cac bai bao vé thdm
phan va luat sw nir dwoc cat ra tr tap chi. Ngoai ra, thw muc con
lwu trir thw viét tay cha cac cwu niv sinh Stanford, nhwng NnQuoi
tham gia hoat dong phap luat thyrc té va cung cap “mot cai nhin sau
sac vé cac van dé va loi ich ciia modt nghé nghiép, nhirng théng tin

hiém gap trén bao chi.”33

Diéu an twong nhat vé cdng viéc hwdng nghiép tinh nguyén cua
nhirng sinh vién nay chinh 14 ho dau tw rat nhiéu thoi gian va cong
strc vao viéc moi cac dién gia va tap hop sinh vién tham dw, dong
th&i san sang giup d& nhirng sinh vién khac lén ké hoach nghé
nghiép, thay vi chi theo dudi s& thich nghé nghiép cua riéng minh.
Céc nha quan ly cap sinh vién nay khong chéc chén vé twong lai
ctia minh; ho ciing bj ndi lo vé twong lai vé dinh bda vay. (Khi nhin
lai, chuing ta cé thé thay nhirng gi ho khéng thay: Hanh trinh ma, vi
du Derek Bok, sinh vién nganh khoa hoc chinh tri tot nghiép khoa
1951 va tinh nguyén vién tich cwe trong Uy ban Hwdng nghiép Cép
cao,34 tré thanh cha tich Dai hoc Harvard).

Viéc phan phéi thdng tin vé nghé nghiép sau d6 dwoc thé ché hoa
va chuyén nghiép hoéa. “Lap ké hoach nghé nghiép” chinh thirc tr&
thanh mét phan trong tén trung tdm gidi thiéu viéc lam cla Stanford
sudt mot thdi gian, nhwng tinh than nhan ai lan toa tr nhivng tinh
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nguyén vién sinh vién trong hoat dong hwéng nghiép trwede do da
bién mat.

Nam 2013, Stanford bé nhiém giam déc méi cho Trung tdm Phat
trién Nghé nghiép, Farouk Dey. Dey, cwu giam dbc Trung tdm Phat
trién Nghé nghiép va Chuyén mén thudc Dai hoc Carnegie Mellon,
dwoc trao trach nhiém cai tao trung tam cuia Stanford.3° Sau khi mot
ban chi dao dwoc td chirc va 1ap ké hoach cho twong lai clia trung
tam, “Tam nhin 2020” d3 dwoc hoan chinh, vao nam 2015, Dey da
san sang tuyén bd, “Thi dai ctia dich vu nghé nghiép theo dang
‘mua ban truc tiép tai phong trwng bay’ da cham durt.”36

Dey miéu t& mé hinh dich vu nghé& nghiép méi bang I&i dao to bua
I&n, nhwng hét strc mo’ hd, “Céac nha gido duc hwéng nghiép cta
ching ta dwoc két ndi khdp noi trong va ngoai khudn vién trudng,
dé giup mé réng va tan dung hé sinh thai Stanford cho sinh vién cla
chiing ta.”3”

Dey va cac cong s mubn don vj ciia ho ¢6 t&én méi dé phan anh s
ménh m&i, nhung dwdng nhw ho khéng nghi ra danh tir thay thé
nao tét hon tr “Trung tdam”. Nhirng gi ho nghi ra la mot tor viét tat,
BEAM, mot cach két hop ky la vé mat nglr phap va bd qua danh tw
cudi cung: Gido duc két ndi (Bridging Education), Tham vong
(Amb|t|on) va (cong viéc) Y nghia (Meanlngful work). Doan dién ta
cua BEAM ve ban sac m&i nhan manh rang “ching téi gido duc, chi
khong phai sap xep cbng viéc cho moi ngudi”. Pac biét, BEAM sé
gido duc sinh vién “vé qua trinh nudi dwéng mang lwédi ca nhan dé
dinh hinh hanh trinh nghé nghiép ciing nhw két néi gido duc va tham
vong cla ho vé&i cdng viéc cé ¥ nghia”.38

Tam quan trong clia cac mang lwéi ca nhan 1a mot mé tip xuyén
sudt nhirng cau chuyén cla céac sinh vién duwoc ké trong cudn sach
nay. Can lwu y rang, sinh vién kj thuat khéng can mang lwdi ca
nhan do; chinh nhirng sinh vién nganh khoa hoc nhan van va nganh
gido duc khai phdng méi can dén chang.
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Thiéu danh nghia “Trung tam” trong tén, BEAM c6 |1& d4 bj thu nhé
quy md dang ké bdi sinh vién cé thé tan dung mang lwéi ma trwong
dai hoc da dung dé hé tro ho. Rat may diéu do khéng xay ra. Mét
giam dbc mai, véi tdm nhin méi va tén méi cho chwong trinh, kéu
goi dwoc nhiéu ngudn lyc hon. Trung tAm véi mot nhém 26 nhan
vién toan thoi gian khi Dey dén vao nam 2013, da tang gap déi s
lwong vao nam 2016. BEAM duwoc td chirc thanh cac nhdm nhd
m&i: Cong déng nghé nghiép, Chat xuc tac nghé nghiép, Dy an
nghé nghiép, Cong ddng thwong hiéu va ky thuat sb.39

Sw mé rong dang ké cia BEAM da trAn an nbi lo 1ang cao do cua
cac sinh vién nganh giao duc khai phéng — va, quan trong hon, la
cha me ho — vé trién vong nghé nghiép twong lai. Cling nhw tat ca
cac trwdng dai hoc, ca tw 1an cong, Stanford phai truyén dat cho tat
ca cac bén hiru quan rang, trwéng giip moi sinh vién dai hoc tim
dwoc viéc lam sau khi tot nghiép, dac biét la nhirng ngudi theo
chuyén nganh khéng hap dan nhiéu 1&i moi lam viéc. Cam két nay
dwoc minh chirng bang mét ddi ngd nhan vién dich vu nghé nghiép
dwoc mé rong co thé 1am viéc khdng mét méi dé giup d& nhirng
sinh vién sap tét nghiép.

Téi khong tin viéc thay dbi dién mao céac dich vu nghé nghiép sé tao
nén bét clr khac biét nao. Nhwng t6i khédng dd 16i cho nhirng nhan
vién do6. Ho khong thé thay dbi thai dd cia nha tuyén dung trong
toan bd nén kinh té d& mé& clra cho cac sinh vién chuyé&n nganh giao
duc khai phong. Téi thay co6 nhiéu béng chirng cho théy, sinh vién
da ha rat thap ky vong vé sy ho tro' clia dich vu nghé nghiép. Sy tro
glup cua trwong khong may Xuat hién trong nhirng cau chuyén duwoc
ké & day. Tdi cling co thé chi ra rang, sinh vién Stanford dang I& di
nhirng cb van nghe nghiép toan thoi gian va chu dong hon nhiéu
trong viéc 1ap ké hoach nghe nghiép bang cach dé x6 dang ky khoa
hoc 2 tin chi, chi danh gia dé/trwot, ma Stanford bat dau cung cép tw

nadm 2010, co tén “Thiét ké cudc sbng cla ban”. 40Khoa hoc dwoc
phat trién béi Bill Burnett va Dave Evans, giang vién Chwong trinh
Thiét ké Stanford. Bang md ta khéa hoc viét, “str dung tw duy thiét
ké dé gidi quyét ‘van dé toi té’ trong viéc thiét ké cudc séng va nghé
nghiép cta ban”. T nghé nghiép xuat hién nhiéu trong mé ta va
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muc tiéu clia khoa hoc: “Dinh hinh nghé nghiép trong sudt cugc doi,
“Phat trien nghé nghiép, hién tai va twong lai”, va trong “tam nhin
ngh& nghiép” ctia chinh sinh vién.*

Trong thoi ky trwée, gidng vién va sinh vién déu xem “viéc huéng
nghiép”, vé co ban, gibng nhw qué trinh cung cép cho sinh vién
thdng tin chi tiét vé nhiéu nghé nghiép. Sinh vién khéng can phai
dwoc hwéng dan theo dung nghia den; ho chi can théng tin phong
phu, chi yéu thu dwoc tir cac chuyén viéng tham trwdng cda khach
moi gidu kinh nghiém, nhirng ngudi c6 thé cung cép “théng tin noi
bd” ly twdng, nhw mét bai bao trén Stanford Daily noi vé loat
chwong trinh di&n thuyét day hira hen vao nam 1940.42

Cach thirc hwdng nghiép hién tai & Stanford, hay cong cudc phat
trién nghé nghiép, nhw trong khoa hoc ‘Thiét ké cudc sdng cua
ban”, it chi y dén cac théng tin nghé nghiép cu thé ma chu trong
hon t&i qua trinh tuyén chon, sé dwoc thwe hién khéng chi mot lan
ma nhiéu 1an. Thay vi néi vé “nghé nghiép”, khoa hoc ban vé sw
chuyén tiép “tlr dai hoc sang nghé nghiép dau tién”. Gido an cho
khoa hoc la mdt mé hén dén, bao gébm tam ly hoc trong ky nguyén
maoi (Authentic Happiness: Using the New Positive Psychology to
Realize Your Potential for Lasting Fulfillment [tam dich: Hanh phuc
dich thwe: 'ng dung tam Iy hoc tich cwe méi dé nhan thirc tiém
ndng bén virng trong ban] cla Martin Seligman), tdm ly hoc chuyén
sau hon (Flow: The Psychology of Optimal Experience [tam dich:
Dong chay: Tam ly hoc thwe nghiém téi wu] ciia Mihalyi
Csikszentmihalyi), lap k& hoach nghé nghiép (What Color Is Your
Parachute [tam dich: Du cua ban mau gi] cia Richard Bolles va
Cool Careers for Dummies [tam dich: Nhirng nghé thu vi cho ké
ngdc] ciia Nemy Marty), va nhirtng chuyén ké vé céng viéc (Working:
People Talk About What They Do All Day and How They Feel About
What They Do [tam dich: Lam viéc: Moi nguwdi ké vé nhirng gi ho
lam va cdm nhan cla ho vé nhirng viéc dé] ctia Studs Terkel).

Bill Burnett con giai thich phwong phap nay can cho viéc (rng dung

va thiét ké trong Iwa chon cong viec ra sao, “Ban tao lap mé hinh,
thtr nghiém va lién tuc thay doi quan diém ctda minh.” Sinh vién
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trong khoa hoc dwoc yéu cau phat trién 3 ké hoach 5 ndm hoan
toan khac biét cho ban than — “Ké hoach Odyssey” — sau do, chon
mot ban Iam co sé phat trién ké hoach 10 nam hoan chinh. Bai tap
nay dwoc coi | bat budc dbi véi sinh vién, theo |&i Burnett, dé “thor
cac phién ban khac nhau cla chinh minh ma ban co6 thé tr&

thanh.”43

Tuy nhién, cac ké hoach 10 ndm dwdng nhw khéng phu hop véi
nhirng nguwdi theo chuyén nganh khoa hoc nhan van, it nhat la
nhirng ai khéng dinh vao cac trwdng sau dai hoc hoac viéc giao duc
sau dai hoc. Nhirng cau chuyén vé hanh trinh nghé nghiép dwoc ké
trong cudn sach nay déu dén tir cac cwu sinh vién khdng nham dén
trwdng sau dai hoc va khéng thé dwoc vach ra trwde. Khi hai nha
kinh té tai Ngan hang Du trir Lién bang New York, Jaison R. Abel va
Richard Deitz, st dung di¥ liéu dwoc thu thap tr cudc diéu tra dan
s6 ndm 2010 dé xem xét mdrc dd twong thich gitra chuyén nganh
v&i cdng viéc cla sinh vién sau khi tot nghiép dai hoc, ho thay rang,
trtr bd nhirng ai cé bang sau dai hoc, chi cé 27% sinh vién véi dung
mot bang clr nhan dang 1am cdng viéc lién quan t&i chuyén nganh
cua minh, theo bang phan loai ctia chinh phu lién bang. Phai thira
nhan 1a, cach phan loai nay khéng méy linh hoat trong viéc xac dinh
dd twong thich: Chi c6 1% sinh vién tét nghiép nganh gido duc khai
phdng dang lam cdng viéc phi hop véi chuyén nganh ctia ho.44

M6t sb sinh vién, nhirng ngudi thay thodi mai vai twong lai vo dinh,
da phai dau tranh v&i cac bac cha me thich gay ap lwc nham budc
con minh chon mét chuyé&n nganh cu thé, dé tién dén moét cai dich
da dwoc biét trvdc. Steven Pearlstein, gido sw vé dich vu cong tai
Dai hoc George Mason, da gtri mét bai viét cho to Washington Post
nam 2016 co6 tén “Gap g& cac bac phu huynh khéng cho tré hoc van
hoc”.4% Bai viét k& v& cudc trd chuyén véi cac sinh vién sau khi ca
I&p da doc va thao luan cudn tiéu str v& Andrew Carnegie” dai 800
trang ctia David Nasaw. Ong biét dwoc rang, trong 24 sinh vién cta
|&p, khdng ai la sinh vién chuyén nganh lich str. Cling khéng c6 sinh
vién nganh tiéng Anh. Sinh vién nganh triét hoc ciing khéng. Ong
hdi ho, tai sao nhw vay? Sau trong sb ho tra I&i, “Cha me ching em
khéng cho phép.”
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" Andrew Carnegie (1835-1919) Ia doanh nhan ngudi My géc
Scotland va duwgc ménh danh la 6ng Vua Theép.

Khéng chi cé cha me cua sinh vién tai cac trwedng dai hoc céng
hwéng dan con céi tranh xa khoa hoc nhan van. Jill Lepore, giao sw
lich st tai Harvard, ké rang mét sinh vién hao hirng quay vé nha dé
tham dw mét sw kién quang ba chwong trinh lich str va van hoc cta
Harvard réi nhan dwoc mét loat tin nhan khan cép tlr cha me minh,
“Tranh xa né ngay, r&i khoi dé, chuyén nganh dé chi cé khd ma
thoi.”46

Xuét than tlr mét gia dinh cé thu nhap thap va thanh vién dau tién
dwoc hoc dai hoc, Amanda Rizkalla, sinh vién n3m nhét tai
Stanford, da viét mét bai luan cho t& bao trwdng vao mua thu nam
2016, ké vé nhirng kho khan ma cb phai dbi mat khi giai thich cho
cha cb tai sao c6 mudn theo chuyén nganh sang tac, chir khong
phai nganh y nhw 6ng mong mudn. Néu cé ndi voi ong. vé mong
muon ctia minh, cha c6 sé noi, “Con da biét cach viét roi. Con khéng
can phai hoc cai do nira. Con phai thuc té l1én.” Tuy nhién, c6 khong
dé 6ng quyét dinh cho minh. “Téi la ngu®i dwoc vao hoc & Stanford,
khéng phai cha me t6i,” ¢ viét. Co két luan v&i nhirng I&i cham
biém, “Dung, t6i 1 thé hé dau tién. Bung, t6i cé thu nhap thap.
Pung, ti thiéu mét noi an toan chéng lwng. Nhwng bang ca trai tim
minh, khéng gi cé thé chéi cai, tdi chon dam mé thay vi tinh thue
tién.”47

Téi khdng mudn dung cham dén 1o ctia Rizkalla, nhung toi sé
khéng dat “dam mé” dbi lap vai “tinh thwce tién”. Téi da thady dam mé
cta nhirng sinh vién tét nghiép danh cho chuyén nganh khoa hoc
nhan van ma ho lya chon xuyén subt nhirng cau chuyén duoc ké lai
trong cudn sach nay, niém dam mé mang dén cho ho céng viéc dau
tién, sau khi tét nghiép — hodc, néu cac cong viéc khéng thye sy thi
vi — thi d6 Ia niém dam mé hoc héi nhirng diéu mai, tham gia cac dw
an mai, tim cach thich nghi dé tré nén hivu ich véi té chirc khéng
chi & nhiém vu chinh thirc ma ho phai ddm nhan. Niém dam mé cuda
ho cé vé kha thiét thwc. Bé ngoai, nhirng cau chuyén trong cudn
sach nay dwong nhw gan lién véi chi mét ngdi tredng — Stanford.
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Trong nhiéu trwdng hop ca nhan, mét mang lwéi tredng hoc da
dwoc tan dung dé buwdc téi canh cira cubi cung dan dén cai dich
dau tién sau khi tét nghiép. Trong qua trinh doc nhirng cau chuyén
nay, rat co6 thé mot nham twédng dang budn sé vo thirc hinh thanh
trong tam tri doc gia: Béat c ai khong hoc ¢ trwdng nay sé khong co
quyen tiép can mang lwdi d6. Téi mudn néi rang, viéc nhiéu 1an dé
cap dén vai trd cia mang Iwéi cwu sinh vién Stanford trong cac cau
chuyén sé khién mang Iwdi nay c6 vé mang tinh quyét dinh nhiéu
hon so v&i thue té. Toi can gidi thich nhw vay, béi cong trinh cla hai
nha kinh té hoc, nhirng ngwdi da thwe hién hai nghién ctru d6 sb va
tinh t& gan nhw tra 16 day du cho bat cir ai can mot dap an dinh
lwong cho cau hai: Lgi ich kinh té khi theo hoc tai mot trwdng dai
hoc wu tu la gi?

Stacy Berg Dale, nha kinh té hoc tai vién Nghién ctru Chinh sach
Mathematica, va Alan B. Krueger, giao sw kinh té tai Princeton, da
xem xét don xin hoc, bang diém, va mdc thu nhap cta nguoi trong
do tudi trung nién tirng theo hoc tai Stanford va cac trworng khac,
trong do c6 nhirng trvdng ty 1€ choi cao nhuw Princeton, Yale va
Williams College, ciing mét sb trwérng ty 1& choi thap hon nhw Penn
State va Xavier.48

Céc nghién ctru trwdc day da phat hién ra rang, trong nhirng sinh
vién c6 diém SAT hodc diém trung hoc phd théng twong dwong, ai
tiép tuc theo hoc tai cac trworng c¢6 nhiéu sinh vién dat diém SAT
hodc diém trung hoc phd théng cao hon thuéng kiém duwoc mire thu
nhap cao hon.

Dale va Krueger khéng chi tim hiéu cac trwéng dai hoc ma nhirng
sinh vién nay theo hoc, ma con ca nhirng tredng ho ndp don,
trwdng ndo chap nhan va truwéng nao tr chdi ho. Khi phan tich div
liéu nay, mét sb diéu bat ngd da hién ra. Co thé thay, sau khi sang
loc theo diém SAT va diém trung hoc phd théng twong dwong, diéu
quan trong nhat trong viéc dyw doan murc thu nhap twong lai khéng
phai la ty 1é choi cia trwdng ma sinh vién d6 theo hoc, ma la ty 1é
choi ctia trworng khé vao nhat ma ho nép don, ngay ca khi bj trudng
dé tir chdi. Vi du, mot sinh vién ndp don vao Stanford va Xavier,
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dwoc Xavier nhan va bi Stanford ttr choi, trqu binh sé co6 mL’ch thu
nhap ngang v&i nguoi dat diem SAT hoac diem trung hoc phd théng
twong dwong va tot nghiép Stanford.

Ly gidi ctiia ho vé& hién twong nay 14, cac van phong tuyén sinh
khong thé nhan ra cac thudc tinh rat quan trong nhw tham vong va
niém tin — nhirng diéu boc 10 trong Iya chon tre&'ng ma hoc sinh nép
don — va cé y nghia hon nhiéu so v&i sy khac biét gilra cac khoa
cda trwdng hodc pham vi mang lwéi cwu sinh vién. Ho nhac dén mét
vi du ndi tiéng: Steven Spielberg’, ngwdi tirng bi cac trwong dién
anh & ca Pai hoc Nam California va UCLA tir chéi, da dén Pai hoc
California State, Long Beach, ma khéng thdy sy nghiép ctia minh b
nguy hai gi.4®

" Steven Allan Spielberg (sinh nam 1946) la mét trong nhirng dao
dién va nha sén xuét dién &nh ndi tiéng nhét lich st¥.

Khi dwoc phong van vé nhirng phat hién nay, Alan Krueger khuyén
céac sinh vién thé nay, Dung tin rang trwong dang vao hoc duy nhat
la trw&dng khéng nhan ban.” Tim mét trwdng co nguon lwe hoc thuat
phu hgp véi ban, 6ng thuc giuc. “Kha nang nhan thirc dwoc dong
lwe, tham vong va tai nang cua ban than anh hudng téi thanh céng
clia ban manh mé hon tén trwdng dai hoc trén bang tét nghiép cta
ban.”®0

Chu dé thdng nhéat xuyén subt nhirng cau chuyén dwoc trinh bay
trong cudn sach nay la tdm quan trong bao trum I&n toan bd cda tinh
cach cé nhan, trong do co 16ng khat khao tim kiém thach thirc tri
tué, thai dd khwoc tlr thang thirng nhirng con dwéng dé dang, kha
ndng lam viéc cham chi, ddng lwc dé vwon Ién. Sinh vién & bat civ
ngdi trrd'ng nao dem long yéu thich nghién ctiru mét moén hoc thude
gido duc khai phdéng, san sang dao sau va bkt pha, nén virng tin
vao nhirng cau chuyén trong cudn sach nay. D4 la tinh cach néi bat
ric r&. Nhirng bac lam cha me cling nén virng tin vao diéu do.

Dbi v&i cac nha tuyén dung tiém nang, téi hy vong rang, nhirng cau
chuyén nay sé gitp khoi phuc sw s&n 1dng vbn c6 trong qua khir, dé
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rong lwgng xem xét toan bd gam mau clia cac chuyén nganh giao
duc khai phéng cho cac vi tri méi khéng yéu cau bang cap chuyén
nganh. Diéu nay doi hdi ho phai bd qua ky vong rang mdi nhan vién
m&i phai dwoc chuan bi day du cho cbéng viéc vao ngay lam viéc
dau tién. Néu khéng thé cung cép qua trinh dao tao chinh thirc tai
chd, thi nén co thoi gian dao tao phi chinh théng. Kha nang hoc hai
nhanh chéng la mét dac trwng cua nhirng nguwoi theo chuyén nganh
giao duc khai phdng; tuy nhién, dé kha nang dé co thé tda sang,
diéu dau tién (rng vién can la duoc trao co’ hoi.

Khi khao sat cac nha tuyén dung, ho néi rang ho coi trong nhirng
diéu ma nén gido duc khai phong tao nén. Mot cudc khao sat nam
2013 cua Hiép hdi cac trwdng dai hoc va cao déng Hoa Ky cho théy
95% nha tuyén dung ddng y rang, “céng ty ching tdi wu tién tuyén
nhirng nguwoi co ky nang tw duy va giao tiép, nhirng ky nang giup ho
dong gop dé doi mai moi treong lam viéc” va 93% dong y véi nhan
dinh rang kha nang suy nght nghiém tac, giao tiép rd rang va giai
quyét cac van dé phirc tap dwoc (ing vién thé hién dong vai trd

quan trong hon nhiéu so v&i chuyén nganh dai hoc cua ho.”51

Tuy nhién, dé ap nhirng niém tin dwoc cdng khai thira nhan nay vao
thwe tién hang ngay, cac nha quan Iy va cac nhdm tuyén dung phai
thwe sw ttr bd thoi quen tim kiém nhirng ngudi cé chuyén nganh cu
thé khi tuyén dung nhan sw mai. L&i khuyén khén ngoan trong cudn
sach hwéng nghiép ndm 1919 rang, “Khéng can qua nhiéu kién
thirc, nhwng qua trinh dao tao sé giup cing cd kién thire” xirng dang
dwoc danh gia cao mét 1an niva. “Qua trinh dao tao nay c6 thé dwoc
tang cwong nho viéc nghién ciu hau het cac linh vyc” — va sinh
vién khong nén quen phan cudi cing — “mién la nghién cu nghiém
tic va mé rong’.

Khi nhiéu canh ctra dwoec mé ra cho nhirng sinh vién nganh giao
duc khai phéng — va cho bét cir ai siéng nang hoc tap — ching ta sé
c6 nhiéu quan diém da dang dé thau hiéu thé gi¢i phire tap hon va
dwoc trang bi kién thirc thue t& dé truyén dat sy phire tap d6 cho
nguwdi khac tét hon. Béi véi ching ta, chwa cé gi thiét thwe hon thé
trong viéc chuan bj cho mét twong lai bat dinh.

https://thuviensach.vn



Loi cam on
;

6i mudn cdm on Elizabeth Kaplan, ngw&i dai dién cua toi, vi da
truyén dat mot nén gido duc thwe tién mot cach qua déi nhe nhang,
day t6i ra khoi ké hoach téi té clia minh dé quay vé véi mot nén tang
virng chac. Cb ciing tim thy ngdi nha tuyét véi cho dw an nay tai
nha xuéat ban Pai hoc Stanford, Stanford University Press. Tai do,
Jenny Gavacs da hét Ibng hwéng dan téi chinh stra ké hoach cua
dw an, va Kate Wahl dwa ra nhirng 1&i khuyén sau sac dé cai thién
cudn sach. Gigi Mark cham chat va giam sat cac chi tiét san xuét.
Stephanie Adams, Kalie Caetano, Ryan Furtkamp va Kate Templar
da chuan bj rat chu dao dé quang ba tac pham nay. Va Michel
Vrana, nha thiét ké tdm 4o khoac bui bam day cdm hng, thue sw la
mot bac thay.

T6i mang on nhirng sinh vién da chia sé trai nghiém cda ho cho dv
an va xin gl 161 cdm on tat ca ho: Kyle Abraham, Mark Bessen,
Doug Blumeyer, Amanda Breen, Olivia Bryant, M i chael Crandell,
Truman Cranor, Magali Duque, E | ise Grangaard, Stephen Hayes,
Meredith Hazy, Trent Hazy, Gus Horwith, Marie Hubbard, Liam
Kinney, Carly Lave, Jessica Moore, Jennifer Ockelm a nn, Jess
Peterson, Andrew Phillips, Steven Rappap o rt, Mike Sanchez,
Arielle Sison, Alexis Smith, Dylan Sweetwood, Brian Tich, Makshya
Tolbert va Judy Wang.

Toi biét on thoi gian ma Danie | Davis va Derek Draper da danh cho
toi, cung cap cho téi tai liéu dwgc st dung trong ho so cia Andrew
Phillips.

Péi v&i hd so ctia Doug Blumeyer, Kush Patel cia App Academy da
danh cho t6i mét cudc phéng van va mot chuyén tham quan hoc
vién, va Jon Wolverton da nhiét tinh dap rng yéu cau duwoc thuc
hién mét bai thi vé ki ndng viét ma cla t6i (nhirng giot md hdi nhé
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nhai cta téi lam ching cho trai nghiém thuc té nay). Tai Stanford,
t6i nhan dwoc sy tro giup quy gia tw giao sw khoa hoc may tinh
Mehran Sahami; cac sinh vién Juliet Charnas, Alice Hu va Jake
Sonnenberg; Arthur Patterson, Miriam W. Palm va Michelle
Futornick tai thw vién tin tirc Stanford News Library; Drew Bourn,
nguwoi phu trach bao tang lich st tai thw vién y hoc Lane Medical
Library, va cac nhan vién day kién nhan tai phong lwu triy Special
Collections & University Archives.

Nhw tr tredc dén gio, tru’(‘)’r)g Kinh doanh ctia bai boc San Jose .
State da hao phdng cung cap mot ky nghi voi sy ho tro tai chinh de
tao diéu kién cho t6i hoan thanh cudn sach nay.

Ban thao da dwoc chinh stra sau khi dwoc nhirng dbc gia trong
nhom Dream Team ra soat lai: Gail Hershatter, Leslie Berlin va Barry
Shank. Méi thanh vién déu khéng mét maéi trong viéc tim ra cac lap
luan con yéu kém va cach viét con non nét, sau dé cung cap nhirng
ghi chl ngoai & vé cling sac s&o, lam t6i vira hd then vira thich tha.

Viéc viét mdt cubn sach can rat nhiéu thoi gian, nhung khéng phai
ca doi. Ellen Stross la ngudi ban d&i lubn bén canh t6i, lam moi thi,
ké ca viéet lach, that tuyét lam sao.

Téi danh cudn sach nay cho ba gido vién phi thwdng va nhirng tri
tué sang subt nhat, nhirng nguwdi dan dwong gwong mau cla toi
trong khoa hoc nhan van: Emily Rosenberg, Harold Kahn va Lyman
Van Slyke.
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