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Chwong 1Ban do tw duy
1 TU DUY GHI CHEP

Tw duy ghi chép la moét trong nhitng Kj nang quan trong nhat doi véi tat cad moi ngwdi hay lam
nghé gi. P6i v&i hoc sinh, sinh vién, khi lam bai ki€m tra viéc ghi chép sé quyét dinh diém cao
hay thap. Po6i véi nguoi kinh doanh, viéc ghi chép gitp ho lwu trit va theo doi tién d6 cong viéc,
dw 4n quan trong mot cach dé dang, thay vi lwu trir hang nui gidy to.

“Ghi nhé trong dau” khong dem lai hiéu qua, b1 tri 6¢ chi ¢ thé tip trung vao mét diéu dang
chid y nhit trong v6 sé thir viy quanh khién ta mat tip trung. Va khi chiing ta thuc sw ghi nhé
diéu gi d6 trong dau, né thwong dworc tai hién lai mét cach tinh ¢, mu mo va nguyén so, giéng
nhw khi chiing ta da ti€p nhin va lwu gitr né trong tri 6c liic ban diu. B&i thé, néu mudn ghi nhé
diéu gi - khi budc phai ghi nhé né - hay viét diéu do ra gily.

C6 thé ban da ghi chép - nhitng dong chir nguéch ngoac, voi va va kh6 doc, nhung rot cudc né
chi ¢6 tac dung rat it hodc gin nhw chang c6 tadc dung véi ai - ngay ca védi chinh ban. Gia nhuw
ban biét cach ghi chép thong tin mét cdch hiéu qua. Hay twdng twong, mot ban ghi chép c6 thé
tém lwoc dwoc day di ndi dung, sap x&p thong tin hop 1y va tao ra lién két gitra cac y twdng sé
rat dé dé ghi nhé va diéu dic biét 1a ki€u ghi chép nay cling rat thd vi: D6 chinh 1a cach ghi chép
ma cudn sach ndy muén huéng dan cho ban. Hay quén di cach ghi chép gach dau dong truyén
théng ma ban da tirng hoc & trweorng. Bay gior ban c6 thé lam chi cac cach thirc ghi chép hiéu
qua va dé dang nhw Mind Mapping®, Mindscaping, va Notes:TM - v&i kha niang ghi chép mot
lwong 16n thong tin chi bang mot trang gidy.

Thuec té thi hang ngay ban thuwc hién viéc ghi chép, c6 thé 1a ghi lai bién ban hop, ghi lai cacy
chinh trong mot bai giadng cia gido vién hodc viét danh sach nhirng viéc ban cin lam. Muc dich
chinh cda viéc ghi chép la d€ ban hiéu va ghi nhé cac thong tin quan trong. Mot phwong phap
ghi chép hiéu qua c6 thé gitp ban theo doi dwoc nhitng tién bd tdng cong viéc ctia ban va diéu
dé ciing c6 thé giup ban dat dwoc két qua cao trong cac dw an, hoat dong va cac cudc hop ma
ban tham duw.

Muc dich chinh cua viéc ghi chép la giup ban ghi
nh& va hiéu cac thong tin quan trong.
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Cac phwong phap ghi chép dé dang va hiéu qua bao gom:
Mind Mapping®
Minscaping
Notes: TM

Khi di hoc, tham dw hdi thdo hay tham gia cac cudc hop chiing ta déu st dung hinh thirc ghi
chép d€ lwu gitr thong tin va cic y twdng quan trong can nhé. Nhung viéc ghi chép con ¢
nhirng tic dung khac. Bén canh viéc ghi nhé va lwu trir thong tin, ban cé thé stir dung cic hinh
thirc ghi chép dé tip hop nhitng y twéng maéi va sap x&p cac suy nghi cia ban. Ban ciing ¢ thé
st dung cac ban ghi chép dé lam cdm hirng cho bai viét, bai bdo, bdo cdo, bai phat biéu... cia
ban, thdm chi 1a cho cuén sach ban viét ra ntra. Ghi chép cé thé la tia sdng cho sw sdng tao cta
ban va xda di nhitng rao can tw duy trong dau ban. Két qua cda viéc ghi chép va cac ban ghi
chép con duoc st dung lau dai, vi vy hay bat ddu nghién ctru xem ghi chép thé nao cho hiéu
qua.

Ngoai ra, con c6 mot vai cach ghi chép don gian cling gitip cho ban nang cao hiéu qua cta viéc
ti€p nhin thong tin.

Hiy ling nghe mot cach chu dong: Néu c6 thé hiy suy nghi truéc khi ban viét, nhung dirng dé
bi chdm hon so v&i nhitng vin dé ma ngwoi khac dang truyén tai. Hay tw tin dwa ra y kién néu
ban cadm thay khong tan thanh, dirng dé€ nhitrng suy nghi hay nhitng tac mac anh hudéng dén
viéc ghi chép caa ban.

D€ dam bao cho viéc ghi chép dat hiéu qua ban cin st dung diy du cic diu ciu va tranh st
dung cac ky tu viét tat gdy nham lan hodc khé hiéu.

Hay ghi chép va lwu giiv nhirng ching vao mét quyén sé6 1é'n. Loi ich duy nhit cia mot cuén
s6 nho 1a dé mang theo nhung d6 khong phai 1a muc dich cua ban. Viéc str dung mot cudn sé
16m sé cho phép ban c6 du cho trong dé lui hang hop 1y va c6 thé nhitng ban ghi chép cau ban sé
dworc thé hién dwéi dang dan y.

Biét bd cach: Bé cach vai dong khi ban chuyén tlr y nay sang y khdc dé khi c6 nhirng y tudng
m&i ban sé c6 cho dé viét bd sung. Muc dich cia ban 1a ¢6 dwoc nhitng ghi chép htru ich chi
khong phai la tiét kiém gidy.

Pirng ghi chép lai tit ca moi thir gido vién néi. Thi nhat, viéc ghi chép day da nhirng gi dang
dwoc ngwdi khac trinh bay la diéu khong thé va khdng can thiét. Thir hai 1a khong phai moi thir
déu quan trong nhw nhau. Hay c6 ging lang nghe va chi ghi lai nhirng y quan trong. Néu ban chi
cham chu vao viéc viét thit nhanh, thi ban sé khong thé tap trung nghe bai truyét trinh mot
cach sang sudt, tinh tdo. Tuy nhién, doi khi c6 nhirng lic ma viét quan trong hon nghi.

Lang nghe dé nhan biét ddu hiéu ctia nhirng y quan trong:Cach chuyén tir y nay sang y
khac, nhic di nhac lai mot y d€ nhdn manh, cac thay déi trong 4m sac giong ndi, liét ké mot loat
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Khi ghi chép hiy c6 gdng nhan ra nhirng yéu t6 chinh va nhitng yéu t6 phu dé khong bi rdi
trong mot ma tran cac diém nho nhat khong lién quan gi dén nhau. Néu tap trung lang nghe
ban sé& nhin ra méi quan hé gitra cac y. Hiy cha y nhirng diém quan trong dé kip thoi ghi chép.

Biét cach ghi chép sé gitp ban vira ghi nhén lai nhitng y ki€n quan trong ma nguwoi trinh bay
cung cip, dong thoi né gidp cho cac kién thirc 4y “di thang vao dau” ban 1 cAch nhanh chéng,
hiéu qua hon. Bé cdi thién viéc ghi chép ctia minh, ban c6 thé tham khao nhitng 1&i khuyén sau
day:

1. Thir dodn xem trong bai thuyét trinh ban sip nghe sé c6 ndi dung quan trong nao duoc dé
cap dén.

2. Theo doi day da tir ddu dén cudi bubi thuyét trinh dé ddm bao phan ghi chép ctia ban khong
bi thiéu hut.

3. Hay dung loai vé duwoc dong dinh 3 16 dé€ ghi chép thay vi loai vé ddng gay ki€u xodn 6¢ vi
loai v& nay lam ban khé phan loai va sap xé&p ghi chép.

4. Nhirng ghi chép cia ban phai dwoc tach biét cac y. Néu c6 thé, hay d€ mdi phan ghi chép &
mot trang khac nhau.

5. Chi nén viét trén mot mit gidy dé sip x&p cac loai ghi chép dé dang hon. Ngoai ra, néu viét
trén ca mat gidy thi nhirng ghi chép & mat kia thwong dé bi bé quén.

6. Khi tham gia cac budi thuyét trinh, ban cdn mang theo bt va but chi dw phong vi ban sé
khong thé ghi chép néu ban khong c6 but.

7.KhoOng cin ghi lai tit ca nhitng gi ngwdi khac trinh bay, ma hiy tw duy dé ghi lai nhitng diéu
quan trong nhat. Luén déng ndo chi dirng chi ghi chép nhw mot cai may.

8. Néu b0 1& théng tin ndo, hdy cach ra vai dong dé bo sung sau. Néu ban khong nhé nhitng
thong tin do, hay héi lai sau khi buoi thuyét trinh két thic.

9. Nén dé nhiéu khoang trong trong ghi chép dé b6 sung thém sau dé

10. Nén c6 mot chiéc may ghi Am d€ dam bao rang khi khong ghi chép kip ban c6 thé nghe lai
va b0 sung. T4t nhién, hay hoi y kién ctia nhitng nguoi to chire trude.

11. Dung cac ky hiéu dé ghi chép nhanh hon
12. Chu y ling nghe nhirng loi quan trong.

13. Ghi chép nhitng vi du khi cin thiét. T6t nhat la nén ghi lai tit ca nhirng gi ngwdi thuyét
trinh note lai.

14. T4p trung chd y vao nhirng phut cudi cta bai thuyét trinh, boi d6 13 Iuc ho tom tat va bo
sung nhitng thong tin quan trong nhit.
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15. Danh khoang 10 phut sau khi két thic bu6i thuyét trinh dé xem xét lai nhirng ghi chép. Lic
nay ban c6 thé thay d6i, sap x€p lai, thém bét, tém tat hay lam rd nhirng gi chwa hiéu.

16. Ghi nhanh tir mé&i (khi hoc ngoai ngtt), thuat nglit méi va nhirng y twéng hay khai niém méi
vao so tay.

17. Viét lai nhirng gi ban da ghi chép sé gitip ban nhé cac chi tiét quan trong.

18. Hay chia sé nhirng ghi chép vdi ban cung 1¢p bang cach trao ddi véi 1 hay 2 ngudi khac.
Lam viéc nhom s€ hiéu qua hon lam viéc ca nhan.

19. Né&u c6 thé hay danh may nhirng ghi chép Ién may tinh. Vi ban sé dé dang tim lai nhitng tai
liéu nay khi can thiét.

20. Dirng quén ghi chép khi doc. Néu ban 4n twgng vé mot thong tin nao dé, hay ghi lai, don
gian chi vi 4n twong khong thoi sé khong thé gitip ban nhé dwoc cac thong tin do.

2 CACH LAP BAN PO TU DUY

Ban do tw duy 1a mot ki thuat hitu hiéu dé cai thién phwong phap ghi chép cia ban, ho tro va
tang cwong sw sang tao cia ban trong cach gidi quyét van dé. Bang cach sir dung Ban do tw duy,
ban c6 thé nhanh chéng nhan biét va hi€u ré ciu tric cia mot chi dé, nam ré nhirng mang
thong tin, dir liéu dé lién két véi nhau nhw thé nao, cling nhw viéc ghi nhitng dit liéu so cip
trong phwong phap ghi chép binh thwong.

C6 thé ban da tirng biét dén phwong phap ghi chép mang tén Mind Mapping® - Ban do tw duy,
mot phwong phap da va dang dwgc st dung phd bién & tit ca cdc nwéc trén thé gidi. Pau thap
nién 70 cda thé ky XX khi gidng day b6 mén Tam ly hoc va Kha nang ghi nh& & nhiéu treong
dai hoc, Tony Buzan da gép phan lam cho phwong phap Mind Mapping phat trién. Trong cuon
sach vé ban do6 tw duy (The Mind Map Book ctia nha xuat ban Dutton, New York, nam 1994),
ong viét:

“To6i bat dAu nhan ra sw khac biét 1on gitra nguyén ly tdi dang day cho sinh vién v&i nhitng gi
tdi dang lam. Nhitng gido an cia t6i chi 1a nhitng dong ghi chép theo ki€u truyén théng, hoan
toan khong c6 suw twong tac - ding nhw truyén théng. Téi da sir dung ki€u gido an nay dé giang
day bai hoc vé Kha ning ghi nh, trong dé to6i chi ra rang hai yéu té chinh dé goi nhé mot ky e
dé6 1a sw lién két va sw nhan manh. VAy ma bai gidng cta tbi lai khéng cé ca hai yéu to d6!”

Chinh suy nghi nay da thoi thic Buzan sang tao ra mét phwong phap ghi chép hiéu qua hon
hon dwa trén nhitng nghién ctru vé nio bd, phwong phap d6 chinh la Mind Mapping®. Phwong
phap nay hiéu qua b&i n6 mo6 phong cach thirc ma nido bd van hanh. Giong nhw nhiéu phwong
phap khac dugc nhic dén trong cudn sach nay, Mind Mapping® tac dong dén ca hai ban ciu
nio trai va ndo phai. Nhitng hinh anh, biéu twong, mau sac va cac hoat dong véi thir tw ngau
nhién déu thudc cau ndo phai, né dwoc quy tu tdng phwong phap nay, cung Véihﬁp%}/’/t‘r[qﬂ‘{/%?sgécmn
viéc cia ban ciu ndo trai véi ngdén ngit, tw duy logic va trinh tuw. ' '



Ban d6 tw duy tinh gon hon so vé&i nhitng ghi chép thong thwong, thwong chi thé hién trén mot
mat gidy. Diéu nay gidp ban lién két cac dir kién dé dang hon. Va sau khi da vé phan chinh cta
so do tw duy néu tim dwoc thém thong tin khac thi ban van c6 thé b sung vao mot cach dé
dang. Hon nira, ghi chép theo cdch nay thi viéc doc lai cling sé rat nhanh, khi ban can nhé lai
c4c thong tin ban chi can liéc mat so qua. Va tri nhé cda ban ciing hoat dong hiéu qua hon.
Bang viéc ghi nhé hinh dang va c4u tric cia ban do tw duy, né cling cé thé giip ban goi nhé cac
thong tin. Nhw viy, né da lam cho bd ndo ctia ban hoat dong nhiéu hon so v&i cach ghi chép
thong thwong trong tién trinh ti€p thu va két noi cac dir kién.

T6i m& dau cubn sach nay bang viéc vé mot ban do
tw duy dé cé thé thay duwoc mirc do lién két cla cac
thong tin c6 tot hay khong. Pay 1a ban do tw duy
cda toi danh cho cudn sach nay

Nghién ctru da chi ra rang, c6 nam yéu t6 giup cho sw viéc dwoc lwu gitt trong tri nhé. Ching ta
sé ghi nh¢ thong tin khi ma chung:

1. Pwoc nhdn manh

2. Droc lién két véi thi tw ghi nhé wu tién

3. Tac dong dén ca nam gidc quan

4. Co vai tro quan trong véi minh

5.Dé&n vao thoi diém bat dau hodc két thic qua trinh hoc.

Mind Mapping® la sw két hgp ctia cd ndm yéu td trén, két qua ma chung ta dat'derg@kifagshvn



dung phwong phap nay la nhitng ban ghi chép c6 kha nang lwu gitt théng tin trong tri nhé. (Ban
c6 thé doc thém vé sirc manh ctia tri nhé trong cudn Working Magic with Your Memory - mét
cudn nam trong bd sach nay)

Bay gi®, hay danh ra mot phut dé nhin sang trang bén, nham mit lai va twdng twong ra mot
qua tao & trén trang gidy nay. (Hay thi twéng twdng ngay lap tirc)

Ban d3 twéng twong qua tao duoc dit & dau? O goc trén bén phai? Géc dwdi bén trai? O giita?
Hinh 4nh qua t4o l1a den-trang hay c6 mau?

Pa s6 moi nguoi sé twdng twong ra qua to & gitra trang gidy va c6 mau. b6 1a cdch ndo bd lvu
gitt thong tin. B&i vay cach ghi chép tot nhat 1a thuin theo hoat ddong tw nhién ctia nio bo, chi
khong phai di nguoc lai quy tac van hanh cua no.

Bay gitor hdy xem lai ban d6 tw duy & trang trwde, d6 1a ban do tw duy toi da vé ra trude khi viét
cudén sach nay. Hiay xem xét n6 mot lic.

Ban thir ki€m tra xem. Nhin ra ch6 khac hodc che phan ban d6 dé lai va tra 1o cac cAu hoi dwdi
day.

- Tén ctia 4 nhanh chinh Ia gi?

- Miii tén nam & dau?

- CAc meo dé ghi nhé tot hon la gi?

Sau khi ti€p can phuwong phép nay, c6 thé ban sé ngac nhién vé khd nang ghi nh¢ cua ban than
minh, b&i ban c6 thé ghi nhé tit cd hodc da s6 nhitng diéu dé - cho du trwéc ddy ban van luén

nghi minh 12 mot ngwdi khong gidi ghi nhé thong tin. Thwc ra rat dé d€ ghi nhé nhitng chi tiét
trong mot ban doé tw duy bdi vi né dworc viét theo cach ti€p nhan thong tin tw nhién ctia ndo bo.

Ban do tw duy la cach ti€p can ca hai ban cau nao,
trong dé st dung hinh anh trwc quan va cac thiét bi
do hoa khac dé tang kha nang ghi nhé.
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Nhiam matlai va twé'ng twong mét qua tao trén trang gidy nay.

< B

Bat dau
Pau tién, hdy nghi lai toan bd nhitng cach ghi chép cii ki cia ban nhw ghi theo hang 16i, danh sé
thir tw La M3, ddnh d4u bang bit mau... Nhung by gi¢ ban khong can phai st dung cach thic
d6 nira, hay nhin md hinh ban d6 tw duy & trang tiép theo. Ban do tw duy sé bat dau véi moty
twdng & trung tim roi phan nhanh thanh nhirng dé tai nho hon va cac chi tiét cu thé. Cac nhanh
trong tAm duoc ndi bang nét ddm hon dé thé hién mic d6 quan trong. Ban cin lwu y rang, cac
nhanh chinh thwong c6 mau khac nhau, mac du trong cudn sach nay ching chi dwoc in bang
hai mau den-trang. Thém nira, hdy lwu y cach st dung cic biéu twong va hinh vé dé lién két cac
y twdng. Mot khi ban da ndm duoc khai niém Mind Mapping thi ban c6 thé phat trién cach ghi
chép bang nhitng hinh anh ctia riéng ban dé€ c6 thé lwu gitt dwgc mot lwong thong tin 1on chi
trong mot dién tich rat nho.

Mot trong nhitng diéu tuyét voi nhit ctia ban do tw duy dé 1a ching ta c6 thé vé thém cacy
twdng vao dé khi chiing xuit hién trong diu, con cach ghi chép c6 dién nhu ghi chép theo hang
16i va danh muc sé lam gi&i han kha nang sang tao ctia chiing ta, né khién chiing ta khé cé thé
tao ra nhitng lién két - mot phwong thirc quan trong dé thu thip thong tin. V&i ban do tw duy,
khi c6 nhitng y twdng mdi, chiing ta chi viéc vé thém nhitng nhanh méi va ban doé tw duy ban
dau c6 thé sinh s6i thanh rat nhiéu ban do tw duy khac. Ching ta ciing c6 thé tao ra lién két
gitra hai dé tai khdc nhau, ban cé thé nhin thiy trong mé hinh ban do tw duy.

Ban hiy thir lam mot vai ban do tw duy cia riéng minh. Ban cé thé 1ap ban do tw duy cho bat c
dé tai nao: 1én ké hoach cho ky nghi he, cuén sach vira doc xong, cac bai hoc & treorng, mot bai
bao céo... hodc bat cr dé tai nao ban nghi dén. Chia kh6a dé ban thanh cong trong viéc 1ap ban
do6 tw suy la thuwc hanh.
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WHOLE BRAIN

D& ghi chép bang ban d6 tw duy, ban hiy vé n6
theo cac buwdrc sau:

Viét tiéu dé cda van dé ma ban can ghi chép & trung tim cta trang gidy, va vé mot vong tron
xung quanh nd. Khi ban vé cac nhanh chinh hodc cic tiéu dé phu cta van dé d6 (hoac cac dir
kién quan trong lién quan dén vin dé), hay vé nhitng dwong thang hwdng ra ngoai bat dau tir
hinh tron & trung tam. Viét tén nhitng nhanh chinh hodc cac tiéu dé phu lén nhitng dwong
thang nay (xem hinh trén)

Khi ban trinh bay cu thé vin dé va tim ra mot cAp thong tin chi tiét hon (cé thé 1a nhirng y phu
cta tiéu dé phu, hoac nhitng dir liéu chi tiét hon) thudc cac tiéu dé phu trén, ban hay vé nhirng
dwong thang khac ndi véi nhirtng duwdng c6 tiéu dé phu. Cudi cing, néu cé thém y twdng hay dir
liéu chi tiét nao khac, hdy vé thém nhirng dwong khac tir cac dong trén va dat tén cho ching.
Khi c6 thém mot thong tin méi, ban c6 thé vé ndi né vao chd thich hop, mot ban do tw duy day
dd c6 nhitng cha dé chinh téa ra theo moi hwéng tir vong tron & trung tim. Nhitng cha dé phu
sé phan nhanh ttr cac chu dé chinh, giong nhw nhirng nhanh ciy tda ra tir than ciy. Ban khong
can phai lo lang vé két cAu dd, vi nd sé& phat trién ra khi ban vach ra ciu tric do6 trong dau ban.

Lwu y rang y twdng vé cac cip thong tin chi dwoc str dung dé giai thich cho viéc Ban do tw duy
dwoc tao ra nhw thé nao. Khéng can danh so thi ching ta cling déu thiy dwoc rang cac tiéu dé
1én toa ra tir vong tron trung tam, roi lai téa ra cac tiéu dé cap thip hon va cac div liéu lai duoc
phan nhanh ra tir cic nhém tiéu dé cap cao hon né, cit thé. Ban c6 thé vé ban d6 tw duy bang
tay, nhung ngay nay da c6 cac cong cu hd tro nhw phan mém MindGenius, nd séugitipbamas. tdt



hon, ban c6 thé dé dang thiét ké&, phan loai, sap x€p va chinh stra.

2 = N 4 " ”?
Cai tién ban do tw duy cua ban
Mot khi ban da hiéu cach vé ban do tw duy thi ban c6 thé tw quy wéc cach vé ctia riéng minh.
Nhirng goi y sau day sé gitup ban tang hiéu qua cho ban d6 tw duy ctia minh:

Str dung nhirng tir ngan gon hay cac cum tir dorn gian: Hau hét nhirng tir trong cach ghi chép
binh thwong chi la @€ dém cho y chinh: ching truyén dat nhitng dit kién, thong tin trong mot
bdi cAnh nhit dinh gitip cho né dé doc hon. Nhung trong ban do tw duy, nhirng tir ngan gon, bat
mat va nhitng cum tir ddy dd y nghia ciing c6 thé chuyén tai nhirng ndi dung twong tw mot cach
hiéu qua, nhirng tir thira chi 1am cho ban d6 thém réi ram.

Viét theo 16i chit in hoac cé thé in: vi nhitng chit viét tay khong ré rang, nguéch ngoac hoac
ndi véi nhau 16n xon chi lam ban khé doc hon. St dung mau sac dé€ phan biét cac y twdng khac
nhau: N6 gitp ban phan loai cac y twdng tét hon, dé nhé hon va ciing dé sap xép hon.

Str dung bi€u twong va hinh dnh: Néu mot biéu twong hay hinh dnh nao dé c6 y nghia véi ban
thi hdy st dung n6 vi hinh anh sé dé nhé hon la chir viét.

St dung caclién két chéo: Thong tin trong mot phan ctia ban do tw duy c6 thé lién quan dén

cac phan khac. Ban c6 thé vé cac dudng n6i ching lai nham tao sw lién két cho nd. Diéu nay sé
giap ban thay dwoc swlién két gitra cac phan khac nhau trong chu dé.
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3 VAN HANH BAN PO TU DUY

Khi da st dung thanh thao ban d6 tw duy, ban sé mudén str dung chidng bat ct lic nao. Ching toi
khuyén khich ban 14p ban d6 tw duy trong nhitng tiét hoc c6 qua nhiéu kién thirc cin ghi nhé
hoac trong cong viéc. P6 la cach thirc tuyét voi dé ghi chép y kién cia moi nguwoi dé nhiing
sang tao cua ban bi gian doan va ban c6 thé dwa ra nhiéu y twdng méi tir viéc ti€p thu y kién
clla moi nguoi.

Moi nidm cdng ty tdi sé& td chirc mot cudc hop thwong nién vao mua thu dé nhin lai va danh gia
cac chwong trinh mua hé. Trwéc cudc hop, ching t6i yéu ciu nhan vién ghi lai y kién ctia ho
bang cac ban d6 tw duy ca nhan. Sau d6, ching tdi tAp hop ban do tuw duy cta tit cd moi ngudi
trong cong ty thanh mot ban do tw duy tong thé&. Bang cach nay, y kién va y twdng clia moi
nguwoi déu dwoc tip hop va thé hién trong cudéc hop dé tat ca cong ty cing xem xét, lam nhw
vay cudc hop sé dién ra hiéu qua hon.

Néu lam trong linh vuc kinh doanh, ban c6 thé tham khdo cuén sach hoan thién cac rng dung
kinh doanh trong ban d6 tw duy cta nha tw vin Joyce Wycoff. Trong cudn sach nay, ban do tw
duy hwdng dan ban cach kham pha sang tao va giai quyét vian dé (Mind Mapping, Your
Personal Guide to Exploring Creativity and Problem- Solving, Nha xuat ban Berley Books, New
York, phat hanh nam 1991). Trong ban nay, ba Wycoff dd mo6 ta cdch lam thé nao dé chi véi 5
phut ghi chép Ban d6 tw duy c6 thé khién ban quan ly dw 4n t6t hon, diy la mot phwong phap
dwoc nhiéu doanh nhan st dung hién nay. Ba Wycoff nh4n manh rang: “Sw gia ting mic do tap
trung vao cac dw an (ngwoc véi viéc lap di lap lai nhirng quy trinh) 1a mét trong nhirng thay doi
16 nhat cda cach thirc lam viéc ngay nay. Moi ngwdi déu tré thanh mot nha quan ly dw an”.
Né&u ban cdm th4y ban khoin khi thuc hién mot du 4n, hay bat ddu bang cach vé mot ban do tw
duy.

Sau meo lap Ban do tuw duy whole-brain...

1. Sach s&, ro rang. Nhan manh céc tir bang cach gach chan, danh ddu bang but mau va ké
dwong nét dam

2. Thé hién sw lién két bang cach vé miii tén ndi cac nhanh véinhau.

3. Ca nhan héa ban do6 tw duy bang cac thong tin ma ban ti€p nhan dworc trong qua trinh
trai nghiém. T6i nhan thiy sw khac biét sé tao nén dau 4n ca nhan trong qua trinh 14p ban do
tw duy. Lap ban do tw duy ctia riéng minh budc téi phai st dung cic ky hiéu va két noi, né duworc
boi dap tir nhirng thong tin ma tdi tiép nhan dwoc trong qua khit.

4, Xay dwng hé théng ky hiéu, hinh vé va tir viét tit caa riéng ban.

5. Tao khong gian cho kha ning hoi hoa ciia ban. Vé thém nhiéu hinh vao ban d6 tw duy. Cac
hinh vé sé dan hoan chinh hon khi dwgc thwe hanh nhiéu.

6. Khi hoan thanh ban d6 tw tuy, c6 thé ban sé mudn sap xép lai cac thong tin theothin tw



thoi gian hoac mirc A6 quan trong.Dé lam diéu nay, ban chi cin danh sé thi tw cho cac
nhanh. & ban do tw duy ctia minh, tdi luén vé nhanh d4u tién & géc trén bén phai to gidy(goc
mot gid), roi lan lwot vé tiép cac nhanh theo chiéu kim dong ho. Bang cach nay, cac thong tin
cda toi da dwoc sap x€p theo trat tw va khi xem lai ban do tw duy tdi ludn biét phai bat dau tir
dau.

Mot ban do tw duy sé& dwa ra cho ban nhitng chi dan va né c6 thé khién cho cac du an lén tré
nén dé quan ly hon. Ban do tw duy budc ban phai chia nhé dw 4n thanh cac phan hodc cac dw an
thir cap, vi thé sé dé dang theo doi va quan Iy cdc dw 4n hon. Ban ¢6 thé tinh toan cac budc thuc
hién va phan chia hay iy quyén cac du an thir cip cho nhitng ngwdi khac thwce hién.

Dé thwc hién ban d6 tw duy dw an, chdng ta can thuc hién cac bwdc sau: Piu tién la stt dung mo
hinh ban d6 tw duy thong thwong, dat dé muc chinh & trung tdm va phan nhanh cac dé muc thi
cap (dé muc phu). Sau d6, & goc trén bén trai, viet WWWWWHS$ - day 1a viét tat cia Who,
What, When, Where, Why, How and Money - Ai, Cai gi, Khi nao, O dau, Tai sao, Nhw thé nao va
Ngan sach. Khi lp ban d6 tw duy, ba Wycoff da dé xuat viéc suy nghi cac khia canh nay. Tw héi
ban than cac ciu héi: Ai la ngwdi can cho dw 4n nay, Cac nguon lwc can thiét cua dw an la gi, Khi
nao thi dw &n phai hoan thanh, Cac chi phi lién quan gobm nhing gi va cac ciu héi lién quan
khac...

Viéc suy nghi vé nhitng cau hoi nay sé gitip ban c6 cai nhin bao quat, xuyén suot toan dw an. N6
cling la dong luc gitp ban viot qua cac rao can tw duy trong qua trinh thwe hién dw an. Mot khi
da hoan thanh ban do tw duy, ban sé rat dé dang dé thwc hién du an.

Ban ciing c6 thé st dung ban do tw duy dé ghi chép y twdng, 14p ké hoach/ thoi gian biéu hodc
s3p x€p y kién clia moi nguwdi, va vo s6 ing dung khac. Hay gidi thiéu véi ban bé va dong
nghiép vé phwong phap nay va di nhién la ban ciing nén thyc hanh né. Trong mot twong lai
khOng xa, phwong phap nay c6 thé tré thanh cach thirc ghi chép cia tit cd moi nguoi.

Cac rng dung cia Ban do tw duy
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Hoc tap
Tém tit tong quan
Tap hop
Ghi nhé
Sﬁp xép
Trinh bay
Giao tiép
Lép ké hoach
Quin Iy dy an
Hgi thao
Giang day
Tuw duy
Xem xét
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Chwong 2Nuoi duwdong sang tao

1 KY NANG SANG TAO

Ngay nay ching ta phai doi mat véi rat nhiéu thach thirc ma trude day chwa tirng gap phai.
e Xa hoi toan cau hda, moi ngwdi két ndi véi nhau dé dang hon nho 6 Internet

e Kinh té cang ngay cang phat trién

e Canh tranh khéc liét

e COng nghé ma&i xuit hién ngay cang nhiéu

e Cac nguon luc thiét yéu dang dan khan hiém

Moi thay ddi nay déu tao ra nhitng co hdi khac nhau nhung diéu quan trong la chiing ta ca phai
c6 tAm nhin va tw duy sang tao thi m&i cé thé tin dung dwoc co hdi ma nhirng thay doi doé
mang lai.

K&t qua cia mot thir nghiém do lwong kha nang sang tao cla cadc nhdm tuo6i khac nhau cho
thiy rang: T4t ca ching ta déu 1a nhiing thuc thé sang tao, néu ching ta khong st dung ky nang
sang tao thwong xuyén thi né sé dan bi mai mot. Theo bdo cao Piém hiéu qua va tac dung cda
George Land (cong b6 trén Harper Business, New York, nam 1992), cic thi nghiém cho thay
kha ndng sang tao ciia nhom doi twgng 5 tudi la 98%, nhém doi twong 10 tudi la 32%, nhém
déi twong 15 tudi 1a 10% va nhém nguwdi trwedng thanh chi cé 2%.

Khong giong nhw ngwdi 1én, tré em dwoce thwe hanh ki nang sang tao thuwong xuyén. Ching
ludn ludén tim toi va thic mac, cAu hoi yéu thich ctia ching 1a “Tai sao?”. D6i khi, ching khéng
tin nhitng diéu ngwoi 16m ndi cho dén khi chiing tw kiém nghiém va dwa ra két lun ctia minh.
Tuy nhién, khi 16 1én, tré sé& hoc duwoc cach tuln theo cac quy tac va chip nhin nhitng thong
tin ching nhan dwoc ma khong dat cau héi “Tai sao”.

Trong sudt qua trinh trwdng thanh, bang cach hoc dé€ kiém soat cac hanh vi thudc pham vi gidi
han dwoc chidp nhén sé khién chiing ta hoa dong v&i xa hoi hon, nhung diéu do cling sé gidi
han kha niang sing tao cta ching. Tuy nhién, ching ta cé thé hoc lai kj ndng sang tao bang
cach dat ra nhitng ciu hoi cho ban than, tw dic két kinh nghiém va nhin moi thir tir gbc dd khac
nhau.

DPa s6 moi ngudi déu cho rang chi cé nghé siva cac nha phat minh méi can kha ning sang tao,
nhung thuc té thi ching ta khong can phai tao ra mot loai bay chudét m&i hay phai vé duwoc mot
birc tranh néi ti€ng nhw birc Mona Lisa mé&i dwoc coi la ¢6 sdng tao ma trong cudéc song thuong
ngay chung ta cling cé thé thé hién kha nang sang tao, vi du nhu: 1én ké hoach cho cac bira tiéc,

trang tri nha ctra, cai thién cach thirc lam viéc dé dat dwgc hiéu qua cao hon. Tﬁd;pg%tpuhvgpsgcg_iv%c



dé déu la sang tao va cac hoat dong nay la nhitng kh&i dau tét dé phat trién kha nang tw duy
sang tao.

2 PE TRO' THANH NGUO1 CO TU DUY SANG
TAO

Nhitng ngwoi c6 kha nang sang tao va cac nha sang ché sé cé nhitng diém chung nhat dinh. Hay
ghi nhé nhitng diéu nay dé€ 4p dung ching hang ngay va ban sé thiy minh c6 nhitng giai phap
sang tao. Dwéi day 1a nhirng dac diém chung ctia nhitng nguoi sang tao.

1. Ho tim kiém cach thirc lam viéc hiéu qua hon.

Nhitng nguoi sdng tao khong chap nhin moi thir nhw von cé ma thay vao do, ho tim cach. Nha
tw van quan ly Fred Pryor néi rang, sang tao 1a “... nhin thay diéu moi ngu¢i déu nhin thay,
nhwng nghi diéu ma khong ai nghi dén”. Thuec té€ thi nhitng ngwdi sang tao khéng nhin thay vin
dé, diéu ho nhin thay la thach thic - co hoi d€ mé rong tw duy nham tim ra sw d6i maéi. Thay vi
14n tranh nhitng tinh huéng khé khan, ho san sang déi mat dé gidi quyét ching. Ho tim kiém
nhitng cho sai hdng va sira chita ching. Dy thudng 1a nhitng diéu nhé nhit da ma ching ta bo
qua hang ngay.

Toi di du lich kha nhiéu noi va moi khi 14y hanh 1y tir bing chuyén & san bay toi déu cdm thay
tuyét vong. C6 thé néi la téi khéng nhin thiy hanh Iy cia minh & dau, chir dirng n6i dén chuyén
14y dwoc ching b&i moi ngwdi dirng vay kin bang chuyén. Két qua 1a hanh 1y ¢t chay long vong
cho dén khi mét vai ngwoi bire xic nhdy vao gitta ddm déng dé€ 16i hanh 1y cau ho ra, nhitng
hanh dong dé da lam va dap vao nhirng nguwoi khac.

Suot nhiéu ndm qua, tdi tw hoi tai sao cdc hang hang khong khong son mot vach trén san
phong nhin d6 va vach son iy, cach bang chuyén mot khoang nhit dinh, dé€ moi nguoi chiu
ding yén bén ngoai vach son cho dén khi hanh ly ctia ho troi ra. Khi d6 thi ai cling c6 thé nhin
thay hanh Iy ctia minh va 14y dé dang 14y né.

Gan day khi dén nwére Anh du lich, t6i da nhin thiy m6t hom thw gép y & san bay Heartrow va
quyét dinh viét ra y twdng cia minh dé gop y. Khi viét birc thw gbp y ay tdi da kha do dw vi nghi
rang chang ai budn dé y dén birc thw ndy va tham chi 13 toi phai d4u tranh xem c6 nén ghi tén
va dia chi cia minh & cuéi thw khong. Nhuwng thit tw hao vi cudi cung téi da lam diéu doé! Sau
khi r&ri khoéi London mét vai tudn, té6i nhin dwgc mét bire thw tir ngwdi quan ly san bay
Heartrow, ndi dung birc thw viét rang ho sé thir y twdng cia tdi @ mot sdn bay nho hon tén 1a
Gatwick va néu cach lam nay dem lai hiéu qua thi ho sé ap dung n6 & sin bay Heartrow. Thit la
vui khi ma y twéng cia minh khong nhirng dwoc xem xét, ma con dwoc thue thi!

2. Ho dworc vi nhw nhitng “qua bom” pha thé gidi
quan truyén thong
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Thé gi¢i quan 1a tap hop nhitng quy tic hodc mot hé théng quan diém. Chung ta st dung thé
gi¢i quan dé dinh nghia va xem xét moi thir xung quanh mot cach ré rang, nhwng chinh thé
gi¢i quan truyén thong cling c6 thé che khuit nhitng co hdi va giai phap mai.

Nhirng nguoi sdng tao dwoc coi la nhitng “qua bom” pha thé gi¢i quan truyén théng: ho pha bd
nhitng rao can trong qua trinh ki€m tim gidi phap. Ho xem xét cic tinh huong tir nhiéu géc do
khac nhau va ho c6 kha nang tao ra nhirng thay déi vi dai trong suy nghi, s thay d6i y 1on dén
mikc c6 thé goi 1a “chuyén bién thé gi¢i quan” nham tim ra giai phap hop ly.

Monty Roberts séng & thé ky ma ngwdi ta chi kiém sodat va thuin héa ngua bang roi vot, thé
nhung lic bdy gi 6ng da tim ra mot cach thirc khac. Moi ngwdi khong tin rang ong c6 thé
thudn héa mdt con ngwa chi bang long tin va sw than thiét gitta chtl v&i ngua - cho dén khi
chinh mat ho nhin thiy két qua. Phai dén khi chitng kién diéu dd, quan niém vé sw kha thi va
khong kha thi ctia nhitng ngwoi nay méi chiu thay doi. Vi vay, khi chirng kién mot chuyén bién
clia thé giGi quan, hay tw nhid rang: “Minh nghi rang diéu nay 1a khong twdng, mac du minh
dang dwoc tAn mat chirng kién. VAy con nhiing diéu ma minh cho 1a khong kha thi, biét dau tr
mot goc nhin khac, né lai rat kha thi thi sao?”

Mot thé gidi quan 1 mot tip hop quy tac hoac mot
hé thong quan diém.

- 3 e [ =z ) hi{i
| Voi vai tro 1a nhirng “qua bom” p

| thé giéi quan truyén thong, nguol

sang tao tu hoi «Co diéu gi minh
cho 13 khong kha thi, biét ddu tir
| mdt gée nhin khac, né lai rat kha
] thi thi sao?”
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Phat trién tri to mo
Doi véi nhirtng nguwoi sdng tao, to mo la moét 16i song cta ho! Ho luén ludén dit ra cau hoi “Tai
sao” va tw hoi moi thi vin hanh thé nao. Ho dam mé thé gi¢i xung quanh, ho mudén biét cai
dau doc thé lam sao “copy” dwoc hinh dnh tir chiéc dia dé hién thi trén man hinh tivi, may
tinh? May vi tinh lwu trir thong tin bang cdch nao? Va quy trinh tai ché do phé liéu ra sao? Viéc
ti€p can nhirng c6ng nghé méi gidp ho tim ra nhitng phwong phap gidi quyét méi cho cac van
dé da cii. Va biét cach moi thir vAn hanh nhw thé nao sé gitp ching ta thay d6i 16i s6ng va
phwong phap lam viéc.

Trong qua trinh nghién ctru vé quy trinh in 4n, t6i da s dung ludn diém nay trong mot thi
nghiém ctia minh. Cong viéc cia t6i cin rat nhiéu to roi va cdc sdn pham in 4n khac, vi thé toi
muon biét ré hon vé quy trinh st dung ching. Truwéc diy tdi khong biét phai hoi nha in nhirng
ciu gi dé biét dwoc nha in nao phu hgp véi nhu cau in 4n va ngan sach ciia minh. Cudi cung toi
nghi ra cach 1a goi cho cac nha in, d& nghi xem cdc mau in cia ho va néu thdy mau nao vira y thi
toi sé hoi gia.

Nhung dé biét rd hon, tdi da tham dw hoi thdo vé in 4n va két qua 1a toi nhan ra rang co rat
nhiéu yéu td anh huwdng dén chat lwong va gia thanh in dn. Vay 13, véi mot dé6ng cau hoi trong
tay, toi bat dau goi dién cho cac nha in. T6i hoi ho vé loai hinh va quy mo hoat dodonggj cau
cong ty ho, ké hoach va thoi gian vAn hanh may moc ctia ho va rat nhiéu cau hoi khac dé tim
hiéu xem hé théng in 4n d6 c6 phu hop véi khéi lwong cong viéc va thoi gian ma téi yéu ciu
hay khong. T6i cling khong gi¢i han & cac nha in trong vung. Nho c6 nhitng kién thirc co ban
ma toi tim hiéu dwoc, téi da goi hét nha in ndy dén nha in no trén khip ca nwédc va dian dan
sang loc d€ thu hep danh sach tim kiém, chi con lai nhitng nha in thwc sw phu hop véi cac loai
to roi va cong viéc cua toi. Cubi cung téi tim dwgec mot nha in & Chicago va ching tdi da hop
tac véi nhau trong nhiéu ndm va tao dung mdi quan hé kinh doanh gin bé giira hai bén. Viéc
tham dw hoi thao in 4n va tim kiém mo6t nha in thwe sw phu hop - ¢6 vé rat mat thoi gian va
cong strc, nhung két qua ma toi nhin dwoc rat thda dang, toi c6 dwoce nhirng to roi véi chat
lwong in dep nhat ma gia ca hop ly nhat.

Nhitng nguwoi sdng tao phat huy tri to mo bang
cach luon hai tai sao, thé nao
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Poi v&i nhirng ngwoi thich sang tao, to mo la mot 10i song.

Tw duy co mo

Losada da phat hién ra rang nhirng ngwoi thanh cong thudng quan tAm nhiéu dén cac nhan to
khach quan hon 1a cht quan, c6 nghia Ia ho sdn sang chdp nhan quan diém ngoai lé. Vi vay,
thay vi tap trung vao ban than, ho c6 xu hwéng mé rong sw chid y ra bén ngoai, bang cach hop
tadc va hoc hoi tir nhitng gi ngwoi khac dang lam.

Trong cu6n sach “Steal like an artist”, Austin Kleon - nha van kiém hoa si da tirng néi “Tat ca
cac tdc phdm sang tao déu dwoc sang tadc dwa trén nhitng thir san c6”. Pay 1a mot quan diém
rat dung dan, b&i sw sang tao thuwong xult phat tir viéc két hop, xay dung va phat trién y twdng.
Cac ca nhan va cOng ty c6 thé sang tao hon bang cach nhin nhin thé gi¢i mot cach c&i ma, tiép
thu kinh nghiém va y twéng méi sau d6 quyét dinh nhitng gi dang dé hoc tap.

Su tich cuc

Mot vai nghién ctru gin diy chi ra rang cdm giac hanh phtc c6 dwoc & moi trweong lam viéc
khién nguoi ta lam viéc cham chi va dat hiéu qua hon. Ngoai ra, mét nghién ctru khac lai cho
rang nguwoi ta sé phat huy tinh sang tao nhiéu hon khi ho cdm thiy hanh phtic va tu tao dong
lwc tir bén trong.

Tién si David Logan, tic gia clia cu6n “Tribal Leadership” da chi ra rang hoat dong nhom sé
hiéu qua hon khi chuyén tir suy nghi “T6i tuyét vori” sang “Ching toi tuyét voi”. Va cudi cung,
ban sé c6 duwoc “mot cudc song tuyét voi”. Thai do tich cuc nay sé lam quan diém song ciia ban
tré nén cdi mé va gitp tang cweong kha nang gidi quyét van dé mot cach sang taips:/thuviensach.vn



3 BIEN Y TWONG THANH HANH DONG

Cach tot nhat dé c6 nhirng y twdng vi dai d6 1a c6 that nhiéu y twdng. Cang c6 nhiéu y twdng,
nguoi sdng tao cang c6 nhiéu sw lwa chon. Ho st dung nhitng cong nghé méi va coi phat minh
cta nhitng ngwdi khac la ban dap cho cong trinh cia minh. Chinh vi thé ho khéng bao gi¢ can
kiét y twong.

Steve Curtis, chu tich cua tap doan The Marketing Institute chuyén day mon tw duy sang tao
cho nhan vién cda nhiéu tip doan va cac trueong dai hoc. Khi dwoc hdi vé chia kh6a dé mé canh
clra tw duy sang tao cla moi nguwoi, 6ng tra loi: “Hay ngirng danh gia”. Ching ta gi¢i han cacy
twdng clia minh, b&i ching ta cho rang nhitng v twdng y chang c6 gia tri gl ngay ca khi da viét
no 1én giay.

Tién sy Yoshio Nakamata la m6t nha sang ché véi 2300 phat minh, tiéu biéu la: dia mém, dia
CD, dau dia CD, d6ng ho ki thuat s6 va dong co chay bang hoi nwéc. Tién s§ Nakamata luén
quan niém rang: “Hay lién tuc nhodi nhét thong tin vao ddu minh. Hay cung cip cho bd 6c cta
minh thit nhiéu nguyén liéu tho dé né c6 thé sang tao ra cai gi do.”

= N /7 yd \ \ A

Bién y twong thanh hanh dong
Nhitrng nha phat minh bién y twédng sang tao thanh hién thwc: ho dit ciu hdi vé moi thik, nhin
nhin vin dé tir nhitng gdc d6 khac nhau va danh thoi gian dé nghi ra that nhiéu y twdng. Ho
biét thir gi la cin thié€t béi vi ho c¢6 kha nang danh gid xu hwéng trong twong lai, biét tham do
thi trwdng va dit ra nhiéu cau hdi. Ho cling biét cach hién thwc hda cac y twdng, bang cach tap
trung vao cau hoi ho la ai, ho muén gi va ho cin gi dé dat duwoc diéu minh mong muén. Nhitng
nha phat minh cin xac dinh cic buwéc can thiét dé dwa nhitng y twdng mo ho vao thuec té.

Cach tot nhat dé c6 nhirng y twdng vi dai la c6 that
nhiéu y twdéng

Y tudng—1Y tudngf—1Y tudng

Y twdng—Y tudng

)

e tai

Y twéng—1Y twdng

i

Y twdng—Y tudng

Kha nang hanh dong la yéu té khac biét giita nhitng ngudi thanh cong va nhitngpguidiichbbiét



néi ma khong thwce hién. Nhiéu nguoi nghi ra nhitng y twdng sang tao, nhuwng lai khdng bao gior
hién thuwc héa ching. Ho lién tuc tri hoédn viéc thwe hién ching, cho dén khi ai dé vuwot qua ho
va khi d6 ho sé ndi rang ho chinh l1a ngudi nghi ra nhitng y twéng d6 dau tién (virtual reality
games), ho phat minh ra lo vi séng, may lam bong ngo - néu, gia nhw, chi cin ho hanh dong.

Toi thay rang khi ai d6 tung ra thi treong mot sdn phdm thuwc sw dot pha vé y twdng va dwoc
khach hang wa chudng thi bodng dung sé& c6 nhiéu ngwoi dirmng 1én néi rang ho 1a nguwdi dau tién
nghi ra y twdng dé, thAm chi con de doa kién tung nha san xuat. C6 thé nhiéu ngwoi da nghira
y twdng dé, nhung chi c6 mot ngwdi hanh dong va bién n6 thanh sdn pham phuc vu cho cudc
song ma thoi.

Khi chwong trinh truyén hinh danh cho thiéu nhi “Barney va ban bé” ctiia kénh PBS véi nhan
vat chinh la chd khiing long mau tim Barney thu hut sw cht1 y cia khan gia, da xuat hién nhiing
nguwoi nhin vo rang ho da sang tadc nhirng phan nay phan kia cia chwong trinh ma ngay ca
ngudi sdng tac ra chwong trinh 4y cling khong biét ho 1a ai. MOt ngwdi phu nit néi rang, bai hat
ctia chwong trinh la bai hat ba da sang tac cho nhitng dira con cia minh, thim chi ba da viét
don kién. Thuc sy thi Barney la mot y twéng don gian ma ai cting c¢6 thé nghi ra, nhung diém
khac biét cia y twdng dé la chi c6 mot nhém nhoé da hanh déng dé hién thwe héda no.

Mot vi du ndi tiéng khac la ciu chuyén vé chiéc dong ho deo tay. Nhitng ngwdi lam dong ho
Thuy S§ vén néi tiéng véi kha nang lam ra nhirng chiéc dong ho chuan xac nhat thé gidi, ho ¢
da kién thirc va cong nghé dé lam dong ho ky thuit s6. Nhuwng ho da tir choi y twdng nay khi
ngwdi phat minh ra né dwa dén. Ho cho rang dé khéng phai la mot sdn phdm dot pha va hitu
dung, vi thé ho khong lam né. Tuy nhién, ngwoi Nhat BAn da quan tim téi y twdng nay va ho da
bién y twéng do tré thanh hién thuec, két qua la ho da sdm théng linh thi tredrng dong ho deo
tay.

Nguwdi suy nghi sang tao biét hién thwc héa y twéng
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Hiy san sang d€ hanh dong bat cir lic nao!
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Chwong 3Van dung tw duy sang tao dé giai
quyét van deé

1 XAC DINH MUC TIEU VA NHAN DPINH VAN
DE
Cho du ban c6 1a ngudi sdng tao hay khong, ban ciing c6 thé stir dung Ké hoach sang tao giai

quyét van dé dé tao ra nhiéu y twdng, lva chon nhitng y twdng kha thi nhat dé€ bit diu hanh
déng. P6 la mot qua trinh gom 3 budc sau.

Xac dinh muc tiéu hay nhan dinh van deé

Du ban dang 1én ké hoach cho twong lai hay dang gap phai mét vai tré ngai, ban déu phai nhian
thirc dwoc hoan canh cia minh va xac dinh nhitng két qua c6 thé xay ra. Sw ré rang, minh bach
la chia khéa dé hi€u dwgc hoan canh hién tai va tir 46 dwa ra gidi phap hiéu qua nhit. Hay tu
do dém cac “th6ng s6” ciia ban hay néi cach khac, hay dwa ra nhitng tiéu chi dé danh gia kha
nang, nang lwc cia ban hay thwc trang ctia van dé dang xay ra. Hay hinh dung xem khi dat dwoc
muc tiéu ban mong mudn thi cic théng s6 dé sé nhw thé ndo? hay 1a dé€ dat dwoc ky vong cia
ban thi cac thong s6 dé phai & mirc do nao.

Vi du, muc tiéu cda ban la hoc dwoc tro tung hirng bong nhw nhitng ngwdi lam xiéc. Vay thi cac
thong s6 cda tung hirng bong la gi? Ban cin phai gitt dworc it nhat ba qua bong (hoac nhiéu hon
nita) bay trén khong ciing mot lic va trong khoang thi gian vai chuc giiy, bang cach tung
ching 1én xudng theo hinh tam gidc. Mot khi ban da xac dinh ré muc tiéu la gitt cac qua bong
trén khong, ban sé phac thao k& hoach hanh dong dé dang hon.

Thuwec té thi c6 nhitng lic ban khong thé xac dinh dwoc muc tiéu hoic thach thirc cia minh. Khi
ban dang mac ket trong mot tinh hudng khé khan, rat c6 thé ly tri va tAm nhin cta ban sé bi
han ché vi bi cdm xtc l1an at. Nhitng ltic nhw thé hay gitt binh tinh va nghi vé ban than ban nhw
mot nguwdi ngoai cudc nhin vao ban hodac nh mot ngwoi hoan toan khac trong tinh huéng doé
va gat bo hét nhirng gia dinh hay dinh kién. Bt ra nhitng ciu hoi nghi vin vé moi thi, ngay ca
nhitng thit c6 vé nhw da ré rang va ddng dan, b&i nhitng tht “rd rang” dy rat cé thé chi 1a nhirng
gia dinh sai lJAm. Hay chac chin rang ban da nhin nhin moi mat cda tinh huéng ay.

O thoi diém nay ding danh gia bat ¢ thong tin ndo, ban chi can viét tit ca nhitng suy nghi cia
minh ra gidy. Sau do, quay lai va ddnh diu nhitrng y€u t6 ban cho la c6 anh hwédng 1én nhit cling
nhw nhitng khu vire ¢6 van dé nhat ma ban mudn giai quyét trudc tién. Quyét dinh Iwa chon
mot khu vuee cé van dé va tiép tuc qua trinh.

Nhan thirc dwoc muc tiéu hoac van dé bang,cach,



xac dinh ro rang cac thong so can thiét dé thanh
cong
(7=
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Sw minh bach la chia khéa dé tim ra giai phap tot nhat.
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2 TAP HOP Y TUWONG VA LEN KE HOACH
HANH PONG

Nhw di néi & cac phan trwdc, nhitng nguoi sdng tao tip hop y twdng. Trong sudt qua trinh nay,
ban hay tap hop cac y twdng va gidi phap cang nhiéu cang tot ké ca ching cé vé bat binh
thwong hoac khong kha thi. Thwong thi cac y twdng ky cuc sé lam ndy sinh nhitng giai phap
thuwc su sang tao.

Tw duy xung dot

Qua trinh tip hop y twdng phu thudc vao tw duy xung dot, diéu nay cho phép cac y twdng ctia
ban dén tir nhitng suy nghi khac nhau. Lam viéc vé&i nhitng nguwdi khac, va khuyén khich moi
nguwdi néi ra bat cir diéu gi xudt hién trong dau ho. Piéu d6 sé khién cho y twdng nay dan téiy
twdng kia. Hiy nhé rang ban cn viét tat ca cac y twdng ra gidy, du cho lic y ching cé vé ngdc
nghéch thé nao.

Mot cach dé tip hop tw duy xung dot dé 1a str dung qua trinh “thu gom” hay n6i mét ciAch ném
na la st dung biéu d6 hinh cay/phan nhanh. Ciu tric cta biéu d6 nay cho phép ban dé dang ghi
chép cac y nghi va y twdng mét cach khong gi¢i han, thim chi 1a ban c6 thé nhin thiy va tao ra
nhirng méi lién hé gitra cac y twdng ay.

Hay nhé rang, bt ¢t y twdng nao cling cé thé dem lai két qua kha thi. Hiy khuyén khich moi
ngudi ndi ra cac y twdng, nghiém cim nhitng loi n6i mang tinh phan xét. Tw duy xung dot
thwdng xuit hién & nhitng ngudi c6 cach hoc ngiu nhién, nhitng ngwoi nay c6 thé dé dang
nhay tir y twéng nay sang y twedng khac. Con nhirng ngwoi hoc mét cach logic sé gap khé khan
khi chuyén dé tai dot ngdt hodc khi viét nhitng y twéng dién ro ra gidy, ho muon hoan thién
moi thir va mu6n la ngwoi hoan hdo. (Ho sé téa sang trong cic bwéc 1én ké hoach va hanh
dong).

M6t lan nira, chia khda ctia sw sang tao va doi méi dé 1a g& bo sw phan xét. Steve Curtis khuyén
khich moi ngwdi néi tir “toi wéc” trwdre khi ndi dén y twdng tiép theo. Pa ¢ rat nhiéu lan ching
ta khong dam viét y twdng cliia minh ra gidy chi vi chiing ta nghi nhirng y twdng kha thi mai
dwoc viét ra gidy hodc chung ta chi viét n6 ra khi da biét dwoc giai phap. Khi néi rang “toi wéc”,
chiing ta da phét 1o sw phan xét. Va moi luc tp hop y twdng, hidy huéng mat nhin moi thi xung
quanh. Nhitng ngwdi xung quanh ¢6 thé tré thanh nguon luc gia tri nhat cua ta.

“Thu gom” la moét ky thuat tw duy giap nghi ra
nhiéu y twdng
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Mot biéu d6 phan nhanh giai thich cho “Kky thuit” thu gom

\ = NN ?

Thoiky ap u
Bay gi¢r chiing ta da tip hop dwoc y twdng, hdy “4p 0” ching. Sau khi suy nghi vé cic y twdng,
hay tam thoi gac muc tiéu va vin dé cua chiing ta sang mot bén. Nhitng ldc nhw thé ban c6 thé
di b0, chay b6 hodc lam bat cir hoat ddng nao dé giai tri va tai tao nang lwong. Néu c6 thé, hay
danh cho minh mot ngay dé suy nghi thiu ddo vé diéu d6 va sau diy - nhw Tién sy Ishikawa da
ndi “hay dé né duwoc ndu qua dém” hodc it nhit 1a danh cho minh mét khoanh khic khong phai
suy nghi gi c3, trwedc khi ti€p tuc cong viéc.

Khi ching ta ngirng suy nghi vé diéu d6 va go bo ap luc, ching ta c6 thé bit gdp mot tia sang
cta sw sang suét hodc mét phan ing kiéu “Eureka - tim ra r6i!”. Trwc gidc cia ching ta da lam
viéc cAn man va no cin dwgc nghi ngoi. Ngay ca khi 1am nhw vy ma ching ta khong thiy c6 tia
sang clia sw sdng sudt nao lée 1én, ching ta van co6 thé thoai mai dé thuc hién budc tiép theo
vOoi mot tam tri ro rang hon.

Tw duy hoi tu

Bay gi¢ hdy nhin lai tit ca nhitng y twdng tuyét voi ma ban da nghi ra. Ban c6 thé viét thém
mot vai y twdng va bat cr y nghi ma ban nghi dén. Sau d6 hay thu hep pham vi ctia ching chi
dé lai mot vai y twdng tot nhit - nhitng y twdng hip dan nhit, thwc tién nhit hay kha niang
thanh c6ng cao nhit? Panh diu, khoanh tron hodc lam bat ctt cadch nao d€ ban dé nhanra
nhirng y twéng ma ban thich thu. Tiép theo, quyét dinh 14y mét hoic hai y twdng dé tién hanh
thwc hién. Viéc thu hep trong tAm nham vao mot vai y twdng dwoc goi 1a “tw duy hoi tu”. Trong
qua trinh nay, hdy xac dinh nhitng lwa chon ma ban wu tién. Néu y twéng ma ban da lwa chon
dé thwc hién cubi cung ciing k dem lai hiéu qua thi ban c6 thé quay lai thwc hién mot y twdéng
khac.

Tw duy hoi tu: xem xét lai cac y twong va thu he
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pham vi dé ch(_)n ra nhﬁ'ng y twdng tot nhat

Tw duy xung dot

M& rong t61 cac v fromg bén ngoai

(?: ? '- : Q'
k-]

Tw du}-' ht;q tu

Thu hep tir cac v twong san co6 bén trong

Chung ta goi qua trinh thu thap y twéng la “tw duy slinky(1)” b&i cach thwe hién qua trinh nay
gan giong vé&i cach st dung moén do choi Slinky - mé réng cac y twdng (tw duy xung dot), tam
ngirng, roi thu hep lai con mét vai (tw duy héi tu) y twdng. Qua trinh nay c6 thé lap di lap lai
nhiéu lan.

Ké hoach hanh dong

Sau khi da chon ra mot vai y twdng dé thuwc hién, hiy phac thdo cdc buwéc tién hanh. Néu dé 1a
mot dw 4n 1o, hay bat dau bang viéc 1ap ké hoach téng thé sau d6 chia né ra thanh cac buéc
nhé dé dé thuc hién hon.

Bang theo doi (boardlngstory) c6 thé gitup ban xrly cong viéc tot hon va 1én ké hoach thuec
hién cac buéc ti€p theo. Y twdng nay da dwoc hiang Wald Disney st dung dé theo d6i phan canh
trong qua trinh lam phim hoat hinh. Trong b6 phim hoat hinh nay cé rat nhiéu tranh vé va
Wald Disney quyét dinh x&p ching thanh hang, sau dé dinh ching lén tudng d€ danh d4u dién
bién bd phim. Mike Vance - m6t nhan vién cia Walt Disney da cai tién quy trinh nay va ap
dung no vao viéc lap ké hoach gidi quyét van dé. Sw linh hoat 1a miu chot khién cho ki thuat st
dung bang theo doi phat huy tdc dung, béi ban c6 thé sap x€p va sau do6 sap xép lai, thay doi
th tw cac mau gidy rat nhiéu lan tuy theo y thich cda ho.

D€ 1am bang theo doi, ban cAn mot to gidy khé 1on, mot tAm bang gd mém, bang trang hoic
don gian chi 13 mot khoang twong trong dé dinh hodc dan cac thir1én. O trén cling, hiy ghi muc
tiéu hoac van dé cia ban. Suy nghi dé dwa ra cic ndi dung chinh va viét ching ra theo hang
ngang bén dudi muc tiéu/van dé ctia ban, né giong nhw nhitng dé muc Ién hay néi cach khac
thi no la tén cua cac cot trong bang theo doi ciia ban. Tiép theo hdy phan tich cAcvin dé vay
twdng chi tiét lién quan dén cac dé muc ban da phac thao. Viét ching 1én nhirngtted/giderrotevwa


https://ebookvie.com/epubs/1026/OEBPS/Text/section_10.htm

dan bén dwdi cdc dé muc thich hop.

Bang theo déi la mot cong cu lap ké hoach rat hiru ich; hay str dung né cho bat c viéc gi doi
hdi ban phai 1én k& hoach v&i mot chudi sw kién va ban c6 thé tuy y dich chuy&n moi thi trong
bang theo d6i dé, dan lai nhitng tor gidy note theo mot trat tw khac dé tim ra diu la cach tét
nhat hay thé nao la quy trinh t6t nhit. Poi véi cac dw an nhé hon, mét tAm bia kep tai liéu la da
dién tich dé thuc hién mét bang theo doi. Chi cAn gap no lai khi ban lén ké hoach xong, véi chi
chit nhirng t& gidy note dinh bén trong né. Dung gidy note nhiéu mau sac dé€ phan biét cac
hanh dong khac nhau, cac cht dé khac nhau, sé gitip ban dé dang theo doi tién do thwc hién
cbng viéc.

Khi con la chi tich Hoi dong minh hoc tap quoc té, té6i ddm nhan nhiém vu 1én ké hoach hi
thdo hang nam - diy 1a mot dw an 16n va phikc tap. Téi thwdng bat dau 1én ké hoach bang viéc
treo cac bang kep gidy 1én tudng, moi kep gidy twong trung cho mot budi hoi thao. Sau do toi
viét bai thuyét trinh cho mdi budi hoi thdo vao gidy note, st dung nhitng to gidy note khac
mau dé€ thé hién nhitng ndi dung khac nhau: Doanh nghiép, Gido duc va Ngon ngit. Bang cach
do6, nhitng ngudi tham duw hoi thdo sé dé dang sap x&p cac bai thuyét trinh va ai cling c6 thé
hinh dung ra ké hoach tong thé.
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Chwong 4Thuc hanh tu duy sang tao
1 SANG TAO TRONG GHI CHEP

Dé sdng tao trong ghi chép ban cin dam bao thuc hién ba buwéc sau:

DE& bat dau viéc ghi chép, ban can c6 vai chiéc but mau hodc bat chi mau va mot to gidy. Xoay
ngang to gidy dé vé ban do tw duy de dang hon, vi lam thé ban c6 nhiéu cho tréng hon dé vé
cac nhanh tdéa ra theo chiéu ngang, diéu nay sé gitup ban dé doc hon la vé theo chiéu doc.

/ w 2 M2 " A~ \ = N
Buwdc 1: bat chu de o gitra to giay

Chu dé c6 thé 1a mot tlr, m6t hinh vé hodc ca hai. S dung chu dé 1a hinh vé c6 thé khién ban d6
tw duy c6 strc hat hdp dan hon va ting kha niang ghi nhé cho ngudi nhin, dic biét 1a khi nhitng
nguoi ti€p nhin ban do6 tw duy thudc ki€u nguwoi tw duy hinh dnh tot hon tw duy ngoén ngir (ban
biét minh thudc ki€u nao réi chi!).

/4 ~ Al \ N = Ay \ ? " " \ =

Budc 2: VE mot dwong noi dam tw Chu de/De tai
/7 ~N J4 A \ = v J4 /7 /7

chinh den cac de tai phu hoac cac y chinh.
Moi dudng ndi nén dwoc vé bang mot mau hodc thay ddi gitta cAc mau véi nhau. Tranh trudng
hop hai dwong ndi canh nhau dwgc vé bang mau giong nhau; nhitng mau sic khac nhau gitp
ban phan biét cac dé tai phu dé dang hon. Sau d6 viét ra nhitng tir khda hodc nhitng hinh dnh

c6 tinh dai dién cho m6i nhanh. Hay cd gang tip trung & mot tir khoa, bdi né sé gidp phat trién
nhiéu y twéng hon.

Buwdc 3: Thém nhitng nhanh méi cho cac dé tai phu
khi nghi ra bat ct y twdng nao lién quan dén dé tai
doé

St dung hinh vé va biéu twong gitup ban do tw duy ctia ban sinh dong va dé nhé hon. Hay thém
chung vao.

Ban c6 thé nhan thiy rang mot trong nhirng phan nhanh nho hon cé thé tré thanh cha dé chinh
va ban muén 1ap ban d6 tw duy cho né dé tim hi€u kj hon - d6 1a ban chat cia ban d6 tw duy.
Ching chip nhin nhitng buwéc nhay tw duy va lién két, chiing khuyén khich kha ning sang tao
cua ban.

Cac luat ghi chép Ban do tw duy
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chia ban, nén dung it nhat 3 mau

42 thé hién deé tai.

_Sir dung hinh anh, biéu tuong
va ky hiéu trong khi v& ban do

- Lua chon tu khoa

_ Laa chon tir khoa cho mot y

chinh hodc mot nhanh mo rong

_ V& cac dudng kKhung voi do dai
Lma i & viét chit hogc v& hinh

- B4t dau vé ban dd tu duy bimg
cach vé mot hinh @ gitra to g,lav
_ hinh vé nay dai dién cho dé tai

_§

e

\

|

_ N&i cac duong chinh v&i hinh
anh trung tam (4@ tai chinh), 10
dam hon O ddu va mo dan & cudi
khi cic nhanh toa ra xa hon

- Sir dung mau sac khac nhau deé
thé hién mdi nhanh chinh (hodc
thay ddi cac mau sic) va dung
mot mau cho c4c nhanh mo

rong.

|

Ban do tw duy la cach thirc tuyét vori dé gidp ban thoat khéi rao can tw duy; nhirng lic buc boi
vi ban c¢6 cdm gidc nhw minh can kiét y twdng. Ban c6 thé vwrgt qua nhitng rao can tw duy dé
mot cach don gian bang cach thém vao nhitng chd tréng trong ban do tw duy. B&i vi ndo bd cia
con ngwdi cd xu huwdng tim kiém sy hoan chinh va mudon nhin thiy birc tranh tong thé, ndo bd
s& hoat dong mot cach tw nhién dé tim ra nhitng lién két 1dp day chd tréng

Meo nay ciing cwc ky hitu ich khi ban phai d6i mait véi mot bai luAn ma ban khong biét bat phai
dau tir ddu. Hay lam mot ban doé tw duy cho bai viét d6 va dat dé tai & trung tim, sau d6 phan

nhanh dé thuc hién tirg budc cu thé. Ban cin suy nghi xem cac y chinh cfia bai luin 1a gi va bat
dau vé cac nhanh. V& nhitng nhanh nhé hon tir cac y chinh r6i dé ndo bé cia bap fuydong.dien,



vao cho tréng. LAam nhw vy ban sé nhanh chdng phac thao dwoc toan bd y twdng trong ddu ra
gidy va sdp xép dwoc ching theo mot trat tw. Phwong phap nay duoc 4p dung thanh cong gitp
nhiéu ngwoi veot qua “rao can cua ngwdi viét” va né ciling hiru ich cho bat Ky ai.

2 SANG TAO TREN TU’NG TRANG GIAY -
PHU'ONG PHAP MINDSCAPES

Mindscapes la phwong phap dwgc phat trién dwa trén nén tang Mind Map - Ban dé tw duy.
Ngwoi sdng tao ra phwong phap Mindscapes la Nancy Margulies - ngwdi sang tao ra nhiéu
phwong phap hoc tip bd ich va 1a nha tw van kinh doanh. Mindscapes vuot xa cac nguyén tic
ciia Mind Mapping dé€ mang dén cho con ngw¢i kha nang ca nhan hda cao hon. Mot khi ban da
thanh thao kj thuit Mind Mapping thi c6 thé ban sé muon thit tradi nghiém phwong phap doc
dao nay.

Cac bwdc thuc hién Mindscapes

1. Nguyén tic dau tién ciia Mindscapes 1a chdp thuin viéc pha v& cic nguyén tac - pha vé cac
nguyén tic d€ khuyén khich kha niang sang tao.

2. Bat dau & bat cir chd nao trén trang gidy. Mot Mindscapes khong nhat thiét phai bat dau &
chinh gitra trang gidy; n6 la mot ban dé tw duy thé hién theo phong cach tw do, mién sao dem
lai hiéu qua.

3. NoOi dung thé hién trong Mindscapes c6 thé la tir ghép, cum tir, danh ngén, thim chi 1a tranh
anh dwoc cat tir cac tap chi.

4. Tuy bién, thay d6i Mindscapes cta ban cang nhiéu cang tét. Thir nghiém nhitng mau khac
nhau dé thé hién phong cach riéng cua ban.

Nancy 1a mot nha tw vin noi tiéng trong linh virc ban do truc quan. Ba da to chic hoi thao dé
hang tram cong ty khac nhau c6 co hoi trao doi vé phwong phap Mindscapes bao gobm Xerox,
Boeing va Hewlett-Packard. O’ nhiéu hdi thao ba ciing giang day phwong phap Mindscapes va
cach vé ban do6 truc quan. Ching t6i da tirng moi ba tham gia gidng day phwong phap
Mindscapes tai hoi thdo Tang toc gidng day va hoc tipthwong nién, béi toi biét phwong phap
nay cda ba sé giup ich rat nhiéu cho nhirng ngwdi tham gia budi hoi thado nay. Tuy nhién hai
tuan truwde khi dién ra hoi thdo, ba da goi dién xin 16i va thong bao khong dén tham dw dworc,
b&i ba c6 mot loi moi dét xuat tir Tong thong Bill Clinton.

Nancy da giang day ky thuit Mindscapes trong mot cudéc hop kin danh cho Tong thong, Pho
Tong thong va cic thanh vién Noi cac Hoa Ky. Nancy cho biét, ba dwoc moi dén vi “Ho mudn
truyén tai nhirng néi dung cot 16i cia cac budi thao luin cho nhin vién va trai nghiém viéc chia
sé thong tin ca vé thinh giac va thi gidc. Ho biét diéu dé la can thiét dé thong tin dwoc truyén
dat t&i nhirng ngu¢i ¢6 trinh do khac nhau”.

T6i rat tiéc vi Nancy da khong tham dw hdi thdo ctia ti, nhung dau phai ai ciined C8"iEPiHAn



dwoc 1ot moi cia tong thong My?

Mindscapes la mot ky thuat ghi chép dwoc ca nhan
hoa

Nancy Margulies da phat trién mot phwong phap ghi chép déc dao bang cach thirc hét
strc trwrc quan.
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Tranh 1 (phia trén):
Kham phé tam nhin chung
Xy dung tam nhin, mot qua trinh

lién tuc

G& bo cac gia dinh gidu kin

kinh doanh | “UO¥: Céi cach

Két néi
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3 PHUONG PHAP NOTE

Note la cach thirc ghi chép dwoc Mark Reardon phat trién tir phwong phap Cornell (Cornell
Notes), Notes:TM dwoc phat trién béi Mark Reardon. TM 1a viét tat clia Taking - thu nhan va
Making - cAm nhin. Note -Taking (tam dich la Ghi chép Thu nhin) la viéc viét ra cidc thong tin
ban mu6n ghi nhé. Note - Making, tam dich la Ghi chép Cdm nhén, 1a viéc viét ra cac y kién va
an twong ctia ban vé thong tin d6. Pat hai yéu to nay canh nhau gitp ban tip trung thong tin
tot hon va khién ching c6 y nghia hon. Bdi tim quan trong, y nghia d6i véi mot cd nhan la mot
trong nhitng chia khéa khién ho ghi nhé mét sw vat sw viéc gi do.

Duwéi day 1a mot tinh huéng thong thwong ma phwong phap Notes:TM c6 thé gitp ban gidi
quyét van dé. Hay tudng twong mot cudc hop hodc mot tiét hoc bat dau lic 3h00’ va khi dé ban
cam thay hoi budn ngt trong khi cac dién gia van tiép tuc trinh bay. Nhitng gi ho néi rat quan
trong, nhung tam tri ban thi & trén may. Ban nh¢ lai nhitng mén ma an trong bira trwra va ban
suy nghi xem sau bu6i hoi thdo minh sé lam gi, thdm chi suy nghi vé nhitng dw n cua riéng
ban. B4t chot ban nhan thdy hoi treong im 13ng, dién gid nhin vé phia ban va néi: “Anh/chi co y
kién gi vé vin dé nay khéng?”. Ban nhin xuéng phan ghi chép ctia minh mot cach tuyét vong
véi mong mudn tim thay it thong tin nao do6 vé diéu ho dang ndi dén, nhung tit ca chi la mot
trang gidy trang.

Tai sao dau 6c chung ta lai lo lrng trén cay mac du ching ta da c6 gang hét sirc dé tap trung?
B&i vi toc dd ndi binh thwdong cia mot ngwoi khong theo kip kha nang xt Iy thong tin cia ndo
bd chiing ta. Téc dd ndi trung binh khodng 200 dén 300 tir/phit trong khi ndo b cda chiing ta
c6 thé xt ly théng tin nghe dwoc véi téc d6 khodng 600 dén 800 tir/phit. Do théng tin phai x&
Iy it hon so vé&i kha nang xi& 1y cia ndo va do kha nang lién twdng cia ndo bo khién chiing ta c6
thoi gian suy nghi vé moi thir trong khi dang nghe ai d6 n6i. Notes:TM c6 thé gitp ban tin
dung loi thé cia chinh kha nang nay dé ghi chép hiéu qua.

Bang cach viét ra thong tin ti€p nhan tir dién gid, cc y kién va 4n twgng clia ban thin vé nhirng
gi dang dwoc trinh bay, ban sé st dung ca y thirc va tiém thirc. Khi ban tap trung vao phan
trinh bay cta dién gia va ghi chép lai dir liéu dé tirc 1a ban dang dung y thirc. Con tiém thirc 1a
noi ban tao ra cac lién twdng, an twong, phan rng hodc nhitng 4p dung nhirng théng tin da thu
nhin dwoc vao cong viéc. Viét ra cac y nghi tir tiém thirc gitp ban tip trung vao nhiém vu
trwdc mat.

Cac nghién ctru gan day da cho thiy hiéu qua ctia phwong phap nay. Win Wenger, nha tw vin
hoc tip va sang tao da tién hanh thir nghiém vé mot phwong phap ghi chép goi la Freenoting™.
Cac sinh vién dwgc yéu cau viét nhanh ndi dung cia mét chi dé cho du ho chwa hé biét gi vé
chua dé dé. Trong khi viét, ho c6 tinh phét 1o bai gidng dang dwoc trinh bay va két qua cia thi
nghiém nay 1a cic ban sinh vién van ghi chép day da vé chu dé duoc gidng day. Thuec té thi ho
thwong viét ra nhiéu thong tin cé chat lwong tot hon so véi nhirng gi gidng vién trinh bay.
Theo Wenger: “Thir nghiém nay gitp cac ban sinh vién tap trung vao nhirng néi dung cot 16i
nhat ctia bai gidng va tang kha niang ghi nhé bai hoc. Bang viéc chi dong tir chéi bai day cia
giang vién, nhitng ngudi ghi chép theo phuwong phap Freenoting™ da chuyén t3inhing.glch vn



giang vién no6i dén tiém thirc ctia ho”. Viéc bd ngoai tai bai gidng gitp giai phong tim tri, cho
phép nio b0 tao ra cac lién twdng va két ndi ma rat c6 thé no sé bi bd 1& néu nhw sinh vién tip
trung vao bai gidng mot cach cé y thirc. Sw lién twéng dwoc tao ra trong tiém thirc da khién cho
bai gidng tré nén dang nhé hon so véi viéc sinh vién chi cham chi nghe giang.

Cach thwc thuc hién phwong phap Notes: TM

V& mot dwong thang chia trang gidy lam hai nira: nivra bén trai chiém 34 va nira bén phai chiém
Y & ntva bén trai, danh cho ky thuat Ghi chép thu nhan Note-Taking, hdy viét ra nhirng gi dang
dworc trinh bay, giang day. Con nira bén phai danh cho k§ thuat Ghi chép cam nhan Note-
Making, 1a noi ban viét nhitng an twong ctia ban vé thong tin thu nhan duwoc.

Notes:TM van dung dén ca tw duy y thirc va tw duy
tiém thirc dé x 1y thong tin

Dbé tai Ngay thangQué quan

Y nghiAn trongCam nhanPhan ngCau héiB:in khoin/ lo ngai
Dung hai bt mau khac nhau dé ghi chép va d6i mau moi khi dién gia thay déi deé tai. Piéu do6
sé khién ban ghi nhé thong tin hon va khi xem lai cling dé dang hon. Khi st dung phwong phap
Notes:TM, hdy danh mot hodc hai phut sau moi phin thuyét trinh hay bai gidng d€ nhin lai
phan ghi chép ban vira thuc hién, roi vé thém vao d6 cac biéu do6, ky hiéu va hinh vé cé y nghia
v&i ban. Tot nhit hay xay dung hé théng ky hiéu ctia riéng ban va ban ciling cé thé tham khao
mot vai y twéong sau day:
Dau cham than! = quan trong

DAu miii tén « — =lién két, lién quan gitra cac phan

Biéu twong mit cudi © = tich cuc

Biéu twong mat méu X = tiéu cuc

3X =1aplai 3 Ian (phai la mot diéu gi quan trong!)
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Ban c6 thé gan cho cac biéu twong nay bat ct y nghia nao. Tuy nhién, hiy xay dung mét hé
thong ky hiéu véi y nghia théng nhit d€ thuin tién cho viéc tra cliru va xem lai sau nay.

Moi khi doc lai cac ghi chép, cac ky hiéu sé& khién ban nhé lai nhitng gi dién gia da ndi cling nhw
tai hién lai suy nghi ctia ban ltic d6 - ca phan y thirc va tiém thirc. Thwong thi diéu gia tri nhat
ching ta cé dwoc ttr mot cuéc hop, mot bai phat bi€u hay mot bai gidng khong phai 1a théng tin

dwoc cung cap, ma la nhirng y twdng ma cudc hop 4y, bai phat bi€u ay, bai gidng 4y da lam nay
no trong tam tri ta.

T6i nhan thay phwong phap Notes:TM hiéu qua nhat khi ghi chép mot bai phat biéu, ndi dung
ciia mot cudc hop hay néi dung bai gidng trén 16p. N6 cling c6 tic dung tot cho viéc doc tai liéu.
C4c nguyén tac va quy trinh thuc hién phwong phap nay déu gidng nhau. Khac biét chi yéu do
la khi doc, ban doc v&i toc Ao cia minh va ban khong can lo ngai viéc Ghi chép cdm nhin Note-
Making c6 thé khién ban b 1& bat cir thong tin ndo ctia phan Ghi chép thu nhin Note- Taking

Cac ky hiéu giup khoi goi y twong, goi lai bai phat
biéu cta dién gia va gidp tai hién lai cic suy nghi
cda ban vé bai phat biéu

e ——
e ———

'| ! = quan trong

I

| . A A A

| — —> = llen ketﬁ lien

quan giira cac phan

| © = tich cuc
| X = tiéu cuce

] 3X = lip lai 3 lan

Cac meo Notes:TM

1. Ghi lai cdm x1c cda ban vé théng tin (bu6n té, buén b4, thi vi...) Tao ra swlién két cdm xuc
v&i thong tin khién viéc goi lai suy nghi vé ching dé dang hon https://thuviensach.vn



2. Ca nhan hoda cac ghi chép cia ban véi cac ky hiéu va hinh vé tao ra hé thong ky hiéu cta
riéng ban.

3. Thwong xuyén xem lai cac phin dwgc danh diu trong ban ghi chép dé ban nhé chiing 1au
hon.

4. Phat trién bat ct y twdng nao dworc ghi lai, du 1a ndm & phan bén trai (théng tin Thu nhan)
hay bén phai (théng tin Cam nhin.) Mot cudc dao choi trong tiém thirc c6 thé sé khoi nguén
cho mét diéu gi do6 tuyét voi!

Loi ich cua phwong phap Notes:TM

Dé nhé: Sé dé dang hon dé nhé lai mot diéu gi d6 khi ban doc lai cac y nghi cia minh tai thoi
di€m thu nhan thong tin.

Tap trung vao cam xic Notes: tip trung vao cam xuc cua ban va gitup ban cham vao phan ky trc
cua minh.

Cho phép mo méng Notes:TM xdm 14n tAm tri ban va khién ban nhin thirc dwoc suy nghi cia
minh cling nhw biét dwgc tAm tri minh dang lo Itrng & dau, vi thé ban c6 thé kéo né tré lai thuc
tai va ki€ém soat né t6t hon. (Diéu nay sé cttu vt ban khi ban cdm thiy dién gia néi khong da
nhanh hoac khéng dia hdp dan).

Ghi chép lai danh gia: Phwong phap ghi chép cdm nhan Note-Making ghi chép lai danh gia cta
ban khién ban nhin thirc mét van dé ré rang hon, vi thé ban c6 thé céi mé hon dé nhin nhan
né tir mot khia canh khac. N6 dic biét hiru ich dé€ ban ghi lai cdAm nghi cia minh néu khong
dong tinh v&i bai phat biéu cia dién gia hay ban khong tin nhitng gi dién gia trinh bay. Ban c6
thé tw nhid v&i chinh minh rang “Toi c6 thé khong ddng y, nhung tdi van c6 thé ling nghe y
kién, quan diém cua dién gia.”.

2 " . ’ 4 A . . . 7
O phan ghi chep Cam nhan Note-Making, ghi lai cac

~ N\ ? / ? ~ N \
suy nghi va cam xuc cua ban cing nhw them vao
cac hinh vé, ky hiéu.

Ghi chép cam nhan Note-TakingGhi chép cam nhan Note-Making

CAC PIEM CHINH An twong
THONG TIN Suy nghi...
SO LIEU THU'C TE Diéu nay c6 thuc sy hiéu qua???
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SO LIEU THU'C TE Diéu nay c6 thuc sw hiéu qua???

Loi ich cua phwong phap Notes:TM

D& nhé
Tip trung vao cam xie
Cho phép mo mong

Ghi chép lai ddnh gid
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Chwong 5Loi ich cua tw duy sang tao va 8 chia
khoa dé thanh cong

1 LOTICH CUA TU DUY SANG TAO

Linh hoat. Néu mot dién gia dot nhién nhé ra va bd sung mot diéu gi d6 cho phan tinh bay

trudc do6 thi ban c6 thé dé dang thém diéu dé vao mot vi tri thich hop trén Ban d6 tw duy ma
khoéng lam n6 tré nén 16n xon khé theo doi.

Tap trung sw ch y. Ban sé khong can phai ¢ gang nghe dé nhé tirng tir. Thay vao dé, ban chi
can tip trung vao cac y chinh.

Gia tang hiéu biét. Khi ban doc mét bai viét hay mét bao cao ky thuit, ban do tw duy gitp tang
kha nang hiéu biét ctia ban va gitp ban ghi chép lai hiéu qua dé ap dung né trong twong lai.

Thu vi. Tri twdng twong va kha nang sang tao ctia ban 1a khong gi¢i han, va diéu d6 khién cho
viéc ghi chép bang ban do tw duy va xem lai né tré nén thi vi hon.

Loi ich cia ban do tw duy

-

l Linh hoat

| Téap trung sy chuy

| Gia ting hiéu biét

H Tha vi

| //J
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2 8 CHIA KHOA PE THANH CONG

St dung 8 chia khoa d€ tré nén Xuit sic sé gitp ban phat trién kha ning sang tao. Ban sé c6
dong lwc hon d€ kham pha ban thin nham giai quyét van dé hodc dwa ra y twdng mai. Cong
hién 100% stc lwc ctia ban cho mét y twdng trong khodng thoi gian nhat dinh hodc cho dén khi
ban thuc sy thiy n6 khéng thanh c6ng. Hay linh hoat. Thi nhitng y twéng khac va chip nhén ti
b6 mot y twdng khong kha thi, cho du ban di mat rat nhiéu cong strc va thoi gian dé thuce hién
nd. Nhan thirc dwoc bai hoc gia tri cia moi that bai véi tAm niém rang “That bai 1a me thanh
cong”. Tan dung nhirng gi ban da hoc dwoc tir ké hoach thit bai dé thuc thi y twdng mabi, ké
hoach mé&i t6t hon. C6 trach nhiém véi két qua thuce hién y twéng ctia minh, du né c6 tot hay
khong. Gitr thai do S6ng trong thuc tai. Gitr cAn bang va S6ng trung thuc trong sudt qua trinh tu
duy sang tao, chic chan rang giai phap ctia ban sé 1a gia tri, cdng strc clia chinh ban. Va hay
Phat ngodn tich cuc.

8 chia khoda dé tr& nén xuat sac

Song trung thwc
That bai la me thanh cong
Phat ngon tich cuc

Xay dung ki nang giao ti€p, thuyét trinh mot cach tich cwc, hoa nhi; tw tao cho minh théi quen
trach nhiém, trung thwc va thang thin trong giao tiép.

Song trong thwc tai

Phat trién kha niang tip trung vao hién tai. M6i thoi diém, moi nhiém vu déu dang dwoc luu
tam.

Cam Két cong hién

Theo duodi y twdng va tim nhin cia minh ma khéng do duw; danh toan tdm toan y dé thwc hién
nd. Lam bat ci diéu gi can thiét dé y twdng va ké hoach ctia minh dworc thuec thi.

Co trach nhiém

Dam nhan trach nhiém va chiu trach nhiém. La mot ngwoi dang tin.
Linh hoat

Dam thay do6i ké hoach, hanh dong dé dat dwgrc muc tiéu mong mudn.
Can bang

Gilr cho tam hon, thé xac va tinh than la mét khoi thong nhat. hitps://thuviensach.vn
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3 DANH GIA KET QUA

Hay thém bwéc danh gia vao ké hoach ctia ban. Sau mot thoi gian thuwe hién ké hoach, hay nhin
lai va tw héi “K€& hoach cia minh c6 hiéu qua khéng?”. Panh gid mirc d0 hiéu qua ctia ké hoach
va nhin dinh nhirng phin nao da lam t6ét va nhirng phin nao can diéu chinh. Trao doi véi
nhirng ngwdi co lién quan dé biét y kién phan hoi cia ho nham thwc hién nhirng thay ddi can
thiét hoac gitr nguyén ké hoach néu ban cho rang moi thir dang van hanh ding nhw nhiing gi
ban mong muén.

Néu ban thay minh gdp phai nhitng rao can khé khan thi trong qua trinh thwc hién ké hoach
hay quay lai v&i biéu d6 phin nhanh - noi ban tip hop cac y twdng dé xem xét nhirng y twdng
khac. C6 thé ban sé mu6n két hop mot vai y twdng hodc rat ¢ thé thay déi hoan toan ké hoach.
Hay nhé rang sau mot thoi gian thue hién ké hoach ma ban nhan két qua khong kha thi thi ban
hoan toan dwoc quyén thay d6i ké hoach va dirng mién cudng lam tiép, dirng “cd ddm dn x6i”
ti€c cOng strc da bo ra.

Hay bat dau véi mot y twdng khac va lap lai qua trinh lwa chon y twdng - 1én ké hoach - thuc
hién - danh gia cho dén khi nao ban dat dwoc muc tiéu cia minh. P€ tranh nhirng tré ngai
trong qua trinh thwc hién, hdy lién tuc cdi ti€n quy trinh cia ban. Trong nhitng bwéc dau tién,
hay gitr cho dau 6c thoai mai d€ danh gia ké hoach. C6 giang nhin nhian moi khia canh ctia vin
dé. Tap trung vao viéc dinh vi ban la ai, ban muén gi va ban can lam gi dé dat dwgc muc tiéu.

Panh gia ké hoach. Panh gia xem diéu gi ban da
lam tot va diéu gi can thay doi

Panh gia mirc do hiéu qua cta ké hoach.
Ti€p nhan y Kién phan hoi tir nhirng ngwoi Khac.
Néu cam thay co6 diéu gi d6 khong kha thi, hidy linh hoat va két hop nhirng y twd'ng khac.
Tiép tuc danh gia va thay do6i ké hoach thwc hién cho dén khi nao dat dwo'c muc tiéu.
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