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Tac gia

DAN ARIELY la gido s bo mé6n kinh té hoc hanh vi tai MIT, noi 6ng
kiém nhiém cong viéc tai MIT Media Laboratory (Co quan Nghién ciu
truyén thong, thudc Hoc vién Cong nghé Massachusetts) va treong Quan ly
Kinh doanh Sloan. 6ng dong thoi la nha nghién cttu tai Ngan hang Dy triv
Liénbang Boston va giao su thinh giang cua Pai hoc Duke, hoc gia tai Vien
Nghién ctru Tién tién tai Princeton.

Ariely da tirng xudt hién trén kénh CNN va Dai truyén thanh quoc gia.
Ngoai ra, cac cong trinh nghién cttu cua 6ng da dugc dang trén cac tap chi
khoa hoc hang dau va phwong tién thong tin truyén thong nhu: New York
Times, Wall Street Journal, Washington Post, Boston Globe,
Scientific American va Science
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Sttc manh cua nhirng dong lwc vo hinh

Con ngudi dugc tao héa ban tang mot quyén nang manh mé nhat, dé
la 1y tri. Con nguoi luén hanh dong theo ly tri, mat ly tri dong nghia vd&i
viéc ching ta khong con la con ngudi theo ding nghia. Kinh té hoc truyén
thong cling dva trén mot gia dinh hét sttc co ban : hanh vi cia mdt ca nhan,
mot doanh nghiép la duy ly.

Thyc t€ c6 hoan toan nhw vay khong? Phi 1y tri cia Dan Ariely cho
ching ta mot cau tra 10i bat ngo : ching ta d6i khi phi ly tri hon ching ta
twong, tham chi 1a thwong xuyén phi ly tri va phi ly tri cé hé thong.

Vi hang chuc cac thi nghiém va vi du ky la, gido sw kinh té hoc hanh
vi cia Hoc vién cong nghé Massachusettes (MIT) da dan dat ngudi doc vao
mot thé gidi, noi sy phi ly tri ngw tri thwong xuyén. Hay thit nghe mot vi du
ctia Ong :

“Gia s, ban c6 hai viéc can phdi lam la mua mot cay bit méi va mua
mot bé comlé dé di lam. Tai ctta hang van phong pham, ban tim thady mét
chiéc but rat dep véi gia 25%. Nhung khi chuan bi mua chiéc bit dé thi ban
nhd ra rang chiéc bt nay chi c6 gia 18% & mot ctra hang cach dé khoang 15
phtt di b. Ban sé lam gi? Hau hét moi nguwdi khi gap tinh huéng kho xt
nay déu quyét dinh di bo dé tiét kiém 7$.

Do6i vdi cong viéc thit hai : mua mot b comlé. Ban tim thdy mot bo
comlé soc nhé mau xam rat sang trong vdi gia 455% va quyét dinh mua no.
Nhung ngay lic dy, mot khach hang khac mach ban rang cling b6 comlé
nhw vay gia chi c6 448% & mot ctra hang khac cach 15 phit di bd. Ban c6
chon di bo 15 phut dé tiét kiém 7$ khong? Trong trudng hgp nay, hau hét
moi nguwdi déu quyét dinh sé khong di.

Vay diéu gi dang dién ra? Day chinh la van dé cua tinh twong doi.
Ching ta xem xét quyét dinh ciia minh trong méi twong quan va sy so sanh
v&i mot phwong an khac. Thuc té, trong ca hai tinh hudng trén ching ta déu
tiét kiem dwgce 7$. Néu tinh toan cé ly tri, ching ta sé x ly ching nhw
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nhau. Nhung khong phai vay, chung ta da c6 nhitng hanh vi trai ngugc
nhau, khéng thé néi rang chiing da hoan toan duy ly.

D6 chi la mot trong s6 rat nhiéu vi du Dan Ariely dwa ra trong cudn
sach nay dé chitng minh cho sy phi 1y tri ctia con ngudi. Ong khao sat toan
bo cac yéu to c6 kha nang tac dong khién con nguwdi khong hanh dong theo
ly tri ctia minh. V@i nhitng quan sat hét sttc tinh té, thong minh, cuén sach
khién ngwoi doc thau hiéu nhitng hanh vi phi 1y ma triwdc dé ching ta nghi
rang co ly.

bi xa hon thé, Dan Ariely con chi ra rang con nguwdi con hanh dong
phi ly “mang tinh hé thong va c6 thé dy doan trwdc”. Tham chi, trong qua
trinh nghién cttu vé tinh phi 1y tri, tdc gid ban khoan tw hoi : “Liéu cach
ching ta lya chon sy nghiép, nguwoi ban doi, quan do va kiéu téc cho minh
c6 phai la nhitng quyét dinh théng minh hay khong? Hay chiing chi la
nhitng dau an dau tién c6 phan ngau nhién va 16n xon?”

Co6 thé néi rang, Phi ly tri caa Dan Ariely 1a mot cuén sach dac biét
hdp dan va day cam hirng. N6 budc ngudi doc phai suy nghi ky hon veé tat
ca nhitng hanh vi, nhitng sai lam ctia minh dé séng hop ly va t6t dep hon.
Vi thé, khong c6 gi ngac nhién khi cudén sach van nam trong danh sach
Best-seller du da duwgc xuat ban cach day 1 nam.

V6i muc dich cung cdp cho doc giad cac goc nhin méi mé, dot pha vé
cac khia canh khac nhau, dac biét la khia canh ctia cac hién twgng kinh té,
xa hoi, Alpha Books da chon dich, xudt ban mot s6 cudn sach gia tri cia
cac tac gia noi tiéng nhw : Malcolm Gladwell (Diém bung phat, Trong chép
mat, Outlier); Steven D. Levill va Stephen J. Dubner (Kinh té hoc hai
hwéc)...

Va lan nay ching t6i xin tran trong gigi thiéu dén doc gid cudn sach
Phi ly tri nhu mét sy tiép noi, bé sung cac cudn sach trén. Hy vong moi doc
gia sé tim thay & do6 nhitng bai hoc quy gia dé hanh dong va &ng x& hop ly
hon.

Ha Noi, 23/02/2009

Cong ty saich ALPHA
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Gidi thiéu

Mot tai nan da dan téi téi tw duy phi ly tri cung nhitng nghién citu
duoc miéu td trong cubn sach nay.

Nhiéu ngudi néi rang toi co thé gidi quan that la lung. 20 nam nghién
cltu da tao ra cho t6i nhiéu hitng thi dé kham pha nhitng diéu truc tiép gay
anh huwéng t6i cac quyét dinh ching ta dwa ra trong cudc song hang ngay
(trai v&i nhitng thi ching ta van thwong tin chac la anh hudng téi cac quyét
dinh).

Tai sao chiing ta ludn ty hita sé an kiéng dé roi y nghi dy vut bién ngay
khi chiéc xe ché do trang miéng di qua?

Tai sao doi khi ching ta hao hitng mua sam nhitng tht khong can
thiét?

Tai sao ching ta van thdy dau dau sau khi dung loai aspirin gia 1 xu,
nhung con dau dau 4y lai bién mat néu thudc dé co6 gia 50 xu?

Tai sao nhitng tin d6 dugc yéu cau nhé lai 10 Loi ran cta Chua cé xu
huwéng thanh that (it nhat 1a ngay sau d6) hon nhitng ngudi khong dwoc yéu
cau lam nhw vay? Hodc tai sao cac Quy tdc Danh dy (1) lam gidm mic do
gian lan noi cong sa?

Khi doc téi nhitng trang cubi ctia cudén sach nay, ban sé c6 cau tra 1oi
cho céac cau hdéi trén va nhiéu cau hoi khéac - nhitng cau héi cé y nghia doi
vdi cudc song, cong viéc kinh doanh va thé gidi quan ctia ban. Vi duy, hiéu
rd cau tra 16i vé thuéc dau dau khong chi gitip ban trong viéc lwa chon
thudc ma con c6 y nghia vdi van dé 16n nhat ma xa hoi dang phai doi mat :
chi phi va hiéu qua cua bao hiém y té. Hiéu ré anh hwdng vé 10 L&i ran cua
Chua trong viéc han ché hanh dong khong trung thyc cé thé gitp ching ta
ngan chdn cac vu ltra ddo kiéu Enron (2). Hiéu cac dong luc thoi thic
chitng thém an c6 y nghia véi nhitng quyét dinh ngau hitng trong cudc song
- bao gom ca viéc tai sao tiét kiém tién lai kh6 khan dén vay.

Vi hang loat cac thi nghiém khoa hoc, kham pha va cau chuyén tha
vi, cudn sach sé gitp ban suy nghi vé nhitng diéu khién ban va nhitng
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nguwoi xung quanh dua ra Iya chon. Va khi nhan ra tinh hé théng cua cac 16i
- ching ta thuong lap di lap lai cac sai lam d6 nhw thé nao - ban sé hoc
dugc cach phong tranh.

Nhung treede khi trinh bay vé cac nghién ctru cu thé, thyc té va thu vi
vé théi quen trong an udng, mua sam, tinh yéu, tién bac, tinh tri hoan, sy
trung thwe va cac linh vyc khac cta doi song, t6i sé ké cho cac ban vé
nguon goc thé gidi quan c6 phan phi chinh théng ctia minh - va ciing 1a cta
cu6n sach nay. Moi chuyén bat dau khi mot tai nan xay ra véi t6i nhiéu nam
trugc day.

Vao mot budi chiéu thit Sdu, moi thit da thay do6i trong cudc doi chang
trai Israel 18 tudi. Mot qua phao sang c& 16n, loai dung dé chiéu sang chién
trrong vao ban dém, da phat n6é khién 70% co thé t6i bi bong do 3.

3 nam tiép do, t6i ludn phai bang b6 va & su6t trong bénh vién. Trong
bd quan 4o lam twr sgi tong hgp b6 chat va chiéc mat na, trong toi giong nhw
mot di ban ctia Siéu nhan. Khong thé tham gia cac hoat dong thwong nhat
nhw ban bé va gia dinh, t6i cAm thay minh bi tach khéi xa héi. Hé qua tat
yéu la t6i bat dau quan sat nhitng hoat dong trir6c didy minh van lam nhw
mot nguwoi ngoai cudc. Toi bat dau suy nghi vé muc tiéu cta cac hanh vi
khac nhau, cua toi va cuia moi nguoi. Vi du, sao toi lai dem long yéu c6 gai
nay ch khong phai mot co gai khac; tai sao nhitng hanh dong hang ngay
cha toi chi dé thuan tién cho cac bac sy chit khong phai cho to6i; tai sao toi
thich leo nti ma khong phai 1a hoc lich str; tai sao t6i lai quan tam dén viéc
ngwoi khac nghi vé téi nhu thé nao,...

Trong sudt thoi gian ndm vién, tdi da trdi qua nhiéu con dau dén.
Khoang thai gian gitta nhitng lan diéu tri va phau thuat gitp t6i suy nghi vé
diéu nay. Ban dau, sw dau dén hang ngay dién ra cha yéu vao lic “tam”,
khi t6i dwgec ngdm vao dung dich khir trung, thdo bang va lay té bao da
chét. Néu da lanh lan, chat khit trung chi gdy cam giac té té va viéc thao
bang dién ra dé dang. Nhung khi chi c6 mot it hodc khong c6 chit da nao
nhv truong hop cta t6i, chat khit trung khién téi vé cung dau dén. Nhitng
tam bang dinh chat vao da thit va khi ching dwoc g ra (thuwong la phai xé),
khién t6i khong thé chiu dyng noi.
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To6i bat dau néi chuyén véi cac y ta phu trach viéc tam rita hang ngay
dé tim hiéu phwong phap diéu tri cia ho. Cac y ta thuwong gittr miéng bang
va kéo ra cang nhanh cang t6t khién bénh nhan dau dén dén tot cung. Ho
1dp lai qua trinh nay trong khoang 1h, cho tGi khi g& bo dugc tat ca cac
miéng bang. Khi hoan tat, t6i dugc bdi thuéc md va quan bang méi, dé roi
moi chuyén sé 1ap lai vao ngay tiép theo.

T6i nhan ra rang cac y ta hanh dong dva trén ly thuyét : 1 ca giat manh
tot hon viéc g& ra tr tir, n6 cé thé khong gay ra sy dau dén khung khiép cho
bénh nhan, nhwng néu kéo dai va xét vé tong thé, thi sé gdy ra nhiéu dau
dén hon. Cac y ta cho rang khong co su khac biét gitta 2 phwong phap : bat
dau tir vung dau dén nhat cta co thé va tién dan t6i vung it dau nhat; hoac
bat dau & vung it dau nhat va tién dan téi vung dau dén nhat.

La nguwoi da trdi qua nhitng con dau dén khi thao bang, t6i khong dong
y v&i niém tin (chwa bao gid dwgc khoa hoc kiém nghiém) nay. Ly thuyét
cta ho khong tinh dén tam 1y s¢ hai ma bénh nhan phai déi mat, kho6 cé thé
phan doan chinh xac khi nao con dau sé bat dau va gidm dan, hodc khong
nghi tGi viéc an ui s€ giup bénh nhan giam bdt sy dau don.

Mot thoi gian dai sau khi rdi bénh vién, t6i bat dau hoc tai Pai hoc Tel
Aviv, Israel. Trong hoc ky dau tién, t6i theo hoc mot 16p vé chitc nang sinh
ly ctia ndo bd, do Gido sw Hanan Frenk gidng day. Chinh diéu nay da lam
thay doi sau sac quan diém vé nghién cttu va quyét dinh phan 16n twong lai
cta t6i. Ngoai céc tai liéu thu vi, Gido su Frenk con trinh bay vé co ché
hoat dong ctia ndo bd. Piéu gdy an twgng vdi toi nhat la thai do cda gido sw
do6i v6i cac cau hoi va cac y kién khac nhau. Nhiéu lan, khi t6i dwa ra goi y
vé cach dién giai khac cho mot s6 két qua ong da trinh bay truede do, ong
déu tra 10i rang y kién cuta t6i 1a mot kha nang va sau do thach thire toi tién
hanh thyc nghiém dé so sanh véi ly thuyét truyén thong.

Xtc tién thuyc nghiém khong phai la viéc dé dang, nhuwng y nghi cho
rang khoa hoc la mot n6 luc thire nghiém, trong dé tat ca nhitng ngwoi tham
gia (k€ cd mot sinh vién méGi nhu t6i) c6 thé dem t6i nhitng 1y thuyét méi
mé, da m& ra mot thé gidi mébi cho tdi. Trong lan téi tham van phong Gido
st Frenk, toi da trinh bay vdi 6ng vé 1y thuyét giai thich sy phat trién cta
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chitng dong kinh trong mot giai doan va dua ra y twong thi nghiém trén loai
chuot.

Giao su Frenk thich thu v6i y twéng nay va trong 3 thang sau do, toi
da tién hanh phau thuat trén 50 con chudt, dat 6ng thong vao tiy song va
tiém cho chiing cac chat khac nhau dé gidm cac con dong kinh. Két qua, ly
thuyét t6i dua ra la sai, nhung diéu nay khong lam suy giam 1ong nhiét tinh
cta t6i. Toi c6 thé hoc dugc diéu gi d6 tir ly thuyét ctia minh, ngay ca khi
ching khong diang. Toi luon dat ra nhiéu cau hoi vé cach thirc hoat dong
ctia moi thit xung quanh va hanh vi &ng xt¢ cia moi ngudi. To6i hiéu dugc
rang khoa hoc la cong cu, co hoi dé kiém tra moi kién thitc va ca suy nghi
cta chinh minh. Pay chinh la diéu da dan t6i tdi viéc nghién citu con ngudi
cw xi nhw thé nao.

Toi tap trung vao viéc tim hiéu ching ta trai qua sy dau dén ra sao va
ddc biét quan tam t6i nhitng tinh hudng cu thé nhw viéc tam kht trung. T6i
dat ra cau hoi : Liéu c6 thé lam gidm mic do dau dén khong? Dé kiém
nghiém cau trd 10i, t6i da tién hanh hang loat thi nghiém trén chinh ban
than, ban bé va cac tinh nguyén vién - sit dung sw dau dén vé thé chat gay
ra do bi néng, lanh, do nuwéc, ap suat, tiéng on 1én, va tham chi ca noi dau
tam ly do mat tién vi choi chitng khoan.

Khi sap hoan thanh, t6i nhan ra rang cac y ta cua khoa béng la nhitng
nguwoi tot bung va rong lwgng véi nhiéu kinh nghiém tam va go bang,
nhung ho khong c6 1y luan ding vé viéc lam thé nao gidam sy dau dén cho
bénh nhan. Ho la nan nhan cia nhan thitc thanh kién ¢6 hitu vé su dau dén
ctia bénh nhan - nhitng thanh kién khong hé thay déi mac cho kinh nghiém
cta ho rat phong phu.

Vi nhitng ly do nay, t6i da rat hao hitng khi tré lai khoa béng va trinh
bay céac két qua nghién citu cia minh véi hy vong cé thé lam thay doi cach
ho thdo bang cho bénh nhan. T6i néi rang thuc t€ moi ngwoi sé cam thay do
dau dén hon néu cac budc diéu tri (vi du : viéc thdo bang sau khi tam dung
dich khtr trung) dwoc tién hanh véi cwong do thap hon va trong thoi gian
dai hon. N6i cach khac, moi ngudi sé cam thdy d& dau dén hon néu nhitng
tam bang duwoc kéo ra twr tur.
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Céac y ta rat ngac nhién truedc két luan cua toi, nhwng t6i cling ngac
nhién khong kém bdi cau néi ctia c6 y ta Etty. Co néi rang ho da thiéu hiéu
biét va nén thay doi phwong phap. Nhung c6 ciing nhac téi noi dau tam ly
ma cac y ta phdi trai qua khi bénh nhan dau dén kéu la, rang viéc 16i miéng
bang ra nhanh la cach ho rdt ngan noi giay vo ctia minh. Cudi cung, tat ca
ching t6i déu dong y nén thay doi cach lam nay. Va mot s6 y ta da lam theo
de nghi cua t6i.

Nhitng kién nghi cda t6i khong lam thay doi quy trinh thdo bang & quy
mo rong hon, nhung khoang thoi gian dé da dé lai an twgng that dac biét.
T6i quyét dinh m& rong pham vi nghién cttu & nhitng trudng hgp ca nhan
mac cac 16i 1dp di lap lai, mac du ho day dan kinh nghiém nghé nghiép.

Cuon sach nay sé dan ban vao mot cudoc hanh trinh tim hiéu nhitng
treong hgp trong dé tat ca ching ta déu trd nén phi ly tri. Va chinh chuyén
nganh Kinh t€ hoc hanh vi da cho phép t6i tham dy cudc choi nay.

Kinh té hoc hanh vi la mét linh vie twong doi méi mé, dya trén cac
khia canh ctia ca tam ly hoc va kinh t€ hoc.

Mon hoc nay dan dat t6i nghién citu moi van dé xdy ra trong cudc
song, tr viéc ching ta phai tiét kiém cho giai doan nghi hwu tGi viéc khong
thé tw duy ranh mach khi hung phan tinh duc. Vay vé co bén, kinh t€ hoc
hanh vi la gi va né khéac kinh té hoc tiéu chuan nhu thé nao? Tdi sé bat dau
bang doan trich cua kich gid Shakespeare :

Ky diéu thay la con nguoi! Con nguoi cao quy lam sao vé mdt ly tri,
vo tdn lam sao vé mdt ndng khiéu! Hinh dung va ddng diéu mdi giau y
nghia va ddng kinh lam sao! Hanh déng nhuv than tién, tri tué ngang tai
Thuong dé! Thdt la vé dep cua thé gian, kiéu mau ctia muén loai! (3)

Poan trich trén da phan anh quan diém pho6 bién vé ban chat con
ngwoi. Tat nhién, vé co ban quan diém nay diang. Tri tué va co thé cta
ching ta c6 thé lam dwgc nhiéu viéc dang kinh ngac. Khi nhin thay qua
béng dwgc ném tir xa, chiing ta c6 thé nhanh chéng tinh toan dugc quy dao
va sttc va cham ctia no, ti€p dé di chuyén co thé va gio tay bat lay bong.
Chung ta c6 thé dé dang hoc cac ngon ngit méi (dac biét khi con nhd), choi
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cO gioi, nhan ra hang nghin khu6n mat ma khong bi nham lan hodc séang tac
am nhac, van hoc, cong nghé va hoi hoa, ...

Shakespeare khong phai la ngudi duy nhat danh gia cao tri tué cia con
nguoi. Thye t€, tat ca ching ta déu nghi vé ban than giéng nhw Shakespeare
khac hoa (du phai thira nhan rang khong phai lic nao nhitng nguwdi xung
quanh ching ta cling lam dwgc theo tiéu chuan nay). Trong kinh té hoc, day
la khai niém co béan, dwgc goi la tinh ly tri, cung cap nén tang cho cac ly
thuyét, du doan va khuyén cdao kinh té hoc.

Nhin tir géc do nay va & pham vi tat ca ching ta tin vao ly tri con
nguwoi, thi moi ngwdi déu la nha kinh té hoc. T6i khéng c6 y néi rang moi
ching ta c6 thé, mot cach ban nang, phat trién cdc mo hinh ly thuyét tro
choi phitc tap hodc hiéu dugc tién dé tong quat cia s@ thich dwgce boc 10;
ma y t6i la ching ta nam gi* nhitng niém tin co ban vé ban chat con ngwoi,
dwa vao d6 bo mon kinh té hoc duge xay dung. Trong cudn sach, khi dé cap
t¢i mo hinh kinh t€ ly tri, toi muon nhac lai nhitng nhan dinh co ban vé ban
chat con nguwoi ma hau hét cac nha kinh té hoc va nhiéu ngudi trong ching
ta dong y.

Mac du cdm gidc vi né nang luc ctia con ngwoi da duge chitng minh 1a
ding, nhung van c6 sw khac biét gitta cam giac nguwong mo siu sac va su
thita nhan rang nang lyc 1y tri cia ching ta la hoan hédo. Tbi tin rang viéc
nhan ra : ching ta cach diéu ly twéng bao xa la mot phan quan trong trong
hanh trinh n6 lyc dé hiéu chinh minh, hiéu vé sy phi ly tri quan trong dé6i
vdi cac hoat dong va nhitng quyét dinh hang ngay cta chiing ta, hiéu chiing
ta tao lap moi treong ctia minh nhw thé nao va nhitng Iya chon ma né mang
t6i cho chung ta ra sao.

Mot quan sat xa hon, chung ta khong chi phi ly tri ma con phi ly tri c6
hé théng - sy phi ly tri dwgce lap di 1ap lai. Du ching ta dang déng vai tro
cua nguoi tieu dung, doanh nhan hay nha hoach dinh chinh sach, thi viéc
hiéu ching ta phi ly tri theo cach c6 thé dy doan sé cung cap xuat phat diém
cho qua trinh dwa ra quyét dinh va céi thién cudc song cua ching ta.

Diéu nay da dan t6i téi “sw co xat” (c6 thé Shakespeare da titng goi
nhu thé) giita kinh té hoc truyén théng va kinh té hoc hanh vi. Kinh té hoc
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truyén thong cho rang trong cudc song hang ngay, ching ta tinh toan gia tri
cta tat ca cac lya chon va sau dé di theo hwéng hanh dong t6t nhat. Chuyén
gl sé xay ra néu ching ta mac 16i va lam diéu gi d6 phi ly tri? Kinh té hoc
truyén thong dwa ra cau tra 10i : “Cac lyc lwgng thi tredng” sé lao nhanh
vao ching ta va ngay lap titc dat ching ta trd 1ai con dwong dung dan va ly
tri. Trén co s& do, da co rat nhiéu thé hé cac nha kinh té hoc tir thoi Adam
Smith c6 thé phat trién cac két luan c6 anh hwdng sau rong vé moi mat : tw
thu€ va cac chinh sach cham so6c sitc khoe dén viéc dinh gia hang hoa va
dich vu.

Nhung nhw cu6n sach chi ra, ching ta that sy cach xa hon nhiéu so véi
vi thé cua ly thuyét kinh t€ hoc chuan thita nhan. Ngoai ra, cac hanh vi phi
ly tri ctia chung ta khong hé ngau nhién hay vo nghia. Ching c6 tinh hé
thong va hoan toan c6 thé dy dodn duwgc. Vi thé, diéu chinh kinh té hoc
chuan dé tach no ra khéi tam 1y hoc ngay tho (thwong that bai trong cac thir
thach cua ly tri, su tw xem xét ban than, va quan trong nhat la kiém tra bang
kinh nghiém) la rat y nghia. Bay chinh xac la nhitng gi linh vuc kinh t€ hoc
hanh vi va cudn sach c6 gang dat dugc.

Cac ban sé thay trong cac trang ti€p theo, moi chwong cia cudn sach
déu dua trén cac thi nghiém t6i da tién hanh cing mot s6 dong nghiép tuyét
voi. Tai sao lai la thi nghiém? Cudc séng von phitc tap, véi nhiéu nhan to
thuwong xuyén tac dong dén ching ta. Vi vay, ching ta khé cé thé hinh dung
chinh xac moi lyc lvgng nay sé anh hwdng t6i hanh vi ctia ching ta nhw thé
nao. Vai cac nha nghién citu thudc linh vyc khoa hoc xa hoi, thi nghiém
giong nhu kinh hién vi hodc anh sang hoat nghiém. Ching lam cham hanh
vi cua con nguwoi, tai hién cac sy kién theo ti'ng khuon binh, tach biét cac
nhan t6 riéng 1é, va kiém tra chi tiét cac nhan t6 d6. Chiing cho phép ching
ta kiém tra triec tiép va khong nham lan vé nhitng diéu thoi thiic ching ta
Iwra chon.

Pong thai, t6i mudn ban nghi vé cac thi nghiém nhw mét sy minh hoa
cho nguyén tac chung, dem lai cai nhin thdu su6t vé cach ching ta nghi va
cach chung ta ra quyét dinh - khong chi trong boi canh ctia mot thi nghiém
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cu thé, ma bang cach ngoai suy, m& rong ra nhiéu béi canh khac ctia cudc
song.

O mbi chwong, t6i tién hanh ngoai suy nhitng kham pha cé dugc tir
cac thi nghiém cho cac boi canh khéc nhau, c6 gdng miéu ta y nghia doi vdi
cudc song, cong viéc kinh doanh va chinh sach cong cong. Nhitng y nghia
ma toi rit ra, tat nhién, chi la m6t phan cta ban danh sach.

Dbé linh hoi duwgc gia tri that sy tr cudn sach va tir mon khoa hoc xa
héi néi chung, diéu quan trong la ban, vGi tw cach mot doc gia, phai danh
thoi gian suy nghi vé cac nguyén tac hanh vi dwgc tng dung nhw thé nao
trong cudc song. Cudi moi chwong, hay dirng va suy ngdm vé anh huwdng
ctia nhitng nguyén tac dwgc rit ra tiv cac thi nghiém, chiing sé lam cudc
song cda ban tot dep hay t6i té hon. Quan trong la cé thé lam gi khac di, gia
stt ban c6 dwgc mot cach hiéu mdi vé ban chat cia con ngwdoi. Day chinh la
diéu an chita trong nhitng chuyén phiéu lwu that su.
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Chuong 1 : Sy that veé tinh twong doi

Tai sao van vdt déu co tinh twong doi, ngay ca khi chting khéng nén
nhu vay?

Khi dang luét Web, toi tinh cd bat gap bai quang cao trén trang Web
cua tap chi Economist (Nha kinh té hoc).

Toi 1an lwgt doc 3 lwa chon. Lia chon dau tién - dat tap chi dién tr véi
gia 59% - mirc nay phdi chang. Lwa chon th hai - dat tap chi in véi gia
125$% - hoi dat, nhung van chap nhan dwgce. Lira chon thit ba - dat tap chi in
va tap chi dién t véi gia 125%. T6i doc lwa chon nay 2 lan trwéc khi ddo
mat vé hai lya chon truéc. Toi ban khoan, chac khéng c6 ai muén dat tap
chi in khi ma dat ca tap chi dién t¥ va tap chi in cling mat sé tién nhw vay?
Néu dat gia thiét lia chon thit nhat ngwdi ta in 16i, thi t6i ngd rang nhitng
nhan vién khon ngoan cua tap chi Economist tai London (nhitng con nguoi
thong minh va cling kha tinh quai ding kiéu ngwoi Anh) dang dung manh
khoe dé 16i kéo toi. T6i chac rang ho muon tdi bé qua lya chon dat tap chi
dién ti va chuyén sang lwa chon c6 gia cao hon : dat ca tap chi dién ti¥ va
tap chi in.

Pat tap chi

Chao mirng quy khdch dén véi Trung tam ddt Tap chi Economist.

Moi quy khdch dat logi tap chi can mua hay gia han

e Tap chi dién tr Economist.com - 59$

Ddt mua 1 nam tap chi Economist.com
Quy khdch sé duoc truy cdp truc tuyén tat ca cdc bai viét dang trén
tap chi Economist tir nam 1997.

e Tap chiin - 125$
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Ddt mua 1 ndm tap chi in Economist

» Dt tap chi dién tir va tap chi in - 125$

Ddt 1 ndm tap chi in Economist va truy cdp truc tuyén tat cd cdc bai
viét ddng trén tap chi Economist ttr nam 1997.

Nhung bang cach nao ho c6 thé 16i kéo dwgce? To6i chac rang cac phu
thiy marketing cua tap chi Economist da nam dwgc mot diéu quan trong vé
hanh vi con nguwdi : con nguoi it khi dwa ra lya chon cai gi do theo mot tieu
chuan tuyét doi. Chung ta khéng c6 chiéc dong ho do gia tri & bén trong dé
néi cho ching ta biét moi thit c6 gia bao nhiéu. Thay vao dé, ching ta tap
trung vao wu thé twong doi cia vat nay so vaGi vat kia va wdc tinh gia tri cta
né. (Vi dy, ching ta khong biét mot chiéc xe hoi 6 xi-lanh tri gia bao nhiéu
nhung lai doan rang no dat hon chiéc xe 4 xi-lanh).

Trong treong hop cda tap chi Economist, t6i ban khoan khong biét
liéu dat tap chi dién t& v6i gia 59% cé hay hon dat tap chi in véi gia 125%
hay khong. Nhung toi chac chan rang dat tap chi in va tap chi dién t& v6i
gia 125% sé hay hon la chi dat tap chi in v&i gia 125%. Ban c6 thé suy ra
trong lwa chon thit ba, tap chi dién tr dwgc mién phi! “Gia ré qua! Hay mua
di, anh ban!” Nhitng 10i thic giuc baa vay t6i. Néu lic doé c6 y dinh dat tap
chi, thi toi sé lya chon phuwong an thit ba. (Sau nay, toi stt dung bai quang
cao trén dé diéu tra phan (ng cia moi nguwdi, da s6 ho chon géi tap chi in
va diéen tr).

biéu gi dang dién ra ¢ day? T6i xin bat dau v6i mot quan sat rat co
ban : hau hét moi nguwdi khong biét ho mudn gi trtv khi ho nhin thdy né
trong mot nglt canh nao do. Chung ta khong biét minh muén mua loai xe
dap dua nao cho dén khi nhin thdy mét nha v6 dich trong gidi Tour de
France tang toc trén mot loai xe cu thé. Chuing ta khong biét minh thich bo
loa nao cho dén khi nghe thay bd loa nay c6 am thanh t6t hon bd loa kia.
Tham chi, ching ta con khéng biét minh muon lam gi vdi cudc song cho
dén khi thdy mot ngudi nao do lam chinh xac cai ma ching ta nghi la minh
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phai lam. Moi thit déu cé tinh twong d6i va ddy chinh la mau choét cta van
de. Gidong nhw mot vién phi cong dang ha may bay trong dém toi, chiing ta
muon c6 nhitng chiéc dén pha hai bén dwong bay dé chi dan tiép dat an
toan.

Trong treong hop tap chi Economist, quyét dinh gitta lwa chon chi dat
tap chi dién tr hodc tap chi in sé khién chiing ta phai suy nghi, day la mot
viéc kho khan va doi khi khong dé chiu chit nao. Chinh vi vay, cac chuyén
gia marketing cta tap chi Economist da duwa ra cac lya chon giup chung ta
khong phdi suy nghi dan do nhiéu : trong mdi twong quan vd&i lya chon chi
dat tap chi in, lwa chon dat ca tap chi in va tap chi diéen t la lya chon thong
minh hon.

Cac thién tai cua tap chi Economist khong phai la nhitng nguoi duy
nhat hiéu dugc sy quan trong cua tinh twong doi. T6i vi du trwong hop
Sam, mot nhan vién ban tivi, da st dung meo twong do6i véi khach hang khi
ho chon nhitng loai tivi dugc trung bay:

Tivi Panasonic 36 inch - gia 690$

Tivi Toshiba 42 inch - gia 850%

Tivi Philips 50 inch - gia 1.480%

Ban sé chon chiéc tivi nao? Trong treong hgp nay, khach hang sé gap
kho khan trong viéc xac dinh gia tri ctia tirng lwa chon. (Liéu mot chiéc tivi
Panasonic gia 690$ c6 phai la lwa chon t6t hon so véi mot chiéc tivi Philips
gia 1.480%$?). Nhung Sam biét rang khi ditng trwéc 3 Iwa chon, hau hét moi
nguoi sé chon phuwong an trung gian. Vay ban thit doan xem 1oai tivi nao
ma Sam sé dwa ra gia nhw la mot Iwa chon trung gian? D6 chinh la chiéc
tivi ma anh mudén ban.

Gan day, t0 New York Times dang tdi cau chuyén vé Gregg Rapp, mot
chuyén gia tw van trong linh virc nha hang, nguwdi dugc tra lwong dé tim ra
cach trinh bay don gia trén thwc don nha hang. Anh biét tai sao s6 lwong
thit cttu ban dwoc trong nam nay lai khac véi nam ngodi; anh biét thit ctru
sé ngon hon khi an véi bi hay com y; va anh biét khi don gia ctia cdc moén
an tang tir 39$ tdi 4183 thi s6 lwgng don dat hang c6 bi giam di hay khong.
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Rapp da hoc duwgc mot diéu, cdc mén an cé don gia cao trén thue don
sé giup tang doanh thu cho nha hang - ngay ca khi khong khach hang nao
lwa chon mon do ca. Tai sao? Nhin chung, thuc khach sé khong chon mon
an dat tién nhat trén thic don, nhung ho sé goi mén dat thi hai. Chinh vi
vay, bang cach tao ra mGt mon an dat tién nhat, chd nha hang c6 thé 16i kéo
thue khach dat mon an dat thiv hai (cac chu nha hang c6 thé khéo 1éo ap
dung meo nay dé tao ra lgi nhudn cao hon).

Vay chung ta hday xem ky lai manh khoe cua tap chi Economist:

Cac lwa chon duwgc dwarala :

- Dat tap chi dién tir gia 59%

- Dat tap chi in gia 125%

* Bt ca tap chi in va tap chi dién t&r gia 125%

Khi toi dwa ra 3 lya chon nay cho 100 sinh vién & trwong Quan ly
Kinh doanh Sloan ctia Hoc vién Cong nghé Massachusettes (MIT), ho da
lIira chon nhw sau :

* Bat tap chi dién ti gia 59% -16 sinh vién

« Dat tap chi in gia 125$ - 0 sinh vién

» Bat tap chi in va tap chi dién tr gida 125% - 84 sinh vién

Sinh vién nganh Quan tri kinh doanh ctia truong Sloan luon la nhitng
nguoi thong thai. Ho thay duwogc 1gi thé cua lwa chon dat ca tap chi in va tap
chi dién t so v&i lwa chon chi dat tap chi in. Nhung liéu ho c6 bi chi phoi
bai su c6 mat cua lwa chon chi dadt tap chi in (tw day toi sé goi lwa chon nay
1a Iya chon lam nén) hay khong? Gia st t6i bé lwa chon lam nén va sap xép
lai nhw sau :

Dat tap chi
Chao mtrng quy khdch dén véi Trung tdm ddt Tap chi Economist.
Moi quy khdch ddt logi tap chi can mua hay gid han

e Tap chi dién tir Economist.com - 593
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Ddt mua 1 ndm tap chi Economist.com
Quy khdch sé dugc truy cdp tryc tuyén tat ca cdc bai viét ddng trén
tap chi Economist t nam 1997.

e Dt tap chi dién tir va tap chi in - 125$

Ddt 1 ndm tap chi in Economist va truy cdp truc tuyén tat ca cdc bai
viét ddng trén tap chi Economist ttr nam 1997.

Liéu két qua nghién cttu c6 giong lan truedc nita khong?

Nguogc lai hoan toan! Lan nay, 68 sinh vién chon dat tap chi dién tw
voi gida 59% (trudc do la 16 sinh vién). Chi c6 32 sinh vién chon dat ca tap
chi dién t¥ va tap chi in vGi gia 125$ (trudc do 1a 84 sinh vién).

(1)

Dat tap chi

Chao mirng quy khdch dén véi Trung tdm ddat Tap chi Economist. Mo
quy khdch ddt logi tap chi can mua hay gia han

e Tap chi dién tir Economist.com - 593 - [16]

Ddt mua 1 nam tap chi Economist.com
Quy khdch sé duwoc truy cdp truc tuyén tdt ca cdc bai viét ddng trén
tap chi Economist tir nam 1997.

e Tap chiin - 125$ - [0]

Ddt mua 1 ndm tap chi in Economist

e Dat tap chi dién tir va tap chi in - 125$ - [84]

Ddt 1 ndm tap chi in Economist va truy cdp truc tuyén tat ca cdc bai
viét ddng trén tap chi Economist ttr nam 1997.
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)

Dat tap chi

Chao mtrng quy khdch dén véi Trung tam ddt Tap chi Economist.
Moi quy khdch ddt logi tap chi can mua hay gia han

e Tap chi dién tir Economist.com - 59% [68]

Ddt mua 1 ndm tap chi Economist.com
Quy khdch sé dugc truy cdp tryc tuyén tat ca cdc bai viét ddng trén
tap chi Economist t nam 1997.

Dt tap chi dién tir va tap chi in - 125% [32]

Ddt 1 ndm tap chi in Economist va truy cdp truc tuyén tat cd cdc bai
viét ddng trén tap chi Economist ttr nam 1997.

biéu gi khién ho thay doéi liwa chon? Sw c6 mat cta lya chon “lam nén”
da khién 84 nguoi lwa chon phwong an dat ca tap chi in va tap chi dién tw
(16 nguoi lwa chon dat tap chi dién t¥). Va sy vang mat cta Iya chon “lam
nén” da khién ho thay doi, két qua la 32 nguwdi lwa chon dat ca tap chi in va
tap chi dién t, 68 nguwoi chon chi dat tap chi dién tu.

Két qua nay khong chi vo ly ma con la sy v6 1y cé thé dy doan. Vi
sao? T6i rat vui vi ban da dwa ra cau hoi nay.

T6i sé minh hoa sy twong quan nay bang hinh anh :
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Nhu cac ban thdy, hinh tron & gitta dwong nhuw da khong con & kich
thwdc ban dau. Gitta cac vong tron 16n hon, trong n6 nhé di va & gilta cac
vong tron nhé hon, tréng no lai 16n hon. Tat nhién, kich thwéc vong tron &
ca hai vi tri 1a nhw nhau nhung n6 thay déi tuy theo vat ma chiing ta dat bén
canh no la gi.

Pay la mot thi nghiém nhé nhung phdn anh sy thay déi trong cach
nghi cua ching ta : chung ta ludn nhin nhan nhitng th xung quanh trong
moi twong quan véi cac sy vat khac. Piéu nay khong chi ding véi cac vat
hitu hinh nhv : 10 nwéng banh, xe dap, cac mon an & nha hang hay vi hon
phu cua chung ta, ma con dung vdi cac trai nghiém nhu : ky nghi, nhitng
lwa chon hoc hanh, va cho ca nhitng thit vo hinh nhuv : tinh cam, thai do va
quan diém.

Chung ta luon so sanh cong viéc vdi cong viéc, ky nghi v6i ky nghi,
nguoi yéu voi nguoi yeu, loai rvgu nay vai loai regu kia. Sy twong quan
nay lam cho t6i nhé dén mé6t cau néi trong bo phim Ca sdu Dundee, khi
mot ké Ivu manh di con dao bam vao nhan vat chinh ctia b6 phim, Paul
Hogan. “May goi do la con dao u?”, Hogan hoéi véi vé ho nghi, va rit ra
mot con dao gam tw phia sau giay cua minh. Anh ta ndi va cuoi that quy
quyét : “Vay thi cai nay cling la mot con dao.”

Tinh twong doi kha dé hiéu. Nhuwng c6 mot khia canh cua tinh twong
doi ciing kha pho bién : ching ta khéng chi c6 xu hwdng so sanh moi thi
v6i nhau, ma con tap trung vao so sanh nhitng thit c6 thé dé dang so sanh
va luon tranh so sanh nhirng thit khong dé so sanh.

Diéu nay rac roi phai khong? Toi sé dwa ra mot vi du minh hoa. Gia st
ban dang di mua nha trong mot thi trdn. Nhan vién nha dat dwa ban dén 3
ngoi nha, ca ba déu rat thu hut ban. M6t ngdi nha co kién tric hién dai va
hai ngdi nha kia c6 kién tric c6. Ca ba ng6i nha nay déu rat dep va co6 gia
nhw nhau. Chi cé mot sy khac biét : mot trong hai ngdi nha c6 kién tric co
(ng6i nha “lam nén”) can phdi thay mai md&i va ngwoi cha ho da giam gia
mot chit dé bu cho chi phi stta chita.

Ban sé chon ng6i nha nao?
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Rat c6 kha nang ban sé khong chon ngoi nha cé kién triac hién dai,
cling nhw ngoi nha c6 kién tric c6 can thay mai ma sé chon ngdi nha cé
kién tric c6 con lai. Tai sao lai nhw vay? Ly do béi ching ta mudn dwa ra
quyét dinh dva trén sy so sanh. Trong ba ng6i nha, ching ta khong biét
nhiéu vé ngdi nha cé kién tric hién dai (ching ta khong c6 ngdi nha khac
dé so sanh vd&i nd), nhr vay ngoi nha nay sé bi gat ra ngoai sw quan tam.
Nhung ching ta biét rang ngo6i nha c6 kién tric ¢6 c6 mai tot sé chiém wu
thé hon ngdi nha cé mai héng. Nhu vay, can nha nay la t6t hon ca va chiing
ta quyét dinh mua né, boé qua hai ng6i nha con lai.

Pé hiéu k§ hon tinh twong déi hoat dong nhw thé nao, cac ban hay
xem hinh minh hoa sau :

Thude tinh 1 Thudc tinh 1
A
B
Thugc tinh 2 Thugc tinh 2

O hinh minh hoa bén trai, cac ban thay c6 hai lya chon, Iwva chon nay
tot hon lwa chon kia vé mot thudce tinh va ngugc lai. Lwa chon (A) tét hon
xét vé thudc tinh 1 - vi du nhw pham chat. Lwa chon (B) t6t hon xét vé
thudc tinh 2 - vi du nhw vé dep. Pay la hai lwa chon hoan toan khac nhau va
viéc lya chon gitta hai phwong an khong hé don gian. Biéu gi xdy ra néu
ching ta dwa them mot lya chon khac goi 1a lwa chon (-A) (xem hinh minh
hoa bén phdi)? Lya chon nay kém hon lya chon (A) nhung né rat giong véi
lwa chon A, vi vay, so sanh gitta hai lira chon nay la diéu kha dé dang, n6
goi y rang lwa chon (A) khong chi t6t hon lya chon (-A) ma con tot hon lwa
chon (B)

Vé ban chat, viéc dwa vao lwa chon (-A) (lwa chon “lam nén”) tao ra
mot sy so sanh twong quan vdéi lya chon (A), vi vay lam cho lva chon (A) la
lwa chon t6t hon, khong chi trong moi twong quan vdi lva chon (-A) ma con
trong ca tong thé ba lwra chon nita. Két qua la, mac du khong cé ai Iya chon
nd, nhung moi nguwdi cé khuynh hwéng chon (A) la quyét dinh cubi cung.
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Ban con nhé cac lya chon ma tap chi Economist da dwa ra khong? Cac
nha marketing cua td tap chi khong biét chiing ta mu6n dat tap chi dién tw
hay tap chi in. Nhung ho hinh dung trong ba lwa chon dugc dwva ra, dat ca
tap chi dién tr va tap chi in sé la phvong an ma chung ta lya chon.

Mot vi du nita vé hiéu @ng vat “lam nén”. Gia st ban dang 1én ké
hoach cho tudn tring mat & chau Au. Ban quyét dinh s& huéng tuan tring
mat ¢ mot thanh pho lang man va thu hep cac phwong an lai chi con Rome
va Paris. Cong ty du lich dwa ra cho ban hai go6i du lich bao gobm vé may
bay, phong khach san, cac chuyén di tham quan va mién phi tat ca cac bita
sang. Ban sé lya chon goi du lich nao?

Luwa chon di du lich m6t tuan & Rome hay Paris 1a mot viéc khong hé
don gian. Rome c6 Pau treong La Ma, Paris c6 Vién bado tang Louvre. Ca
hai thanh ph6 déu c6 khong gian lang man, nhitng moén an tuyét voi va du
khach co6 thé thoa thich mua sam céac loai quan ao thoi trang. Gia s ban cé
thém mot lwa chon thit ba : géi du lich di Rome khong mién phi bita sang,
goi la (-Rome) hay Iwa chon “lam nén”.

Néu phai can nhac ba lwa chon nay, ban sé nhan ra rang goi du lich di
Rome, Paris mién phi bita sang la hap dan nhw nhau va goi di Rome khong
mién phi bita sang la lira chon kém hon han. Thye té, liva chon “lam nén” (-
Rome) khién cho goéi du lich di Rome mién phi bita sang tré nén hap dan
dén mirc ban danh gia né tot hon ca goi du lich di Paris mién phi bita sang.

Chi khi ban nhin thay hiéu *ng vat “lam nén” trong hanh dong, ban sé
thdy no la tdc nhan bi mat trong nhiéu quyét dinh hon ching ta twdng
twgng. Hiéu &ng nay giup ching ta quyét dinh ai sé la nguwdi dugc chon dé
hen ho va ai sé la nguwoi ching ta chon lam ban doi. T6i mudn dwa ra mot
thi nghiém vé cha dé nay.

Toi dé nghi cac sinh vién cua truong MIT cho phép t6éi chup anh dé
phuc vu nghién citu. Hau hét moi nguwdi déu vui vé tham gia. Chi mot lat
sau, thé nhé may anh k¥ thuat s6 da day ap hinh anh ctia nhitng c6, cau sinh
vién twoi cudi rang rd. Toi trd vé van phong va in ra 60 birc anh : 30 bic
anh nam va 30 birc anh ni¥.
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Tuan ti€p theo, t6i yéu cau 25 sinh vién ghép doi 30 birc anh nam va
30 bitc anh nir theo mitc d6 hap dan vé ngoai hinh (ghép mot nam vGi mot
nam, mot ni¥ v6i mot nit). Trong s6 30 cap doi nay, toi chon ra sau cap anh
- ba cdp nam va ba cdp nit ma da so sinh vién dong y la giong nhau nhat.

Budc tiép theo, toi tién hanh x 1y cac khuon mat nay. St dung ky
thuat Photoshop, t0i bién doi cac birc hinh, tao ra phién ban méi véi khuon
mat kém hap dan hon. T6i phat hién ra rang chi mot thay déi nho cua chiéc
mii cling pha di sy can doi ctia gwong mat. St dung mot cong cu khac, toi
lam cho mot mat tré nén to hon, bé di it téc va thém vao it mun tritng ca.

Tién hanh x1¥ ly xong, t6i da c6 m6t khuon mat thai trai tré (A) va mot
khuon mat v&i con mat a ru cung chiéc mdi to hon (-A, ngwoi lam nén) va
mot phién ban kém hap dan hon (-B, mot nguwdi lam nén khac). Toi tién
hanh xtr ly twong ty vdi nhitng cdp doi con lai.

Vi moi mot bire anh trong tong s6 12 bitc, t6i c6 mot birc anh binh
thwong cling nhw mot phién ban “lam nén” xdu hon. (Md&i ban xem vi du
minh hoa ¢ duéi day).

Pén phan chinh cta cudc thi nghiém, t6i lay tit ca bo anh va di dén
héi sinh vién. T6i bat chuyén tirng sinh vién va moi ho tham gia thi
nghiém. Khi ho dong y, t6i dwa cho ho m6t bo dnh gom ba bitc (nhw da
minh hoa). Mot s6 sinh vién c6 birc anh (A), phién ban (-A) va bitc anh (B).
Nhitng nguoi khac c6 buc anh (B), phién ban (-B), va birc anh (A).

Pong co cua toi khi lam viéc nay la dé xac dinh sy hién dién cia phién
ban (-A hodc -B) c6 khién nhitng nguwoi tham gia vao thi nghiém lwa chon
btrc anh nguyén ban hay khong.
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DIEU KIEN A BIEU KIEN B

A

Sau khi cac sinh vién lwa chon mot bd anh nam hay nit tuy theo y
thich cua tirng ngudi, toi yéu cau ho khoanh tron vao nhitng ngwdi ho muon
hen ho. Khi hoan thanh, t6i da phat di dugc 600 bo anh.

Tat nhién, bitc anh (A) va (B) chi la dnh cta nhitng sinh vién binh
thwong. Nhung ban c6 nhé sy hién dién ctia ng6i nha c6 kién tric ¢ can
phai thay mai da dwa ban dén quyét dinh chon ng6i nha kién tric c6 hoan
chinh thay vi chon ngéi nha c6 kién tric hién dai khéng? Va trong quang
cao cua tap chi Economist, phai chang lwa chon chi dat tap chi in v&i gia
125% da khién moi nguwoi lwa chon dat ca tap chi in va tap chi dién t@ véi
gia 125%? Twong t, liéu s hién dién ctia mot ngwdi kém hoan hao hon (-A
hodc -B) c6 khién moi ngwoi chon mot ngwoi hoan hao (A hay B), don gian
vi nguoi “lam nén” c6 chirc nang nhw 1a mot diém dé so sanh?

Cau tra 10i 1a c6. Cac sinh vién no6i rang ho thich hen ho véi nguoi
“nguyén ban” - ngwoi giong nhung trong dep hon nguwdi “phién ban” da bi
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xtt ly hinh anh. C6 tGi 75% so nguoi tham gia vao nghién citu cua toi lya
chon nhu vay.

DPé giai thich thém hiéu ng vat “lam nén”, t6i sé ké tiép cho ban cau
chuyén vé nhitng chiéc may lam banh my. Khi Williams-Sonoma lan dau
tién gidi thiéu chiéc may lam banh my gia dinh (gia 275%), nguoi tiéu dung
khong may quan tam. Trwdc tinh hinh doanh thu kém, nha san xuat quyét
dinh thué mot cong ty chuyén nghién citu tiép thi va cong ty nay da dwa ra
mot giadi phap : gidi thiéu thém mot loai may lam banh my khac, khong
nhitng 16n hon ma gia con cao hon 50% so véi loai may ban dau.

Va doanh thu bat dau tang l1én, mac du lgai may ban dwoc khong phai
la chiéc may lam banh my c& 16n. Tai sao? Vi gio day nguoi tiéu dung da
c6 hai loai may dé chon. Ho khong con phaéi vat va khi dwa ra quyét dinh
nhw khi chi c6 mot Iya chon duy nhat.

Chuing ta hdy xem xét hiéu ¢ng vat “lam nén” trong mot tinh huéng
khac. Gia st ban la ngudi doc than va ban hy vong sé thu hit duwgc nhiéu
doi twgng dé hen ho trong 1é hoi danh cho nhitmg nguwdi doc than sap tdi?
Loi khuyén cua t6i 1a ban hay di cing mot nguwdi ban c6 ngoai hinh giong
ban (vé mau da, voc dang, dic diém khuoén mat), nhung kém hap dan hon
ban mot chut (- ban).

Néu ban khong di cuing mot nguwoi lam nén cho ban, thi doi tuwgng sé
rat khé khan khi danh gia ban. Tuy nhién, néu dwgc so sanh v&i mot “-
ban”, ban sé néi bat hon han, khong chi trong s so sanh vGi nguwoi do ma
con vGi ca nhitng nguwdi xung quanh. Piéu nay nghe c6 vé vo ly, nhung kha
nang ban dugc chi y nhiéu hon la rat cao. Tat nhién, dirng ding lai & vé bé
ngoai. Cach tro chuyén khéo léo sé la yéu td6 quyét dinh. Hay mang theo
mot ngwoi ban dén 1é hdi danh cho nhitng nguwdi doc than - mot ngudoi
khong thé dién dat Iwu loat va thong minh sac sdo bang ban. Trong su so
sanh, ngwoi ta sé thdy ban that tuyét voi.

Suw so sanh gitup ban dwa ra quyét dinh trong cudc song. Nhung né
cling c6 thé khién ban gdp rac roi. Vi sao lai nhw vay? Vi long dé ky va su
ghen ghét nay sinh tir viéc so sanh s6 phan ctia chiing ta vGi s6 phan cua
nguoi khac.

https://thuviensach.vn



Trong 10 Loi ran ctia Chida c¢6 cau : “Khoéng duwgc tham 1ay cta nguoi
khac. Khong dwgc thém mudén cta cédi cia ngudi khac”. Pay cé 1€ 1a 10i
khuyén kho thue hién nhat, vi ban chat ctia con ngwdi luon thich sy so sanh.

Céach day vai nam, t6i c6 gap mot vi giam doc diéu hanh cao nhat cta
cac cong ty dau tw 16n. Ong ké cho t6i cau chuyén vé mdt nhan vién dén
gdp 6ng dé phan nan chuyén tién lwong.

“Anh da 1am viéc cho cong ty bao 1au r6i?” Ong gidm déc héi.

“3 nam a! Toi vao day lam tw khi ra truong”, anh ta tra 10i.

“Khi vao lam cho cong ty ching t6i, anh hy vong mitc lwong ctia minh
sau 3 nam sé la bao nhieu?”

“T6i hy vong sé duwgc khoang 100.000$.”

Ong giam déc nhin anh ta v6i vé ngac nhién roi héi : “Hién gid lwong
cta anh gan 300.0008, tai sao anh con phan nan?”

Anh ta trd 10i dp ung : “Da! M4y anh lam cung phong t6i lam viéc
khong hé tot hon t6i, vay ma lwong cta ho 1a 310.0008.”

Ong gidam ddc 14c dau chan nan.

Diéu nuc cwdi ¢ cau chuyén nay la vao nam 1993, Ian dau tién cac nha
lam luat chitng khoan lién bang yéu cau cac cong ty phai cong bo chi tiét
tién lwong va thudng cua cac giam doc diéu hanh (CEO). Muc dich 1a dé
ban giam doc sé khong con vung tay trao nhitng khodn lwong va thudng
hau hinh cho cac CEO nita. Nguoi ta cling hy vong né sé gop phan lam
giam tinh trang tang tién boi thuong cho cac CEO, mot viéc lam khong c6
quy dinh, luat 1€ nao cé thé ngan chan. Trén thuc té, tinh trang nay can phai
chdm dit. Nam 1976, binh quan mot CEO dwgc tra lwong cao gap 36 lan so
v6&i mot cong nhan. Nam 1993, con s6 nay la 131 lan.

Céac ban hady doan xem chuyén gi da xdy ra. Khi tién lwong dugc cong
khai, trén phwong tién truyén thong thwong xudt hién cac bai bao xép hang
cac CEO theo mitc lwong. Thay vi gitp han ché mic tién thuong, sw cong
khai nay lai khién cAc CEO & My quay sang so sanh mitc lwong cta ho véi
tat cd moi nguwoi. Két qua la lvong ctia ho tang vGi mitrc chong mat. Khuynh
hwéng nay con duwgce cac cong ty tw van boi thwong “trg gitip” bang cach
khuyén cac CEO nén dé nghi mitc lwong cao hon. Két qua 1a, hién nay mot
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CEO binh thuwdng cé mitc lwong cao gap 369 lan so véi mot nhan vién binh
thwong - cao gap 3 lan so vdi mitc lwong trude khi cong khai cac khoan tién
lwong, thudng.

T6i dwa ra mot s6 cau hoi cho cac CEO ma t6i gap : “Chuyén gi sé xdy
ra, néu thong tin vé tién lwong ctia 6ng bi 10 ra trong toan cong ty?”

Vi gidm d6c nhin t6i vdi vé 1o lang ro6i trd 16i : “Ching toi gap rat
nhiéu van dé - ndi gian thuwong mai, bé boi tai chinh - nhwng néu moi ngwoi
biét dugc lwong cia nguwdi khac, thi day la mét tai hoa. Tat ca nhan vién trie
nhitng ca nhan dwgc trd lwong cao nhat sé cam thdy minh khéng dwoc tra
lvong thoa dang. Toi sé khong ngac nhién néu ho di tim cong viéc khac.”

Cac nghién cttu da chi ra rang moi lién hé gitta mic lwong va hanh
phtic khong gén két chit ché nhu ching ta nghi. O cac quéc gia ¢ nhitng
nguwoi “hanh phic nhat” lai khéng nam trong sé nhitng quoc gia cé thu
nhap binh quan trén dau ngwoi cao nhat. Tuy nhién, ching ta luén phan dau
dé dat mirc lwong cao hon, phan 1én la do tam 1y d6 ky. Theo nhan dinh cta
H. L. Mencken, m6t nha bao, nha van cham biém, nha phé binh xa hoi va
mot nha tw twéng ty do, thi sy hai long cia mot nguwoi dan ong voi mic
lwong cua anh ta phu thudc vao viéc anh ta cé kiém dwgc nhiéu tién hon so
vOi em ré ciia minh hay khong. Pay la mét kiéu so sanh kha tiéu biéu.

Viéc tra lvong qua cao cho cac CEO da c6 tac dong tiéu cue doi véi xa
héi. Sy bat binh vé ché do lwong thwdng khong lam cho cac CEO phai ho
then, tham chi, ho doi hoi nhiéu hon. Bai bao In the Web World (Trong thé
gigi mang) cua td New York Times da viét : “Ngudi giau dang ghen ty, véi
nhitng nguoi siéu giau.”

Trong mot cau chuyén khac, mot bac sy tot nghiép Pai hoc Harvard
mo wdc mot ngay nao do sé nhan dugce giai Nobel trong linh viec nghién
cttu bénh ung thv. Nhung vai nam sau, anh ta thdy ban bé minh lam trong
linh vuc tw van dau tw y té€ cho cac cong ty pho Wall kiém dugc rat nhiéu
tién. Anh ta quyét dinh ré sang mot con duwong khac - con duong pho Wall.
Cho dén khi du budi hop 16p lan tht 20, anh ta da kiém dwoc gap 10 lan so
v6i ban bé cung lam trong linh vic y té. Vi mudén c6 mitc lwong cia mot
nhan vién pho Wall, vi co hoi dé chdm ditt cdm giac “ngheo”, anh ta da tw
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bd wéc mo 1én nhét cia doi minh la gianh duwgc gidi Nobel. Ban c6 ban
khoan la ching ta dang thiéu tram trong nhitng bac sy gia dinh, nhitng
ngwoi thu nhap binh quan 160.000$ mot nam hay khong?

Chung ta c6 thé lam gi v&i nhitng van dé c6 tinh twong do6i nay?

Néu ban dang & mot budi hop 16p va dang ba hoa vé khoan lwong kéch
XU cua minh, thi hdy tranh ti€p xtc bang cach di dén néi chuyén véi mot ai
khac. Néu ban dang tinh chuyén mua nha, thi hdy chi can nhac mot s6 ngoi
nha nhat dinh. Hodc néu ban dang tinh mua mot chiéc xe 6 t6 mdi, hay chi
tap trung vao nhitng loai xe nam trong kha nang tai chinh ctia minh, ...

Chung ta cling c6 thé thay doi tiéu diém ctia minh tir hep sang rong.
T6i sé minh hoa bang mot vi du ctia hai nha nghién cttu 16i lac, Amos
Tversky va Daniel Kahneman. Gia stt, ngay hom nay ban c6 hai viéc can
phai lam la mua mot cay biat méi va mua mot bé comlé dé di lam. Tai ctra
hang van phong pham, ban tim thdy mot chiéc but rat dep véi gia 258$.
Nhung khi chuan bi mua chiéc but d6 thi ban nhé ra rang chiéc bt nay chi
c6 gia 18% & mot cira hang cach do khoang 15 phut di bo. Ban sé lam gi?
Hau hét moi nguoi khi gap tinh hudng khoé xi nay déu quyét dinh di bo dé
tiét kiém 7$.

Doi véi viéc thit hai : mua mot bo comlé. Ban tim thay mét bo comlé
soc nhé mau xam rat sang trong vdi gia 455% va quyét dinh mua né. Nhung
ngay lic ay, mot khach hang khac mach ban rang cling bo comlé nhw vay
gia chi c6 448% & mot ctra hang khac cach 15 phait di bg. Ban c6 chon di bo
15 phut dé tiét kiém 7$ khong? Trong truong hop nay hau hét moi nguoi
déu quyét dinh sé khong di.

Vay diéu gi dang dién ra? Day chinh la van dé cua tinh twong doi.
Ching ta xem xét quyét dinh cia minh trong méi twong quan va sy so sanh
v6éi mot phwong an khac. Ching ta so sanh 1gi thé twong d6i ctia mot chiéc
bt ré véi mot chiéc but dat, va su twong phan giita ching dan dén mot diéu
hién nhién la ching ta bo thém thdoi gian dé tiét kiém 7$. Trong khi do, 1gi
thé twong doi ctia bd comlé ré so vGi bd comlé dat hon 1a rat nho, vi vay
ching ta chap nhan chi thém 7$ dé mua bo comlé do.
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DPay ciing la 1y do tai sao mot nguwai ¢ thé dé dang thém 200$ tién boa
vao hoéa don thanh toan sau khi an moén soup gia 5.000%$, nhwng lai tan dung
phiéu giam gia dé tiét kiém 25 xu cho mot hop chao gia 1$. Twong ty, khi
mua mot chiéc xe 6 t6 mdi giad 25.000$, ching ta khéng ngan ngai chi
3.000% dé nang cap nhitng chiéc ghé da, nhung lai ban khoan khi chi khoan
tién dy dé mua mot chiéc ghé sofa da m@i (mac du nhu cau st dung chiéc
ghé sofa da & nha nhiéu hon chiéc ghé sofa trén 0 t6). Liéu cé t6t hon
khong néu ching ta dung 3000$ d6 dé mua sach, quan do hay di du lich?
Ban c6 diéu khién dugc diéu nay khong? To6i biét mot ngudi c6 thé lam
diéu do.

D6 la James Hong, nguwoi dong sang lap cua trang web két ban
Hotornot.com. James kiém dwgc rat nhiéu tién nhwng ban be ctia anh con
kiém dwgc nhiéu hon. Mot ngudi ban tot cia James, ngwdi sang lap ra
Cong ty Paypal, c6 trong tay hang chuc triéu do. Nhung Hong biét cach
lam cho vong tron so sanh cia minh nhé di. Anh bat dau bang cach ban
chiéc Porsche Boxster ctia minh va mua mot chiéc Toyota Prius.

Anh tam sy v6i t0 New York Times : “T6i khdng mudn séng cudc
song ctia mot chiéc Boxster, khi c6 mot chiéc Boxster roi, ban sé lai wéc ao
c6 mot chiéc 911 va ban biét rang nhitng nguwdi c6 xe 911 wdc gi khong?
Ho wéc c6 mot chiéc Ferrari.”

Pay la mot bai hoc cho chiing ta : cang cé nhiéu thi, ching ta cang
muon c6 thém nhiéu hon nita. Va liéu thudc dac tri duy nhat dé 1a hay pha
VO si so sanh.
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Chuong 2 : Quan diém sai lam vé cung va cau

Tai sao gid ngoc trai va tat cd nhirng thir khdc lai cao ngat nguéng?

Khi Chién tranh thé gi6i tht hai bung n6, James Assael - mot nha
budn kim cuwong nguoi Y, chay trén khoéi chau Au dé sang Cuba. O day,
ong tim cho minh ké sinh nhai mé&i : quan déi My can loai dong hé deo tay
khong thdm nwdc va nhd cdc m6i quan hé tai Thuy Si, Assael c6 thé dap
tng nhu cau nay.

Khi chién tranh két thiic, co hoi lam an caa Assael véi chinh phi My
gap kho khan va 6ng con ton dén hang nghin chiéc dong ho Thuy Si. Nguoi
Nhat can dong ho nhung ho khong cé tién. Tuy nhién, ho lai c6 hang nghin
vién ngoc trai. Truwedc do rat 1au, Assael da day Salvador, con trai 6ng cach
doi dong ho Thuy Si 1y ngoc trai Nhat Ban. Cong viéc kinh doanh vo cung
phat dat va Salvador Assael trd nén noi tiéng vGi tén goi “ong vua ngoc
trai”.

Mot ngay, vao nam 1973, khi 6ng vua ngoc trai vira tha neo tau tai
Saint-Tropez, thi mot chang trai tré nguwoi Phap, Jean-Claude Brouillet, an
mac banh bao budc 1én bo tir con tau bén canh. Brouillet vira ban cong ty
khong van ctia minh va dung s6 tién thu dwgc mua mét ddo san ho tai quan
ddo Polynesia thuoc Phap - thién duong xanh cho anh va nguwoi vo tré
ngwoi Tahiti. Brouillet gidi thich rang nwéc ¢ day xanh nhw ngoc va c6 rat
nhiéu con trai vo dén, hay con goi la Pinctada margaritifera. Vé den cta
nhitng con trai nay ggi ra mot y twéng : ngoc trai den.

Luc do, khong cd thi truong cho loai ngoc trai den cua Tahiti. Nhung
Brouillet tim moi cach thuyét phuc Assael lam an v&i anh. Ho sé thu hoach
ngoc trai den va ban cho cé thé gigi. Lic dau, cac no luc tiép thi cia Assael
déu that bai. Ong tré lai ddo Polynesia ma khong dwgc hgp dong lam dn
nao. Trong hoan canh do, Assael c6 thé vitt bé toan bd s6 ngoc trai hodc
ban ha gia ching. Ong ciing c6 thé tiéu thu s6 hang dé bing cach ting cho
khach hang nhitng vién ngoc trai trang. Nhung Assael da quyét dinh doi
mot nam cho dén khi c6 thé tao ra nhitng mau t6t hon, 6ng sé dem chiing
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t¢i cho mot nguwdi ban cii 1a Harry Winston, nha buén da quy huyén thoai.
Winston doéng y cho trung bay nhitng vién ngoc trai do tai cra hang ctia
minh & Dai 16 s6 5, trén d6 gan mic gia cao dén kinh ngac. Trong khi dé,
Assael dang mot bai quang cdo dai ¢ vi tri bat mat nhat ctia cac tap chi.
Trén d6 la hinh anh mot chudi ngoc trai den Tahiti 14p lanh dat giita cac loai
kim cwong, da hong ngoc va ngoc luc bao.

Nhitng vién ngoc trai den nhanh chéng dwoc nhitng ngwdi giau cé nhat
Manhattan tiéu thu. Assael da khéo 1éo lam tang them gia tri cho nhitng
vién ngoc trai. Nhv Mark Twain da viét vé Tom Sawyer : “Tom da phat
hién ra mot quy luat vi dai vé hanh dong cta con nguwoi, do la, dé khién mot
ngwoi thém thuong thi gi do, chi can lam cho viéc do tré nén kho khan.”

Lam thé nao ma vua ngoc trai lam dwoc diéu d6? Bang cach nao ma
ong thuyét phuc dwgc nhitng nguwdi danh gia cia xa hoi say mé nhitng vién
ngoc trai den Tahiti - va san sang tra rat nhiéu tién dé c6 duwgc né? DEé tra
10i cau héi nay, t6i sé giai thich vi du vé nhitng chti ngong con.

Mot vai thap ky trwdc, nha ty nhien hoc Konrad Lorenz, kham pha ra
rang nhitng con ngbng con, khi vita mdi nd, sé quan quit v4i vat chuyén
dong dau tién chiung bat gap (thwong la me cta chung). Lorenz biét diéu
nay vi trong mot thi nghiém, 6ng la sinh vat dau tién ching nhin thay va
ching nhat quyét theo 6ng cho dén hét giai doan trudng thanh. Lorenz két
luan rang nhitng chi ngéng con khong chi dwa ra cac quyét dinh ban dau
dya trén nhitng gi san c6 trong moi tredng chiing song ma con kién quyét
deo bam quyét dinh dé. Ong goi hién twong tw nhién nay 1a khic sau.

Vay, bo ndo con ngudi c6 co ché giong nhw thé khong? Liéu nhitng an
twong va quyét dinh ban dau cta ching ta cé bi khac sdu khong? Néu vay,
thi sy khac sau nay déng vai tro gi trong doi séng ctia ching ta? Khi bat
gdp mot san pham mdi, liéu chiing ta c6 chap nhan mitc gia dau tién xuat
hién ngay truéc mat minh khong? Va quan trong hon, liéu mitc gia do
(trong thuat ngtr khoa hoc chiing t6i goi do la chiéc mé neo) cé tac dong lau
dai doi vai viéc ching ta san sang tra tién dé mua san pham d6 khong?

Neéu t6i héi hai s6 cudi thé bao hiém xa hoi cua ban (cta toi 1a 79), sau
d6 héi ban c6 mudn tra sb tién nay bang dola (vdi t6i sé la 79%) cho mot
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chai Cotes du Rhone 1998, thi goi y don thuan nay c6 tac dong tGi viéc ban
san sang tiéu tién dé mua rwegu nhu thé nao khéng? Cau hoi cé vé thiéu
thuc té€ phdi khéng? Vay thi hay ching kién nhitng gi da xdy ra véi mot
nhom sinh vien MBA tai MIT mot vai nam trieéc.

“Nao, 6 day ching ta c6 mot chai Cotes du Rhone Jaboulet Parallel
tuyét voi. Do la mot chai cuia nam 1998”. Giao su Drazen Prelec thugc
truong Quan ly Kinh doanh Sloan cta Vién Cong nghé Massachusettes
(MIT) noi, khi 6ng nhac mét chai 1én véi vé day tan thudng.

Lic d6, ngoi tredec mat ong la 55 sinh vién dén tir 16p nghién ciru thi
treong. Drazen, George Loewenstein (Giao su Dai hoc Camegie Mellon)
va toi c6 mot cudc nghién ctru bat ngd danh cho nhém sinh vién sé tré
thanh nhitng nhan vién nghién citu thi tredng nay. Ching téi yéu cau ho
viét hai so cu6i cua thé bao hiém xa hoi va héi liéu ho c6 muodn trd so tién
bang con s6 d6 dé mua mot s6 san pham, bao gom cé chai rugu kia khong.
Sau do, ching t6i yéu cau ho tham gia ddu gia cAc mon do nay.

Chung t6i dang c6 chitng minh sy ton tai cta “sw co két tuy y”. Cot 16i
cta khai niém nay la : mac du cdc mitc gia ban dau (vi du nhw gia ctia ngoc
trai Assael ban) la “tuy y”, nhung khi nhitng mic gia do da dugc dinh hinh
trong dau chuing ta, chiing khong chi tao ra mitc gia hién tai, ma con ca cac
mirc gia trong twong lai (diéu nay khién ching tré nén “co két”). Vi vay,
liéu viéc nghi t6i so thé bao hiém xa hoi ciia mot ngwoi c6 da dé tao ra mot
“mo neo” khong? Va liéu chiéc “md neo” ban dau d6 cé anh hwéng lau dai
khong? D6 ciing chinh la nhitng gi chiing t6i muon biét.

Drazen néi : “V6i nhitng ai trong s6 cac ban khong biét nhiéu vé rugu,
chai regu nay dwgc tap chi chuyén vé ruwgu, Wine Spectator dinh gia 87
diém. N6 c6 hwong vi cia quad mong dd, ctia ca phé mé6-ca va s6-co-la den;
cd trung, do manh vira phai va c6 mau dé kha dep. N6 dem lai cdm giac rat
tha vi khi uéng”.

Drazen gio 1én mot chai nita. D6 la mot chai Hermitage Jabouler la
Chapelle, 1996, dwoc tap chi Wine Advocate dinh gia 92 diém. “Chai La
Chapellé thuvgng hang t* nam 1990 - Drazen say sua, trong khi cac sinh
vién t0 mo nhin ngam - Chi c6 8.100 hop...”
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Lan lwgt, Drazen gio lén bon vat khac : bi xoay khong day (nhan
TrackMan Marble FX cua Logitech); ban phim va chudt khong day (nhan
iTouch cua Logitech); mot cudn sach thiét ké (G6i Hoan hdo: Cach gia tang
gia tri nho Thiét ké do hoa); va mot hop so-co-la 500gr do hang Neuhaus
(Bi) san xuat.

Drazen phat t& danh sach liét ké tat ca cac vat d6 va huwéng dan : “Bay
gi0 toi muon cac ban viét hai con s6 cudi cta thé bao hiém xa hoi ctia cac
ban vao dau trang giay, sau do6 viét lai cac con s6 d6 vao bén canh moi do
vat véi tw cach 1a gid cho cac mat hang. Vi dy, néu hai s6 cu6i la 23, hay
viét la 23%$.”

Ong néi thém : “Khi cac ban di 1am xong, t6i mudn cac ban chi ra
trong to gidy cia minh, ban mudén hay khéng muon tra gia dé cho tirng san
pham.”

Sau d6, Drazen yéu cau ho viét lai mirc gia t6i da ho san sang tra cho
moi d6 vat. Cac sinh vién nop lai gidy cho t6i dé nhap dir liéu tra 16i ctia ho
vao may tinh xach tay va cong bé nguoi thang cudc. Lan lwot tirng sinh
vién tra gia cao nhat cho moi san pham sé bwdc 1én phia tride 16p, tra tién
dé mua san pham va lay mo6n do do ve.

Céc sinh vién rat thich tha véi bai tap nay, nhung khi t6i héi ho cé
cam thdy viéc viét ra hai con sé cudi cung cua thé bdo hiém cé anh huwéng
tGi con s trd gid cudi cung cua ho khong, ho déu bac bé.

(Gia nguoi trd cao nhat cho mot do vat khong can ci¢ trén mirc gia
nguoi do dua ra ma can cu trén sy so sanh v&i nguoi tra gia cao th hai.
Cai nay goi la dau gia gia hai. William Vickrey da nhan dwoc gidi Nobel
kinh té hoc vi da chi ra rang loai hinh dau gia nay tao ra diéu kién, khién
moi quan tam 1&n nhat ctia moi ngwdi la dwa ra mitc t6i da ho san sang tra
cho moi d6 vat,day ching la logic co ban ditng sau hé thong diu gia cua
eBay).

Tré lai van phong, t6i tién hanh phan tich s6 liéu. Cac con s6 cudi cua
thé bdo hiém c6 dong vai tro lam mé neo khong? Cau trd 10i la cé : nhitng
sinh vién c6 hai so thé cudi cao nhat (tir 80 dén 99) trd gia cao nhat, trong
khi nhitng sinh vién c6 s6 thap nhat (1 dén 20) lai trd gia thap nhat. Vi du :
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nhom c6 hai s6 cudi tir 80 dén 99 tra cho chiéc ban phim khong day trung
binh la 56$; nhom c6 hai s6 cudi tir 0 dén 19 tra trung binh 16$. Cudi cung,
chuing ta c6 thé thay nhitng sinh vién c6 hai so thé cudi tir 80 dén 99 tra gia
cao hon tir 216% dén 346% so vGi nhitng sinh vién c6 hai s6 cudi cta thé
tir 0 dén 19 (theo do6i & bang thong ké bén duwdi).

Trong thi nghiém nay, s6 thé bao hiém xa hdi chinh la chiéc mo neo vi
ching t6i yéu cau nhu vay. Chung t6i da c6 thé yéu cau dung nhiét do vao
thoi diém lam thi nghiém do6 hodc gia ban 1é cia nha san xuat. Thyc té, bat
ky cau héi nao ciing c6 thé tao ra mé neo. Liéu diéu do c6 thé hién sy ly tri
khong? Tat nhién la khong. Nhung d6 la cach ching ta van lam - cu6i ciing
thi, tat ca chiing ta déu la nhitng chu “ngong con”.

Mac du viéc trd gia la hoan toan ty nguyén nhung cting c6 mot moi
lién hé logic. Khi ching t6i quan sat mitc gia trd cho hai cap do vat cé lién
quan (hai chai rwgu va hai thiét bi may tinh), ching cé vé rat logic. Tat ca
moi nguwoi déu san sang tra gia cao hon cho chiéc ban phim va chai
Hermitage 1996. Y nghia cta diéu nay 1a mot khi nhitng ngwdi tham gia da
san long tra mot mitc gia nao d6 cho mot san pham thi mitc ho tra cho cac
san pham khac cung loai sé dugc can c trén mic gia dau tién (chiéc mo
neo).

Mtic gia trung binh cho cac sdn pham khéac nhau ctia tttng nhém trong
5 nhom dwgce phan chia theo 2 s6 cudi caa thé bao hiém xa hoi, va sy twong
quan gitra cac con s6 cudi nay véi mic dau gia dugc dua ra tai budi dau gia
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Diai 50 cuim had so cuoi thé bao hiem xa hoi

Sanphim | 00-19 | 2039 | 4059 | 6079 | S0.99 “‘-:I::f::‘g
Ea xoav | 80645 | L182% | 13458 | 21.18% | 26,198 0.42
khong dav
Ban phim | 16098 | 26828 | 29278 | 34555 | 35648 0.52
khong day
Bach thaét | 12828 | 16188 | 1582% | 19278 | 30008 032
ke
Bd-co-la 0555 | 1064% | 12458 | 13275 | 200645 042
MNeuhaus
Cootes  du| 2645 | 14458 | 12558 | 15458 | 2701% 0,33
Ehdne 1998
Hernutage 11,735 | 22455 | 13.09% | 24,558 | 37.55% 0.33
1956

Tuwong quan la mot phuong phdp théng ké sy thay doi cua hai bién s6
co lién hé vdi nhau nhv thé ndao. Ddi so biéu hién s twong quan ndm trong
khodng tr -1 dén +1, trong do twong quan 0 c6 nghia la sy thay do6i vé gid
tri ciia mot bién s6 khong cé quan hé véi sy thay dobi vé gid tri cua bién so6
kia.

Chung t6i goi do la “sy c6 két tuy y”. Mitc gia dau tién phan nhiéu la
“tiy y” va co6 thé bi tdc dong béi phan ng trudc cac cau héi ngau nhién;
nhwng mot khi cac mirc gia do da dwoc thiét 1ap trong dau, ching sé dinh
hinh viéc ching ta san sang tra gia bao nhiéu dé mua nhitng san pham c6
lién quan (diéu nay khién ching tré nén c6 két véi nhau).

Ban than cac mitc gida khong nhat thiét Iic nao ciing la chiéc mo neo.
Chuing chi tré thanh mé neo khi ching ta can nhac t6i viéc mua mdt san
pham hodc dich vu v6i mitc gia cu thé dé. Ké tir do, ching ta san sang chap
nhan mot loat cac mitc gia trén co sé tham khao chiéc mo neo dau tién. Do
dé, chiéc mé neo dau tién sé khéng chi hudng téi quyét dinh mua ngay lic
d6 ma con téi nhiéu quyét dinh theo sau khac.

Vi dy, mot chiéc tivi LCD 57 inch c6 do phan gidi cao dwgc rao ban
véi mite 3.000$. Ban than mitc gia d6 khong phai la chiéc mo6 neo. Nhung
néu ching ta quyét dinh mua (hodc suy nghi nghiém tic t6i viéc mua no)
v&i mitc gia do, thi no6 sé tré thanh chi€c mé neo cta ching ta khi mua bat
ky chiéc tivi LCD nao.
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DPiéu nay ding vdi tat cd cdc mat hang khac. Vi dy, Gido sw Uri
Simonsohn (Pai hoc Pennsylvania) va George Loewenstein phat hién ra
rang nhitng nguwdi chuyén tdi mot thanh phd mdi déu giitt mic chi trd cho
nha & nhw & thanh phé cli. Nhitng nguwoi chuyén ti cac thi truong khong dat
doé (vi du : Lubbock, Texas) tdi cac thanh pho cé mitc gia trung binh (vi du
: Piwsburgh) khéng tang mitc chi tiéu ctia ho dé phu hgp véi thi trudng mai.
Thay vao d6, ho van tiéu tién & mitc ma ho quen & noi cii, ngay ca khi ho
phai ¢ trong can nha nho bé hon va kém tién nghi hon. Twong ty, nhitng
ngwdi chuyén dén tir thanh pho dat dé hon van dung chirng ay tién cho ngoi
nha mai, nhu ho van chi dung truée do.

Céach duy nhat dé thoat khoi diéu nay la hay thué nha tai mot dia diém
méi trong khodng mét nam. Bang cach do, sau mot thdi gian ngan, ching
ta c6 thé dwa ra mitc tiéu dung sat véi thi trudng méi hon.

Vay la ching ta da tv neo minh vao cac mic gia dau tién. Nhung
ching ta cé nhdy tr mirc gia mé neo nay sang muc gia mo neo khac khong?
Liéu chiéc mé neo dau tién ching ta gap c6 trd thanh chiéc moé neo ching
ta dung trong mot thdi gian dai va cho nhiéu quyét dinh khong? Dé tra 10i
cau héi nay, chung t6i quyét dinh thuc hién mdot thi nghiém khac.

Chung t6i 1én danh sach nhitng sinh vién dang hoc hodc da tot nghiép
va mot s6 chii ngan hang dau tw - nhitng ngwoi tdi treong dai hoc dé tuyén
nhan vién cho cong ty minh. Chung t6i cho nhitng nguoi tham gia nghe ba
am thanh khac nhau va sau mo6i am thanh, chiing t6i héi liéu ho ¢6 san long
nhan mot sO tién (dong vai tro lam mitc gid mo neo) dé dwgc nghe lai
nhitng am thanh dé hay khong. Mot am thanh the thé, 3.000Hz, kéo dai 30
gidy, nghe giong nhu ai d6 dang la hét. Mot am thanh khac la mot doan
tiéng on ao dai 30 gidy véi da cac cung bac am thanh, giong tiéng 6n cua
tivi khi khéng c6 séng. Am thanh thit ba 1a mot doan dao dong am 30 gidy
dan xen cac am cao thap.

Ngoai thi truong khéng ban cac loai am thanh khé chiu nhw thé, vi vay
nhitng ngwoi tham gia khong thé st dung mitc gia thi truong dé dinh huwéng
cho gié tri caa nhitng am thanh nay. Vé ban than cac am thanh, t6i da chon
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ching sau khi tao ra hang tram cac am thanh khac nhau, vi theo y kién cta
toi chung la nhitng doan am thanh dac biet kho chiju.

Chung t6i sap xép dé nhitng ngwoi tham gia ng6i tryéc man hinh may
tinh tai phong thi nghiém va yéu cau ho deo tai nghe.

Nhom dau tién duge nhin thay thong diép sau trén man hinh : “Trong
mot vai khoanh khac t6i ching téi sé cho chay mdt doan am thanh kho
chiu. Chung t6i quan tam td&i viéc ban thady né khé chiu thé nao. Ngay sau
khi ban nghe xong, ching t6i sé héi ban, liéu ban c6 san long nghe lai am
thanh d6 dé do6i lay 10 xu khong?” Nhém thit hai cling nhan dugc théng
diép twong nhw vay, va chi khac & cho 10 xu dugce thay bang 90 xu.

Sau khi trd 161 cau héi, nhitng ngwoi tham gia dwoc yéu cau chi ra trén
man hinh mdy tinh mitc gia thap nhat ho doi hoi cho viéc phai nghe lai am
thanh dé. Biéu nay sé quyét dinh ho c6 nghe lai am thanh d6 mot lan niva
va dugc tra tién cho viéc do hay khong.

(Dé chdc chdn rdng gid chiing téi nhdn dugc that sw la mirc thdp nhat,
chung toi da dung “thu thudt Becker-DeGroot-Marschak”. Dady la thu
thudt giong mét cu¢c ddu gid, trong dé moi nguoi tham gia ddu gid véi mot
mufc gid dugc mdy tinh dua ra ngau nhién.)

Két qua, nhitng nguwdi dwa ra mitc gia du thap “gianh” dwgc am thanh
dé, cé co hoi nghe lai va dugc tra tién. Nhitng ngwdi dwa ra mirc gia qua
cao khong phai nghe lai va cling khong dwgc tra tién.

Y nghia ctia thi nghiém nay 13 gi? Ching t6i mudn kham pha liéu
nhitng mitc gia dau tién chung t6i dé nghi (10 xu va 90 xu) cé dong vai tro
lam mé neo hay khong. Sy that la c6. Nhitng nguwdi nhan théng diép vé viéc
c6 nghe lai am thanh dé 1ay 10 xu hay khong, yéu cau so6 tién it hon nhiéu
(trung binh 33 xu) so voOi nhitng nguwoi nhan thong diép cé nghe lai am
thanh dé lay 90 xu hay khong - nhém nay doi hoi cao gap hon hai lan
(trung binh 73 xu). Ban c6 thdy sw khac biét do mc gia dé nghi gay ra
khong?

Nhung diéu nay chi 1a phan mé dau cho kham pha cda chiing t6i.
Ching t6i cling muén biét sy anh hwéng cua chiéc mé neo doi vaGi cac
quyét dinh trong twong lai. Gia st ching téi cho nhitng nguwdi tham gia co
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hGi vitt bo chiéc mo neo nay va chuyén sang mét chiéc mo neo khac thi
sao? Liéu ho c6é lam thé khong? Hai giai doan ké tiép cta thi nghiém sé
giup chung ta tra 16i cau hoi nay.

Trong giai doan hai cia thi nghiém, ching to6i 1ay nhitng nguwoi ti cac
nhom 10 xu va 90 xu trwdc d6 va cho ho nghe mot doan tiéng o6n trang, kéu
u U, kéo dai 30 gidy. 8au do, ching t6i hoi: “Ban c6 mudn nghe lai am
thanh nay dé lay 50 xu khong?”. Ho sé tra 10i dong y hoac khong bang cach
an ndt may tinh.

“Pugc r6i, vay thi ban can bao nhiéu dé dong y?” ching téi tiép tuc
héi. Nhitng nguwoi tham gia dwa ra mirc gia thdp nhat cia minh. Mot so
nghe lai am thanh dé va nhan tién. M6t s6 khac thi khong. Khi chiing t6i so
sanh cac mirc gia, nhém 10 xu dwa ra mic thap hon rat nhiéu so véi nhom
90 xu. Diéu nay c6 nghia la mac du ca hai nhém déu dugc dwa ra mic gia
de nghi ngang bang la 50 xu lam mé neo cho ho nhuwng chiéc mé neo dau
tién (10 xu va 90 xu) van chiém wu thé vugt troi. Va tac dong ctia chiéc mo
neo dau tién van duy tri - n6 chi ra rang nhitng chiéc mo neo c6 tac dung
lau dai doi véi mire gia hién tai cling nhu trong twong lai.

Giai doan tht ba cua thi nghiém, chung toi cho nhitng ngwoi tham gia
nghe doan am thanh dao dong c6 cao do 1én xudng trong vong 30 gidy.
Chung t6i héi nhom 10 xu : “Ban c6 mudn nghe lai doan am thanh nay dé
lay 90 xu khéng?” Sau do, chiing t6i héi nhém 90 xu : “Ban c6 mudn nghe
lai doan am thanh nay dé lay 10 xu khdng?” Bang viéc trdo doi hai chiéc
mo neo, ching t6i sé biét chiéc hién tai hay chi€c dau tién, chi€c nao phat
huy tac dung 16n nhat.

Budc tiép theo, ching t6i yéu cau mitrc dau gia ctia ho : “Ban can bao
nhiéu dé nghe lai mot lan nita?” Lic nay, ho da c6 ba chiéc mo neo : chiéc
dau tién (hodc 10 xu hoac 90 xu), chiéc thit hai (50 xu), va chiéc thit ba
(hodc 90 xu hodc 10 xu). Chiéc nao trong sé nhitng chiéc nay sé c6 anh
hwéng 16n nhat déi véi gia ho dwa ra dé nghe lai am thanh dé?

Lic nay, trong suy nghi cia ho : “Néu minh nghe am thanh thit nhat
vOi muc x xu va nghe am thanh thit hai cling v6i x xu, vay thi minh ciing c6
thé lam viéc nay vdi x xu!” Nhitng nguoi gap chiéc mo neo 10 xu dau tién
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chdp nhan mitc gia thap, ngay ca khi s6 tién 90 xu dwgc dé xuat lam mo
neo. Mat khac, nhitng nguwdi bat gap chiéc moé neo 90 xu dau tién tiép tuc
doi héi miéc gid cao hon rat nhiéu, bat chap nhitng chiéc mé neo sau do.
Dbiéu nay cho thay nhitng quyét dinh dau tién c6 sitc lan téa t6i mot chuoi
dai cac quyét dinh sau do.

Gio day, diéu quan trong la chiing ta phai tim hiéu qua trinh cac quyét
dinh dau tién chuyén thanh cac théi quen dai han nhu thé nao. Dé minh hoa
cho qua trinh nay, hay xem xét vi du sau. Ban dang di b qua mot nha hang
va nhin thay hai ngudi dang ding xép hang chd dé duwgc buwdc vao. Ban
nghi trong dau : “Pay han la mot nha hang tot. Nguoi ta dang ditng xép
hang.” Vi thé ban xép hang sau nhitng nguwdi nay. Mot ngudi nita budc qua.
Anh ta nhin thdy ba nguwoi dang ditng thanh hang va nghi : “Day han la mot
nha hang tuyét voi”, va tham gia vao hang ngudi do. Nhitng nguoi khac
cling lam nhw vay. Ching t6i goi day la hanh vi bay dan. N6 xdy ra khi
ching ta cho rang mét diéu gi do tot (hodc x4u) can c vao hanh vi tredc
cua nguoi khac va chung ta sé hanh dong theo sau cho phu hgp.

Nhung cling c6 mot loai hanh vi bay dan khac, ching t6i goi la tu bay
dan. Hanh vi nay xdy ra khi chiing ta tin rang mét diéu gi doé la tot (hoac
xdu) can c& vao hanh vi trwdc day cua chinh ching ta. Vé co ban, khi
ching ta la nguwoi dau tién xép hang tai mot nha hang nao do thi ching ta
bat dau tw xép hang sau chinh minh trong trai nghiém keé tiép. Diéu d6 c6 y
nghia gi khong? Hay dé toi giai thich.

Hay nhd lai 1an dau tién ngudi My biét t6i ca phé Starbucks. Ban dang
bu6n ngl va can mot chai tang lwc dé bat dau cong viéc cta budi chiéu.
Ban nhin qua ctta s6, thay Starbucks va di sang phia d6. Gia ca phé lam ban
soc - trong khi tir treéc dén nay ban van uéng loai ca phé phin tai Dunkin’s
Donuts. Vi to mo, ban mua mot coc ca phé loai nhé, thudng thirc hwong vi
cua no va budc ra khoi quan.

Tuan ké tiép, ban lai qua Starbucks. Ban tw nha : “Minh da t&i
Starbucks triwéc day va thay that thodi mai va minh ciing thich ca phé & do,
day han la mot lya chon tuyét voi”. Do do, ban budc vao va goi thém mot
coc ca phé nho nira.
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Khi lam vay, ban da tré thanh ngudi thit hai trong hang, dirng ngay sau
chinh ban. Vai ngay sau, ban lai di ngang qua Starbucks va lan nay, ban
nhé nhitng quyét dinh tredc va lai hanh dong theo ching mét lan nita. Ban
tr@ thanh nguoi tht ba trong hang, ditng sau chinh minh. Moi viéc xay ra
twong tw ¢ nhitng lan tiép theo. Dan dan, mua ca phé tai Starbucks da tr@
thanh mot théi quen cua ban.

Nhung cau chuyén khong két thiic & d6. Gio day, khi ban da quen véi
viéc tra nhiéu tién hon cho ca phé va ty ddy minh 1én mot mic tiéu dung
m&i, thi cac thay do6i khac ciing don gian hon. Ban sé chuyén tir coc nho
voi gia 2,20% sang coc loai vira véi gia 3,50$ hodc dung loai Venti vGi gia
4,15%. Tuong tu, cling sé la s dich chuyén téi cac lwa chon khac tai
Starbucks : ca phé Americano, ca phé Misto, Macchiato va Frappuccino.

Tuy nhién, c6 mot diéu ky la trong cdu chuyén nay. Néu viéc tha neo
duwgc can c trén cac quyét dinh dau tién cua ching ta, thi bang cach nao
Starbucks c6 thé tr@ thanh quyét dinh ngay tr lan dau tién? Néi cach khac,
néu ching ta da bi neo vao gia tai Dunkin Donuts ttr trwdc, thi tai sao chiing
ta lai chuyén neo ctia minh sang Starbucks? Pay la mot diém tha vi.

Khi Howard Shultz tao ra Starbucks, ong da dat ra tieu chi la
Starbucks phai noi bat so vGi cac cita hang ca phé khac, khong chi ¢ gia ca
ma con ¢ khong gian ctia quan. Vi vay, ong da thiét ké cac cira hang
Starbucks mang phong vi nha hang ca phé kiéu luc dia.

DPiém hap dan cua cac ctra hang Starbucks la mui thom cua hat ca phé
rang (c6 chat lwgng t6t hon Dunkin Donuts). Ho cling ban cac loai ca phé
nén tuyét voi cia Phap. Ngoai ra, con c6 rat nhiéu mén an nhanh hap dan -
banh sttng bo hanh nhan, banh biscotti (7), banh tring sita huong dau, ...
Trong khi Dunkin Donuts chi c6 ca phé loai nho, vira va 16n, thi Starbucks
c6 loai Short, Tall, Grande va Venti, cling nhu cac loai d6 uéng mang tén
dang cap nhw : ca phé Americano, ca phé Misto, Macchiato va
Frappuccino. D6 chinh la cach ma Starbucks da dat tdi thanh cong.

Toi, George va Drazen da quyét dinh day y twdng do6 xa thém mot
budc nira.
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Ban c6 nhé mét chuwong noi tiéng trong tac pham Nhitng cudc phiéu
lwu ctia Tom Sawyer, trong d6 Tom bién viéc phai quét son hang rao nha di
Polly thanh mdt bai tap cho viéc diéu khién cac ban cia minh khéng? Tom
quét son hang rao véi vé thich thi, vo nhw minh rat thich cong viéc dé.
“Cac cau co goi cai nay la lam viéc khong?” Tom ndi vGi cac ban. “Liéu
mot thang bé c6 co hdi dwoc quét son 1én hang rao hang ngay hay khéng?”
Puogc trang bi “thong tin” mdi nay, cac ban ciia Tom tim thay niém thich
tha trong viéc quét son hang rao. Chang may chéc, ching khong nhitng tra
tiénn dé c6 dac quyén do, ma con thay sung swdng vi duwgc lam viéc.

Twr goc d6 cua chung t6i, Tom da bién mot trdi nghiém twr tiéu cyc
thanh tich cwc, bién mot tinh huéng trong dé ngwoi lam viéc phai dugc
nhan sy dén dap thanh phai trd tién dé dwgc tham gia vao cudc vui. Liéu
ching ta c6 lam dwgc diéu twong ty khong?

MGt ngay, tredc sy ngac nhién cta cac sinh vién, t6i m@ dau gio gidng
vé tam ly hoc quan ly cia minh bang mot doan trong bai tho “Du la ai dang
nam tay ta” rut tr tap tho La co6 noi tiéng ctia Walt Whitman :

Du la ai dang nam tay ta,

Khong c6 mét diéu moi thit sé la vo dung,

Ta canh bao truéc khi nguoi lam gi xa hon nita,

Ta khong phai nhv nhitng gi nguoi nghi, trai lai, khac xa.

Ai la gad sé theo dudi ta?

Ai tw dé cur cho nhitng yéu thuong ta danh cho ké do?

Cdch thure dang ngo, két qua chénh vénh, cé khi la tham hoa,

Nguroi sé phdi tr bo tat cd moi diéu khdc, chi riéng ta sé la chudn
riéng va duy nhdt ctia nguoi,

Su tu luyén cua nguoi sé dai va mét moi,

Toan bé ly thuyét cuéc doi nguoi tirng trdi va tdat ca su tudn thu nguoi
danh cho cubc séng quanh minh sé budc phdi ra di,

Vi thé hdy gidi phdng cho ta trudc khi nguoi tw lam khé minh thém
nita, hdy bo tay nguoi ra khoi bo vai ta,

Dt ta xubng va di con dwong danh cho nguoi.
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Sau khi gap sach lai, t6i noi véi cac sinh vién rang minh sé tién hanh
doc ba bai tho trong tap tho La co ctia Walt Whitman : mot bai ngan, mot
bai vira va mot bai dai. T6i quyét dinh t6 chitrc mot budi dau gia dé xac dinh
ai co thé tham gia. Trwdc khi dau gia, toi yéu cau mot nira s6 sinh vién viét
vao gidy cau hoi : Cac ban c6 san long tra t6i 10$ dé nghe ngdm tho trong
10 phut khong? Nitra con lai viét vao gidy cau tra 1oi liéu ho c6 san sang
nghe t6i ngam tho trong vong 10 phut néu t6i trd cho ho 10$ hay khong?

Dbiéu nay dong vai tro lam chi€c mo neo. Lic nay, t6i yéu cau cac sinh
vién ddu gia dé c6 mot cho tham dw budi doc tho cua t6i. Ban c6 nghi chiéc
mo neo ban dau c6 dnh hwdng tGi cac mirc gia ndy sinh khong?

Trudc khi t6i n6i cho ban biét, hdy can nhac hai diéu. Th nhat, kha
nang ngam tho cua téi khong dwgc xép vao hang nhat. Vi vay, yéu cau ai
dé tra tién dé nghe t6i ngdm tho trong 10 phit cé thé xem nhw mot sy chiu
dwng. Th hai, mac du tdi da hoi nira s6 sinh vién xem liéu ho cé tra tién
cho t6i dé c6 quyén tham gia budi ngdm tho nhwng ho cé thé ddo ngwoc vi
thé va doi toi phai tra tién cho ho.

Két qua 1a, nhitng sinh vién tra 10i cau hoéi gid thuyét sé tra tién cho
t0i, san long tra tién dé c6 duwgc quyén tham dy. Mitc gia trung binh ho dwa
ra la 1$ dé nghe bai tho ngan, 2$ dé nghe bai tho vira va 3% cho mét bai tho
dai.

Vay nhitng sinh vién bi neo vao y nghi sé dwoc tra tién thi sao? Trung
binh, ho muén 1,30$ cho viéc nghe mot bai tho ngan, 2,70$ cho mét bai
tho vira va 4,80% cho viéc phai chiu diwng mot bai tho dai.

Khéng nhém sinh vién nao biét liéu kha nang doc tho cta toi cé dang
duwgce tra tién hodc c6 dang nghe néu dwgc trda bang mot so tién cho trai
nghiém d6 hay khong. Nhuwng mdt khi dn twgng ban dau da duwgc hinh
thanh, chi€c mo neo da duwgc tha. Du quyét dinh dau tién ctia ho l1a thé nao,
thi ho déu st dung quyét dinh dé lam can ctt cho cac quyét dinh tiép theo
cua minh.

Tat nhién, Mark Twain ciing dwva ra nhitng két luan twong tu : “Néu
Tom la mot triét gia vi dai va khon ngoan, thi cdu bé sé hiéu rang cong viéc
la nhitng gi mot nguwdi bat budc phéi lam va choi 1a nhitng gi mét nguoi
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khong bi bugc phai lam.” va “Cé nhitng quy ong giau c6 tai Anh danh
nhitng chiéc xe chd khach 4 ngwa kéo chay véi van téc 30 - 50 km/h vao
mua hé vi dac quyén do6 ton cta ho mot mon tién dang ké; nhuwng néu ho
dwoc trd cong dé phuc vu ngudi khac, dé lai la cong viéc va ho sé tir choi.”

Pau la bai hoc vé cudc song ndi chung duwgc rit ra tiw nhitng thi
nghiém nay? C6 phai cudc séng ma ching ta dang tao dung phan 16n chi la
san pham cua sy co két tuy y? Liéu ching ta c6 thuc hién cac quyét dinh
tuy y @ mot thoi diém nao do trong qua khit (giong nhw nhitng chti ngdng
con nhan Lorenz lam me) va ké tir d6 xay dung cudc séng ctia minh dva
trén cac quyét dinh ay, cho du nhitng quyét dinh ban dau la sang suot? Liéu
d6 co6 phai la cach ching ta lva chon sy nghiép, ngwdoi ban doi, quan 4o va
cach chung ta tao kiéu té6c cho minh khong? B6 c6 phéi la nhitng quyét
dinh thong minh hay khong? Hay chiing chi la nhitng dau an dau tién c6
phan ngau nhién va 16n xon?

Tra 10i nhitng cau hoi nay khé nhu viéc phdi tach mot 16p vo cung.
Chung ta c6 thé cai thién tich cwe cac hanh vi phi 1y tri ctia minh bang viéc
chat van cac tho6i quen hang ngay. N6 bat dau thé nao? Hay ty héi rang, ban
c6 thdy dé chiu khong néu thoat khéi théi quen do? Liéu ban c6 thé cat
giam chi tiéu va dung so tién con dw vao mot viéc gi d6 khac to6t hon?
Trong thurc t€, ban nén nhac nhé ban than dat cau hoi cho cac hanh vi lap di
1dp lai cia minh. Néu mu6n chon mét chiéc dién thoai di dong, ban c6 thé
bd qua yéu t6 hop thoi trang dé gidam chi phi va dung so tién d6 vao viéc
nao khac. Bai véi ca phé - thay vi ban ban khoan sé dung huong vi nao
hém nay, thi hay ty hoi liéu ban cé nén dung coc ca phé dat tién thwong
xuyén nhu thé khong.

Chung ta cling nén danh sy chd y dac biét cho lan quyét dinh dau tién
cta minh. Trong thyc t€, sttc manh ctia quyét dinh dau tién c6 thé cé anh
huwéng lau dai dén cac quyét dinh trong twong lai. Do dé, ching ta nén than
trong khi dwa ra quyét dinh dau tién nay.

Socrates titng néi cudc song khong thir nghiém thi khong dang song.
DPa dén ldac ban phai kiém tra lai nhitng ddu an va chi€c mé neo trong cudc
doi minh. Ngay ca khi néu ching da tirng hoan toan hgp ly, liéu ching co
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con hgp ly hay khong? T viéc xem xét lai, ching ta cé thé dwa ra cac
quyét dinh mdi va dén nhan rat nhiéu co hdi mdéi dang ma ra.

Toan bd cau chuyén vé chiéc mo neo va nhitng chi ngong con c6 mot
dung y sau xa. Kinh té hoc truyén théng thira nhan rang gia ca ctia cac san
pham trén thi treong dugc quyét dinh bdi can can gitra hai lyc lwgng : sdn
xuat (cung) va nguoi tiéu dung (cau). Mitc gia ma tai do6 hai lyc lwgng nay
gap nhau sé xac dinh dwgc gia ca trén thi truong. Piéu nay cé nghia la hai
lyc lwgng nay doc 1ap vdi nhau va khi di cung nhau, chung sé tao ra gia ca
thi trvong. Két qua cua tat ca cac thi nghiém dwgc trinh bay trong chwong
nay (va ban than khai niém co ban vé “sw co két tuy y”) déu thach thirc cac
thira nhan nay. Thit nhat, theo khung kinh té chuan, si san long tra tién cta
nguoi tiéu dung la mot trong hai dau vao xac dinh gia ca thi truong (day la
nhu cau). Nhung cac thi nghiém cta ching t6i cho thay, nhitng gi nguoi
tiéu dung san long trad c6 thé bi diéu khién dé dang. Thyc té, nguwodi tiéu
dung khong kiém soat dwgc sd thich ctia minh cling nhw mitc gia ho san
sang tra cho cac loai hang hoa.

Thit hai, khung kinh té chuan cho rang hai yéu t6 cung va cau doc lap,
thi cac thi nghiém cta ching t6i chi ra rang chiing phu thudc vao nhau.
Thay vi mong muon tra tién ctia ngwoi tiéu dung anh huwéng dén gia ca thi
treong, thi nguyén nhan ngugc lai la chinh ban than gia ca thi truong anh
hwéng t6i mong muén thanh todn cia ngudi tidu dung. Y nghia cta diéu
nay la cau va cung la hai yéu té khong tach roi.

Pay chwa phai la phan két cia cau chuyén. Trong khuon kho cta sy c6
két tuy y, cdc m6i quan hé chiing ta thay trén thi treong cung va cau khong
phdi trén s& thich ma la ky rc. Vi du, ban hay xem xét lwgng tiéu thu sita va
rwvgu ctia minh hién nay. Gia st c6 hai mitc thué mdi sé dugc dwa ra. Mot
giam gia ruvgu 50% va mot sé tang gia sita 100%. Ban nghi diéu gi sé xay
ra? Su thay do6i vé gia ca nay chac chan sé tac dong dén lwong tiéu thu : s6
nguwoi mua regu sé tang 1én va ngugc lai, s6 ngwoi mua sita sé giam dang
ké. Nhung cac ban hay twéng twgng xem chuyén gi sé xdy ra néu cac mirc
thué méi dé di kém véi viéc ngudi ta quén gia rigu va sita trede do?
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Céc thay doi vé gia ca sé c6 tac dong to 16n dén nhu cau, néu nguoi ta
nhd cadc mitc gia trede do va nhan ra sy tang gia; nhung néu khéng nhé gi
Vvé cac mirc gia trong qua khi, thi sy tac dong nay doi v6i nhu cau la rat
nho. Lugng tiéu thu sita va reou sé dugc duy tri nhw cti. No6i cach khac, do
nhay ctia ching ta trwdc sw thay doi ctia gia ca la két qua cua ky vc ma
ching ta c6 vé mitc gia tredc do - hoan toan khong phan 4nh mong muén
cua chung ta.

Nguyén tac nay ciing ding trong treong hgp chinh pha quyét dinh mot
mc thué khién gid xang tang gap doi. Theo ly thuyét kinh té truyén thong,
diéu nay sé lam gidm nhu cau. Nhung c6 ding vay khong? Lic dau, moi
nguoi sé so sanh mitc gia mdi vdi chiéc mo neo cia minh va c6 thé sé cat
gidm viéc tiéu thu xang. Nhung mot khi nguwdi tieu dung da diéu chinh lai
theo mitc gia mdi va nhitng chi€c mo neo mdi, viéc tiéu thu xang thuye té c6
thé sé dat gan t6i mic tredc d6. Ngoai ra, qua trinh diéu chinh nay cé thé
duwgc tang toc néu s thay doi vé gia di kem véi nhitng thay doi khac, vi du
loai xang mdi hodac mot loai nhién liéu mai (nhw nhién liéu ethanol lam tw
ngo chang han).

Mot y nghia nita cia sy co két tuy y c6 lién quan t6i 1gi ich cta thi
treong tw do va thwong mai tw do. Y twdng co ban vé mot thi truong tw do
la néu t6i c6 mot thir gi d6 ma ban danh gia cao - vi du mot chiéc sofa - thi
viéc trao d6i moén doé nay sé c6 1gi cho ca hai bén. Diéu nay c6 nghia lgi ich
thwong mai cia hai bén nam trong viéc thira nhan rang tat ca nhitng nguoi
tham gia trén thi tredng déu biét gia tri cia nhitng gi ho cé va gia tri cua
nhitng thit ho dang can nhac sé cé dwoc tir sw trao doi, mua ban dé.

Tuy nhién, cac lyra chon va trao doi chiing ta thye hién khong phai lic
nao ciing phan anh chinh xac sy thoa man ma chung ta c6 dugc tw nhitng
san pham do. Liéu co hoi trao d6i d6 cé khién ching ta t6t hon khong? Néu
chiéc mo neo va ky tc vé n6 - ma khéng phai s@ thich - quyét dinh hanh vi
cta chung ta, tai sao viéc trao doi lai dugc goi la chia khoa dé toi da héa lgi
ich ca nhan?

Vay ching ta dang ¢ dau? Néu ching ta khong thé dwa vao hai lyc
lwgng thi treong 1a cung va cau dé dinh gia thi truong téi wu, thi ching ta
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can phdai nhin nhan theo mot hwéng khac. Piéu nay dac biét ding véi cac
nhu cau thiét yéu ctia xa héi nhw : van dé cham séc sitc khée, y t€, dién,
nuwéc, gido duc va cac nguon luc quan trong khac. Néu ban chdp nhan gia
thuyét rang cac hién twgng thi truong va thi truong tw do sé khong diéu tiét
thi truong theo hwéng tét nhat, thi ban c6 thé thdy minh nam trong s6
nhitng ngwdi tin rang chinh pha phai déng vai tro 16n hon trong viéc diéu
tiét mot s6 hoat dong thi trdng, ngay ca néu diéu nay lam han ché kinh té
tw do. Mot thi truong tw do dya trén cung, cau, va khéng va cham sé 1a 1y
twdng néu ching ta co6 ly tri. Nhung khi chiing ta mat 1y tri, thi cac chinh
sach nén can nhac tdi yéu té quan trong nay.
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Chuwong 3 : Cai gia ciia mien phi

Tai sao chting ta thuong tra gid rat cao khi 1é ra khong phdi bé ra mét
dong?

Ban di bao gi¢ 6 gianh 14y tdm phiéu MUA HANG MIEN PHI mét
goi ca phé du ban khong udng ca phé va khong c6 ca may pha ca phé chwa?
Con nhitng thitc an mién phi ban dang chat day lén dia trong bita tiéc
buffet, mac du ban da bat dau cdm thay khé chiu vi no thi sao? Va ca
nhitng mén hang MIEN PHI v6 ich ma ban d4 tich liy nita?

Khi c6 dwgc mot mén do6 mién phi, ching ta thuwong thay rat phan
khai. Nhung thyc t€, cai gia 0 con la mot cdm xic néng - mot nguon kich
thich phi ly tri. Ban c6 mua m6t mén hang néu n6 duwgc giam gia tir 50 xu
xuong 20 xu khong? Ban c6 mua néu né dugc giam tir 50 xu xuéng chi con
2 xu khong? Co thé. Ban c6 c6 gianh ldy, néu n6é dugc gidm gia tw 50 xu
xuong 0 xu khong? T6i chac 1a ban sé lam vay!

Vay cai gia 0 c6 dac diém gi ma ching ta lai thdy khé cuwdng lai? Tai
sao cac mén hang MIEN PHI lai khién ching ta hanh phiic dén thé? Xét
cho cung, hang MIEN PHI c6 thé khién ching ta gap rac roi. Vi duy, ban c6
bao gi¢ thu lwgm bt chi, day deo chia khoa hay s6 ghi chép dwgc phat
mién phi tai mot bu6i hoi thdo du ban phai mat cong mang chiing vé nha va
c6 khi lai quang chiing di? Hay ban da bao gio mua hai sdn pham cung loai
ma lic dau khong hé c6 y dinh mua chi dé dwgc khuyén mai thém maot san
pham thit ba?

Chuyén vé con s6 0 1a mot cau chuyén dai. Nguwoi Babylon phat minh
ra khai niém con s6 0; ngwdi Hy Lap co dai thi ban cadi vé né véi nhitng
thuat ng rat hay (lam thé nao ma céi gi do lai cé thé la cai khong cé gi
dwgc?); hoc gia An Do thoi c6 dai, Pingala, thi ghép s6 0 v6i s6 1 dé tao ra
s0 c6 hai chit s6; ngwdi Mayans va nguwoi La Ma dwa con so6 0 thanh mot
phan trong cac chit s6 cia minh. Nhung so6 0 chi tim thdy vi tri cia n6 vao
nam 498, khi nha thién vin hoc An D9, Aryabhata dwa ra y twdng vé mot
hé thap phan. Tir d6, con s6 0 bt dau thinh hanh : né sang thé gidi A Rap
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noi n6 phat trién cyce thinh; sang ban dao Iberian dén chau Au (nh& ngudi
Ma-r6c goc Tay Ban Nha); dwoc ngudi Y cai tién; cudi cung 1a ra Dai Tay
Duwong dén Tdn thé gidi (8), noi ma con s6 0 tim thidy vo van (tng dung cua
né (cung vdi chir s6 1) ¢ thung liing Silicon.

Pay la tom tat vé lich st ra doi va phat trién caa con s6 0. Nhung khai
niém s6 0 ap dung cho tién té thi mo hd hon. Cac mat hang MIEN PHI c6
rat nhiéu y nghia, khong chi la gia chiét khau hay mdét hinh thitc khuyén
mai, ma con gitup chung ta dwa ra nhitng quyét dinh c6 1gi cho ban than va
xa hoi.

Néu cac mat hang MIEN PHI 1a mot con virus, t6i c6 thé st dung kinh
hién vi dé nghién cttu qua 16p thau kinh, pha 1én né cac hgp chat dé lam 16
ra ban chat, hodc bang cach nao dé cat nho no ra dé lam hién ra cac thanh
phan bén trong. Tuy nhién, trong kinh t€ hoc hanh vi, chiing t6i st dung
mot cong cu khac cho phép lam cham lai hanh vi cua con ngudi va nghién
cttu no trong tirng khung mot. Quy trinh nay goi la thi nghiém.

Trong mot thi nghiém, Tién si Kristina Shampanier (truong MIT),
Giao su Nina Mazar (Pai hoc Toronto) va t6i cung tham gia kinh doanh s6-
co-la. Chung t6i bay keo trén mot chiéc ban va dat gan mot toa nha cong
cong rong 16n. Hai loai keo s6-co-la chiing t6i chon dé ban la keo Lindt va
keo Hershey’s Kesseses. Trén ban la tdm bién 16n : “Mot vién keo s6-co-la
cho moi khach hang.” Khi tién dén gan, nhitng khach hang tiém nang ctia
chuing t6i c6 thé nhin thay ro gia hai loai keo s6-c6-la.

MGt vai thong tin cho nhitng ngwoi khong sanh vé s6-co-la : keo Lindt
do mot cong ty Thuy Si séan xudt, cong ty nay da pha ché cacao loai hédo
hang 160 nam nay. Keo Lindt dwgc danh gia rat cao - nhiéu kem va ban
kho long cuwdng lai dwgc. Giad ctia ching la 30 xu mot vién néu ban mua
nhiéu. Con Hershey’s Kisses la nhitng vién keo s6-c6-la nho, chat lwgng
trung binh. Hershey san xuat ra khoang 80 triéu vién keo Kisses moi ngay.
O Hershy, Pennsylvania, tham chi ca dén duwong ciing dugc 1am theo hinh
keo Hershe’s Kesses.

Diéu gi sé xdy ra khi “khach hang” kéo dén ban cta ching t6i? Khi
quy dinh gia ciia moi vién keo Lindt 1a 15 xu va keo Kesses la 1 xu, chiing
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toi khong ngac nhién la khach hang phan &ng v6i mot thai do rat than trong
: ho so sanh giad va chat lwgng ctia keo Kesses vGi keo Lindt roi mai quyét
dinh. Khoang 73% khach hang chon keo Lindt va 27% chon keo Kesses.

Tiép theo, dé biét hinh thitc mién phi sé lam thay doi tinh hinh nhuw thé
nao, chung t6i ban keo Lindt v&i gia 14 xu va mién phi keo Kesses. Liéu c6
su khac biét khong? O day, chiing t6i chi ha gid mdi loai keo 1 xu.

Va hinh thitc MIEN PHI d3 tao ra mot sy khac biét that sw. Loai keo
Hershey’s Kesses binh thwong tré nén cuc ky dat hang. Khoang 69% khach
hang (tang tir 27% tridc do) chon keo mién phi Kesses va bé qua co hoi
mua keo Lindt v&i mitc gia phdi chang. Keo Lindt tré nén é am, khach hang
mua loai keo nay giam tir 73% xudng chi con 31%.

biéu gi dang dién ra & day? To6i xin noi rang trong nhiéu treong hop,
mua hang MIEN PHI c6 y nghia rat 16n. Néu ban mudn 1dy mot thiing tat
thé thao mién phi & mot cira hang bach hoa; thi ban cé thé 1y tat ca ma
khong c6 van dé gi xay ra. Van dé sé nay sinh khi hang MIEN PHI khién
ban phai ddu tranh tw twéng giita hang mién phi va mat hang khac - mét
cudc dau tranh trong d6 si c6 mat cua hang mién phi dwa ching ta dén mot
quyét dinh kém sang sudt hon. Hay twdng twong ban dang & mdt cita hang
ban do6 thé thao dé mua mdt doi tat trang c6 miéng dém got tot va mili tat
mau vang. 15 phtt sau, ban ra khéi ctta hang v6i mot déi tat ré hon va ban
khong heé thich (khong c6 dém got va khong phai loai mii tdt mau vang)
nhung duge khuyén mai thém mdt doi tat niva. Pay la truong hop ban tir bd
moén hang tot va quyét dinh mua mét mén hang khong phai s@ thich caa
ban, chi vi ban da bi mé hodc béi mat hang MIEN PHI!

Trong thi nghiém vd&i keo s6-co-la, ching t6i dé nghi khach hang chi
c6 thé chon mot vién Kesses hodc mot vién Lindt. D6 la quyét dinh loai trur.
Chinh diéu nay khién khach hang phéan ttng vdi keo Kesses mién phi rat
manh mé. Ca hai loai keo s6-c6-la déu dwgc gidam gia vGi cung mot so6 tién
va cach biét twong quan vé gia giita ching khong thay doi.

Theo ly thuyét kinh té chuan, (phan tich chi phi lgi nhuan don gian)
thi viéc giam gia khong dan tgi bat ky thay doi nao trong hanh vi ctia khach
hang. O thi nghiém trudc, khodng 27% khach hang chon keo Kesses va
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73% khach hang chon keo Lindt. M6t nha kinh té hoc tng ho ly thuyét kinh
té truyén thong noi rang vi tat ca cac yéu td trong tinh huoéng nay déu khong
thay doi, nén khach hang sé lwa chon keo Lindt theo y thich nhw truéc cia
ho.

Va trong thi nghiém nay, nhitng khach hang dang vay quanh chiéc ban
dé lay nhitng vién keo Hershey’s Kesses, khong phai vi ho da tién hanh
phan tich can than chi phi lgi nhuan treéc khi chen chan vao quay hang ma
don gian vi keo Kesses dwgc MIEN PHI. Con ngudi that ky la (nhung ciing
c6 thé dv doan dwogc)

Két luan nay, vo tinh giong véi nhitng két ludn ma ching téi rit ra tw
nhitng thi nghiém khac. Trong mot tinh hudng khac, ching t6i dé gia cta
moi vién keo Hershey’s Kesses la 2 xu, 1 xu va 0 xu, twong (tng vGi moi
vién keo Lindt la 27 xu, 26 xu va 25 xu.

Muc dich ctua ching toi la tim hiéu xem khi gidm gia keo Kesses tir 2
xu xuong con 1 xu va keo Lindt tir 27 xu xudng 26 xu c6 tao ra s khac biét
vé ty 1€ nguoi mua khong. Két qua la khong. M6t lan nita chiing toi ha thap
gia ctia keo Kesses xuéng con MIEN PHI, thi phan tng cta khach hang da
thay doi ro rét. Khach hang d6 x6 sang mua keo Kesses.

Thi nghiém nay c6 thé cé sai s6t, vi ngwdi mua hang ngai tim tién 1é
hodc ho khéng mang theo tién va nhw vy mét hang MIEN PHI tré nén hap
dan hon véi ho. Pé khac phuc kha nang sai sét nay, ching t6i tién hanh mot
thi nghiém khac tai mot quan an ty phuc vu cuaa MIT. Hai loai keo so-co-la
dwoc bay ban gan quay thu tién. Nhitng sinh vién thich keo s6-c6-la chi
viéc chon va dé vao cung xuat an cia minh, sau dé, tra tién cho nhitng vién
keo khi di qua quay thanh toan. Diéu gi da xdy ra? Pa phan cac sinh vién
van lya chon loai keo MIEN PHI!

Mt hang MIEN PHI c6 dic diém gi ma lai c6 sitc hap dan dén vay?
Tai sao ching ta lai c6 ham muén d6i v6i nhitng mat hang MIEN PHI ngay
ca khi n6 khong phai la ci ching ta that sy can?

Cau tra 10i 1a : hau hét cac mat hang déu c6 wu diém va nhugc diém,
nhung khi mot mit hang dwge MIEN PHI, thi chiing ta lai quén di nhitng
nhwoc diém cia né. Nhitng san phdm MIEN PHI dem lai cho chiing ta cam
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giac rang mat hang do6 cé gia tri hon rat nhiéu so véi gia tri thuc caa né. Tai
sao? Toi nghi bdi con nguwdi vé ban chat rat s mat mat. Va sy cam do cua
mat hang MIEN PHI lai lién quan téi ndi sg ndy. Ching ta sé khong mat gi
néu chon hang MIEN PHI. Nhung gia st ching ta chon mot mén hang
khong dwge MIEN PHI, rit c6 thé ching ta sé quyét dinh sai 1am, dong
nghia véi kha nang ching ta sé mat mot cai gi d6. Vi vay, néu dugc lva
chon, ching ta s& chon hang MIEN PHI!

Vi ly do nay, trong linh vie dinh gia, s6 0 khong chi la mot mic gia.
10 xu c6 thé tao ra mdt s khac biét 16n trong nhu cau (gia st ban dang ban
hang triéu thung dau), nhung khong thé danh bai dwgc sy ham muén manh
mé ma mit hang MIEN PHI tao ra. Piéu nay, hiéu tng gia 0, ban than né
da la mot pham tru.

Viéc “mua ma khong mat dong nao” giong véi phép nghich hgp. Hay
dé t6i cho ban xem mot vi du dé thdy dwgc cach ma ching ta thuong roi
vao cai bay la mua phai nhitng thit ma ching ta khong mu6n, chi don gian
vi céi chat dinh 4y, hang MIEN PHI!

Toi doc trén bao bai quang cao cua mot hang dién tir 16n, ho sé tang
cho khach hang 7 dia DVD néu khach hang mua mét dau DVD dé phan
gidi cao mdi cua hang. Pau tién, tdi dat cau hoi : Minh c6 can mot chiéc
dau DVD khong? C6 1€ 1a khéng. Néu t6i c6 nhu cau, t6i sé doi cho dén khi
cac nha san xuat gidm gia ban. Pay cé phai la cach hay hon khong? Nhung
nha san xudt dau DVD da 1én mdt ké hoach dang sau chiéu thiéc khuyén
mai nay. Hé théng DVD do phan gidi cao cua cong ty dang canh tranh gay
gat vGi Blu-Ray, mot hé thong dwoc ho trg bai nhiéu nha san xuat. Bay la
thoi diém dau dia Blu-Ray dang thinh hanh va c6 thé sé thong tri thi
treomg. Nhuw vay, mat hang MIEN PHI s& c6 gia tri gi khi n6 c6 thé bj lac
hau? D6 la hai suy nghi hgp 1y c6 thé gitp ching ta tranh khéi sitc hap dan
ctia hang MIEN PHI!

C6 dwge mdt mit hang MIEN PHI chic chin 1a mét lgi ich khi ching
ta ban vé gia cad. Nhung diéu gi sé xdy ra néu mat hang khong dwgc mién
phi lai dugc trao do6i mién phi? Ching ta c6 bi anh huwéng nhw khi nhan
dwgc cac san phdm MIEN PHI hay khong? Cach day vai nam, khi sip dén
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1é Halloween, t6i ndy ra mot y tuwéng dé giai dap cau hoi nay. Lan nay, toi
khong phai roi nha dé thu thap cac cau tra 10i.

Khi troi bat dau t6i, Joey, mot cau bé 9 tudi céi trang thanh Nguoi
Nhén, tay xach mét chiéc tii mau vang 1én, dang tién vao nha to6i. Me cua
Joey di cung cdu dé dam bao khong ai dwa cho cdu bé mot qua tdo trong
nhét dao banh. (Thuc té, chwa c6 truong hgp nao ngwoi ta nhét dao banh
vao tao trong lé Halloween; n6 chi la huyén thoai ma thoi.)

Sau khi nghe cau hoi truyén théng : “Trick or treat?” (Néu mudn
chuing t6i khong choi xdu, thi hay dai ching t6i cai gi di), téi bado Joey chia
tay phai ra, ddat vao ban tay cau bé ba vien keo Hershe’s Kesses va bao cau
bé cam chat lay chiing mot 1at. “Chau ciing c6 thé 1ay mot trong hai keo
Snickers nay”, toi noi, va chia cho cau bé xem mot thanh keo nho va mot
thanh keo to. “Néu chau dwa cho chi mét vién Hershey’s Kesses chu sé cho
chau thanh keo Snickers nhd. Néu chau dwa cha hai vién, chu sé dwa chau
thanh keo Snickers 16n.”

Thanh keo Snickers nhoé nang gan 30g va thanh keo Snickers 16n nang
gan 60g. Tat cd nhitng gi Joey phai lam la dwa thém cho t6i mot vién keo
Hershey’s Kesses (ndang khoang 5g) dé nhan dwoc thém 30g keo Snickers.
Su trao do6i nay co6 thé rat kho véi mot nha khoa hoc tén Itta nhwng doi vai
mot cau bé 9 tudi thi phép tinh nay quéa don gian : cau bé sé nhan dugc gap
6 lan “lgi nhuan trén von dau tu” (xét vé trong lwgng tinh ciia mét thanh so-
cb-la) néu doi lay thanh keo Snickers 16n. Trong gidy lat, Joey dat hai vién
keo Kesses vao tay toi va cam lay thanh keo Snickers nang 60g va nhét vao
tui cua minh.

Joey khong phai 1a ngudi duy nhat dwa ra quyét dinh nhanh chéng nhw
vay. Tat ca cac cau bé, ngoai trit mot treong hop, ma téi dwa ra dé nghi nay
déu doi hai vién keo Kesses dé 14y nhitng thanh keo 16n hon.

Zoe 1a c6 bé tiép theo bat dau xudng phé. H6m nay, c6 bé cai trang
thanh mdt nang cong chiia trong bd vay mau trang dai thuwdt tha, mot tay
cam gay phép con tay kia xach den long bi dé. Khi tién dén gan, Zoe cat
cao tiéng vabi giong rat dé thuong : Trick or Treat!
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Toi dua cho Zoe 3 vién keo Hershey’s Kesses nhung cling khong quén
chuan bi san mét tro choi. T6i cho c6 bé mot Iwa chon : hoac 1dy mot thanh
Snickers 16n nhwng phdi doi lai cho t6i mdt vién keo Hershey’s Kesses
hodc 14y thanh Snickers nhé ma khong phdi bé ra mot vién Hershey’s
Kesses nao ca.

Néu tinh toan hgp ly (nhw trong treong hgp cta Joey), thi phwong an
tot nhat d6 la bo qua thanh Snickers nho, hy sinh mdét vién Hershey’s
Kesses dé doi 14y thanh Snickers 16n. Trong su so sanh gitta 30g va 30g, thi
sé tot hon néu chiing ta bo ra mot vién Hershey’s Kesses dé doi 1dy thanh
Snickers 16n (60g) hon la lay thanh Snickers nhé (30g). Logic nay hoan
toan ro rang voi Joey va nhitng dira tré gap phai trvong hgp ma trong do ca
hai thanh Snickers déu c6 gia tién nhw nhau. Nhung Zoe da lam gi? Liéu bo
6c thong minh cta c6 bé cé dwa ra quyét dinh hgp ly dé khong?

Thuyc té, Zoe va nhitng dita tré ma t6i dwa ra Iya chon da hoan toan bi
l6a mat béi thanh keo Snickers mién phi. Khoang 70% dita tré bo qua
phwong an t6t va chon phuong an kém hon béi vi né dwge MIEN PHI!

Néu ban nghi rang Kristina, Nina va t6i chi tap trung nghién ctitu doi
twong tré nho, thi téi xin nhac rang chiing toi da 1dp lai thi nghiém nay vai
ca nhitng “dwra tré” 16n hon, do6 la nhitng sinh vién ctaa MIT. Thi nghiém
nay ciling cho két qua twong tw. Thuc té, sitc hiat cua gia 0 khong han ché
trong cac giao dich tién té. Du la sdn pham hay tién, ching ta déu khong thé
cudng lai lyc hit cia hang MIEN PHI!

Vay ban c6 hiéu vé cac mén hang MIEN PHI khong?

Pay la mot cau do. Gia sw, tdi cho ban Iwa chon gitta mot phiéu tang
qua Amazon trj gid 10$ dwoc cho MIEN PHI va mét phiéu ting qua tri gia
20% dugc ban vai gia 7$. Hay nghi nhanh! Ban sé chon phiéu nao?

Néu ban chon phiéu ting qua MIEN PHI, thi ban d3 lva chon gidng
nhv nhitng nguwdi ma ching t6i da diéu tra. Nhung ban hdy nhin k¥ : phiéu
tang qua tri gia 20$ dwoc ban vai gia 7$ sé mang lai cho ban s6 1ai 1a 138,
ré rang tot hon la chon phiéu tang qua tri gia 10$ mién phi (ban chi kiém
duwgc 10$). Ban c6 thay sy bat hop 1y ¢ day khong?
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Cach day vai nam, trang web Amazon.com bat dau chién dich mién
phi van chuyén sach déi véi nhitng don dat hang c6 s6 lwgng nhat dinh. Vi
du : m6t khach hang dat mua mot cudn sach gia 16,95% c6 thé phai trd thém
3,95% tién phi van chuyén. Nhung néu khach hang dé6 mua thém mdt cuén
sach khac va tong s6 tién hai cuon la 31,909%, thi ho sé dwgc mién phi van
chuyén sach.

Mot s6 ngudi ¢ 1é khong muon mua cuén thit hai (t6i rit ra tir kinh
nghiém ca nhan), nhwng sy van chuyén mién phi hap dan dén noéi dé duoc
hwéng wu dai do, ho san sang chi thém tién cho quyén sach thit hai. Nhan
vién nha sdch Amazon rat hai long vdi chiéu tiép thi nay, nhung ho phat
hién ra rang & Phap, doanh thu khong hé tang. Ngudi tieu dung Phap k¥
tinh hon ching ta chang? Khong phai vay, that ra nguoi tieu dung Phap
dang phan tng tredc mot chiéu thivc khuyén mai khac.

Thay vi mién phi van chuyén do6i v6i nhitng don dat hang c6 s6 lwgng
nhat dinh, chi nhanh cta trang web Amazon.com & Phép lai tinh phi van
chuyén cho nhitng don dat hang d6 véi gia 1 frang (khoang 20 xu). Cé suw
khac biét giita hai chiéu thitc nay. Thyc té, khi Amazon thay déi hinh thitc
khuyén mai v6i chiéu mién phi van chuyén, thi chi nhanh cia Amazon.com
& Phap mdi bat dau tang nhanh doanh thu cung vGi cac nwéc khac.

Cong ty dich vu mang khong 16 American Online (AOL) ciing c6 trai
nghiém twong ty khi chuyén tir dich vu tinh cwéc theo gio sang hinh thitc
thué bao hang thang (thoi gian khach hang truy cap khong gidi han, ho chi
phai trd mot khoan tién c6 dinh la 19,95%/thang). Két qua la gi? Chi qua
mot dém s6 khach hang truy cap hé thong da tang vot tir 140.000 dén
236.000 khach hang va thoi lwgng truy cap tang gap doi so véi thoi lugng
truy cap trung binh. Pay phai chang la mét tin hiéu tét. Va khach hang ctua
AOL bat dau gap phai cac sy c6 nhu nghén mang va khong bao lau AOL
da budc phai thué dich vu tir cac nha cung cdp dich vu truc tuyén khac
(nhitng nha cung cap nay rat mirng khi dwgc ban bang tan cho AOL). biéu
ma Bob Pivman (Gidam déc cia AOL vao thoi diém dé) da khong nhan ra,
d6 1a nguoi tiéu dung sé phan ng véi sy hdp dan cta hang MIEN PHI nhw
nhitng nguoi dang daoi tai mot bita dn buffet.
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Khi Iwa chon giita hai san pham, ching ta thwong phan (tng manh mé
hon v&i mat hang MIEN PHI. Chiing ta c6 thé chon mét tai khoan séc mién
phi (khong kém theo bat ky mot 1 lgi ich nao) hon la tai khoan tri gia
5$/thang.

Trai nghiém gan day nhat cta t6i v&i van dé nay lién quan dén mot
chiéc xe. Toi da tim hiéu va quyét dinh mua mot chiéc xe tai nhe cia hang
Honda. Nhung khi &y mot chiéc xe Audi da bat mat t6i, dau tién la qua mét
10i chao hang hap dan - thay dau mién phi 3 nam. Lam sao ma t6i c6 thé
cwong lai dugce nhi?

Chiéc xe Audi mau dé do co kiéu dang rat thé thao. Khong phai hinh
thitc thay dau mién phi hoan toan lay dong t6i, nhing anh hwdng cta né xét
vé khia canh ly tri thi khong thé pha nhan.

Cu6i cling t6i mua chiéc Audi d6 va dugc thay dau MIEN PHI. Néu
tinh tdo hon mot chat, Idc do ti cé thé dwa ra mot tinh toan hop ly. Toi lai
xe khodng 11.200 km/nam va chiéc xe can phai thay dau khi n6 chay dwgc
khodng 16.000 km; chi phi cho moéi lan thay dau la 75$. Trong 3 nam, t6i sé
tiét kiém dwgce 150%, khoang 0,5 % gia mua cua chiéc xe - khong phai la
mot ly do thuyét phuc dang dé toi dwa ra quyét dinh ctia minh.

Khai niém con s6 0 con ap dung cho thdi gian. Thoi gian danh cho
mot hoat dong, suy cho cung la 1ay t* mot hoat dong khac. Néu ban danh
45 phit xép hang doi dén lwot dé thudng thitc mot que kem MIEN PHI,
hay néu ching ta danh ntra gio dong ho dién vao mot mau don dé dugc
giam gia, thi ching ta da bo di mot viéc gi dé trong khodng thoi gian ay.

Vi du t6i tam dac nhat do6 la ngay vao ctra mién phi ctia mot vién bao
tang. Madc du gia vé vao cira cia hau hét cac vién bao tang déu khong dat,
nhung t6i thdy minh trd nén hitng thd, théa man niém dam mé nghé thuat
hon rat nhiéu khi gia vé ctra bang 0. Tat nhién, t6i khong phai la ngudi duy
nhat dam mé nghé thuat. Vi vay, trong nhitng ngay nay, toi thdy vién bao
tang thwong rat dong. Nguoi ta xép thanh hang dai nén kho c6 thé nhin
ngam dugc gi. T6i nhan ra rang minh da sai lam khi di tham vién bao tang
vao ngay gia vé dugc mién phi. Nhung t6i van di.
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Con s6 0 cting anh hwéng dén viéc mua thye pham. Céac nha san xuat
da ghi tat ca cac thong tin trén hop san pham : ham lwgng calo, ham lwgng
chat béo, chat x0,... Liéu su hap dan cta cai gia 0 doi véi ching ta c6 thé
duwgce ap dung cho truong hgp calo bang 0, lwgng md bang 0, lwgng chat
béo bang 0? Néu nhitng nguyén tac chung nhw vay dwgc ap dung, thi doanh
s0 ban hang cua Pepsi sé ban duwgc nhiéu hon khi dé trén nhan la “Calo
bang 0”.

Nhw vay ban c6 thé duy tri vi thé bang cach mién phi 20 xu (nhw trong
trrong hop van chuyén sach ciia Amazon & Phap), hodc c6 thé khién khach
hang phai chen chic nhau dé mua hang ctia ban bang cach chao ban mét
mit hang MIEN PHi. S6 0 khong chi 1a mét mic chiét khau. Sy khac biét
gitta 2 xu v6i 1 xu la nhé nhung sy khac biét gitta 1 xu va 0 thi that khong
16!

Ban la nguoi kinh doanh? Ban mu6n thu hiat dam dong? Hay ban mot
mat hang MIEN PHI. Ban c¢6 mu6n ban dwgc nhiéu san pham hon khong?
Hay MIEN PHI mot phan gia ban ciia san pham.

Tuwong tv, ching ta 6 thé ap dung hinh thitcc MIEN PHI cho céc chinh
sach xa hdi. Ban muon moi ngwoi di xe dién? Bung chi ha phi dang ky va
phi bdo dudng - hdy x6a bo ching. Ciing nhu vay, néu sttc khoe la moi
quan tam cua ban, thi hay tap trung vao viéc chuan doan bénh sém dé kip
thdi ngan chan sy phat trién cta nhitng can bénh hiém nghéo. Ban c6 muén
moi nguwdi di kham sitc khoe dinh ky dé sdm phat hién ra cac can bénh
khong? Vay dirng chi giam chi phi. Hiy khim MIEN PHIi cho ho.

T6i khong nghi nha hoach dinh chinh sach nao cling nhén ra rang hang
MIEN PHI 1a m6t con at chi bai trong tay ho, chwa néi dén viéc ho biét
phat huy né nhv thé nao. Chac chan sé rat kho khan, nhat l1a trong thoi diém
cit giam ngan sach nhv hién nay, nhung thuc t€ hang MIEN PHI c6 thé
phat huy rat nhiéu tdc dung va c6 mot sitc manh tuyét voi.

Phu luc Chuong 3
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Toi sé giai thich logic cta ly thuyét kinh té chuan khi ap dung vao boi
canh cda ching ta. Khi mot nguwdi dugce lwa chon mot va chi mot trong sé
hai vién keo s6-c6-la, cai ma anh ta can xem xét khong phai la gia tuyét doi
ciia moi vién s6-c6-la ma la gia tri twong doi cta no - anh ta sé nhan dugc
cai gi va sé phdi tir bo céi gi. Pau tién, mot khach hang ly tri can phai tinh
duwgc lgi nhuan twong doi cta hai vién keo so-co-la (gia tri cia hwong vi
dwgc mong doi trw di chi phi) va quyét dinh dua trén viéc vién keo s6-co-la
nao c6 1gi nhuan 16n hon. Ap dung cong thitc ndy vao trwong hop khi gia
cta keo Lindt la 15 xu va gia cia keo Hershey’s Kesses la 1 xu nhw thé
nao? Khach hang ly tri sé wdc tinh mrc do hai long ma anh ta mong dgi co
dugce tir keo Lindt va keo Kesses (vi du ta sé cho ching lan lwot hai gia tri
la 50 don vi hai long va 5 don vi hai long) va trie di sy khong hai l1ong ma
anh ta sé nhan dwgc khi phai trd 15 xu va 1 xu (gia s lan lwot hai gia tri la
15 don vi khong hai long va 1 don vi khong hai 1ong). Tong mitc do hai
long ma anh ta c6 dugc la 35 don vi hai long (50--15) d6i véi keo Lindt, va
4 don vi hai long (5-1) doi vGi keo Kesses. Keo Lindt hon 31 diém, nhw
vay no la mot lwa chon dé dang.

Con treong hop khi gia cta hai sdn pham déu dwoc gidam gia v6i mitc
do nhu nhau? (Keo Lindt gia 14 xu va keo Kesses dwgc mién phi). Logic
twong ty duoc ap dung. Huwong vi cia keo s6-co-la khong thay doi, nhw vay
nguoi tieu dung thong thai sé wdc tinh dwgc mirc do hai long la 50 va 5 don
vi hai long 1an luwgt cho hai loai keo. Cai thay do6i do la sy khong hai long.
Trong truong hop nay, nguoi tieu dung ly tri sé c6 mirc do khong hai long
thdp hon doi vdi cd hai loai keo vi gia cua ching déu dugce gidm di 1 xu
(dong nghia la gidm di 1 don vi khong hai long). Pay la diém cot 16i : bdi
vi cd hai sdn pham déu dwoc gidm di cung mot mirc gia nén sy khac biét
twong quan cua ching sé khong thay doi. Téng mitc do hai long mong doi
cta keo Lindt bay gio la 36 don vi (50-14), va tong mitc do hai long doi vGi
keo Kesses bay gio sé la 5 don vi (5-0). Keo Lindt hon 31 diém, nhuw vay
no6 van la sy lwa chon dé dang. Keo Lindt m6t lan nita gianh chién thang.

Viéc két qua cda cac thi nghiém rat khac nhau néi véi ching ta rang
con c6 mot diéu gi d6 dang dién ra va cai gia 0 dong vai tro duy nhat trong
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quyét dinh cia chung ta.
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Chuong 4 : Cai gia cia cac quy chuan xa hoi

Tai sao chung ta vui mirng khi lam mot viéc nao do, nhung lai khong
vui khi dugc trd tien dé lam viéc do?

Hay hinh dung md6t anh chang dang c6 mat & nha me vg dé du bita toi
trong budi L.é Ta on va trén ban la bita tiéc thinh soan ba chuan bi dé dén
tiép anh. Mén ga tdy quay c6 mau nau vang 6ng; nguyén liéu nhoi cho mén
ga tay la nhitng thit do ba tw lam va ding kiéu anh thich. Bon tré thi vui
swéng : mon khoai lang duwoc trang tri vieong mién bang nhitng chiéc keo
déo. Vo anh thi dugc tan dwong : mén banh ngo c6 ay thich lam duwgc chon
cho thyc don trang miéng.

Nhitng hoat dong vui vé dugc tiép dién cho t6i chiéu mudn. Chang trai
triu mén nhin vé phia me vo r6i ti tir ditng 1én va rit vi ra. Anh chan thanh
néi: “Me! Vi tat ca tinh yéu me danh cho bita tiéc nay, con ng me bao nhiéu
nhi?”. Khi sy im ldng bao trum khéng khi cua budi tiéc, anh gio xap tién
1én va néi: “Me nghi 300$ c6 da khong? Khong! Co 1€ con nén giti me
400%!”

Mot ly ruegu do, ba me vo ding day, mat dé birng birng; ¢6 chi dau
ném cho anh cai nhin gian dir va dita chau gai thi bat khéc. Bu6i Lé Ta On
nam sau, c6 vé, sé la mot bira toi lanh 18o tredc man hinh tivi.

Chuyén gi dang xdy ra & day vay? Tai sao mdt 101 dé nghi tra tién tryc
tiép lai lam cho bita tiéc mat vui nhw thé? Nhw Margaret Clark, Judson
Mills va Alan Fiske (9) da dwa ra gia thuyét rang ching ta song dong thoi
trong hai thé gidi khac nhau - mot véi cac quy chuan xa hdi chiém wu thé,
va mot vdi quy chuan thi tredng tao ra cac quy tac, Cac quy chuan xa hoéi
bao gom nhitng yéu cau than thién gitta con nguwoi véi con nguwdi nhu :
Anh/chi c6 thé lam on giip t6i chuyén chiéc ghé banh nay ra cho khac
dwgc khéng? Anh/chi lam on gitp t6i thay 16p vdi?... Cac quy chuan xa hoi
duwgc boc kin trong ban chat xa hdi va nhu cau cong dong cta con nguoi.
Céc quy chuan nay thwong am ap nhung rat mo nhat. N6 khong doi héi sy
dap tra tic thoi : c6 thé giip nguwdi hang x6m di chuyén céi ghé banh,
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nhuwng khong c6 nghia la anh ta cting phai sang nha ban va lam diéu twong
.

Thé gidi thit hai, thé gigi dugce quy dinh bdi cac quy chuan thi trudong
rat khac biét. Sy trao doi la rat sac bén : lwong, gia ca, tién thué nha, tién lai
va chi phi lgi ich. Nhitng méi quan hé thi treong dé khong c6 nghia la xau
xa hay keo kiét - thyc té€ 1a, cAic mdi quan hé nay ciing bao ham tinh sang
tao va chu nghia ca nhan - nhung chiing am chi t&i cac 1gi ich so sanh va sy
thanh toan tic thoi.

Khi ching ta dat cac quy chuan xa hoi va quy chuan thi treong trén
hai con duwong riéng biét, cudc séng trd nén tot dep hon. Lay tinh duc lam
vi du. Ching ta c6 thé khong phdi tra tién cho né nhung ciing c6 mot thi
duc trwong, th tinh duc dya trén nhu cau va phai mat tién mdi c6 dugc.
DPiéu nay nghe c6 vé hoi thang than. Khong c6 nhitng ngudi chong (hodc
vQ) trd vé nha va doi 50% cho moai lan nhu thé; ciing khong c6 nhitng ké
hoat dong mai dam hy vong c6 dugc mot tinh yéu vinh ctru.

Khi cac quy chuan xa hdi va thi treong va cham nhau, thi van dé sé
ndy sinh. Lai 1ay tinh duc lam vi du. Mot chang trai m&i mét ¢ gai ra ngoai
an toi, di xem phim va anh ta la ngwdi thanh toan. Ho lai di choi véi nhau
va mot lan nita chang trai la ngwoi tra tién. Dén lan th ba, anh ta van la
nguwoi moc hau bao thanh todn bita an va cac hoat dong giai tri. Bén lic
nay, chang trai hy vong, it ra, cling 1a mot nu hon say dam khi ho tam biét
nhau treéc cira nha. Vi cia chang trai ngay cang méng di, nhung diéu toi té
hon la nhitng gi dang dién ra trong dau anh ta : anh ta dang gdp rac roi
trong viéc diéu hoa quy chuan xa hoi (tim hiéu) va quy chuan thi treong
(doi tién 1ay tinh duc). Dén lan hen ho thit tw, anh vo6 tinh dé cap viéc hen
ho lang man nay tiéu tén ctia anh ta thé nao. Luc nay, da qua gigi han. Co
gai goi anh ta la con quai vat va mang té tat vao mat anh ta. Dang 1€ anh ta
nén biét la mot ngwoi khong thé lan 16n gitta quy chuan xa hoi va quy
chuan thi treong, dac biét la trong tredng hgp nay.

Vai nam trude day, Giao sv James Heyman (Pai hoc St. Thoanas) va
toi quyét dinh kham pha cac tdc dong cia quy chuan thi trudng va quy
chuan xa hoi. Trong thi nghiém nay, mot vong tron dugc bo tri & bén trai
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man hinh may tinh va mot chiéc hop hinh vuéng dwgc dat ¢ vi tri bén phai.
Nhiém vu cua nhitng ngwoi tham gia la st dung con chudt may tinh, kéo
vong tron tha vao bén trong hinh vudng. Ngay khi vong tron dwgc tha diang
vao hinh vuéng, n6 sé bién mat khoi man hinh va mot vong tron méi hién
ra & diém xuat phat. Ching t6i yéu cau nhitng ngwdi tham gia kéo dugc
cang nhiéu vong tron cang t6t va ching t6i sé dém s6 vong ho kéo duoc
trong vong 5 phit. D6 la cach ching t6i tinh nang suat lao dong cta ho - no
lwc ho danh cho viéc thyc hién nhiém vu nay.

Céach lam nay c6 thé lam sang té cac trao doi xa hdi va thi treong nhw
thé nao? Nhém thit nhat dwgc nhan 5% cho viéc tham gia vao thi nghiém
ngan nay ngay khi buwdc vao phong. Ching t6i hy vong ho sé ap dung cac
quy chuan thij truong cho tinh hudng nay va hanh dong twong @ng.

Nhom thit hai dwgc hiwdng dan twong ti vé nhiém vu co ban ctia minh,
nhung mic tién ho dwgc trd thap hon rat nhiéu (50 xu cho mot thi nghiém
va 10 xu cho mot thyc nghiém khac). Mot lan nita, ching t6i trong dgi
nhitng ngwoi tham gia sé ap dung quy chuan thi treong cho tinh huéng cua
minh va hanh dong twong tng.

VGi nhém thit ba, ching to6i gidi thiéu vé nhiém vu ho phdi lam véi tw
cach la mot yéu cau xa héi. Ching t6i khong dé nghi trd cong cu thé cho
cong strc ho bé ra, cling khéng hé dé cap tdi tién. Chang t6i trong dgi ho sé
ap dung cac quy chuan xa hoi cho tinh huéng va hanh dong twong ng.

Cac nhém da lam viéc véi mitc do can man nhw thé nao? Pung véi
ddc tinh cia quy chuan thi trwedng, nhitng nguwdi nhan 5$ tha dugc trung
binh 159 vong; nhitng nguoi nhan duge 50 xu, tha duwgc trung binh 101
vong. Bung nhw mong dgi cta ching t6i, nhitng nguwdi duwgc tra tién nhiéu
hon sé c6 dong lyc va lam viéc cham chi hon (khoang 50%).

Vay nhitng nguwoi lam ma khong cé tién thi sao? Két qua cho thdy,
trung binh, ho tha dwgc 168 vong nhiéu hon rat nhiéu so véi nhitng nguoi
duwgce trd 50 xu. Ho da lam viéc dwa trén quy chuan xa hoi chi khong phai
vi sttc ndng cua dong tién.

Nhiéu vi du cho thay, moi ngudi thwong lam viéc vi mét 1y do nao do
hon 1a vi tién bac. Vi du, vai nam tredc, AARP da hoi mot so luat su liéu
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ho c6 gidm gia cac dich vu cho nhitng ngudi nghi hwu gap khé khan xuéng
mutrc khodng 30%/gid khong? Cau trad 10i cia cac luat sw la khong. Sau doé,
ngwoi quan ly chwong trinh dén tt AARP ¢6 mot sang kién tuyét voi : ong
héi cac luat s liéu ho c6 cung cdp dich vu mién phi cho nhitng ngudi nghi
hwu gap khé khan khong. Céc luat suw déu tra 16i co.

Chuyén gi dang dién ra ¢ day vay? Lam cach nao ma 0$ c6 thé hap
dan hon 30$? Khi tién duwgc dé cap, cac luat sw dung quy chuan thi truong
va thay rang dé nghi do6 that la ngd ngan so v&i mac lwong thi treong cla
ho. Khi tién bac khong duwgc nhac téi, ho dung cac quy chuan xa héi va san
sang tinh nguyén danh thdi gian ctia minh. Tai sao ho khong nhan 30$ va tw
cho rang minh la nhitng tinh nguyén vién nhan 30$? Vi mot khi cac quy
chuan thi trwong da tham nhap vao sy can nhac cta ching ta, cac quy
chuan xa hoi sé ty dong khong con cho dirng.

Gido su kinh té hoc Nachuan Sicherman, tai Columbia, cling hoc dugc
diéu twong tuw khi 6ng theo hoc vo thuat tai Nhat Ban. Thay day vo cta ong
khong 14y hoc phi. Cac vo sinh cam thay nhw vay la khéng céng bang nén
da dé nghi dugc tra cong vi thoi gian thay bo ra cho ho. Ha cdy gay shinai
xuong, nguwoi thay tr ton trd 10i rang, néu ong 14y tién, thi ho sé khong da
kha nang dé tra cho ong.

Trong thi nghiém trudc, nhitng nguwdi dugce tra 50 xu da ty diéu chinh
minh theo cac quy chuan thi treong, quyét dinh rang 50 xu khong phai la
nhiéu va da lam viéc khong that tam. No6i cach khac, khi cac quy chuan thi
treong tham gia, cac quy chuan xa hdi lap tic bi day ra ngoai.

Nhung diéu gi sé xdy ra néu ching ta thay tién bang qua? Chac chan
ba me vg chang trai sé vui vé nhan mdt chai rirou loai tot cho bita t6i. Hodc
mot mén qua (vi du nhw mét chau cdy canh) cho bita ti€éc vé nha mdi cua
mot nguwdi ban. Qua tang c6 la phwong phap trao doi giup gilt ching ta
trong cac quy chuan xa hdi khong? Liéu nhitng nguwdi tham gia nhan dugc
moén qua do sé thoat khoi cac quy chuan xa hoi va budc vao cac quy chuan
thi trrong, hodc viéc tang qua giong nhuw phan thuwéng cé thé duy tri nhitng
nguoi tham gia trong xa hoi khong?
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DPé biét qua tdng nam & dau trong ranh gigi gitta quy chuan xa héi va
quy chuan thi treong, t6i va James quyét dinh thyc hién mot thi nghiém
méi. Lan nay, ching to6i khong tra tién cho viéc kéo cac vong tron tir dau
nay sang dau kia man hinh may tinh, thay vi th€, ching t6i dé nghi tang qua
cho ho. Phan thwdng 50 xu dugc thay thé bang mot thanh Snickers (tri gia
khodng 50 xu), va phan thuéng 5% dwoc thay thé bang mot hép so-co-la
Godiva (cling tri gia khoang 5%).

Két qua, cd 3 nhom déu lam viéc cham chi, bat chidp viéc ho nhan
dwoc mot thanh Snickers nhé (nhitng nguwdi thudéc nhom nay kéo duwgce binh
quan 162 vong), hay hop so-co-la Godiva (binh quan la 169 vong), hodc
khong cé gi ca (binh quan 168 vong). Biéu nay cho thay : khong ai thay bi
xuc pham vi mon qua nho, vi ngay ca nhitng mon qua nho cling gitt cho
ching ta tranh xa khoi cac quy chuan thi treong.

Nhung diéu gi sé xdy ra néu chuing ta két hgp quy chuan thi treong véi
quy chuan xa hoi? N6i cach khac, néu ching ta dwa cho nhitng ngudi tham
gia mot thanh Snickers 50 xu hodac mot hop s6-co-la Godiva 5%, ho sé lam
gi? Liéu mot thanh Snickers 50 xu c6 lam cho nhitng nguwdi tham gia co
gang lam viéc nhuv mot thanh Snickers sé khién ho lam viéc khong, hoac
liéu né c6 lam cho ho lam viéc thiéu nhiét tinh hon, nhw so tién 50 xu da
khién ho nhv vay khong? Liéu né c6é ndm & gitta hai mic khong? Thi
nghiém tiép theo sé dwa ra cau tra 10i.

Két qud, nhitng nguwdi tham gia khong hé c6 dong lwc lam viéc khi ho
nhan thanh Snickers 50 xu, va no lic ho bé ra giong nhw khi ho nhan duogc
so tién 50 xu. Ho phan tng v&i mén qua dugc dinh gia giong nhw cach ho
da phan &ng vdi s6 tién. Lic nay, mon qua khéng con ggi ra quy chuan xa
h6i ma da chuyén sang lanh dia ctia quy chuan thi truong.

Ching t6i ap dung cach dé6 mdt lan nita bang cach héi nhitng ngwoi
qua duong xem ho c6 san long gitip chiing t6i d& mdt chiéc sofa tir chiéc xe
tai xuéng hay khong. Ching toi ciing c6 dugc két qua twong tw. Moi nguoi
san sang lam viéc khong cong va cling san sang lam viéc néu dugc tra tién
cong xirng dang; nhwng néu chi dé nghi ho mot s6 tién nho thi ho sé budc
di. Qua tang ctling c6 hiéu qua trong treong hgp nay. Chi mot mén qua nho
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cling da dé khién ho vui vé giup, nhung khi ching t6i dé cap moén qua do
ton bao nhiéu tién thi ho quay lung tir ch6i ngay lap tic.

Nhitng két qua nay cho thay, dé lam noi bat quy chuan thi trudng, chi
can dé cap dén tién (ngay ca khi tién khong dugc trao tay) la da. Nhung, tat
nhién, cac quy chuan thi treong khong chi vé si no lwc - chiing lién quan
t¢i mot pham vi rong cac loai hanh vi, bao gém ca tinh tu luc, sy gitp do
va chu nghia ca nhan. C6 phai chi can lam ngudi ta nghi dén tién sé khién
ho hanh déng khac di? Gia thuyét nay dwoc kham pha trong hang loat cac
thi nghiém tha vi do Giao sw Kathleen Vohs (Pai hoc Minnesota), Nicole
Mead (sinh vién tot nghiép Pai hoc bang Florida) va Miranda Goode (sinh
vién tot nghiép Dai hoc British Columbia) cung tién hanh.

Ho yéu cau nhitng ngudi tham gia thi nghiém hoan thanh mét “bai tap
cau xdo tron”, tirc 1a, sap xép mot nhom tir dé tao thanh cau. Bai tap cho
nhom thit nhat dwgc dwa trén nhitng cau cé tinh chat chung chung (vi du,
“Bén ngoai troi lanh™); véi nhom con lai, bai tap dugc dya trén nhitng cau
hodc cum t lién quan dén tién (vi du : “Mtc lwong cao”). Liéu viéc nghi
veé tién theo cach nay c6 da dé thay do6i hanh vi ctia nhitng nguwdi tham gia?

Khi hoan thanh bai tap nay, nhitng nguwdi tham gia tiép tuc lam mot bai
toan kho, trong do, ho phai sap xép 12 chiéc dia thanh mot hinh vuong. Ho
c6 thé gdp ngudi dua ra thi nghiém nay néu can gitp dd. Ban nghi ai sé yéu
cau gitp do sém hon - nhitng nguwdi lam viéc v6i cac cau vé “lwong”, vai
goi y ngam ve tién; hay nhitng nguwdi lam viéc vGi nhitng cau chung chung,
vé thoi tiét hodc cac chu dé khac kiéu nhw vay? Két qua 1a, nhitng sinh vién
vdi bai tap vé “luvong” co gang gidi bai toan trong hon 5 phiit tredc khi yéu
cau dugc giup do, trong khi nhitng ngwdi lam bai tap vdi nhitng cau chung
chung yéu cau giup do sau khodng 3 phtt. Vay la, nghi vé tién khién nhitng
nguwoi thuoc nhom bai tdp “lwong” tu Iwc hon va it mong mudn yéu cau
giup do hon.

Nhuwng thi nghiém ciing cho thdy, ho khong san sang giip d& nguoi
khac. Trong thyc té, sau khi nghi vé tién, nhitng ngwdi nay it nhiét tinh gitp
nguoi thue nghiém nhap dir liéu hon, it c6 kha nang giup dé mot thanh vién
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khac dang gap rac roi, dac biét la it c6 kha nang giip mot “ngudi la” (mot
nguoi thye nghiém céi trang) “vo tinh” lam dé hop bt chi.

No6i chung, nhitng ngwdi thuoc nhém bai tap “lwong” cho thay nhiéu
dac diém thi trwong : ich ky va tu lywc hon; ho muén danh thoi gian mot
minh nhiéu hon; ho cé xu hwéng chon cac bai tap doi hoi nguon luc ca
nhan hon la dong doi; va khi dang phai quyét dinh chon ché ngoi, ho sé
chon cho ngo6i cach xa khéi ngudi duwge yéu cau phai lam viéc cung.

Dbiéu nay dan t6i t@i y nghi : khi ban dang & trong mot nha hang dé
hen ho, dirng dé cap t6i gia cia cac moén an. Doi véi ban, day 1a mot co hoi
dé tao an twgng cho budi hen ho bang thit hang cia nha hang. Nhung nhac
lai diéu do6 nhiéu lan, rat c6 thé ban sé chuyén moi quan hé ctia minh tw
chudn xa hdi sang chuan thi treong. Bung, c6 thé nguwdi ban hen ho khong
nhan ra bita an d6 t6n ctia ban bao nhiéu tién. Me vg cia ban c6 thé cho
rang chai rugu ban vira biéu chi la loai 10$, trong khi thuc té c6 gia 60$.
Do 1a cai gia ban phai trd dé gitt cho moi quan hé cia minh trong pham vi
xa hoi va tranh xa khoi cac quy chuan thi treong.

Vi thé ching ta song trong hai thé gidi : mot, dwgc dac trung bdi cac
trao doi xa hdi va mot, duwgc dac trung béi cac trao doi thi treong. Ching ta
ap dung cac quy chuan khac nhau cho hai kiéu quan hé nay. Néu chiing ta
dwa cac quy chuan thi tredng vao cac trao doi xa hdi, thi ching sé pha vo
cac chuan xa héi va lam tén thwong cac moi quan hé. Khi da mac 1oi, thi
viéc hoi phuc m6i quan hé xa hoi la rat kho. Mot khi ban da dé nghi tra tién
cho bita t6i vui vé trong budi Lé Ta On thi me vg cua ban sé ghi nhg viéc
dé trong rat nhiéu nam tiép theo.

Ban than cua to6i, Giao su Uri Greenzy (Pai hoc California tai San
Diego) va Gido su Aldo Rustichini (Pai hoc Minnesota) cung cap mot bai
kiém tra rat théng minh vé cac tdc dong lau dai cia mot trweong hgp chuyén
tlr chuan xa hdi sang chuan thi treong.

Vai nam trudc, ho tién hanh nghién ctitu mot nha tré tai Israel dé xac
dinh xem viéc ap dung mdt mic phat d6i vGi cac bac cha me dén dén con
muon co6 phai la mot bién phap phong ngwa hiéu qua khong. Uri va Aldo
két luan rang khoan tién phat dé khong phat huy tac dung tét, ma con c6 tac
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dong tieu cuc. Vi sao? Trréc khi mic phat duge dua ra, giao vién va phu
huynh c6 mo6t hgp dong xa hoi, v6i cac quy chuan xa hoi vé viéc t6i muon.
Do do, néu dén dén mudn, phu huynh sé cam thdy rat day ditt vé chuyén
dé, budc ho phdi khan trwong hon trong viéc t6i dén con. (Tai Israel, cam
giac toi 16i 1a mot cach hiéu qua dé cé dwgce s tudn thi). Nhwng mot khi
mutc phat dugc ap dung, nha tré dé da vo tinh thay thé cac quy chuan xa hoi
bang cac quy chuan thi trudng. Gig day, vi cac phu huynh da tré tién cho sy
cham tré cia minh, ho c6 thé ti quyét dinh c6 téi mudn hay khong va ho
thwong lwa chon dén mudn. Pay la diéu ma nha tré nay khong hé mong
muon.

Nhung cau chuyén that sy méi chi bat dau. Diéu thu vi nhat xay ra
mot vai tuan sau do, khi nha tré x6a bé mirc phat. Liéu cac bac phu huynh
c6 quay lai v6i quy chuan xa hoi khong? Liéu cam giac tGi 16i ctia ho c6
quay tré lai khong? Khong hé! Ho tiép tuc dén don con mudn va thuc té, so
lan don mudn cda phu huynh con tang lén (sau ctng, ca quy chuan xa hoi
va mutc phat déu bi x6a bo).

Thi nghiém nay cho thay mot thue té : khi chuan xa hoi va cham véi
chuan thi tredng, né sé ra di trong mot thoi gian dai. Néi cach khac, cac
moi quan hé xa hoi khong dé dé thiét lap lai.

Thyc té ching ta song trong cd quy chuan xa hdi va quy chuan thi
treong. Doi khi, tit ca ching ta déu can ai dé gitp di chuyén mot vat gi do,
hodc trong con cho ching ta trong vai gio dong ho, hodc nhan thw khi
ching ta c6 viéc ra khéi thanh phd. Pau 1a cach t6t nhat dé khuyén khich
moi nguwoi giup do nhau? Liéu tién c6 gidi quyét dwgc khong? Bao nhiéu
thi da? Hay khong gi ca?

Pay la cau tra 16i. Nhd mot ngwédi ban chuyén gitip mot mén dé cong
kénh hay mot vai chiéc hop thi dwgc. Nhung yéu cau nguwdi ban dé chuyén
gitp rat nhiéu hop va doé dac thi khong - dac biét 1a néu nguwdi ban do lam
cung véi nhitng nguwdi chuyén chuyén dé (nhitng nguwoi duge tra tién dé
chuyén do). Trong trwong hop nay, ban cta ban c6 thé thdy dang bi lgi
dung. Twong tw, nhd nguwdi hang x6m (nguwdi nay la luat sw) cat thw gitp
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khi ban di nghi thi dwgc. Nhung yéu cau anh ta danh thdi gian chuan bi cho
ban mot ban hgp dong thué nha - mién phi - thi khong.

Céan can mong manh gitta cac quy chuan xa hoi va quy chuan thi
treong cling thé hién rd trong linh vuc kinh doanh. Trong mét vai thap ky
qua, cac cong ty van co gang tiép thi hinh anh ctia minh la nhitng ngusi ban
dong hanh xa hdi - tic 1a, ho mudn chiing ta nghi rang ho va ching ta la gia
dinh, hodc it nhat l1a ban bé di trén cung mot con duong.

Du ai la ngwoi khéi xuwéng phong trao doi x v6i khach hang bang cac
quy chuan xa hoi thi dé van la mot y tweng tuyét voi. Néu khach hang va
cong ty la gia dinh thi cong ty sé nhan duwgc kha nhiéu lgi ich. Sy trung
thanh phai la yéu t6 dau tién. Cac vi pham nhé nhv : tang gia va ap dat mot
mutc tang nhe doi vai ty 1€ bdo hiém déu co6 thé dan xép dugce. Tat nhién,
cac moi quan hé cé lic thang lic tram, nhwng xét vé tong thé thi né déu kha
tot.

Nhung day la diéu t6i thay la : mdc du bé ra hang ty dé la cho viéc
tiép thi va quang cdo nham tao ra cac méi quan hé xa hdi - hodc an twong
vé cac quan hé xa hoi - cac cong ty thuwong khong hiéu ban chat cia moi
quan hé xa hoi, dac biét l1a vé cac nguy co cta no.

Vi du, diéu gi sé xay ra khi séc cia mot khach hang bi tra lai? Néu moi
quan hé gitta ngdn hang va khach hang dwogc dwa trén cac quy chuan thi
treong thi moi chuyén tré nén don gian : ngan hang sé thu mot khoan phi
va khach hang gidi quyét dugc van dé. Du mitc phi gay kho chiu, nhung
diéu d6 van chap nhan dugc. Tuy nhién, trong mét moi quan hé xa hoi, mot
khodn phi cho viéc ndp qua mudn khong chi pha v& moi quan hé, ma con la
mot nhat dao dam twr sau lwng. Khach hang sé vo cung tic gian. Ho ra khoi
ngan hang va phan nan hang gid vGi ban bé vé cai ngan hang khing khiép
nay. Cho du ngan hang do c6 gui di bao nhiéu thong diép, phat di bao nhieu
khau hiéu va biéu hién thé nao, chi mot vi pham veé trao doi xa hoi do thoi
cling dong nghia vdi viéc dwa ngwoi tiéu dung quay trd lai véi trao doi thi
treong.

Keét luan la gi? Néu ban la mot cong ty, 10i khuyén cua t6i la hdy nhd
ban khéng thé gdy dung moi quan hé vdi khach hang theo ca hai cach. Ban
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khong thé Iic nay doi x véi khach hang cia minh nhw gia dinh, r6i Iic
khac lai cw xtt lanh Iung véi ho - hodc coi ho 1a mot noi phién toai hay mat
doi tha canh tranh. Néu ban mu6én mot moi quan hé xa hdi, thi hdy nhé
rang ban phai duy tri n6 trong bat ct tinh huéng nao. Hay tuan tha nghiém
ngat mot khai niém don gian vé gia tri : tuyén bo nhitng gi ban cho di va
nhitng gi ban trong dgi dugc dap tra.

Céac cong ty cling da co gang tao ra cac quy chuan xa hoi véi nhan
vien cta minh. Treéc day, khong phai cong ty nao cling nhan thitc dugc
diéu nay. Vi vay, mot tinh trang kha phé bién tredc day la luc lwgng lao
dong My nghiéng vé huwéng trao doi cong nghiép va thi truong hon. Ho lam
viéc tir 9h sang tdi 5h chiéu, bo ra 40h mot tuan va nhan bang lwong vao
thit Sau. Ho biét chinh x4c khi nao ho dang lam viéc va khi nao khong. Khi
tiéng chudng hét gio vang 1én ciing 1a ltic giao dich gilta nguwdi lao dong va
cong ty chdm dit. Pay r6 rang la mot trao déi thi truong.

Ngay nay, cac cong ty nhan ra lgi thé cua viéc tao ra mét trao doi xa
héi. Ho tao ra cac gia tri vo hinh. Sy sang tao c6 y nghia hon rat nhiéu cac
loai may cong nghiép. Sw ngan cach giita lam viéc va giai tri cling vi thé tr@
nén mo nhat. Nhitng nguwoi diéu hanh cong ty mudn ching ta nghi vé cong
viéc ngay ca khi ching ta dang l4i xe vé nha hay dang tam. Ho cung céap
cho ching ta may tinh x4ch tay, di dong va cac phwong tién khac dé x6a
khoang cach gitta nha va noi lam viéc.

Mot sO cong ty chuyén twr trd lwong theo gio sang theo thang nhw mot
cach dé x6a bé thoi gian lam viéc hanh chinh. Ching lam cho cac nhan
vién lam viéc say mé hon, can man hon, linh hoat hon. Tai mot thi trudng,
noi sy trung thanh cda cac nhan vién vdi 6ng cha cia minh thwong dé lung
lay, thi cdc quy chuan xa hoi la cach tét nhat dé khién nhan vién trung thanh
va hang say lam viéc.

Co6 nhitng phan thudng xa hoi thic ddy manh mé cac hanh vi - va diéu
it dwgc st dung nhat trong cac cong ty la khuyén khich cac phan thuwéng xa
héi va danh tiéng.

Trong viéc d6i xi véi cac nhan vién ctia minh, cac cong ty phai hiéu
cam két dai han cé y nghia nhu thé nao. Néu cac nhan vién hita hen sé lam
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viéc cham chi hon dé dam bao tién do (tham chi hay bo viéc gia dinh cho
muc tiéu dé), néu ho dwoc yéu cau budc 1én may bay ngay sau khi nhan
thong bao dé tham dy mot budi hop, thi dap 1ai, ho cling phai nhan dwoc s
giip do khi 6m dau, hodc co hoi gitt dugc cong viéc cia minh khi thi
truong de doa lay mat cong viéc cta ho.

Mac du mot s6 cong ty thanh cong trong viéc tao ra cac quy chuan xa
hoi do6i vdi cac nhan vién cua minh, nhwng noi &m anh vé 1gi nhudn ngan
han va viéc cat gidm chi phi de doa pha hoai tat ca nhitng diéu nay.

T6i lo rang nhitng cat gidm lgi ich caa nhan vién gan day nhw : cham
soc tré em, lwong hwu, thoi gian lam viéc linh hoat, phong tap thé duc, quan
an phuc vy, cac bu6i da ngoai gia dinh, ... c6 thé pha hiy trao doi xa hdi va
anh hwéng téi nang suat lao dong cta ho. Pac biét, cac cat giam va thay doi
vé phuc lgi y té c6 thé chuyén phan 16n méi quan hé xa hoi gitta nhan vién
- lanh dao cong ty thanh mot moi quan hé thi treong.

Vi vay, cac cong ty can vun dap cac quy chuan xa hdi va méi quan hé
xa hoi nay. Quan tam téi phic 1gi y té, dac biét la bdo hiém y té toan dién la
cach tot nhat dé mot cong ty thé hién xu hwéng trao déi xa hoi cia minh.
Nhung diéu ma rat nhiéu cac cong ty hién nay dang lam la gi? Ho dang doi
héi mitc khau trit cao trong cac ké hoach bao hiém, dong thoi tién hanh
gidm quy mo phuc lgi. Néi don gian, ho dang lam pha hiay hgp déng xa hoi
gitta cong ty va nhan vién cua minh, thay vao d6 la cac quy chuan thi
treong. Khéng cé gi ngac nhién khi long trung thanh ctia cac nhan vién doéi
v0i cong ty cta minh trg thanh mot phép nghich hogp.

Céc cong ty cling nén suy nghi nghiém tic vé viéc moi ngudi phan
tng thé nao truedc cac quy chuan xa hoi va thi truong. Ban nén tang cho
nhan vién mot moén qua tri gia 1000$ hay tra cho ngudi d6 1000$ tién mat?
Céch nao t6t hon? Cau tra 10i nhan duoc tir da so6 nhan vién 1a ho thich tién
hon qua. Nhung mén qua cé gia tri riéng ctia n6. N6 c6 thé tao ra mot sy
nhdy vot trong moi quan hé xa hoi gitta ngwdi chu va nhan vién, dem 1ai
nhitng 1gi ich lau dai cho tit cd moi nguwdi. Theo ban, ai c6 kha nang sé
lam viéc cham chi hon, thé hién sy trung thanh nhiéu hon va that sy yéu
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quy cong viéc cua minh hon - ngwdi nhan 1.000$ tién mat hay ngwdi nhan
mon qua?

Hay nhin vao Cong ty Google - mdt cong ty luén mang dén rat nhiéu
loai phtic 1gi cho nhan vién (bao gom ca nhitng bita trira mién phi), ban c6
thé thay viéc tao dung moi quan hé xa hoi giita cong ty vdi nhan vién cé y
nghia to 16n nhw thé nao. Poi khi cac quy chuan xa hoi con manh hon quy
chuan thi treong, dac biét véi cac cong ty mai thanh lap, viéc khich 1é nhan
vién ctia minh lam viéc bang niém hitng khai cing nhau xay dwng cong ty
16n manh co6 sttc anh hwdng con 16n hon viéc tang lwong, thang chirc.

Néu cac cong ty bat dau suy nghi dya trén quan diém ctia cac quy
chuan xa hoi, ho sé nhan ra rang nhitng quy chuan nay tao dwng long trung
thanh va - quan trong hon - la dong lwc cho moi ngudi ty veon minh tGi
cdp do ma cac cong ty ngay nay dang rat can : linh hoat, quan tam, san long
lan xa. D6 la nhitng gi ma mot moi quan hé xa hdi mang lai.

Cau hoi vé cac quy chuan xa hoi tai noi lam viéc la diéu dang dé
ching ta suy ngam. Nang suat lao dong cua My ngay cang phu thudc vao
tai nang va su no lyc cta cac nhan vién. Liéu c6 phai ching ta dang huéng
cong viéc kinh doanh tir 1anh dia cadc quy chuan xa hdi sang cac quy chuan
thi treong khong? Cé phai moi nhan vién déu nghi t6i khia canh tién bac,
khong phai cac gia tri xa héi cia long trung thanh va niém tin? Diéu dé vé
lau dai c6 anh huwéng thé nao téi nang suat lao dong, xét veé tinh sang tao va
s cam két? Va “hgp dong xa h6i” gitra chinh pha va cong dan la gi? Diéu
do6 cliing dang gap nguy c6 phai khong?

Tat ca chung ta déu biét ciu trd 10i & mot mirc do nao dé. Chung ta
hiéu rang, chi riéng dong lwong sé khong thé tao dwgc dong lwc dé moi
nguwoi mao hiém cudc séng ctia minh. Nhan vién canh sat, nhan vién ctitu
héa, binh linh - ho khong chét vi khoan tién ho nhan dwgc hang tuan. Ma
chinh vi cac quy chuan xa hoi - niém ty hao nghé nghiép va y thic trach
nhiém - da tao dong lwc dé ho tir b6 mang song va hy sinh sitc khoe cua
minh. Mot ngwdi ban cua toi ¢ Miami da ting theo mot nhan vién hai quan
My di tuan tra khu vuc lanh héi ngoai khoi. Nhan vién nay mang theo mot
khau stng trudng va c6 thé ban vao chiéc thuyén budén thudc phién dang bd
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chay. Nhung anh khong bao gid lam vay. Anh khong c6 y dinh dé minh bi
giét chi vi dong lwvong chinh phu trd cho. Anh tiét 16 rdng, nhém ctia anh c6
mot théa thudn ngam véi nhitng ké chuyén ché thudc phién : cac nhan vién
FBI sé khong nd sting néu nhitng ké budn thudc phién khong nd sting. Co
1& d6 1a 1y do tai sao chiing ta it khi nghe vé cac cudc do sting bén 1é “cudc
chién chéng thudc phién” & My.

Lam thé nao chiing ta c6 thé thay doi tinh hinh nay? Dau tién, ching ta
c6 thé nang mic lwong 1én dé khién nhan vién hai quan san sang mao hiém
mang song cua minh cho céng viéc. Nhung la bao nhiéu? Bang mot ké
bu6n 1du ma tiy chay thuyén tit Bahamas t&i Miami? Hodc, ching ta c6 thé
nang chuan xa hoi, lam cho cac nhan vién cam thay rang sit ménh ctia minh
gia tri hon mic lvong co ban - rang chiing ta tén vinh ho (nhw chiing ta tén
vinh cac nhan vién canh sat va cttu hoa vi cong viéc cua ho khong chi gop
phan bdo vé trat tiy xa hoi ma con bao vé con chau cta chiing ta khéi hiém
nguy)

Toi sé miéu ta sy ng dung cta quy chuan nay trong gido duc. Gan
day t6i c6 tham gia vao mot iy ban lién bang vé wu dai va trach nhiém
trong linh vire gido duc céng dong. Pay la mot khia canh cia quy chuan xa
héi va thi trudng ma t6i mudn kham phé trong nhitng nam sap tGi. Nhiém
vu cua ching toi la kiém tra lai chinh sach : “Khdng tré em nao bi bé lai
dang sau”, va tim ra cach khich 1€ sinh vién, gido vién, cac nha quan ly va
phu huynh.

Theo cam nhan cna t6i thi viéc chuan héa kiém tra va tra lwong dwa
vao thanh tich cé kha nang day nén gido duc tir quy chuan xa hoi sang quy
chuan thi treong. My dau tu tién cho moi cong dan hoc nhiéu hon bat ky
cac nwdc phuwong Tay nao. Liéu c6 khén ngoan khong néu cap thém tién?
Hién nay ching ta da kiém tra rat thwong xuyén, liéu kiém tra thém nita c6
cdi thién duwgc hon chat lwgng gido duc khong?

Cau trd 10i nam trong lanh dia ctia quy chuan xa héi. Tt cac thi
nghiém, chung t6i rut ra mot diéu la tién sé chi dwa ching ta di qua cac giGi
han can thiét, cdc quy chuan xa hoi méi c6 thé tao ra sw khac biét vé lau
dai. Thay vi tp trung chid y vao gido vién, phu huynh, sinh vién, viéc can
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thiét 1a phai lam tham nhuan trong tat ca ching ta y thitc dwgc muc dich,
nhiém vu va niém ty hao déi véi gido duc. D€ lam duwgce diéu nay, tat nhién
ching ta khong thé chon con duwong quy chuan thi trwdng. Ban nhac
Beatles tirng tuyén bé : ban “Khong thé mua cho t6i tinh yéu”. Diéu nay
cling ap dung cho ca long say mé hoc tap - ban khong thé mua né va néu
ban 0, c6 thé ban con day né ra xa hon.

Vay ching ta cai thién hé thong gido duc nhw thé nao? Trudc hét,
ching ta nén suy nghi lai vé cadc chwong trinh hoc tai treong va lién két
ching v6i cac muc tiéu xa hoi (x6a doi giam ngheo, giam bdt toi pham,
nang cao cac quyén con ngwoi, ...), cac muc tiéu cong nghé (day manh béo
ton nang lwgng, kham pha vii try, cong nghé Nano, ...) va cdc muc tiéu y té
(chita ung thw, tiéu dwong, béo phi, ...). Bang cach nay, sinh vién, gido vién
va phu huynh sé c6 tam nhin rong hon vé gido duc va tré nén nhiét tinh
hon, c6 dong luc hon. Chung ta cting nén no lwc nhiéu hon nita trong viéc
bién gido duc thanh mot muc tiéu cta chinh né. Li tré thwong hao hitng véi
nhiéu th¢ (vi duy, béng chay), vi vay, thach thitc cta ching ta, vdi tw cach
mot xa hoi, 1a lam cho chiing mu6n biét nhiéu vé nhitng ngwoi da tirng doat
gidi Nobel nhw ching biét vé cac cau tha béng chay. T6i khong c6 y néi
rang tao ra mot dam mé xa hoi cho gido duc la don gian, nhung néu chiing
ta lam dugc diéu dé, gia tri dat dugc co thé sé khong 16.

Két qua cho thdy, dung tién thuwdng la cach “dat” nhat dé khuyén khich
moi nguwoi. Cac quy chuan xa hdi khéng chi “ré” hon ma con hiéu qua hon
rat nhiéu.

Vay tién t6t ¢ diém nao? Trong thoi ky co dai, tién giip viéc buon ban
dé dang hon : ban khong can phai mang ngong ra chg hodc quyét dinh xem
phan nao ctia con ngong twong dwong véi mot cay rau xa lach dé trao doi.
Ngay nay, tién c6 nhiéu lgi ich hon thé, vi né cho phép ching ta chuyén
héa, vay muon va tiét kiém.

Nhung tién ciing c6 cudc song cuda riéng no. Tién cé thé pha huy méi
quan hé gifta con nguwdi vGi con nguwoi. Vay ching ta cé can tién khong?
Tat nhién la c6. Nhung & mot s6 khia canh nao d6 ctia doi song, bang mot
s0 cach nao do, cé thé trd nén tot hon ma khong can dén tién khong?
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Vai nam truéc, toi da co dip trdi nghiém diéu nay. To6i nhan dugc dién
thoai ctia John Perrry Barlow, nguoi trede day chuyén viét 16i bai héat cho
ban nhac rock Grateful Dead, mdi t6i t¢i Burning Man cung Ong Ay.
Burning Man la mot sy kién duwgc t6 chitc hang nam tai sa mac Black Rock,
kéo dai mdt tuan va thuong c6 téi hon 40.000 nguwdi tham dy. Burning Man
khai nguon vao nam 1986 tai bai bién Baker, San Francisco, khi mt nhém
nguoi thiét ké, dung va cudi cung dot birc twgng mot nguwoi dan ong bang
g0 cao 8 feet (khoang 2,4m) va mot chu cho go vdi kich thude nhé hon. Ké
tir do, kich thude cta bite twgng nguoi dan 6ng bang go va s6 nguoi tham
dy hoat dong 1é hdi tang l1én dang ké. Ngay nay, su kién nay la mot 1€ hoi
nghé thuat, 1a mot thy'c nghiém trong cong dong duwong dai.

V@i toi, diém noi bat nhat cia Burning Man la sy chéi bé cac quy
chuan thi trwong. Tién khong duge chap nhan tai 18 hdi nay. O dé, tat ca
nguwoi tham dy co6 thé trao doi qua, ban tdng cho nhau nhitng tinh cdm am
ap. Nhitng ngwoi biét nau an c6 thé chuan bi mét bita an. Cac nha tam ly
hoc cung cap nhitng budi tv vdn mién phi. Nhitng nhan vién mat-xa xoa
bép cho moi ngudi. Nguwoi ta cho di do uong, do trang strc tw lam va ca
nhitng cai om.

Lic dau, cAm giac trong t6i rat la, nhung chang may choc toi da bat
dau chap nhan cac quy chuan cta Burning Man. That sy, to6i da ngac nhién
khi thdy rang Burning Man la noi dé chap nhan nhat, c6 tinh xa hoi nhat va
chita dung nhiéu sy quan tdm nhét trong nhitng noi téi titng tGi. Trai
nghiém nay da thuyét phuc t6i rang cudc séng véi it cac quy chuan thi
trrong hon va nhiéu quy chuan xa héi hon sé théa man hon, sang tao hon,
tran day hon va vui vé hon.

Cau trd 10i khong phadi la tai tao xa hoi dé trd thanh Burning Man, ma
diéu quan trong la ludén nhé rang cac chuan muc xa hoi cé thé dong mot vai
tro xa hoi 16n hon rat nhiéu so vdi nhitng gi ching ta danh gia. Néu suy
ngam vé viéc trong mot vai thap ky qua, cac quy chuan thi treong da dan
chiém linh cudc séng cua ching ta nhw thé nao, ching ta c6 thé nhan ra
rang mot cudc trd vé véi mot vai chuan muc xa hoi cii, xét cho cung, cling
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khong phai 1a qua té. Thuc té, n6 con cé thé mang lai mot chit gi dé cia
nén yan minh xwa cii cho cudc séng von gip gap x6 bo cta ching ta.
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Chuong 5 : Anh huéng cia sy hung phan

Tai sao cdi nong lai néng hon mitc chiing ta nhdn thdy?

Khi t6i hoi cac sinh vién nam trén 20 tudi la ho c6 dam quan hé tinh
duc khong an toan khong, ngay 1ap titc ho sé tudon ra moi trang nhitng kién
thitc sdch v vé nguy co mac cac bénh truyén nhiém va mang thai ngoai y
muon. Toi dat cau héi khi ho dang & tam trang binh than - dang lam bai tap
hay nghe giang - la ho c6 thich nguwdi yéu minh quan hé tay ba v6i mot
nguoi dan 6ng khac khong, thi ho cau may. Ho sé khong tra 10i va thac mac
khong biét ban mac chitng bénh gi ma lai héi ho nhitng cau nhw vay?

Nam 2001, khi & Pai hoc Berkeley, toi cung Geogre Loewenstein -
mot nguwdi ban, cong sw 1au nam va la chuyén gia hoc thuat - moi mot s
sinh vién kha gioi tham gia mot thi nghiém. Muc dich la dé hiéu dugc mitc
d6 ma nhitng ngwdi thong minh, 1y tri c6 thé dy doan dugce thai do cia ho
sé thay doi nhw thé nao khi ho dang & trang thai bi kich thich manh.

S& di ching t6i chon nghién citu hanh vi ra quyét dinh trong trang thai
hung phan tinh duc khéng phai vi s@ thich 1éch lac. Chiing t6i cho rang hiéu
biét vé anh hwéng cia hung phan tinh duc déi véi hanh vi con ngudi cé thé
giup xa hoi gidi quyét dwgc mét s6 kho khan 16n, vi du : tinh trang mang
thai & do tudi vi thanh nién hay sy lay nhiém HIV/AIDS.

Hon nita, dé biét ngudi tham gia thi nghiém c6 dy doan dwgc ho sé
hanh xt thé nao trong mot trang thai cdm xtc cu thé hay khong, thi ching
t0i xac dinh cam xdc dé phai la mét thit cdm xdc quen thudc véi ho. Doi
v6i nhitng nam sinh vién do tudi 20, thi do chinh 1a sy trdi nghiém thuwong
xuyén hung phan tinh duc.

Roy, mot sinh vién chuyén nganh sinh hoc ctia Pai hoc Berkeley, mo
h6i dang va ra dam dia - khong phai anh dang 6n thi t6t nghiép. Nam trén
chiéc givong don trong can phong ky tic x4 t6i dén khong mot anh dién,
ban tay anh di chuyén trén ban phim chiéc mdy tinh. Trwdc bitc anh nhitng
c6 gai khoa than véi nhiéu tw thé khéu ggi, tim anh dap moéi lic cang don
dap.
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Khi bat dau kich thich hon, Roy diéu chinh chiéc “dong hé hung
phan” trén man hinh mdy tinh theo chiéu di 1én. Khi anh chinh dén ndc den
dé sang rwc, mot cau héi xuat hién trén man hinh :

Ban c6 thé quan hé tinh duc v6i mét nguwdi ma ban ghét khong?

Roy bam vao cau tra 10i cia minh. Cau hdéi tiép theo xudt hién : “Ban
c6 cho phu ni* uéng thudéc kich thich dé tang kha nang quan hé tinh duc
khong?”

Roy tiép tuc lya chon cau tra 161, va mot cau héi mé xuat hién : “Ban
c6 thuwong xuyén dung bao cao su khong?”

Berkeley la mot nai bi chia cat. Noi day tirng dién ra nhitng cudc noi
loan chong lai b6 may cai tri vao nhitng nam 1960 va ngwdi dan ¢ khu Bay
goi thanh pho phia bén tradi cta trung tam ndi tiéng nay la Nudc Cong hoa
Nhan dan Berkeley. Nhung khu dai hoc rong 16n nay la noi thu hit mét s6
lvgng 16n dén ngac nhién nhitng sinh vién wu td nhat. Trong mot cudc diéu
tra vé nhitng sinh vién nam th¥ nhat (nam 2004), chi 51,2% nhitng sinh
vién cho rang ho la nguwdi theo chi nghia ty do. 36% cho rang quan diém
cta ho la quan diém 6n hoa va 12% tuyén b6 ho la nhitng ngwdi theo chu
nghia bao tha. Diéu lam t6i ngac nhién la khi dén Dai hoc Berkeley, toi
phat hién ra sinh vién & day khéng phong ting, noi loan hay wa mao hiém
nhu chung ta nghi.

Ching t6i treo mot s6 quang cdo ¢ xung quanh Sproul Plaza (10) nhuw
sau : “Can tuyén nam gidi, thich quan hé tinh duc, tt* 18 tudi tré 1én tham
gia nghién cttu vé hanh vi ra quyét dinh va hung phan tinh duc”. Quang céo
cling ghi chu thém la thoi gian cho moi cugc thi nghiéem khoang 1h, nguoi
tham gia thi nghiém sé dwgc tra 10$ va thi nghiém bao gom ca dung cu
kich duc. Nhitng ai quan tam xin lién hé bang thw dién t& véi Mike, tro ly
nghién cttu ctaa chung toi.

Chung t6i quyét dinh chi tuyén nam gi¢i. Vé mat tinh duc, kha nang
dat hung phan cua ho dé dang hon véi phu nit. Mot ban tap chi Playboy va
mot can phong toi la tat ca nhitng gi ching t6i can dé dam bao cho cudc thi
nghiém thanh cong cao nhat.
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Diéu lo lang cua ching t6i 1a lam thé nao dé dy an dugc chap thuan &
treong Quan ly Kinh doanh Sloan thudc MIT. Pay la mot thw thach gay go.
Trudc khi cho phép dy an bat dau, ngai hiéu trudng Richard Schmalensee
da thanh 1ap mot ty ban (cht yéu 1a nit) dé thdm dinh dy an nay. Uy ban da
dat ra mot so van dé. Piéu gi sé xdy ra néu nguoi tham gia phat hién nhitng
ky @tc dau bu6n vé viéc bi lam dung tinh duc néu tham gia thi nghiém? Néu
sau thi nghiém, nguoi tham gia phat hién minh la nguwoi nghién sex thi sao?
Nhitng cau hoi nay 1a khong can thiét vi bat ky mot sinh vién nao cé may
tinh két ndi Internet déu c6 thé tiép can dugc nhitng birc dnh khiéu dam.

Mac du Treong Quan ly Kinh doanh Sloan t6 ra e ngai v6i du an nay,
nhung may man la t6i nhan dugc sy ung hd cia Walter Bender, tnudng
phong thi nghiém. Qua viéc nay, t6i phat hién ra mot diéu la du ntra thé ky
da troi qua ké tir thoi Kinsey (11), sex van la mot dé tai cdm ky doi vdi cong
tac nghién cttu - it nhat la @ mot s6 hoc vién.

Cudi cung quang cdo cua chung toi cting dwgc phat va cac nam sinh
vién khong hé e ngai. Ching t6i da c6 mot danh sach dai nhitng tinh
nguyén vién nhiét tinh dang dgi co hoi dé tham gia - trong dé c6 Roy.

Thyc té, Roy la truong hgp dién hinh trong s6 25 ngudi tham gia thi
nghiém. Sinh ra va 1én 1én ¢ San Francisco, anh la mot nguoi da tai, thong
minh va t6t bung - mét typ nguwdi ma bat ky mot ba me vg nao ciing phdi ao
wdc. Roy choi piano va thich nhdy nhac Techno. Trong su6t nhitng nam hoc
¢ treong cap ba, Roy la doi truéng doi bong chuyén cua treong, diém cua
anh luon dat loai A. Roy ung ho nhitng ngudi theo chu nghia ty do va c6 xu
huwéng bau cho Bang Cong hoa. Than thién va hoa nha, Roy c6 mot c6 ban
gai rat chung tinh ma anh da hen ho dwgc mot nam. Anh dy dinh sé hoc
treong Y.

Roy dén gap Mike, trg ly ctia ching t0i, roi cung tro chuyén. “Cam on
anh da tra 10i quang cao cta ching t6i”, Mike noi, rit ra mot vai to gidy va
dat ching 1én ban. “Trudc tién, chung ta hay ban vé ban thoa thuan nhé.”

Mike nhdn manh : “Pay la nghién cttu vé hanh vi ra quyét dinh va
hung phén tinh duc. Sy tham gia la tinh nguyén. Cac dit liéu sé duoc bao
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mat. Nguoi tham gia c6 quyeén lién hé véi ty ban ddc trach vé bao vé quyén
cua nguoi tham gia thi nghiém, ...”

Roy gat dau lién tuc. Ban sé khong thé tim dwgc tinh nguyén vién nao
san sang dong y hon anh.

“Anh cé thé dirng thi nghiém bat ¢ lic nao”, Mike két thic. “Anh da
nam ro tat ca moi thit chwa?”

“Vang”, Roy tra 10i ro6i dat but ky vao ban thoa thuan.

“That tuyét voi!” Mike rit ra tit balé mot chiéc may tinh Apple iBook
va m@ né ra. Ngoai ban phim chuan, Roy nhin thdy mét ban phim s6 nhiéu
mau sac, tat ca la 12 phim.

“Pay la chi€c may tinh dwgc trang bi dac biét”, Mike giai thich. “Anh
hdy chi sit dung ban phim nay dé tra 16i”. Mike nhan vao nhitng phim so6
day mau sac va néi : “Chung t6i sé cho anh mat ma dé bat dau thi nghiém.
Trong qua trinh thi nghiém, anh sé dugc hoi moi s6 cau héi ma anh c6 thé
trd 101 khong hodc c6. Néu anh dong y, hay trd 16i c6 va ngugce lai. NhG
rang anh dang dugc yéu cau du doan anh sé hanh x* nhuw thé nao va anh
muon thye hién loai hanh dong nao khi dang hung phan”.

Roy gat dau dong y.

Mike ti€p tuc : “Anh sé & mot minh trong phong, ngoi 1én givong véi
chiéc may tinh dugc dat trén ghé phia bén trai chiéc giwong va c6 thé st
dung ban phim s6 dé dang”.

Roy hoi nheo mat.

“Khi két thuic thi nghiém, hdy giti email cho t6i va ching ta sé gap lai
nhau, anh sé nhan dugc 10$”.

Mike khong no6i cho Roy biét truedc cac cau hoi. Cudc thi nghiém bat
dau véi yéu cau Roy hdy twdng twong rang anh dang hung phan tinh duc va
phai trd 10i cac cau hoi vé viéc anh sé lam gi trong trang thai d6. Mot loat
cau héi dua ra lién quan dén s@ thich tinh duc cta anh. Vi dy, anh cé thay
doi giay ctia phu nit khoi ggi ham muon khong? Anh c6 thé twéng twong la
minh bi hap dan bé&i mot ngwoi phu nit 50 tudi khéng? Anh c6 thich quan
hé tinh duc v6i ngwoi qua béo khong? Anh cé hirng thu quan hé v6i mot
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ngwoi ma anh ghét khong? Anh c6 thich quan hé trong tw thé bi tréi hay tréi
ban tinh lai khong? “Chi hon sudng” c6 lam cho anh kho chiu khong?

Loat cau hdi thi hai vé kha nang thyc hién cac hanh vi phi dao dic
nhv cuong dam trong ho hen. Anh c6 tan tinh nguwdi phu nit dé tang kha
nang c6 sé dong y quan hé vGi anh khong? Anh cé khich c6 uéng nhiéu
rwgu dé tang kha nang la c6 sé quan hé v6i anh khong? Liéu anh c6 c6 tinh
quan hé khi c6 da tir chdi khong?

Loat cau héi thit ba vé kha nang Roy sé thuc hién cac hanh vi quan hé
tinh duc khong an toan. Viéc st dung bao cao su c6 lam giam cam giac
hung phan khi quan hé khong? Anh c6 ludn st dung bao cao su néu khong
biét “lich s’ quan hé tinh duc ctia ban tinh méi khéng? Anh c6 st dung
bao cao su ngay ca khi e sg nguwdi phu nit c6 thé thay doi quyét dinh khi
anh di 1ay ng?

Vai ngay sau, sau khi tra 101 cac cau hoi trong trang thai “lanh” va ly
tri, Roy gdp lai Mike.

“Po la nhitng cau hoi thu vi”, Roy nhan xét.

Mike diém tinh n6i: “Vang, t6i biét. Ching t6i c6 mot loat thi nghiém
khac nita. Anh c6 muon tiép tuc tham gia khong?”

Roy nhoén cudi, lac dau roi gat.

Mike dwa mdy trang gidy vé phia anh va néi : “Lan nay ching t6i cling
yéu cau anh ky mot ban théa thuan giong nhw tredc, nhung nhiém vu tiép
theo sé hoi khac mot chat. Thi nghiém nay sé rat giong véi thi nghiém
tredc nhung ching t6i mudn anh ty dwa minh vao trang thai hwng phan
bang cach xem mot s6 hinh dnh khiéu dam. Biéu ma ching t6i mudn anh
lam la sé “tw kich thich” minh 1én m6t mitc d6 hung phan cao nhat.

Mike giai thich rang Roy sé xem mot s6 bttc anh khiéu dam trén may
tinh dé giup anh dat dén mot d6 hung phan thich hop, sau do6 anh sé tra 10i
nhitng cau hoi twong tw nhu trede.

Trong ba thang, mét s6 sinh vién wu td sap tot nghiép cta truong
Berkeley da trai qua rat nhiéu thi nghiém khac nhau. Trong loat thi nghiém
duwgc tién hanh khi ho dang & trang thai “lanh” (trang thai khong bi kich
thich) va binh thén, ho dy doan nhitng quyét dinh lién quan dén tinh duc va
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dao dirc cta ho sé nhw thé nao khi ho dang hung phan. Trong loat thi
nghiém tién hanh khi ho dang & trang thai hung phan, ho cling sé duv doan
quyét dinh cia minh - nhwng lan nay vi bi ché ngw béi cam xtic, ho cé thé y
thitc dugc vé sd thich ctia minh hon. Khi nghién cttu dugc hoan thanh, cac
két ludn dwoc rit ra hoan toan nhat quan va ré rang dén mitc dang kinh
ngac.

Trong tat ca cac treong hgp, cac cong tac vién tré trung, thong minh
cta chung toi dwa ra cac cau tra 10i khi ho dang hung phan khéac véi nhitng
cau tra 10i ma ho dwa ra khi @ trang thai “lanh”. Trong s6 19 cau héi vé s&
thich tinh duc, khi Roy va nhitng nguoi tham gia thi nghiém khac dang
hung phan, ho dy doan sé thyc hién cac hoat dong tinh duc ky quac gan
nhu cao gap doi (cao hon 72%) so v6i dy dodn ctia ho khi & trang thai
“lanh”. Vi dy, y twéng quan hé véi dong vat trd nén hap dan gap doi khi ho
dang & trang thai hung phan so vdi lac ¢ trang thai “lanh”.

Trong 5 cau hoéi vé xu huéng thue hién nhitng hanh vi vo dao dic, khi
dang hwng phan, ho dw dodn xu hwéng cta ho cao hon gip doi (cao hon
136%) so voi du doan trong trang thai “lanh”. Tuwong tu, trong loat cau hoi
vé sit dung bao cao su, mdc du da dwgc nhoi nhét vao trong dau nhitng
khuyén céo vé tam quan trong cia bao cao su, kha nang ho du doan minh
sé khong dung bao cao su trong trang thai hvng phan la 16n hon 25% so véi
lic & trang thai “lanh”. Trong tat ca cac trwong hgp nay, ho da khong du
doan duwgc sy danh hwdng ctia hung phan tinh duc doi véi sé thich tinh duc,
dao dic va bién phap quan hé tinh duc an toan.

Két qua cho thay : khi Roy va nhitng nguwdi tham gia thi nghiém khac
dang & trong trang thai “lanh”, 1y tri bi chi phoi bdi céi toi siéu ngd, ho ton
trong phu nit; ho khong bi hap dan béi nhitng hoat dong tinh duc ky quaéc;
ho ludn dat van dé dao ditc 1én hang dau va cho rang minh sé luon st dung
bao cao su. Ho nghi rang ho hiéu ban than, hiéu sé& thich cia minh va
nhitng hanh dong ma ho cé thé thyc hién. Nhung thuc té, ho da danh gia
chua dung murc phan ng cta minh.

Du chiing ta c6 nhin vao cac so liéu theo cach nao di chang nita thi r
rang la mic do dv doan sai cia nguwdi tham gia thi nghiém la twong doi 16n.

https://thuviensach.vn



Két qua cho thay trong trang thai khong hung phan, ho khéng biét minh sé
nhv thé nao khi hung phan. Sy dé phong, bao vé, sy bdo thu va dao dirc
bién mat hoan toan. Bon gian la ho khong thé dy doan mic d6 ma sy dam
mé c6 thé thay doi ho (12).

Nhirng két quad nay dp dung truc tiép nhdt cho trang thdi hung phdn
tinh duc va anh huéng ctia né doi voi viéc ching ta la ai; nhung chiing ta
ciing co thé cho rdng cdc trang thdi cdm xtc khdc nhuv titc gian, déi, phan
khéi, ghen ty, ... cling dién ra tuong tu, khién chung ta tré thanh nguoi la
d6i vdi chinh ban than minh.

Hay twdng twgng mot budi sang thitc day, ban soi minh vao guwong va
bong phat hién ra rang c6 mot con nguwoi khac - mét cai gi do xa la nhung
la con nguwoi - da chiém lay co thé cua ban. Ban tré nén xdu xa hon, thap
hon, nhiéu téc hon, moéi méng di, va nhitng chiéc rang ctra ctia ban moc dai
ra, cac mong tay ctia ban rat ban, mat ciia ban méng hon, con mat lanh lung
nhw mat cda loai bo sat dang nhin cham cham vao ban. Ban mudn dap pha,
ban muén cudng doat ai d6. Ban khong con la ban nita. Ban dang la mot
con quai vat,

Am anh béi con 4c mong dé, Robert Louis Stevenson da thét 1én trong
gidc ngu vao mot budi sang s6ém mua thu nam 1885. Ngay sau khi vg 6ng
danh thic 6ng day, ong bat tay ngay vao cong trinh ma 6ng goi la “Cau
chuyén ma quy tuyét voi” - Dr. Jekyll and Mr. Hyde (Tién si Jekyll va Ngai
Hyde) - trong d6 6ng ndi : “Trong moi con nguwdi khong phéi la mét ma c6
hai con ngudi”. Cudn sach thu dwgc thanh cdng bat ngd. Cuén sach da lam
théa man tri twéng twong ctia nhitng nguwdi séng ¢ thoi Victoria, nhitng
nguoi bi thu hit béi s phan cue gitra tinh ding dan ha khac - dai dién la
nha khoa hoc c6 phong thai nén na Tién si Jekyll - va sw dam mé kho kiém
soat & bén trong sat thu Hyde. Tién si Jekyll nghi rang 6ng biét cach diéu
khién minh. Nhung khi ngai Hyde xuat hién, hdy coi chirng.

Pay la mot cau chuyén kinh di va day hoang twéng. Rat 1au trudce tac
pham Oedipus Rex ctia Sophocles va Macbeth ctia Shakespeare, cudc dau
tranh giita cai thién va cai ac van luon la dé tai cho cac cau chuyén than ky,
ton giao va van hoc. Theo cach noi ctia Sigmund Freud (nha phan tam hoc
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ndi tiéng ngudi Ao), trong mdi con ngudi ching ta déu an chita mot cai toi
den t6i va doi khi khong thé kiém soat duwgc. Vi vay da xdy ra nhitng
chuyén nguoi hang x6m than thién ctia chiing ta qua buc boi da lao chiéc
xe clia minh vao bitc twong chung hai ngo6i nha. Mat thiéu nién dung sing
ban vao cac ban cia minh. Mot cha xit cwdng birc mot diva bé. Binh thuong
ching ta twéng la da hiéu dugc chinh minh. Nhung trong trang thai phan
khich manh liét, bong nhién c6 mot sw chuyén doi noi tai nao dé va moi thi
thay doi.

Thi nghiém ctia chiing t6i & Pai hoc Berkeley khong chi don thuan chi
ra mot diéu qua quen thudc la tat ca ching ta déu giong Jekyll va Hyde, ma
con dwa ra mot phat hién méi rang tat ca ching ta, du “t6t” thé nao di nita,
déu khong du doan ding mitrc dugc tac dong cua s dam mé doi véi hanh
vi ctia minh. Trong moi tredng hop, nhitng ngwoi tham gia thi nghiém, déu
du doan sai véi mic do 16n. Khi dam mé lén dén cuc diém, tham chi ca
nguwoi thong minh va ly tri nhat cling khong con la con ngwdi ma ho nghi
nta.

Binh thwong, Roy 1a mot chang trai banh bao, lich su, ti té€ va dang tin
cdy. Nao ctia anh hoat dong binh thuwdng va anh hoan toan kiém soat dugc
hanh vi cia minh. Nhung khi & trang thai hung phan tinh duc va cai téi bén
trong bat dau nam 14y sy kiém soat, anh tré thanh m6t ngwdi ma chinh ban
than anh ciing khong nhan ra noi.

Anh khong hiéu duge rang khi huwng phdn tré nén manh mé, anh sé
khong con quan tam dén bat c diéu gi nita. Do do, nguy co bi nhiém céac
bénh 1ay truyén qua dwong tinh duc va dan dén cé con ngoai y mudn la rat
cao. Khi hoan toan bi kiém soat béi duc vong, cam xtc trong anh sé x6a di
ranh gidi gitra cai dang va cai sai.

Hon nita, nghién cttu nay ciing chi ra rang du c6 nhiéu kinh nghiém
nhung sy bat lwc cta ching ta trong viéc hiéu ban than minh ¢ mét trang
thai cdm xuc khac cling khong dugc céi thién; ching ta da du doan sai ngay
ca khi ching ta danh nhiéu thoi gian & trang thai nay (nhu cac sinh vién cua
truong Berkeley danh cho hung phéan tinh duc). Hung phan tinh duc la mot
trang thai quen thudc, riéng tw, rat con nguwdi va hoan toan pho bién. Tham
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chi ngay ca vay, ching ta déu khong dy doan ding mitc do ma sw hung
phan tinh duc c6 thé anh hwéng tGi cai siéu ban nga cta ching ta va cach
ma cac cam xuc kiém soat hanh vi caa ching ta.

Vay diéu gi sé xdy ra, khi cai t6i phi ly tri cia ching ta xuét hién &
mot trang thai cdm xiic ma ching ta nghi la quen thudc nhung thyc té
khong phai vay? Néu ching ta khong that sy hiéu dwgc chinh ban than
minh thi liéu chiing ta c6 thé dy doan chiing ta hay nhitng ngudi khac sé cw
X thé nao khi trang thai mat kiém soat - khi tic gian, déi, sg hai hay hung
phan tinh duc? Liéu chiing ta c6 thé lam gi trong nhitng treong hop nay?

Cau tra 10i cho nhitng cau héi nay rat sau sac béi ching chi ra rang,
chuing ta phai than trong v6i nhitng tinh huéng ma khi ngai Hyde bén trong
ching ta sé kiém soat. Khi sép phé binh ching ta treéc mat moi ngudi, co
thé ching ta sé dap tra lai bang mot birc thw dién ti véi nhitng 16i 1€ phan
bac kich liét. Liéu sé t6t hon chang néu ching ta Iwu bitc thw d6 vao muc
thv nhap mot vai ngay?

Sau day la mot s6 vi du nita vé cach bdo vé ching ta khoi chinh ban
than chung ta :

Quan hé tinh duc an toan

Nhiéu bac phu huynh va tré vi thanh nién, khi dang & trong trang thai
“lanh” va ly tri, c6 xu hwdng tin rang 10i hita vé sy kém ché “Hay néi
khong” la bién phap phong vé day du dé tranh cac bénh truyén nhiém va
mang thai ngoai y muon. Nhung nghién cttu ctia ching t6i chi ra rang, khi
cam giac dang thang hoa, tat ca ching ta déu c6 nguy co chuyén tw “Hay
noi khong” sang “C6” va néu khong cé san bao cao su, ching ta sé c6 thé
sé noi co, bat chap cac rui ro.

Dbiéu nay noéi lén diéu gi? Th¢ nhat, chuan bi san bao cao su la mét
viéc lam can thiét, lic nao cling phai san c6 dé dé phong. Thit hai, trir khi
ching ta hiéu duwgc ching ta phan ng thé nao trong mot trang thai cam
xuc, néu khong chiing ta sé khong thé dy doan duwgc sw chuyén doéi nay. Doi
vdi tré em vi thanh nién thi vdn dé nay tré nén nghiém trong hon. Vi vay,
gido duc gidi tinh nén tap trung nhiéu hon vao cach lam chu dwgc nhitng
cam xuc phat sinh khi hung phan tinh duc. Thi¢ ba, chiing ta phai thira nhan
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rang mang theo bao cao su va hiéu biét mo ho vé sy dang trao cam xuc cda
hung phan tinh duc van la khong du.

Mot 10i khuyén cho cac ban tré muon tranh xa sex do6 la hay tranh xa
khoi ngon ltta dam mé khi ho bi kiém soat béi ching. Chap nhan 16i
khuyén nay khong dé nhung két qua nghién citu ctia ching t6i da chi ra,
dau tranh véi sy cam do trwede khi né ndy sinh hon la sau khi n6 da kiém
soat dugc ho. N6i cach khac, tranh khoi syt cam do sé dé hon la vugt qua
no.

Khong noi téi nhitng y kién tan thanh hay phan doi quan hé tinh duc &
tudi vi thanh nién, nhung néu chiing ta muén gitp thanh thiéu nién tranh
quan hé tinh duc, cac bénh lay truyén qua dwong tinh duc va mang thai
ngoai y muon, ching ta cé thé ap dung hai chién lwgc. Ban cé thé day ho
cach dé néi “khong” triede khi bi s cdm do6 hoan toan kiém sodat; hoac
chung ta c6 thé hudng dan cho ching cach doi phé véi hau qua cua viéc noi
“c6” khi ham muon dang troi day bang cach mang theo bao cao su. Biéu
quan trong hon cé la ching ta can phai gitip ho hiéu rang phan ng ctia ho
khi dang ¢ trang thai binh thuwong sé khac khi hormon cua ho dang hoat
dong manh.

Lai xe an toan

Twong tw, ching ta can gido duc cho tré vi thanh nién (va tit ca moi
nguoi) khong duoc 1ai xe khi dang & trang thai phan khich. Cé ai nghi vé
rdi ro trong tinh huong d6 khéng? Mot nghién citu gan day cho thdy, mot
thanh nién lai xe mot minh, thi kha nang gay tai nan cao hon so v&i nguoi
16n 1a 40%. Nhung néu cé thém mot thanh nién khac trong xe, thi ty 1€ nay
con gdp do6i, va néu xuat hién thém mot thanh nién nita, thi ty 1€ nay lai cao
gap doi.

Tai sao chung ta lai khong lap dat nhitng thiét bi bao dong trong 6 to
dé ngan chan nhitng hanh vi qua khich cta cac thanh thiéu nién? Néu chiéc
xe chay vuot qua 65km/h trén dwong cao toc, hoac hon 40 km/h & khu dan
cw, thi sé c6 hau qua xdy ra. Néu chiéc xe chay qua toc do cho phép hay bat
dau lwgn lach, thi chiéc radio cé thé chuyén tr nhac 2Pac sang ban
Symphony thit hai ctia Schuanann (ban nhac nay sé lam giam tdc do doi vai
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hau hét cac thanh thiéu nién). Hay chiéc xe c6 thé tw dong bat ché dé quat
gi6 cho may diéu hoa vao mua déng, chuyén sang ché dé néong vao mua he
hay ty dong goi “Me”. V&i nhitng hau qua tic thi nay, ngwoi cam lai sé
nhanh chéng nhan ra rang da dén lic Ngai Hyde phai nhudng cho cho Tién
si Jekyll.

Ngay nay, nhitng chiéc xe hién dai dugc trang bi cd may tinh diéu
khién viéc tich trit nhién liéu, hé thong thoi tiét va hé thong am thanh. Mot
sO6 xe v@i cong nghé Onstar con dugc két néi véi mang khong day. Vi
cong nghé ngay cang tién by, thi viéc mdot chiéc xe cai ché do dong goi
“Me” khong phai la diéu qua kho.

Nhirng quyét dinh sang sudt hon trong cuoc doi

Nhitng phu ni* m&i mang thai 1an dau thuong noi vaéi bac sy rang ho
khong st dung bat ky mot loai thuéc giam dau nao. Quyét dinh ho dwa ra
trong trang thai “lanh” that dang kham phuc, nhung khi dé ho khong thé
twong twong dwoc con dau dé sé nhw thé nao (chwa noéi dén thach thitc cua
viéc nudi con). Két qua sau nhitng 10i thé thdt va sau khi dé xong 1a gi, ho
voc minh da dugc gay mé.

T6i va Sumi - ngudi vo yéu quy ctia minh, dang chuan bi dén dita con
dau long Amit, muon thi thach long can dam trudc khi quyét dinh c6 st
dung thu6éc gay mé hay khong. Bé lam diéu nay, Sumi ngdm tay vao mot
x0 da lanh khoang 2 phut (theo 16i khuyén ctia mot bac sy phu san, nguoi
khang dinh v6i chiing t6i rang con dau nay sé giong vGi con dau dé), trong
khi t6i day c6 ay cach thd. Néu Sumi khong chiu dugc con dau nay, thi c6
ay sé can dung dén thudc gidm dau khi dé. Sau 2 phut nhing tay vao xo6 da,
Sumi md@i hiéu rd sy can thiét cta thudc gay mé.

Pé dua ra nhitng quyét dinh ding dan, chiing ta can trdi nghiém va
hiéu dwgc cdm xic ma ching ta sé trdi qua khi dang & trang thai doi lap.
Hoc cach rit ngan khodng cach la diéu can thiét dé dwa ra nhitng quyét
dinh quan trong cho cudc doi ciia moi ngugi.

Chung ta sé khéng chuyén dén mot thanh phd khac triwde khi hoi ban
bé dang song & do la ho thdy thanh ph6 d6 nhu thé nao, hodc ching ta sé
khong chon xem mot bo phim ma khong doc triwée 16i binh luan vé bo phim
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d6. Mot diéu that la la ching ta dau tw rat it thoi gian vao viéc tim hiéu hai
con nguoi trong chinh ban than minh. Chiing ta can hiéu duwgc hai trang thai
“lanh” va néng trong cung mot con ngwoi; can nhin thady dwgc khoang cach
gitta hai trang thai d6 mang lai 1gi ich cho cudc sdng cia ching ta nhu thé
nao va khi nao né dan ching ta di lam dwong lac 16i.

Thi nghiém cua ching t6i da chi ra : khong ton tai “con ngwoi nhat
thé”. Thyc t€, ching ta la tong thé cta rat nhiéu cai t6i. Chi can nhan thic
duwgc rang ching ta c6 nguy co dwa ra quyét dinh sai khi bi kiém soat hoan
toan bdi cam xdc manh liét cé thé gitp ching ta, 4p dung kién thitc cua
minh vé cai toi “Hyde” vao hoat dong hang ngay.

Lam thé nao ching ta c6 thé khién céi t6i “Hyde” trong minh cw xt¥ tot
hon? D6 1a ndi dung ma Chuong 6 sé dé cap dén.
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Phu luc : Chuong 5

Dbay la danh sach day du cac cau héi ma ching t6i da dwa ra kém theo phan
hoi cta nguwoi tham gia thi nghiém va sy khac biét vé ty 16. Moi cau héi
dugc trinh bay trén thang diém VAS (Visual Analogue Scale) thay doi tw
“khong” bén tay trai dén “c6 thé” ¢ gitta (50) va “c6” bén tay phai (100).

BANG 1
Piinh gia more do hap dan eaa cic hoat dong
I Elangz hing : Kleac b,

i hd phim Humg plian oy
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2 = s E ap - N =k i
E-‘_u_l EIJ?'I}I_ hap dan bod mot be gai 12 i 2 ié 100
Ban cé quan hé viri phu m 40 tndi khing? i8 77 33
Ban b quan hé vird plo ni 20 i klwimg® ' L 6 |
Ban o6 quan hé voi phu nie 60 i klbng? 1 23 v
Bam 0 quan he vl ot ngued dan ong 8 L -
khomg? .
Ban ¢ thach thu khd guan he vid ngneaon et £
éo Khéieg? I3 b 85
Ban oo thich tha kld gquan hé vol ngadd ma £ - =
ban ghét kluimg? : a ;
Meu bam tnl 4 nehi ban cing quan hé
tnh due 3 ngwen (v 1o ngued dan dng 19 M 9
ey, ban co dong ¥ khang?
Mlon i gl pae rodg oo 2ol inh ki oo 55 Y g
ay i o lei khong? > = =
Mt khoi tlmdc La co goi cam leime tinh i - s
dipe Ehong? e T
o T FEhanz hone 2o Kl bigt,

Cim lad g Hunwg phan %
Ban o thuchi bi bas tind e L ki quan 6 81 -~
I klwomg? "
Ban oo thach trod ban tindi I kD quan he It ” 60
Ilbmg? J e
E-}:u 0 lh:l.d{;ulnn Ilﬁ!n ot ngird pl i " 1 %
luip dom i v sind klong? = " -
Ban ¢o thich phat vio mong bon tinh 1 0 18
hing? a e
Ban co thich dwge mit nguad phn wd <0 m 36
quyen v plat vao mong khong? :
Ban co thich quan b o phia san khong? 46 i 6t
Bam co mong nromg e r?mg B &8 thicly P 16 167
it bl epuaam Do ik domg vt khaong? .
Nen cli lon khong, ban ¢o thay kho chin ,
khng? 41 o 1]

-
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BANG 2

Banh @ia kha ndng ban sé thwc hien nhitng hanh vi pla dao die

nhw cwdng dam trong buoi hen hé (khong ham ¥ thi tw ke do

nghiém trong)

Cau hai

Ehing
hung phin

Hung
phin

Khac biét,

%

Ban ci dwa ban tinh d&n mit nha
hing sang tromg dé ting khi ning
ci iy s& ding ¥ quan hé tinh due vii
ban khing ?

55

70

27

Ban cé néi vii mit nguii phy nie
ring han véu co iy dé ting khi
ning co ay sé quan hié tinh duc vii
bhan khing ?

30

51

70

Ban c6 kKhuyén khich nguii ban hen
ha uﬁng Iy dé ting khi ning co
Sy s& quan hé tinh duc véi han
khing ?

46

63

37

Ban co cb tinh quan hé véicd ay khi
ci Gy tik chii khing ?

20

45

125

Ban cé_cho nzwii han gdi ufi:l!g
thute dé ting khi ning ring cio iy
sé quan heé veiban khing ?

26

420

BANG 3
B anh @4 khuyvnh hwéng ban st dung va hau qua caa vigc

khong ap dung bien phap sinh de co ke hoach

£ Ehing hung i Ehic higt,

Cim hoi phin Humg phin 0%
Sinh dé cé ké hoach li trich
nhiém ciia phu wii H & 2
Bao cao su cd giim hung phin
tinh due Khing? 66 78 18
Bao cae su co anh hwimg dén
tinh tw phit trong quan hé tinh 58 73 26
duc khing ?
Ban ci lubn st dung bao cao su
khing khi khing higt ve lich sie a8 69 23
quan hé tinh duc cia ngwirihan
tinh moi?
Ban co sit dumg hao cao su
ngay ci khi ban s¢ rang hic 86 60 0

ban di liy hao cao su, thi nguii
phu nii s€ doi ¥ Khéng?
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Chuong 6 : Van dé cia sy tri hoan va ty kiém
soat

Tai sao chiing ta khéng thé bdt minh lam nhitng viéc chiing ta muén
lam?

Bén canh thyc trang hién nay cua My - nhitng ngoi nha 16n, 0 t6 to va
ca nhitng chiéc tivi Plasma man hinh 16n - la sy xuat hién ctia mot hién
twgng khac : sy sut giam 16n nhat vé ty 1é tiét kiém ca nhan ké tir cudc Pai
khting hodng. (12)

Céach day 25 nam, ty lé tiét kiém ctia ngwdi dan My luén 1a mot con s6
c6 hai chit s6. Nam 1994, ty 1é nay la gan 5%. Nhung tGi dau nam 2006, ty
1é nay ghdm xudng dudi 0, con -1%. Nguwoi My khong nhitng mat thoi quen
tiét kiém ma ho con tiéu nhiéu hon mc minh kiém ra. Nguoi chau Au lam
viéc nay tot hon rat nhiéu - ho tiét kiém dwgc trung binh 20%. Ty 1é cta
Nhat 1a 25%. Trung Quéc la 50%. Vay c6 chuyén gi véi My vay?

To6i cho rang cau tré 16i la ngwsi My dau hang cha nghia tiéu dung qua
mttc. Nhin vao sy thay doi dién tich nha kho trong cac ngdi nha & My theo
thoi gian sé thdy ro diéu dé. Vi dy, ngdi nha cda chiing t6i tai Cambridge,
Massachusettes duwgc xay vao nam 1890. N6 khéng c6 kho chita do nao.
Nhitng ng6i nha duwgc xay vao thap ky 1940 c6 kho da 16n dé c6 thé ding
trong d6. Nha kho cua thap ky 1970 rong hon mot chut, c6 1€ la da sau cho
mot cai noi lam mén nhing thit, mot hdp dung dia 8 gia va mot vai cai vay
nhdy disco. Nhung nha kho hién nay lai hoan toan khac. “Kho di lai”, c6
nghia la ban c6 thé bwdc vao va di dwgc mot quang. Cho du nhitng nha kho
nay co sau tgi dau, ngwsi My van luén tim cach dé chat day do trong do.

Mot cau trad 1oi khac - nira con lai cia van dé - 1a sy bung no6 vé tiéu
dung tin dung trong thdi gian gan day. Mot gia dinh nguwoi My trung luu
hién nay c6 6 thé tin dung (chi trong nam 2005, nguwoi My da nhan dugc 6
ty thu moi st dung thé tin dung). Pang so la, s6 ng ctia nhitng gia dinh
trung luwu trén loai thé nay 1a 9.000$ va 7/10 hd gia dinh vay mugn bang thé
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tin dung dé trang trai cac chi phi sinh hoat nhw thwe pham, cac loai dich vu
cong cong va quan 4o.

Vay c6 phai sé khon ngoan hon néu ngudi My hoc cach tiét kiém nhw
ca thé gigi van lam, bang cach chuyén mot it tién mat vao cai lo dung keo
va trl hodan mot s6 khodn mua sam cho dén khi ho c6 thé thanh toan? Sao
ching ta khong thé tiét kiém mot phan tién lwong? Tai sao ching ta khong
thé khang cy lai nhitng khodn mua sam? Tai sao ching ta khong thé van
dung mot so6 cach kiém soat du da co dién nhwng van hiéu qua?

Hau hét chiing ta déu hiéu tit cd nhitng diéu d6. Chung ta hita sé tiét
kiém cho quang thoi gian nghi hwu, nhung lai tiéu tién cho ky nghi. Chiing
ta tuyén bo sé an kiéng, nhung lai dau hang trdc sy cam do cta chiéc xe
ché do6 trang miéng di qua. Chung ta hita sé kiém tra nong do Cholesterol
thuwong xuyeén va sau doé lai huy cudc hen kham bénh.

Chung ta sé mat nhitng gi khi chéch khéi nhitng muc tiéu 1au dai? Stc
khoe cua chiing ta bi anh huwdng ra sao do nhitng lan hily hen kham va do
thiéu van dong? Tai san ctia ching ta bi gidm stt thé nao khi ching ta bo
quén 10i cam két tiét kiém nhiéu hon va tiéu it di? Tai sao ching ta thuwong
xuyén that bai trong cudc chién chong lai sy tri hoan nhw vay?

Trong chwong 5 ching ta da thao luan vé su hung phan khién chiing ta
nhin thé gigi t* mot goc do khac nhuw thé nao. Tri hoan trong tiéng Anh
dwgc viét 1a procrastination, xudt phat tir tiéng Latinh : pro c6 nghia la cho,
cras c6 nghia la ngay mai. Khi chiing ta hita sé tiét kiém tién hay tap thé
duc va dé mat t6i ché do an, lic dé ching ta dang trong trang thai thoai
mai.

Nhung r6i dong nham thach cdm xic néng bong trao dén : khi hita tiét
kiém, chung ta nhin thdy mot chiéc 6 t6 mdi, mot chiéc xe dap leo nui, hay
mot doi giay ching ta phéi c6. Ngay khi ching ta 1én ké hoach tap thé duc
thwong xuyén, chiing ta lai tim ra 1y do dé ngo6i ca ngay trudc vo tuyén.
Con viéc an kiéng thi sao? Minh sé an miéng banh s6-c6-la d6 va bat dau
an kieng nghiém chinh vao ngay mai. Tt bé cac muc tiéu lau dai vi sy thoa
man tirc thoi chinh 1a sy tr1 hoan.
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La mot gido suw dai hoc, toi cling da qua quen véi sy tri hoan. Khi bat
dau moi hoc ky, cac sinh vién cuia téi thwong hita v6i minh sé doc hét bai
ding han, ndp bai ding han, va néi chung, sé ¢ vi tri dan dau trong moi
thit. Va khi do6 t6i bat dau quan sat ho khi cam do 16i kéo ho tdi cac cude
hen ho, t6i cudc gap mat ctia hdi sinh vién, tham gia chuyén di trwgt tuyét
trén nui - trong khi cong viéc hoc tap thi ngay cang bi lang quén. Cubi
cung, ho két thic bang viéc gay an twong vdi toi, khong phai bang sy ding
hen, ma la vGi sy sang tao - bia ra nhitng cau chuyén, nhitng cai c@ va bi
kich gia dinh d€é giai thich cho s’ chdm tré ctia minh.

Sau khi day tai MIT dwgc mot vai nam, to6i cung nguwdi dong nghiép
cua minh, Giao s Klaus Wertenbroch (6ng lam viéc tai INSEAD, mot
treong kinh doanh c6 co s& tai Phap va Singapore) quyét dinh tién hanh
mot s6 nghién citu cho thay goc ré cua van deé, tir do, c6 thé dwva ra mot bién
phap nao dé dé giai quyét diém yéu thwong gap nay. Pai twgng thi nghiém,
lan nay la nhitng sinh vién thu vi trong 16p t6i, vé hanh vi tiéu dung.

Sang hom do, khi ho da 6n dinh cho ng6i; cac sinh vién lang nghe t6i
gigi thiéu qua vé chuong trinh ctia ca khoa hoc. Sé ¢6 3 tiéu luan chinh cho
hoc ky kéo dai 12 tuan, t6i gidi thich. Tong cong, 3 tiéu luan nay sé chiém
phan 16n diém s6 cudi cung cuda ho.

“Han nop la khi nao a?” mot sinh vién hoi. Téi mim cuoi va tra 10i :
“Cac ban c6 thé nop tiéu luan vao bat ky lic nao trueéc khi hoc ky két thic.
DPiéu do hoan toan phu thudc vao cac ban”. Cac sinh vién nhin t6i ngo
ngac.

Toi giai thich: “Con bay gio la cam két. Vao cudi tuan nay, cac ban
phai dwa lai cho t6i han nop cho méi bai tiéu luan. Mot khi da ty xac dinh
han nop, ban khong thé thay d6i”. Nhitng bai nop muon, t6i noi thém, sé bi
phat véi mitc 1% diém cho mo6i ngay cham tré. Sinh vién c6 thé nop bai
tredc han, nhung sé khong cé bat ky wu tién nao vé diém so.

No6i cach khac, qua béng dang nam trong san ctia cac sinh vién. Liéu
ho c6 tu kiém soat dé choi tran dau cia minh khong?

Gaurav, mot sinh vién v6i giong n6i An Do héi : “Nhung thwa Gido sw
Ariely, v6i nhitng huwéng dan va khuyén khich nhw vay, khéng phai la c6 y
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dé ching em chon ngay cudi cung sao?”

To6i trd 10i : “Céc ban c6 thé lam thé néu thdy rang diéu d6 la khon
ngoan, thi bang moi cach, hdy lam nhu vay.”

Vi nhitng diéu kién nay, ban sé lam gi?

To6i hita sé ndp bai tiéu luan 1 vao tuan ...

T6i hita sé ndp bai tiéu luan 2 vao tuan...

To6i hita sé ndp bai tiéu luan 3 vao tuan...

Céc sinh vién chon thdi han cho minh nhw thé nao? Mot sinh vién ly
tri sé an dinh han cho ca ba bai vao ngay cudi cung. Tri hoan thdi han cho
t¢i phut cudi rdé rang la quyét dinh t6t nhat, néu sinh vién hoan toan ly tri.
Nhung chuyén gi sé xdy ra, néu khong phdi nhw vay? Sé thé nao néu ho dau
hang trwéc do va cé xu hwdng tri hoan? Sé thé nao néu ho nhan ra diém yéu
ctia minh? Cac sinh vién khong ly tri c6 thé st dung thai han dé budc minh
phai hanh dong t6t hon. Ho c6 thé dat ra thoi han sém va bang cach dé
budc minh phai bat dau lam bai tdp sém hon trong hoc ky do.

Céc sinh vién cua t6i lam gi? Ho chia thdi gian nop bai trong sudt ca
hoc ky. Diéu nay rat t6t, vi né cho thay cac sinh vién nhan thitc dwgc van
dé cua minh la théi tri hoan va néu dugc tao co hoi ding dan, ho sé cd gang
kiém soat chinh minh. Cau hoi dat ra la viéc nay cé ich trong viéc cai thién
diém sb cua ho hay khong. Ching t6i tién hanh cac dang khac caa cung thi
nghiém nay tai nhiéu 16p khac dé so sanh chat lwgng cac bai tiéu luan trong
cac diéu kién (16p) khac nhau.

Sau khi dé Gaurav va cac sinh vién ctung 16p chon xong thdoi han cho
minh, t6i tiép tuc tién hanh thi nghiém véi hai 16p khac. O 16p thit hai, t6i
néi vdi cac sinh vién rang trong sudt ca hoc ky, ho sé khong c6 han nép nao
hét. Ho chi can nop bai vao budi hoc cudi cung. Tat nhién, ho cé thé nop
bai sém, nhung khéng cé diém thuwdng cho viéc d6. T6i da cho ho sy linh
dong va tu do lwa chon tuyét doi. Ngoai ra, ho con it cé nguy co bi phat do
vi pham han nop.

O 16p thit ba, t6i chi dinh 3 han nop cho 3 bai tiéu luan, vao cac tuan
thit 4, 8 va 12. O day khéng c6 chd cho sy Iva chon hay linh dong
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Trong ba 16p nay, ban nghi 16p nao sé dat duwgc két qua cudi cung tot
nhat? C6 phéi Gaurav va cac ban cung 16p cua cau, nhitng sinh vién cé
dwoc mot chuit linh dong? Hay la 16p th hai, 16p chi c6 mot han ndp vao
cu6i ky, va do do6 cé dugc sy linh dong tuyét déi? Hay la 16p thit ba, c6 han
nop da dugc chi dinh, khong cé chut linh dong nao? Ban du doan 16p nao
c6 két qua kém nhat?

Khi ky hoc keét thic, Jose Silva, trg giang cho cac 16p (ban than anh la
mot chuyén gia trong linh vire tri hodn va hién la giao sw Pai hoc California
& Berkeley) tra bai cho sinh vién. Cu6i cung, ching t6i cling c6 thé so sanh
diém s6 dya trén ba diéu kién thoi han khac nhau. Nhitng sinh vién trong
16p c6 ba han ndp c6 dinh nhan dwoc két qua t6t nhat; sinh vién trong 16p
khong cé han ndp nao c6 két qua kém nhat; 16p ctia Gaurav dugc phép
chon ba han nop (nhuwng sé bi phat néu khong dam bao thoi han dé) co két
qua nam & gitra.

Két qua nay ggi lén diéu gi? Thit nhat, cac sinh vién that sy c6 tri
hoan; thit hai, viéc han ché nghiém ngat quyén tw do ctia ho (cac han nop
cach déu) la phvong phap tot nhat dé chita tri can bénh tri hoan cua ho.
Nhung phat hién 16n nhat cta chiang t6i la chi can trao cho cac sinh vién
mot cong cu dé ho c6 thé cam két trwdc cac thoi han sé giip ho dat dugc
két qua tot hon.

Nhin chung, cac sinh vién nhan ra dwgc van dé ctia minh va hanh dong
chéng lai sy tri hodn khi dwgc trao co hdi lam diéu dé va dat dugc thanh
cong twong doi trong viéc cai thién diém s6. Nhung tai sao diém so trong
diéu kién tw 4n dinh thoi han lai khéng tot bang trong diéu kién doc doan
(khi ap dat tir bén ngoai)? Toi nghi rang khong phdi tat cA moi ngudi déu
hiéu xu hwéng tri hodn cia minh. Nguoi ta c6 thé 1dp thoi han cho minh,
nhuwng khong c6 nghia thoi han do 1a tot nhat dé cé thé dat duwgc két qua cao
nhat.

Diéu tha vi 1a, nhitng két qua nay cho thay, tuy hau hét moi ngudi co
van dé véi sy tri hoan nhung nhitng nguwoi nhan thitc dugc diém yéu cta
minh sé gitip minh vugt qua dugc diéu do.
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Vay nhitng két luan nay cé y nghia gi vdi cudc song hang ngay? Tai
sao chung ta lai lién tuc that bai trong viéc dat dugc cac muc tiéu lau dai
cta minh. Ly do 1a, khéng c6 cac cam két ti tredc, chiing ta sé guc nga
trréc cam do.

Gidi phap cho van dé nay la gi? Tw nhitng thi nghiém t6i miéu ta &
trén, két luan roé rang nhat la khi “mot giong noéi bén ngoai” dwa ra ménh
1énh, thi hau hét chiing ta sé tré nén chu y. R6t cudc, nhitng sinh vién bi t6i
ap dat thoi han dat duwgc két qua tét nhat. Tat nhién, 4p ché ménh lénh tuy
rat hiéu qua nhung khong phdi ldc nao cling kha thi hodc la diéu dugc
mong muon. Chién lwgc to6t nhat la cho moi ngwdi co hdoi cam két hanh
dong cta minh. Céch thitc nay cé thé khong hiéu qua bang cach lam doc
doan nhuwng no giap chung ta di dung hudng.

Moi van dé ching ta d6i mat déu cé cac co ché tu kiém soat tiém
nang. Néu khong thé tiét kiém tién lwong, ching ta hay 1wa chon khau trw
tién lwvong tw dong : néu khong da y chi dé thwong xuyén luyén tap mot
minh, chiing ta cé thé hen tap v6i ban be. Pay la cac cong cu c6 thé cam
két tredc, gitp chung ta trd thanh kiéu nguwdi ching ta mong muon.

Co ché cam két trudc c6 thé gidi quyét cac van deé tri hoan nao khac
khong? Hay xem xét van dé cham soc sttc khoe va ng tiéu dung.

Cham saéc stre khoe

Y té du phong la mot phwong phéap giup tiét kiém chi phi cho céac ca
nhan va toan xa hoi hon la phvong phap ctru chita hién nay. Phong bénh c6
nghia la phai kiém tra sitc khoe dinh ky, tredc khi caic mam bénh phat trién.
Nhung viéc soi rudt két hay chup tia X-quang vung nguc la mot thit thach.
Ngay ca viéc kiém tra cholesterol (doi héi phai l1dy mau) cung khong dé
chiu. Trong khi sttc khée va tudi tho ctia chiing ta phu thudc vao viéc kiém
tra sém cac mam bénh nhuwng ching ta lai luon tri hoan.

Hay twdng twong, néu tat ca ching ta déu kiém tra sttc khde dinh ky,
sé c6 bao nhiéu bénh nghiém trong c6 thé dwgc phat hién, bao nhiéu chi phi
c6 thé duwgc cat giam va bao nhiéu ngudi sé giam dwoc nodi khon khé nho
phat hién bénh s6m?
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Vay ching ta lam thé nao dé giai quyét van dé nay? Mot giai phap doc
doan trong dé tiéu bang (theo huwéng ctia Orwell, nha van ngwoi Anh géc
An néi tiéng) chi dinh nhitng lan kiém tra dinh ky sé rat hiéu qua. Tat ca
ching ta sé khde manh hon néu canh sat y té xuat hién va duva nhitng nguoi
tri hodn t&i BO kiém soat cholesterol dé thir mau.

Dbiéu nay c6 vé cuc doan, nhung hdy nghi t6i cac chi thi khac ma xa
hoi van ap dat dé chiing ta tré nén t6t hon nhw : nhan vé phat cho viéc di au
va khong that day an toan. Hai mwoi nam trwdc, khong ai nghi rang hut
thu6c sé bi cam tai hau hét cac toa nha cong cong trén toan nwéc My, cling
nhu tai cac nha hang va quan regu. Nhung ngay nay, hit thuéc da bi cdm -
vOi mtrc phat nang cho nhitng ngudi vi pham.

Nhung néu kiém tra sttc khée bat budc khéng duwgc cong chiing chap
nhan, thi mot gidi phap trung gian, giong kiéu thoi han tw xac 1ap t6i danh
cho Gaurav va cac ban hoc cta cau (c6 kem hinh phat cho su tri hoan) thi
sao? Day c6 thé la sy thda hiép hoan hdo gitta ménh lénh va sy tw do lya
chon ctia moi ca nhan.

Gia st ban can kiém tra cholesterol. Diéu d6 cé nghia la ban phai nhin
an vao budi toi tredc cudc thit mau, 1ai xe t¢i phong thi nghiém vao sang
hém sau ma khong dwoc an sang, ngoi trong phong chd dong dic hang gio
dong ho. Doi dién vai nhitng vién canh dé, ban 1ap tic tri hoan. Nhung gia
st vi bac sy yéu cau mot khoan tién dat coc truede la 100$ cho budi kiém tra
dé va chi hoan tra tién néu ban ding hen, khd nang ban sé t&i lam xét
nghiém c6 cao hon khong?

Liéu ban cé chdp nhan thach thic ap dat nay khong? Néu nhw tha
thuat kiém tra sé phitc tap hon, vi du : soi rudt két, thi ban c6 san long cam
két bang khoan dat coc 200$ chi hoan trd néu ban tGi cuéc hen ding gio
khong? Néu vay, ban sé lap lai diéu kién ma t6i dwa ra cho 16p ctia Gaurav,
mot diéu kién chac chan tao dong lwc dé cac sinh vién c6 trach nhiém hon
v&i cac quyét dinh caa chinh minh.

C6 cach nao khac dé danh bai su tri hoan trong van dé cham séc sic
khoe khong? Chung ta c6 thé gop cac tha thuat y té va rang miéng dé ching
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c6 thé dugc tién hanh dé dang va theo lich trinh dwgc biét triede. To6i sé dua
ra vi du minh hoa.

Céach day vai nam, Cong ty Ford Motor da phai vat 16n dé tim ra cach
tot nhat khién cac chiéc xe quay lai dai ly dé bao duwdng xe dinh ky. Van dé
la mét chiéc xe Ford c6 dén 18.000 b phan can bao dudng, va khong phai
tat ca déu can dugc bado dudng cung mét ldc. BPay mdi chi la mot phan cta
van dé : vi Ford c6 hon 20 16p xe, cong véi mau ma cac nam khac nhau nén
viéc bdo dudng tat ca la khong thé. Nguwoi tiéu dung va cac nhan vién tw
van bao duwdng chi cé thé danh so trang quyén hwéng dan sit dung day cop
dé xac dinh can bao dutng bd phan nao.

Nhung Ford da phat hién ra cach thic lam viéc tai cac dai ly caa
Honda. Mdc du 18.000 bo phan cua cac loai xe Honda cling c6 chung lich
trinh bado dudng nhw nhitng chiéc xe Ford nhwng Honda thu gon lai thanh 3
“khoang bao dudng” (vi duy, sau thang hodc 8.000 km, mdt nam hoac
16.000 km, va hai nam hodc 40.000 km). Danh sach nay dugc treo ¢ phong
dén tiép cta bd phan bao duwdng. Hang tram hoat dong bao duwdng duwgc rut
lai thanh cac sw kién bdo dudng don gian, dua trén dong ho do khoang
cach. Bang théng bdo ciing rat ngan gon, sap xép khoa hoc va c6 mirc gia
cho moi dich vu bdo duong. Bat ky ai cling c6 thé thay khi nao ho can béao
duwdng va sé phdi trd bao nhiéu tién. Khach hang khéng con bi bdi réi nita.
Ho ciing khong con tri hoan viéc bao dudng xe dinh ky béi 1€ né tré nén rat
don gian.

Lic dau cac ky suw ctia Ford phan doi cach lam nay. Ho dwgc thuyét
phuc rang ngudi 1ai co thé di 14.400 km ma khong can thay dau, nhung
8.000 km ciing du dé dwa viéc thay dau vao cung hang véi nhitng thit can
lam khac. Ho dugc thuyét phuc rang mot chiéc Mustang va mot chiéc xe tai
F-250 Super Duty tuy khac biét vé ky thuat nhung c6 thé duwgc xép chung
vao mot lich bdo dudng. Ho phdi dwgc thuyét phuc rang viéc xép 18.000
lwa chon bao dudng lai thanh ba sy kién bdao dudong lam cho viéc bao
dwong trd nén dé dang. Thuc té, dé khach hang bao duGng phwong tién cua
minh sau mot khoang thoi gian thoa hiép nao do6 con hon la viéc ho khong
hé quan tdm dén bao dudng chit nao!
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Cudi cung Ford da tham gia cing Honda trong viéc sap dat cac dich
vu ctia minh. Sy tri hodn cua khach hang cham d&t. Néu nhw luc truwdce,
tram bao dudng cua Ford trong 40% thi nay da kin khach. Cac dai ly kiém
duwgc tién va chi trong ba nam, Ford da sanh ngang vdi thanh cong cua
Honda trong cong viéc bao dudng.

Vay tai sao ching ta khong khién cac budi kiém tra sitc khde toan dién
tré nén don gian nhw vay nham nang cao chat lwgng sitc khée va cung lic
giam dang ké cac chi phi tong thé? Bai hoc it ra tir kinh nghiém ctia Ford
la hay sap dat that khoa hoc cac kiém tra y té dé moi ngwoi c6 thé nhé dé
dang.

Tiét kiém

Chung ta c6 thé ra 1énh cho moi nguwdi ngirng chi tiéu theo mot sac
l1énh cta Orwell. Diéu nay sé giong truong hgp nhém sinh vién thit 3 cia
toi, nhom co6 cac thoi han do toi chi dinh. Nhung c6 cach nao khac thong
minh hon dé khién moi nguwdi giam sat hanh vi tiéu dung ctia chinh minh
khong? Cach day vai nam, t6i cé nghe néi vé phwong phap “coc da” dé
giam chi tiéu dung thé tin dung. Ban cho chiéc thé tin dung ctia minh vao
mot coc nuwdc va dat né vao ngan da ta lanh. Moi khi néi hitng mua mot thiy
gi do, truede tién ban phai dgi cho da tan dé c6 thé rat dwgce chiéc thé ra. Va
lic do thi hitng mua sam cta ban da ha bét.

Sau day la mot cach lam khac c6 thé t6t hon va cap nhat hon. John
Leland c6 viét mot bai bao rat thu vi trén t0 New York Times, trong d6 6ng
miéu td mot xu hwéng dang ngay cang phat trién - xu hwéng ty xau ho :
“Khi mot nguwoi phu nit tén la Tricia, 29 tudi phat hién rang minh mac ng
tGi 22.302$ trén thé tin dung, c6 da khong thé chd dgi dé loan cai tin ay.
Tricia khong néi cho gia dinh hay ban bé biét tinh hinh tai chinh cia minh
vi cO ay xau ho véi khodn ng ca nhan dé. Tricia da lam diéu ma khong ai
nghi t6i - va la khong thé d6i v6i nhitng ngwoi song tredc c6 mot thé hé :
co lén mang va dwa céc chi tiét riéng tw vé doi song tai chinh ctia minh, bao
gom gia tri rong cta co6 (Itc nay la am 38.6918$), s6 duw va cac khoan phi tai
chinh trén thé tin dung, s6 ng c6 da tra bt (15.3129)”.
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Blog cua Tricia chi la m6t phan ctia xu hwéng dang thinh hanh. R6
rang, c6 hang tram cac trang Web (c6 thé lic nay da 1én t&i hang nghin)
danh cho viéc 1ap blog dé ndi vé tinh trang ng nan (tir poorerthanyou.com -
Nghéo hon ban va wereindebt.com - Ching t6i dang mac ng, tdi
makelovenotdebt.com - Hdy yéu, dung sinh ng va trang cua Tricia
bloggingawaydebt.com). Leland nhan xét : “Nhitng nguoi tiéu dung dang
yéu cau nguoi khac giip ho tw kiém soat vi qua nhiéu cong ty khong thé
hién bat ky sy kiém ché nao”.

Lap blog vé viéc tieu dung qua tay cling quan trong va c6 ich nhung
diéu ma ching ta that sy can la ngan chan tiéu dung vao thdi diém bi cam
do, cht khong phai la cach phan nan sau khi sy viéc da xay ra.

Chung ta c6 thé lam gi? T6i twdng twong ra mot loai thé tin dung cé
thé tw kiém soat, cho phép moi ngudi han ché hanh vi tiéu dung ctia minh.
Nguwoi dung cé thé quyét dinh tredc minh muon tiéu bao nhiéu cho moi
loai, & moi mutc dv trit va moi khung thoi gian. Vi du, ngudi dung co6 thé
han ché chi tiéu cho ca phé & mirc 20$/tuan, quan ao la 600$/6 thang, cac
mon do6 tap pham la 200$/tudn, cho giai tri la 60$/thang, va khong cho phép
dung tién dé mua keo trong khodng tir 2-5h chiéu. Diéu gi sé xdy ra néu ho
vuot gidi han? Nguoi dung thé sé tw chon hinh phat cho minh. Vi du, thé bi
tir chdi hodc c6 thé ti danh thué chinh minh va chuyén khoan thué do téi t6
chitc ho trg nha & nhan dao, cho mét ngwdi ban hodc vao mot tai khoan tiét
kiém dai ky. Tham chi, né con c6 thé ti dong g thuw dién tr t6i nguwdi ban
doi, me hoac ban ctia ban :

GUui Sumi

Birc thw nay dé lwu y ba rang, chong ba, Dan Ariely, xét vé tong thé la
mot cong dan chinh trie, da vugt qua gidi han chi tieu mua so-co-la
50%/thang, tGi 73,258%.

Vi nhitng 10i chic tot dep nhat,

Nhém thé tin dung tw kiém soat.

Piéu nay giong nhv mot giac mo hdo huyén nhung khong phai vay.
Hay nghi tdi tifm nang cda nhitng chiéc thé thong minh (méng, nho bang
long ban tay, cé kha nang tinh todn dn twgng) lic nay dang bat dau tran
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ngap thi trvong. Nhitng chiéc thé nay cé thé dugc thiét ké phu hgp véi nhu
cau tin dung cua tirng ca nhan va gitip moi nguwdi quan ly tién ciia minh
khon ngoan hon. Tai sao mot chiéc thé khong thé c6 mot bo phan “diéu
tiét” chi tiéu dé han ché cac giao dich tién té trong nhitng diéu kién cu thé?
Tai sao khong thé c6 mot cong ty tai chinh twong tu loai thudc vién udng
theo gid dé ngudi tiéu dung lén chwong trinh phan phoi khoan tin dung cua
minh va gitp ho hanh déng theo cach minh mong muon.

Mot vai nam trudc, t6i bi thuyét phuc rang mét chiéc thé tin dung “tw
kiém soat” 1a mét y hay nén da dé nghi dwoc gap mat mot ngan hang 16n.
To6i rat vui ming khi ngan hang dang kinh nay phtc dap va dé nghi toi tdi
tru s@ caa ho tai New York.

Vi tuan sau, t6i t6i New York va duwgc dan téi mot phong hoi nghi
hién dai. Sau dé, cé 6 nhan vién quan tri ngan hang day quyeén luc, bao gom
ca treang bo phan thé tin dung ctia ngan hang do c6 mat tai can phong.

To6i bat dau bang viéc miéu ta sy tri hodn khién moi ngwoi gap rac roi
nhw thé nao : n6 khién ching ta xao lang viéc tiét kiém, trong khi cam do
caa thé tin dung dé dang lam phong kho trong nha ctia chiing ta day nhitng
thit hang hoa khong can thiét.

Va t6i miéu ta viéc nguoi My roi vao tinh trang phu thudc ghé gém
vao thé tin dung ra sao, sy ng nan dang lam ho khé sé& nhw thé nao, ho dang
phai vat 1on tim dwong thoat khéi tinh trang khon khé do6 ra sao. Nhitng
nguoi cao tudi trong xa hoi My 1a nhom bi tdc dong nhiéu nhat. Thuc té, tw
nam 1992 dén nam 2004, ty 1é ng cia nhém ngwoi My tudi tir 55 tré 1én
tang nhanh hon bat ky nhém nao khac. Mot vai ngudi trong s6 ho con phai
dung thé tin dung dé tra cho khodn déng gép Medicare (chwong trinh phiic
lgi cham soc stc khoe cua My). Nhitng nguoi khac dang ding trude nguy
co mat nha.

Céc nha quan ly bat dau 1én tiéng. Phan 16n ho déu c6 nhitng cau
chuyén vé nguoi than, chong/vo va ban bé (tdt nhién khong phai vé ho),
nhitng nguwdi cé van dé vé ng tin dung. Chuing toi trao déi qua vé viéc dé.

Lic nay nén méng da san sang va t6i bat dau néi vé y twdng chiéc thé
tin dung kiém soat vGi tw cach la mét phwong cach gitp ngudi tieu dung
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tiéu it hon va tiét kiém nhiéu hon. T6i dé xuat ho nén gilip ngudi tiéu dung
kiém soat viéc chi tiéu. T6i cé nhan ra rang cadc ngan hang va céng ty thé
tin dung kiém dwgc 17 ty dola tién 1di moi ndm tir nhitng chiéc thé nay
khong? Ho c6 nén tw bé diéu do khong?

T6i khong ngdy tho nhw vay. T6i giai thich vGi ho rang c6 mot cong
viéc kinh doanh tuyét voi dang sau y twdng vé chiéc thé twy kiém soat. T6i
néi: “Hay xem, cong viéc kinh doanh thé tin dung hién nay c6 gia cat co.
Cac vi phai gt di 6 ty bic thw trye tiép tdi khach hang moi nam véi nhitng
16i moi chao gan giong nhau”. Va ho mién cudng dong y. Toi ti€p tuc :
“Nhung gia stt co mot cong ty thé tin dung budc ra khoi cac cong ty do va
gan két minh v&i hinh anh mot nguwdi tot - mot nguwdi ung ho ngwoi tiéu
dung dang bi cac khoan tin dung gam nham. Gia st mot cong ty cé can
dam cung cap mot loai thé gitup ngwoi tiéu dung kiém soat tin dung cho ho
va chuyén s6 tién nao do6 vao tai khodn tiét kiém dai han?” T6i li€c nhin
quanh phong. “T6i cwgc la hang nghin ngudi tiéu dung sé cat bé cac loai
thé tin dung khac va dang ky st dung dich vu cua cac vi!”

MGt lan séng x6n xao lan khap can phong. Nhitng nguwdi lam ngan
hang gat dau va tro chuyén vdi nhau. Pay la cuéc cach mang! Ngay sau do,
tat ca chung t6i roi khéi phong. Ho bat tay t6i than tinh va hita chac chan la
sé nhanh chéng noéi chuyén tiép vé van dé nay.

Nhung ho khong bao gio goi lai cho t6i. (C6 thé ho lo sé mat 17 ty
dola tién 1ai, hoac c6 thé chi la sy tri hoan c6 hitu). Nhung y twdng thi van
con d6 - loai thé tin dung tu kiém soat - va mot ngay nao do6 c6 thé ai do sé
tién hanh budc ke tiép.
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Chuong 7 : Cai gia caa sy s¢ hitu

Tai sao chting ta thuong danh gia qua cao nhitng gi minh co?

O Pai hoc Duke, béng ré vira 1a mot dam mé vira giéng mot trai
nghiém ton gido. San béng r6 & day cii, nhé va c6 do vang 1én dén mic
tiéng reo ho cia dam dong sé trd nén vang rén nhu sam. Kich thwdc nho
lam san van dong tréd nén am cung nhung cling dong nghia véi viéc khong
dua chod ngbi cho tat cd ngwdi ham mo muoén tham dy tran ddu. Nhung day la
diéu khong thé thay do6i. Ho it c6 hitng thu véi viéc doi cai san bé nhé dm
cung dy lay mot céi to hon. Trong nhiéu nam qua, dé phan phoi vé, nguoi ta
da phai 1ap ra mdét quy trinh tuyén chon phitc tap dé chon ra dwgc nhitng c6
dong vién ham mo that su.

Trudc khi hoc ky mua xudn bat dau, nhitng sinh vién mudn tham dy
tran dau da phdi dung trai ngay tai bai cé trong bén ngoai san van dong.
MOoi trai nhw vay chita dugce toi da 10 sinh vién. Ai dén cam trai trudc sé
nhan dugc vi tri gan 16i vao san van dong nhat, va nhitng ai dén sau sé lan
lwgt x6p hang ké tiép. Nhom nguwdi nay duwgc goi vai cai tén
Krzyzewskiville dé bay té sy kinh trong cua céc sinh vién danh cho huan
luyén vién Mike Krzyzewski ciling nhw khat vong chién thang cua ho cho
mua giai sap tdi.

Dbé phan biét nhitng c6 dong vién bong r6 thyc thu véi nhitng nguoi
khong c6 dong mau “Duke xanh” chdy trong nguwdi, nguoi ta tién hanh thoi
coi hoi vao nhitng thoi diém ngau nhién. Khi tiéng coi cat 1én, ngudi ta bat
dau dém nguogc, va trong 5 pht tiép theo phai c6 it nhat mot tr moi trai
dang ky dugc véi ban t6 chite tran dau. Trong 5 phut do, néu trai nao khong
dang ky dugc thi sé bi ddy xudng cudi hang. Cach lam nay tiép dién cho
dén cubi hoc ky va duwogc tang cuwdng vao 48 gid trede khi tran dau bat dau.

Khi dé, viéc dang ky mang “tinh chat ca nhan”. Cac trai chi con git
vai tro nhu mot cau tric xa hoi : khi c6 tiéng coi, tirng sinh vién phai tw
minh dang ky vdi ban t6 chic. B6 qua lan dang ky trong hai ngay cudi
dong nghia véi viéc bi day xuoéng cudi hang. Doi khi tiéng coi cé thé cat 1én
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bat ké Itic nao, du dém hay ngay truéc cac tran dau 16n (vi du, tran dau véi
doi Chapel Hill ctia Pai hoc North Carolina va cac tran tranh chitc vo dich
quoc gia).

Nhung do chwa phai 1a phan ky quac nhat. B6i v6i cac tran ddu quan
trong, ngay ca cac sinh vién cam dwgc trai t* dau hang cling khéng nhan
duwgc vé. Moi ngudi sé c6 mot con sO rit tham may man. Sau d6 ho mdi
biét minh cé dat duwgc tam vé cho tran dau doé khong.

Cau hoi dat ra v6i toi va Ziv Carmon (Giao su tai Insead) la : lieu
nhitng sinh vién gianh dwgc vé cé danh gia nhitng chiéc vé d6 cao hon
nhitng ngudi khong gianh dugc, cho du tat cd ho déu da vat va véi mong
muon dugce st hitu ching? Can ci trén cac nghién citu cta Jack Knetsch,
Dick Thaler va Daniel Kahneman vé “hiéu tng hang da c6” chung t6i dvw
doan rang khi ching ta s¢ hitu mét thit gi d6 - cho du do6 la mot chiéc xe
0t6 hay mot chiéc dan vi6long, mot con méo hay mdt tdm vé béng 1o -
chuing ta coi trong gia tri ctia n6 hon nhitng nguwoi khac.

Hay suy ngam vé diéu nay. Tai sao ngwoi ban nha thuong danh gia gia
tri ctia ngbi nha cao hon nguwdi dang mudn mua can nha do? Tai sao nguoi
ban 6t6 hinh dung mot mitc gia cao hon nguwdi mua? Trong rat nhiéu giao
dich, tai sao ngwoi sé hitu tin rang tai san cta ho dang gia nhiéu tién hon
mitc ngudi mua san long trd? C6é mot cau c¢o nglt y néi : “Tran cda anh nay
la san cua anh kia”. Khi ban la nguwdi s& hitu, ban dang ¢ mitc tran, va khi
ban la nguwdi mua, ban dang ¢ mc san.

Tat nhién, diéu nay khong phai lic nao ciing ding. M4t ngudi ban cta
toi da ban cd mot hop day cac dia nhac, don gidn chi vi anh ta khéng thé
chiu dung viéc tha ching di ban khap noi 1au hon dugc nita. Ngwoi dau tién
dén dua ra gia 25% (tham chi khong théem nhin vao bia dia) va ban t6i chap
nhan mic gia dy. Cau ay cé thé ban dugc v6i gia gap 10 lan thé vao ngay
hém sau. Nhuwng néu ching ta ludn danh gia qua mitc gia tri cia nhitng gi
ching ta c6 thi sé khong c6 nhitng chwong trinh kiéu nhw chwong trinh
Antiques Roadshow (Mot chwong trinh truyén hinh cia Anh trong dé
nhitng ngwoi dinh gia do co di t6i cac vung mién khac nhau cia Anh va
dinh gia nhitng mon dé ¢6 nguwoi dan dia phwong mang tdi.)
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Ching t6i van tin rang viéc s@ hitu mot thit gi dé sé lam tang gia tri
ctia mén d6 dé trong mat nguwoi s& hitu. Liéu nhitng sinh vién treong Duke
gianh dugc vé - nhitng ngwoi dang mong dgi dugc hoa minh vao dam dong
chéat nich va chiém ngudng céac cau tha dua tdc do trén san - danh gia gia tri
cta nhitng chiéc vé cao hon nhitng sinh vién khong c6 dwgc vé khong?
Céch tot nhat dé tim ra cau tra 10i la khién ho néi cho ching ta biét ho danh
gia gia tri cia nhitng chiéc vé do thé nao.

Toi d6 ching to6i 1én danh sach nhitng sinh vién cé so6 trung thudng,
nhitng sinh vién khong va bat dau goi dién thoai. Cudc goi dau tién la cho
William, sinh vién nam cu6i chuyén nganh héahoc. William kha ban. Sau
khi cam trai ca tuan trwdc dé, cau co rat nhiéu bai tap phai lam bu va thw
dién tir dé tra 10i. Cau cling khong vui vé 1am vi sau khi da tién dugc tdi
dau hang, cau van khong nam trong s6 nhitng sinh vién may man cé dugc
Ve,

“Xin chao, William”, t6i n6i. “T6i biét anh da khong gianh duwgc vé
cho tran ban két.”

“Pung thé.”

“Chung t6i c6 thé ban cho anh mot chiéc.”

“Tuyeét.”

“Anh san long tra bao nhiéu?”

“100$ thi sao?” anh tra 10i.

“Qua thap”, toi cwoi. “Anh sé phai tra cao hon.”

“150%?” anh dé nghi.

“Anh phadi trd cao hon thé”, toi cwong quyét. “Mitc cao nhat anh c6 thé
tra la bao nhiéu?”

William nghi mot 1at “175$.”

“Vay a?”

“Pung vay. Khong thém mot xu nao nira.”

“Pugc roi, anh dd dwgc dwa vao danh sach” toi néi. “A, sao anh lai
dwa ra con s0 175 d6?”

William tinh toan rang véi 175$, anh c6 thé xem tran dau tai mot quan
bar, mua bia, d6 an va van con lai rat nhiéu dé mua mot vai dia CD, tham
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chi mot vai doi gidy. Anh néi tran dau sé rat s6i dong, dé la diéu khong
phdi nghi ngo, nhung 175$ cling 1a mot s6 tién 16n.

Cudc goi tiép theo ctia ching t6i la danh cho Joseph. Sau khi cam trai
trong maét tuan, Joseph ciing dang tré nai cong viéc hoc tap tai truong.
Nhung anh khéng quan tdm - da gianh dugc mot vé trong dgt quay so va
chi vai ngay téi, anh sé dugc xem cac cau thu Duke chién ddu gianh danh
hiéu quéc gia nhu thé nao.

“Xin chao, Joseph”, t6i noi. “Chung t6i c6 thé danh cho anh mét co
h6i dwgc ban tdm vé cua minh. Mitc gia toi thiéu cua anh la bao nhiéu?”

“Toi khong cd.”

“Thoi nao, ai cling c6 mirc gia cia minh”, toi tra 10i, dwa ra nhan xét
bang giong diéu giong AI Pacino (Dién vién noi tiéng tha vai Michael
Corleone trong phim B6 gia) tot nhat c6 thé cua minh.

Cau tra 10i dau tién anh ta dwa ra la 3.0008.

“Thoéi nao, nhu thé 1a qua nhiéu. Hay hgp ly mot chut chi; anh phai
dwa ra mot mic gia thap hon.”

“Thoi dwgc”, anh noi, “2.400$”

“Anh chac ch®” t6i héi.

“DPé la mirc thap nhat t6i c6 thé dwa ra.”

“Thoi duge. Néu toi co thé tim duwge nguwdi mua & mitc gia do, t6i sé
goi cho anh. A ma ndy”, tdi néi thém, “tai sao anh lai quyét dinh mitc gia
do?”

“Doi bong 1o trvong Duke chiém mot vi tri quan trong trong cudc doi
toi & day”, anh say swra n6i. Roi anh tiép tuc gidi thich rang tran dau nay sé
la mot ky niém y nghia cho thoi sinh vién, mot trai nghiém sau nay anh sé
truyén lai cho con chau minh. “Vay thi lam sao anh c6 thé dat gia cho diéu
d6?” anh héi. “Anh c6 thé dat gia cho cac ky niém khong?”

William va Joseph chi 1a hai trong s6 hon 100 sinh vién chiing t6i goi
dién tdi. Nhin chung, nhitng sinh vién khong c6 vé san sang trd khoang
170%/vé. Gia ho dwa ra bi kim git bdi cac cach thitc chi dung khoan tién (vi
du nhw dung dé mua d6 uéng va do an tai quan bar dé xem cac tran thé
thao). Nhitng ngwdi sé hitu vé doi khoang 2.400$/vé. Giéng Joseph, ho giai
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thich mrc gid ctia minh can c vao tam quan trong ctia ky niém ma ho sé
co.

Tuy nhién, diéu that s ngac nhién la trong tat ca cac cudc goi ching
toi thye hién, khong c6 mot nguwdi nao san long ban vé & mirc gia ai do6 san
long trd. Vay ching ta c6 gi? Chung ta c6 moi nhom sinh vién, tat ca déu
khao khat chay bédng mot tam vé ctia tran bong r6 treede khi dién ra viéc rit
tham may man; va roi chi trong choc lat sau khi viéc rat tham hoan tat, ho
duwoc chia thanh hai nhom - nhom c6 vé va nhém khong cé vé. Bo la mot
h6 sdu ngan cach vé mat cam xuc dwgc tao ra gitta nhitng nguwdi Iic nay
dang twdng twong ra vinh quang cua tran dau, va nhitng ngwoi hinh dung
xem ho cé thé lam gi khac véi so tién tra cho viéc mua chiéc vé dé. Do
cling la mot khoang cach co6 gia tri thyc nghiém - mdc gia ban trung binh
(khoang 2.400%) cach khoang 14 lan so v6i mitc gia trung binh nguwdi mua
dwa ra (khoang 175%).

Vay thi bang cach nao ma viéc rat tham s6 may man lai c6 thé thay
do6i cach nhin cta cac sinh vién vé tran dau - gia tri cia nhitng chiéc vé -
dot ngot dén vay?

Sy s@ hitu tham nhdp cudc song cta ching ta theo cach rat la ling,
dinh hinh nhiéu diéu ching ta lam. Adam Smith tirng viét : “Téat cd moi
nguoi... song bang cach trao déi hodc bang cach nao d6 trd thanh cac
thwong gia, va xa hoi ty than né phat trién thanh m6t xa hdi thuwong mai
dung nghia.” Do la mot y nghi ky cuc.

Phan 16n cudc doi cta ching ta la danh cho viéc s& hitu, vay thi sé tot
néu ching ta cé nhitng quyét dinh ding dan nhat cho né sao? DBang tiéc,
diéu nay hiém khi trd thanh sy that. Hau nhw Iic nao ching ta ciing nhw
dang mo mam trong bong t6i. Vi sao vay? Vi 3 thoi quen phi ly tri trong
ban chat con ngudi cua ching ta.

Théi quen thit nhat, chiing ta thwong yéu quy nhitng gi ching ta da co.
Gia st ban quyét dinh ban chi€c VW cua ctia minh. Ban bat dau nhé lai
nhitng chuyén di minh da thyc hién. M6t vong hao quang am 4p ngdp tran
ky niém xuat hién trong tam tri ban. Diéu nay khéng chi ding véi nhitng
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chiéc xe VW ma con véi tat ca nhitng thit khac nita. N6 c6 thé dién ra rat
nhanh chong.

Vi duy, hai nguwdi ban ctaa to6i nhan nu6i mot dita tré tir Trung Quoc va
ké cho t6i nghe cau chuyén khac thwong nay. Ho t6i Trung Quéc véi 12 cap
vo chong khac. Khi ho tdi trai tré mo6 c6i, giam doc trai tré dwa moi cdp vg
chong vao mot phong tach biét va mang t6i cho ho mot bé gai. Khi cac cap
vo chong quay lai vao sang hom sau, tat cd ho déu nhan xét vé sy thong
minh ctia vi gidam d6c. Bang cach nao do6 ba dy biét chinh xac phdi trao bé
gai nao cho cap chong nao. Su ghép ndi that 1a hoan hdo. Hai ngudi ban
cta toi rat hai long, nhung ho cling nhan ra rang sy ghép noéi do chi mang
tinh ngau nhién, khong phai do tai tri ctia ngwdi phu nit Trung Quoc dé ma
la nang lyc tw nhién khién ching ta ngay 1ap titc gan bo vdi nhitng gi chiing
ta co.

Thoi quen thi hai, ching ta tap trung vao nhitng gi ching ta c6 thé bi
mat hon 1a nhitng gi chiing ta cé thé cé. Do do, khi dinh gia chiéc VW yéu
quy, ching ta nghi vé viéc chiing ta sé mat gi (quyén st dung chiéc xe) hon
la nhitng gi ching ta sé nhan dugc (tién dé mua mdt do vat nao khac).
Twong ty nhw vay, ngwoi cd vé tap trung vao viéc danh mat co hoi dugc
xem tran bong hon la twéng twong ra niém thich tha khi nhan dwoc tién
hodc nhitng thit c6 thé mua dugc vGi khoan tién d6. Cam xic ma ching ta
danh cho sy mat mat rat manh mé va la mot tht cdm xdc doi khi khién
ching ta dua ra cac quyét dinh khong sang sudt. Ban cé ban khoan vi sao
ching ta thuwong tir choi ban vai mén do ma ching ta yéu quy va néu ai dé
dé nghi mua, ching ta sé gan ngay cho ching mot mitc gia cao ngat
nguong? Ngay khi bat dau nghi t6i viéc tir bé cac tai san gia tri ctia minh,
cling la Iic ching ta dang thuwong x6t cho sy mat mat.

Théi quen thit ba, chiing ta cho rang nguwdi khac sé nhin nhan sy giao
dich dé tir géc do cua ching ta. Ching ta trong dgi nguwdi mua chiéc VW
chia sé cam xtuc va ky niém ma minh dang c6. Hodc ching ta trong dogi
nguoi mua nha sé danh gia cao viéc anh sang mat troi xuyén qua ctra s
phong bép thé nao. Bang tiéc, ngwdi mua chiéc VW cé xu huéng cha y téi
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dam khdi nha ra tir 6ng bo khi ban chuyén tir s6 mot sang so hai; ngwoi
mua nha thi chi y hon tGi vét moc den trong géc bép.

Sé& hitu cling c6 “cac dac tinh”. Thit nhat, ban bé cang nhiéu céng stic
cho mét viéc gi do, ban cang cam thay sy s& hitu danh cho né tang 1én. Hay
nghi tdi l1an cudi cung ban déng mot mon do nao do6. Viéc phai tim ra phan
nao & vi tri nao va cai 6c nao vira véi 16 nao lam tang cam gidc vé sy s@
hitu trong ban. Ngudi ban dong thoi 1a dong nghiép cua t6i, Gido su Mike
Norton (Pai hoc Harvard) va toi dat thuat nglt cho hién twgng nay la :
“Hiéu tng lkea”.

Mot dac tinh khac 1a ching ta cé thé cam thay quyén s& hitu ngay ca
tredc khi ching ta s& hitu mot cai gi d6. Hay nghi lai 1an cudi cung ban
tham gia mot cudc dau gia tryc tuyén. Gia st ban dwa ra mic diu gia dau
tién vao sang tht Hai cho mot chiéc dong ho deo tay va vao ltic dé ban la
nguoi tra gia cao nhat. Téi hém sau van vay. Ban bat dau tuwdng twong ra no
khi nam trén c6 tay cia minh va nhitng 1&i khen ban sé nhan dwgc. Mot gio
trrée khi budi dau gia két thic, ban 1én mang va ai dé da bt 1én dan dau
mic ddu gia va sé lay di chiéc dong ho cua ban! Vi thé ban tang mic gia
cua minh 1én cao hon mitc dv tinh ban dau.

Liéu c6 phai cam giadc s@ hitu tirng budc tao ra sy tang dan mirc tra gia
ching ta thwong thay trong cdc cudc dau giad tryc tuyén khong? Liéu co
phai cudc dau gia cang tiép dién lau thi mong mudn nam giit quyén sd hitu
do cua cac ca nhan dau gia cang 16n va ho sé tiéu ngay cang nhiéu tién hon
khong? Vai nam trudc, toi va James Hayman, Yesim Orhun (Gido su Dai
hoc Chicago) tién hanh mot thi nghiém dé kham pha xem thoi gian diu gia
anh hwéng t6i nhitng nguwdi tham gia dau gia nhw thé nao. Pung nhu ching
toi dw doan, nhitng ngudi trd gia cao nhat, trong khodng thoi gian dai nhat,
két thiic phién ddu gia vdi cdm gidc manh mé nhat vé quyén s@ hitu do. Tat
nhién, ho & vao mat vi thé rat dé bi ton thwong : mot khi ti nghi minh da
duwgc sé nitu, ho budc phai ngan chan viéc bi mat vi thé ciia minh bang cach
tra gia cao hon, cao hon nira.

“S@ hitu 40” la dong luwc chinh cua nganh cong nghiép quang cao.
Ching ta nhin thdy mot cdp d6i hanh phic dang lai xe xuéng bai bién
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California trong mot chifc BMW mui tran, va ching ta twdng twgng minh
cling dang & trong d6. Chuing ta nhin thay mot chiéc do len chui dau lam tw
16ng ctru pha chat liéu polyester, va thé la chiing ta bat dau nghi né la cua
minh. Chiéc bay da duwgc dat san cho ching ta tinh nguyén budc vao.
Chung ta trd thanh cha s@ hitu ngay treede khi s@ hitu bat ky vat gi.

C6 mot cach khac dé ching ta di sau tim hiéu vé s hitu. Cac cong ty
thuwong cé cac dgt khuyén mai “dung th”. Vi dy, néu chiing ta dang dung
g0i truyén hinh cap co ban, chiing ta sé bi quyén ri dung “go6i vang” vai
mirc gia dac biét (chi 59%/thang thay vi mitc 89$% nhw binh thwong). Sau do,
ching ta tw néi véi minh rang, ching ta co6 thé quay tré vé géi co ban hoac
giam xudng “go6i bac” bat ky ldc nao.

Nhung mot khi da thir dung “géi vang”, ching ta da tuyén bd quyén
s& hitu cia minh doi véi n6. Liéu ching ta c6 da sitc manh dé quay vé goi
co ban hodc xuéng “géi bac” khong? Lic dau, ching ta nghi minh c6 thé
dé dang quay trd vé loai dich vu co ban, nhwng khi chiing ta da cam thay
thodi mai v6i hinh dnh k¥ thuat s6, ching ta bat dau dwa y niém sé hitu né
vao trong thé gidi quan ctia minh. Hon thé nita, &c cdm vGi sy mat mat - sy
mat di hinh anh sac nét ctia “gbi vang” va sé lwgng kénh thém vao - 1a qua
sttc chiu dung v6i ching ta. N6i cach khac, cdm xtic vé sy s& hitu ngay
cang day lén va ndi vGi ching ta rang viéc mat di “géi vang” dau don hon
viéc phai chi thém mot vai d6la moi thang.

Mot chiéu quang cédo twong ty la “bdo dam hoan tién trong 30 ngay”.
Khi khong chac c6 nén mua mot chiéc sofa méi hay khong, 10i dam bao veé
viéc c6 thé thay d6i quyét dinh tir nha sdn xudt c6 thé day chung ta di t6i
quyét dinh cudi cung sé 1ay n6. Chuing ta sé bat dau nhin nhan cai ghé sofa
1a tai san ctia minh va coi viéc phdi tra lai n6 la mét mat mat. Ching ta nghi
rang sé mang né vé nha chi dé thi trong mot vai ngay, nhuwng trong thuc té,
ching ta dang dan tr¢ thanh cht nhan ctia né va khong y thitc dwgc nhitng
cam xic ma chiéc ghé sofa d6 c6 thé nhen nhém trong ching ta.

S& hitu khong chi gidi han v6i do vat. No cling ding véi cadc quan
diém. Khi ching ta s& hitu mot y kién - cho du la vé chinh tri hay thé thao -
chung ta thvong lam gi? Chung ta yéu quy no hon ca mic chung ta nén yéu
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quy. Chung ta trao cho n6 nhitng gia tri nhiéu hon thyc té. Diéu tat nhién,
ching ta gdp rac roi trong viéc tir bd n6 vi ching ta khong thé chiu dugc y
nghi phdi mat né. Vay thi sau d6 ching ta con lai gi? Mot tw twéng cing
nhac va khéng hiéu qua.

Chuwa c6 cach nao dé chita cac can bénh lién quan dén sy s& hiru.
Adam Smith néi, n6 dugc dan dét vao cudc song cua ching ta. Tuy nhién,
hiéu biét vé no sé rat cé ich. Khap moi noi, chiing ta déu nhin thay sy cam
do cai thién chat lwgng cudc song bang viéc mua mot ngoi nha 16n hon,
chiéc xe th¢ hai, chiéc mdy rita bat mdi, chiéc mdy cat co, ... Nhung mot
khi ching ta thay doi tai sdn cta minh, chiing ta sé phai trai qua mot giai
doan rat kh6 khan dé cé thé quay lai. Nhw t6i da dé cap trong phan trudc
ctia cudn sach, s& hitu chi don gian la thay doi quan diém cta ching ta. Dot
nhién quay tré vé trang thai tredc sd hitu la mot mat mat ma ching ta
khong thé tuan theo. Vi thé trong cudc doi, ching ta tw nuéng chiéu minh
vOi do twdng rang ching ta ludn cé thé diéu chinh ban than dé tré vé cho cii
néu can; nhung thyc té, ching ta khong thé. Vi du, gidm cap xudéng mot
ng6i nha nhoé hon dwgc coi la mot mat mat va ching ta san long thuc hién
tat cd cac kiéu hy sinh khac nhau dé trdnh mat mat d6 - ngay ca trong
trrong hop khoan tién trd gép hang thang cé thé danh chim con tau cudc
doi chung ta dang di.

Cach thitc giai quyét cua riéng toi la c6 gang nhin nhan tat ca cac giao
dich (dac biét 1a nhitng giao dich 16n) nhu thé t6i khong phai la nguwoi s&
hitu ching, dat ra mot khoang cach nhat dinh gitta to6i va mén do dang quan
tam.
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Chuong 8 : Luon dé ngé cac lva chon

Tai sao cdc lva chon lai khién chting ta phan tdan khéi muc tiéu chinh?

Nam 210 trwéc cong nguyén, twéng nwdc S& la Hang VO dwa quan
vuot song Duwong T dé danh quan Tan. Khi dém xudng, quan Hang Vo
déng trai nghi trén b séng. Khi thitc day, ho hodng hot khi thay thuyén cta
minh déu boc chdy. Ho rdo riét truy lung thu pham da dot thuyén, nhung
sau do, ho phat hién ra chinh Hang Vo da dét thuyén va ong con ra 1énh
dap v& hét noi niéu.

Hang V& gidi thich v&i binh linh rang khi khéng c6 néi niéu, khong c6
thuyén be, ho sé khong cé sy Iwa chon nao khac ngoai viéc chién dau t6i
cung dé gianh chién thang hodc boé mang. Viéc lam trén khién Hang Vo
khong duwgc long quan nhwng lai tao ra mot hiéu @ng tinh than to 16n doi
v&i binh linh ctia 6ng : ho givong cao gido mac, cung tén, tan cong kich liét
vao ké thu, gianh chién thang nam tran lién tiép va tiéu diét gon dai quan
nha Tan.

DPay la mot cau chuyén ca biét béi n6 doi 1ap hoan toan véi hanh vi
thong thuong cua con nguoi. Thuong thi ching ta sé khong bo qua cac co
hGi. Né6i cach khac, néu & vi tri cia Hang V0, ching ta sé cho linh bao vé
doan thuyén can than phong treong hgp can dén ching khi riat quan; ct
mot s6 linh chuan bi cac bita an phong khi doan quan can phai déng quan
vai tuan, va hwéng dan binh linh cach gia gao lam gidy phong khi can giay
dé ky cac diéu kién dau hang cua Vua Tan vi dai (kha nang nay khé xay ra
nhat).

Ngay nay, ching ta doc hét sirc lyc dé giir tat ca cac co hdi mé ra cho
minh. Ching ta mua nhitng loai mdy tinh tich hgp nhiéu chitc nang chi dé
de phong dén mot lic nao dé ching ta can dén nhitng chitc nang wu viét do;
mua bao hiém cho chiéc tivi plasma do phan gidi cao phong khi man hinh
bi héng; cho lii tré tham gia vao cac hoat dong nhu : thé duc dung cu, choi
dwong cam, hoc tiéng Phap, lam vuon hay mon taekwondo (v6 thuat Triéu
Tién) v6i hy vong mot hoat dong nao do sé tré thanh dam mé cua chung;
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mua mot chiéc SUV sang trong khong phdi vi muon lwét trén cac duong
cao toc ma chi dé phong khi ching ta muén lau chui gam xe.

Co thé chiung ta khong thwong xuyén y thitc dwoc diéu nay, nhung
trong moi treong hgp, ching ta thwong tr bé mot cai gi dé dé cé dugce sy
lya chon trén. Ching ta mua mét chiéc mdy tinh cé nhiéu chitc nang hon
ching ta can, mot gian may am thanh néi véi khoan bao hiém kéch xu
khong can thiét. Va doi véi 1 tré, thay vi tao co hoi dé chiing that sy giéi ¢
mot hoat dong nao dé, thi ching ta lai lam lang phi thoi gian khi c6 gang
cho ching tham gia vao nhiéu hoat dong khac nhau. Khi mai mé chay theo
rat nhiéu thi, ching ta lai quén danh du thoi gian cho nhitng viéc that sy
quan trong. D6 la cudc choi cia mot ké ngdc.

Truwong hgp nay rat ding vdi Joe - mot sinh vién tai ndng sap ra
treong cua téi. Chuan bi budc vao nam cudi, Joe vira hoan thanh cac mén
hoc bt budc va bay gio dang 1a lic chon chuyén nganh. Nhung Joe sé chon
chuyén nganh nao? Joe rat dam mé kién tric va thwong danh thoi gian cudi
tuan vao nghién cttu nhitng toa nha thiét ké theo kiéu kién tric téng hgp &
Boston.

Joe tin trong twong lai cu dy cling c6 thé tré thanh ngwoi thiét ké cta
nhitng cong trinh dang tw hao dy. Joe ciing thich mén tin hoc, dac biét 1a sy
tw do va linh hoat ma linh viic nay dem lai. Cau ay c6 thé c6 co hoi nhan
duwoc mot cong viéc véi mirc lwong cao ¢ mot cong ty may tinh nhw
Google. B6 me Joe mudn cdu ay trd thanh mot chuyén gia may tinh - va ho
con muo6n con minh theo hoc & MIT dé tré thanh mot kién tric sw. Niém
dam mé kién trdc cta Joe van rat manh liét.

No6i chuyén vdéi t0i, Joe siét chat hai ban tay v&i vé thiéu ndo. Cac moén
hoc ctia hai chuyén nganh tin hoc va kién tric khac han nhau. Lam sao cau
ay c6 thé ti* bd mot trong hai chuyén nganh dwgc? Néu hoc cac 16p veé tin
hoc tredc, cau ay sé rat vat va khi chuyén sang hoc kién tric va néu hoc
chuyén nganh kién tric trwde, cau ay ciling sé gap khé khan khong kém khi
chuyén sang hoc chuyén nganh tin hoc.

No6i cach khac, néu dang ky hoc ca hai chuyén nganh cung mét lic, rat
c6 thé Joe sé khong lay dwgc mot bang nao sau bon nam hoc & MIT, va
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phai mat thém ma4t nam nita (hoc phi do bo me cau chu cap) dé hoan thanh
chuyén nganh ctia minh. (Cudi cung, Joe ciling tot nghiép v&i mot tam bang
tin hoc trong tay, nhung cau ay da tim dwgc mot sy két hgp hoan hao &
cong viéc dau tién cua minh - thiét ké tau ngam hat nhan cho Haéi quan).

Dana, mot hoc tro khac cua toi, cling gap phai van dé twong tw - nhung
van dé cta co dy lai xoay quanh hai cau ban trai. Dana c6 thé danh tat ca sy
hao hithg va dam mé ctia minh cho nguwoi ban trai méi quen va hy vong xay
dwng m6t moi quan hé 1au dai vdi ta, hodc tiép tuc vun dap méi tinh cf,
mot moi quan hé dang phai nhat dan. Dana thich nguwdi ban trai méi hon
nguoi yéu cli nhung lai khong dam két thic maéi tinh cii. Trong khi do, cau
ban trai md&i lai dang t6 ra rat sot rudt. Toi hoi c6 bé : “Em c6 dé tudt mat
nguwoi con trai ma em dang yéu khong, néu mot ngay nao d6 em phat hién
ra la em yéu cau ban trai cli hon?” C6 bé lac dau va bat khoc.

Tai sao cac lya chon lai gay khé khan cho ching ta dén vay? Tai sao
chung ta lai khong toan tam toan y vdi lya chon ctia minh?

Pé tra 10i nhitng cau hoi nay, toi va Gido su Jiwoong Shin (Pai hoc
Yale) da tién hanh mot loat thi nghiém véi hy vong sé tim ra dwgc van dé
ma nhitng nguwdi nhu Joe va Dana dang gap phai. Chung t6i tién hanh thi
nghiém dwa trén mot tro choi vi tinh, muc dich 1a sé loai bé mot s6 yéu to6
phttc tap ctia cudc song va tim ra duwgc cau tra 10i trie dién cho van de, liéu
moi nguwdi c6 xu hwéng nam git* cac co hdi qua lau hay khéng. Ching t6i
goi do6 la “tro choi canh ctra”. Pia diém la mo6t noi t6i tam dm dam - mot cai
hang ma ngay cé linh ctia Hang V& ciing phai chan chwr khi buéc vao.

Khu phia Pong cua MIT la mot noi ghe sg. Do la noi ¢ ctaa cac hacker
(tin tdc), con nghién mdy tinh va nhitng ké 1ap di. Hoi trudng thit nhat cho
phép bat nhac am 7 tiéc tung thac loan va tham chi ca khoa than. Héi treong
tht hai 16i cudn cac sinh vién xay dung. (Néu dén hoi trudng nay, ban hay
nhan nit “pizza khan cdp”, ngay sau dé mot chiéc banh pizza sé duwgc mang
dén cho ban). HGi treong thit ba duwge son den hoan toan. Hoi treong thi tw
c6 cac phong tam dugc trang tri bang nhitng birc hoa thudc nhiéu thé loai :
an vao cay co hay vii cong samba, am nhac sé phat ra ti*t mot bo Iwu triv cac
dit liéu am nhac (tat nhién tat ca déu duwoc tai vé hgp phap).
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Kim - trg 1y cuaa to6i, thwong di qua hanh lang cua khu phia Bong, tay
cam mot chiéc laptop va hoi cac sinh vién c6 muon kiém tién bang cach
tham gia mot thi nghiém nho hay khong. Khi cau tréd 10i 1a c6, Kim sé buéc
vao phong va doi khi c6 phai mat nhiéu céng sitc méi tim duwgc mot chod
trong dé dat chiéc laptop.

Khi chuwong trinh khdi dong, tréen man hinh may tinh hién 1én ba canh
cta : canh ctra th nhat mau do, canh ctra thi hai mau xanh nwdc bién va
canh ctta thit ba mau xanh 14 cay. Nguoi choi c6 thé di vao bat ky can
phong nao (mau dé, mau xanh nwdc bién hay mau xanh 14 cay) bang cach
nhan nut vao canh ctra twong &ng. Khi da vao bén trong, moi nhap chuot sé
mang lai cho nguwdi choi mét khoan tién thuwong nhat dinh. Man hinh sé
hién thi s6 tién ma ngwdi choi kiém dugce trong subt qua trinh choi.

DPé kiém dwgc nhiéu tién thwdng nhat, ban phai tim mdt can phong cé
soO tién thwdng 16n nhat va nhap chudt vao dé cang nhiéu cang tot. Nhung
diéu d6 khong hé don gian. Moi lan ban di chuyén tir phong nay sang
phong khac 1a ban da stt dung mot lan nhap chudt (ban cé tong céng 100
lan). Néu ban chay tan loan tir phong nay sang phong khac cé nghia la ban
dang lang phi nhitng 1an nhap chudt ma tir d6 ban c6 thé kiém dugc thém
nhiéu tién thuwdng cho minh.

Albert, mot nghé si dwong cam, la ngwoi choi dau tién. La ngwoi co
tinh ganh dua, Albert quyét tam kiém dwgc nhiéu tién thwéng hon so véi
nhitng nguwdi choi khac. Lan nhap chudt dau tién, anh chon canh ctta mau
doé va budc vao mot can phong hinh khoi.

Vao bén trong can phong, anh nhap chuot lién tiép ba lan va nhan
dwgc tong so tién la 8,6 xu. Sau do, anh chuyén sang ctta mau xanh 14 cay.
O day, anh nhan duoc 16 xu, nhung con can phong mau xanh nwéc bién thi
sao? Anh nhap chudt va nhan dwgc téng so6 tién la 12 xu. Anh voi va quay
tr@ lai canh ctra mau xanh la cay (can phong nay thuwong khoang 5 xu cho
mot 1an nhap chudt) va dung tat ca s6 lan nhap chudt con lai cia minh dé
tang s6 tién thudng. Két thic tro choi, Albert hoi s6 diém cia minh. Kim
mim cwdi va néi véi anh rang dé 1a mot trong nhitng s6 diém cao nhat ma
nguoi choi ghi dugc.
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Vi du trén da khang dinh nhitng nghi ng& ctia ching t6i vé hanh vi con
nguoi : trong mot boi canh don gidn véi mot muc tiéu rd rang, tat ca ching
ta déu thanh thao khi theo dudi nhitng thit dem lai cho ching ta cdm giac
théa man. Treong hgp cua Albert giong nhv mot anh chang cung ltic hen
ho véi hai co gai va sau khi yéu thit vai co, anh ta lai quay vé v6i co gai ma
anh ta cho la dugc nhét - va can phong cé canh ctta mau xanh 1& cay chinh
la noi anh ta ¢ lai.

Thuc t€, moi viéc da dién ra kha dé dang cho Albert. Ngay ca khi anh
ta dang mai mé theo dudi c6 gai khac, nhitng c6 ban gai cii van kién nhan
doi anh quay tr¢ vé véi ho. Nhung gia st nhitng c6 ban géai khac sau mot
thoi gian bi lang quén bat dau quay lung lai véi anh ta thi sao? Gia st cac
lya chon ctda anh ta déng lai? Alberl cé dé ho ra di khong? Hay anh ta sé hy
sinh mot phan ctia phan thwdng ma anh ta c6 dé duy tri cac lwa chon nay?

Pé tim ra cau tra 101, ching t6i thay doi luat choi. Lan nay, bat ky canh
ctta nao khong dwgc ghé tham sau 12 lan nhap chuot sé bién mat mai mai.

Sam, mot thanh vién cua gigi hacker, 1a ngudi dau tién tham gia tro
choi véi luat choi méi nay. Anh bat dau véi canh ctta mau xanh va nhap
chudt ba lan. Sé6 tién thwédng ma anh cé dugc bat dau tang dan 1én, nhung
day khong phai la diéu duy nhat anh nhan thady. Ct moi lan nhap chudt vao
mot canh ctra 1a cac canh ctta khac nho di khodng 1/12, diéu nay c6é nghia
la néu ngudi choi khéng vao thi nhitng canh cira nay sé bién mat. Chi con
tdm lan nhap chudt nita la ching sé bién mat mai mai.

Sam da khéng dé cho diéu nay xdy ra. Anh nhap chudt vao canh ctra
mau do, dwa n6 vé kich thwdc ban dau, va nhap chudt 3 lan lién tiép vao
can phong d6. Nhung roi anh lai phat hién canh ctta mau xanh 14 cay chi
con 4 lan nhap chu0t nita la sé bién mat. Mot 1an nita, anh di chuyén con
chudt dén do6 va dwa canh civa mau xanh 1a cay vé kich thwéc ban dau.

Canh ctta mau xanh dwong nhw la canh ctta cho mic tién thwdng cao
nhat. Sam c6 nén & lai day khong? Moi can phong c6 nhiéu mitc tién
thwdng khac nhau. Chinh vi vay Sam ciing khéng chac dugc rang canh ctra
mau xanh 14 cay cé phai la Iwa chon t6t nhat hay khong. Sam cam thdy cang
thang va dwa con chudt khap man hinh. Anh nhap chudt vao canh ctta mau
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dé va nhin canh ctfa mau xanh nwéc bién ti€p tuc co lai. Sau do6, anh lai
nhay sang canh ctta mau xanh nwdc bién. Nhung canh cita mau xanh 14 cay
bat dau nho lai, vi vy anh quay tré lai canh ctta mau xanh 14 cdy.

Sam nhay loan xa tw lwva chon nay sang Iwa chon khac, anh cui nguoi
xuong man hinh, nét mat day cang thang tap trung vao tro choi. Trong dau
toi bat chot lién twéng tGi hinh danh mot vi phu huynh dang vo6i va cho con
minh tham gia hét hoat dong nay tGi hoat dong khac.

Liéu day c6 phai la mot cach song hiéu qua - dac biét 1a khi moi tuan
lai xuat hién thém mdt hoac hai canh ctra cho ching ta? T6i khong thé dwa
ra cau trd 10i chac chan, nhung qua cac thi nghiém, ching t6i thay rdo mot
diéu la viéc nhap chudt vao hét canh ctra nay dén canh ctta khac khong chi
khién cho ban cang thang ma con khong kinh té nita. Thuc té, trong khi
chay loan xa dé giir cho cac canh ctta khong bi dong lai, nhitng nguwdi tham
gia thi nghiém cua chiing t6i thu dwgc so tién it hon nhiéu (khodng 15%) so
v6i nhitng ngwoi choi khong quan tdm dén viéc canh cira khac dang dong
lai. Su that 1a ho c6 thé kiém dwgc nhiéu tién hon bang cach nhap chudt vao
bat ky can phong nao va ¢ do trong su6t thi nghiém! (Hay lién twdng diéu
nay véi cudc song va su nghiép cua ban).

Khi t6i va Jiwoong tién hanh thi nghiém theo hwéng ngwoc lai la
khong yéu cau ngudi choi phaéi gilt cho tat ca cac canh cita mé nita, két qua
van nhw vay. Vi duy, ching t6i quy dinh moi nhap chuét mé mot canh ctra sé
lay di cia ngwoi choi s6 tién la 3 xu. Nhu vay ngudi choi sé khong chi mat
di m6t lan nhap chudt (chi phi co hoi) ma con bi danh vao kinh té nita.
Khong c6 su khac biét trong phan ng cia ngudi choi. Ho van mai mé phi
ly tri duy tri tat ca cac lwa chon m@ ra cho minh.

Tiép theo, ching t6i n6i véi nguwdi choi chinh xac tong so tién thudng
ma ho c6 thé nhan dugc tir moéi can phong. Nhung ho van khong chiu ngoi
yén nhin canh ctta khac dong lai. Chung t6i con cho phép mot vai nguoi
choi tht trwde khi tham gia vao thi nghiém that véi hy vong ho sé nhan ra
mot diéu : sé 1a khon ngoan hon néu khong chay theo cac canh ctta dang
dong lai. Nhung chiing to6i da sai. Ngay khi nhin thay céac Iwa chon thu nhé
lai, cac sinh vién MIT xuét sac va thong minh nhét cta ching t6i khong thé
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tap trung vao mot muc tiéu dwgc. Ho khong ngiing tim kiém mitc tién
thwdng cao bang cach nhap chudt loan xa trwdc cac canh cira va cudi cung
ho Kiém dwgc s6 tién thudng it hon rat nhiéu.

Chuing t6i tién hanh mot thi nghiém khéc, trong d6 nhitng canh ctra
“chét” cé thé dugc tai sinh. O thi nghiém ndy, mot canh cita van bién mat
néu khong dugc ghé tham trong 12 lan nhap chudt. Nhung mot lan nhap
chudt ciing lam n6 séng lai. Biéu nay cé khién nhitng nguwdi choi sé khong
nhap chudt vao canh ctta d6 khong? Cau tra 16i 1a khong. Ching t6i vo
cung ngac nhién khi nguwdi choi tiép tuc lang phi s6 lan nhdp chudt vao
canh ctra “tai sinh”, mac du sy bién mat ctia canh ctta d6 khong gay ra hau
qua gi va n6 dugc tai sinh dé dang. Pon gian vi ho khong chiu dugc cam
gidc mat mat va ho lam bat ky diéu gi dé gitr cho cac canh ctra khong bi
dong lai.

Lam thé nao ching ta c6 thé ty gidi phong minh ra khéi nhitng ham
muon phi ly tri nhw vay? Nam 1941, triét gia Erich Fromm viét m6t cu6n
sach co twa dé Escape from Freedom (Tréon thoat tw do). Theo 6ng, trong
nén dan chu hién dai, con nguwdi luon lo lang khong phai bai ho thiéu co hoi
ma la vi ho c¢6 qua nhiéu co héi. Trong xa héi hién dai, diéu nay thé hién rat
rd. Ching ta c6 thé lam bat c¢ diéu gi va song theo cach chiing ta mudn.
Nhung van dé dat ra la cach ching ta thyc hién wéc mo ctia minh. Chiing ta
phai phat trién minh bang moi cach, phai trai nghiém tat ca cac linh vuc cua
cu6c song. Nhung khi 4y ndy sinh mot van dé - liéu sy trdi nghiém cuda
chiing ta c6 qua mong manh khong? T6i tin rang sy cam do ma Fromm
dang mo ta la cai ma ching ta thdy nhitng nguwdi choi chay x6 tir canh cira
nay sang canh cwra khac.

Nhung diéu la lung hon la chiing ta con ham muén theo dudi nhitng
canh ctta khong mang lai cho chiing ta nhiéu lgi ich. Vi duy, Dana, c6 hoc
tro cda toi, tirng két luan rang mot trong nhitng anh chang theo du6i c6 rat
c6 kha nang sé la nguwoi that bai. Vay tai sao c6 lai liéu linh chap nhan moéi
quan hé véi mot anh chang khac bang cach duy tri m6i quan hé dang tan
phai v&i mét nguoi lang man nhuwng kém hap dan hon? Twong tw, da bao
nhiéu lan ching ta mua mot mén hang ha gia khong phai vi chiing ta can né
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ma bai vi sau dgt ha gia thi ching ta sé khong bao gio mua dugc véi gia do
nira?

Van dé con ndy sinh & mét khia canh khac, khi ching ta khong nhan
ra c6 mot so thit giong nhw nhitng canh cita dang bién mat va can chiing ta
quan tam ngay lap tic. Vi dy, ching ta mai mé lam viéc them gio ma
khong nhan ra la tudi tho cia con cai ching ta dang troi di. Doi khi nhitng
canh ctta nay déng cham dén noi chiing ta khong thé nhan ra chiing dang
dan bién mat. Mot nguwdi ban cda t6i néi rang nam thang hanh phtic nhat
trong cudc song hon nhan caa anh dy la khi anh ay song & New York va vg
anh ay song & Boston, ho chi gap nhau vao ngay cudi tuan. Khi con song &
Boston, doi vg chong nay thwong danh ngay cudi tuan cho céng viéc hon la
quan tdm cham s6c nhau. Nhung tir khi c6 su thay doi, ho biét rang chi co
ngay cuodi tudn la dugc ¢ bén nhau, thoi gian danh cho nhau tré nén ngan
ngui hon va phai két thic vao mét thoi diém nhat dinh (do6 1a khi chuyén
tau khi¢ héi bat dau lan banh). Vi thé, ho quyét dinh danh tron ngay cudi
tuan dé vui vé bén nhau thay vi ban ron véi cong viéc.

Khong phai t6i dang khuyén khich ban tir bo cong viéc dé danh tat ca
thoi gian cho con cai hay chuyén dén md6t thanh phé khac dé cai thién ngay
cudi tuan vdi vo/chong ban (mdac du diéu nay c6 thé mang lai mot s6 1gi
ich). Nhung sé tuyét voi hon, néu c6 mot chiéc chuong bao cho ching ta
biét khi nao thi nhitng canh ctra khép lai treéc nhitng Iiya chon quan trong
nhat ctia ching ta?

Vay ching ta c6 thé lam gi? Trong thi nghiém cta minh, chiing t6i da
chithg minh mot diéu la ching ta that ngéc nghéch néu chay loan xa dé
ngan khong cho cac canh ctta bi dong lai. Viéc nay sé khién cam xtc cta
ching ta chét dan chét mon va lam cho vi tién cta ching ta voi dan di.
Piéu ma ching ta can lam dé la cht dong dong lai mot so canh ctra. Tat
nhién, dong nhitng canh ctra nhé thi kha dé. Nhung nhitng canh ctra 16n
hon, gan chat véi wéc mo, hay dan ta téi mot sw nghiép hodc mét cong viéc
tot hon, ... thi that khé khan.

Hay nhd¢ lai canh nhan vat Rhett Butler roi bo Scarlett O’Hara trong
bd phim Cudn theo chiéu gié. Scarlett baAm chat 1dy Rhett cau xin : “Em
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biét di dau? Em biét lam gi bay gio?” Rhett, sau khi da chiu dung Scarlett
qua nhiéu, cud6i cung da khong thé chiu noi, anh néi : “Néi that nhé, vo cta
anh, anh khong quan tam”. Khong phai ngau nhién ma cau néi nay da dugc
bau chon la cau néi dang nhé nhat trong lich st nghé thuat dién anh va
chinh ca déng sap cira cua Rhett da khién cho cau néi nay cang tré nén hap
dan hon. Chiing ta nén nhé rang, ching ta c6 ca cac canh cira to va nho can
phai dong lai.

Gia st ban da dong nhiéu canh ctta dén noi chi con lai hai canh ctra.
T6i wdc minh c6 thé ndi rang lwa chon cta ban bay gio sé dé dang hon,
nhung thuc té thi khong. Lwa chon gitta hai thit ¢6 mitc d6 hdp dan nhw
nhau la mot quyét dinh khé khan nhét trong cudc doi. Toi sé gidi thich cho
ban bang cau chuyén sau.

Mot con liva dang déi bung tim dén mot kho thoc dé tim kiém cé kho
va phat hién ra c6 hai dong cé kho kich thuéc giong hét nhau & hai bén cta
kho théc. Con Iiva ditng gitta hai dong c6 khé ma khong biét chon dong cé
nao. Hang gid tréi qua ma n6 van khong thé dwa ra quyét dinh. Cudi clng,
né lan dung ra chét vi doi.

Mot vi du khac vé Quoc hoi My. Quéc hoi nwdc nay thwong bat dong
v6i chinh minh khong chi vé bitc tranh tong quan ctia mot bo luat nao do -
vi du : nang cap nhitng con dwong cao tdc cua qudc gia, van dé nhap cu,
nang cao nang luwc bao vé cac loai dang gap nguy hiém cta nha nwdc lién
bang, ... - ma con ca vé chi tiét ctia nhitng bo luat dé. Vi thé, Quoc hoi
thwong roi vao tinh trang bé tac. Mot quyét dinh nhanh c6 thé 1a t6t hon
cho tat cd moi nguoi.

Vi du thit ba, mot ngwdi ban cta t6i da danh ba thang dé chon mua
mot chiéc may anh ky thuat so ti hai loai may giong hét nhau. T6i héi anh
ta da bo 16 bao nhiéu co hdi chup dnh, da mat bao nhiéu thgi gian quy bau
ctia minh vao viéc chon lwa va da phai bé ra bao nhiéu tién dé cé duogc
nhitng bitc anh ky thuat s6 trong su6t ba thang qua. Ban da bao gio gap
treong hop nao twong tw nhu thé nay chwa?

Trong ca ba truong hgp, ho da khong tinh dén hau qua cua viéc khong
quyét dinh. Con ltra da khong tinh dén chuyén n6 c6 thé bi chét déi, Quoc
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h6i da khong tinh dén s6 thwong vong khi tranh ludn vé diéu luat trén
duwong cao toc, va anh ban cta toi da khong tinh dén tat ca nhitng birc anh
tuyét voi ma anh ta da bo 18. Quan trong hon, ho da khong tinh duwoc sy
khac biét twong doi nho c6 thé xdy ra doi vGi cac quyét dinh.

Nguoi ban cta t6i c6 thé da hai long v6i mot trong hai chiéc may anh;
con ltra da c6 thé an mot trong hai dong cé kho; va cac thanh vién cia Quéc
héi da c6 thé an mirng vGi nhitng thanh tich ma ho dat dwgc (bat ké c6 su
khac biét nhé trong bo luat). No6i cach khac, tat ca ho nén coi d6 la mot
quyét dinh dé dang.

Madc du viéc lya chon gitta hai phvong an twong ty nhau c6 vé don
gian nhung thuc t€ lai khong don gian chit nao. Cach day vai nam, t6i cling
la nan nhan cta van dé nay khi can nhac nén & lai truong MIT hay chuyén
sang Pai hoc Stanford (cu6i cung thi t6i chon MIT). Bing trwdc hai
phwong an, t6i danh nhiéu tuan dé so sanh ti mi hai truong va phat hién ra
rang vé tong thé chung déu hap dan t6i. T6i nghi minh sé can thém mot s
thong tin va nghién cttu tww chinh nhiing sinh vién cua hai treong nay. Toi
gdp nhitng ngwoi dang hoc va cong tac ¢ hai treong xem ho nghi nhw thé
nao. T6i qua mai mé v@i viéc tim hiéu, vi vay, cong tac nghién cttu va nang
suat lam viéc cta toi bat dau bi anh hwdng. That nuwe cwoi khi toi tim kiém
noi lam viéc t6t nhat, thi cong tac nghién cttu ctia chinh minh lai bi bé bé.

Cudi cung, du da du doan nhitng khé khan trong qua trinh dwa ra
quyét dinh, nhung t6i van hanh dong phi ly tri nhw nhitng nguwai khac.
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Chuong 9 : Hieu iwng caa sy mong dgi

Tai sao chting ta lai cam nhan theo nhitng gi chiing ta mong doi?

Gia st ban la mot fan ham mo ctua doi Pai bang Philadelphia va dang
xem mot tran ddu béng bau duc véi mét nguwdi ban. Nhung nguwdi do lai 16n
1én & New York va la mét fan cuéng nhiét cua doi Nhitng ga khong 16. Ban
khong hiéu tai sao hai ngwdi lai tré thanh ban bé, nhung sau mot hoc ky &
chung phong ky ttic x4, ban bat dau cam thay thich anh ta mac du anh ta la
doi tha ctia ban trong moén bong bau duc.

Do6i DPai bang dang c6 béng va dang bi dan trueéc 5 diém. Thoi gian
hdi y cling da hét. bong ho da chi 14h15’ va chi con 6 gidy nita. Bong dang
¢ trén vach 11m. Bon cau tha bat bong dan hang chuan bi cho pha béng
cudi cung. Cau thu tién vé phat béng va dwa bong vao lwdi. Khi cac cau thu
dén bong lao vé cudi san, cau tha tién dao tung cao béng dung ldc thoi gian
cho tran ddu két thiic. M6t cau tha bat bong cua doi Pai bang gan phia trai
ctia khung thanh lao dén trai bong va thyc hién mot pha bat bong that dep
mat.

Trong tai ra tin hiéu ban thang dwgc ghi va cau tht cta doi Pai bang
chay ao ra san an mirng chién thang. Hay dgi xem chuyén gi sé xay ra?
Liéu cau tha bat bong c6 dé ca hai chan vao trong vach khong? Nhin trén
man hinh 16n thi chan anh dy rat sat vach, to trong tai quyét dinh xem lai
pha bong. ban quay sang n6i v&i anh ban ctia minh : “Nhin xem! Anh ta bat
dep thé co ma! Anh ta da dé chan trong vach. Can gi phai xem lai ban
thang chi?”. Anh ban cta ban t6 vé gian dit va néi : “Hai chan cta anh ta
hoan toan nam ngoai vach r6i! To6i khéng tin trong tai khong nhin thay diéu
dé! Anh c6 dién khong ma nghi anh ta ding trong san!”

Diéu gi vira xay ra vay? Liéu c6 phai anh ta vita c6 mét tw duy mang
tinh chat mong dgi? Cé phai anh dy dang ty ltra d6i ban than khong? Toi té
hon, liéu anh ta c6 dang noéi déi khong? Hay su trung thanh cta anh ta véi
d6i ctia minh - va sy ky vong doi ciia minh sé chién thang - che lap di
nhitng nhan dinh cua anh ta?
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To6i suy ngam vé diéu dé vao mot buoi chiéu toi khi di dao tir tredng
Cambridge dén Nha twéng niém Walker cia MIT. Lam sao ma hai nguoi
ban - hai con ngwdi that tha - lai c6 thé nhin nhan mot pha bong theo hai
cach khac nhau? Thyc ra, lam thé nao ma hai ngwdi lai nhin nhan cing mot
st kién va dién giai n6é nhuw la dé ting ho cho quan diém trai ngugc cia
minh? Vi sao mot doi vo chong dang cai nhau lai nhan thdy nguyén nhan
tranh cdi ctia ho hoan toan khac nhau?

Mot ngudi ban cta toi dén lam viéc & Belfast, Ireland trong vai tro la
mot nha bao nwéc ngoai, da miéu ta cho téi mot cudc gap go gitta anh vaGi
cac thanh vien cua IRA. (Irish Republican Army : Quan doi Cong hoa
Ireland). Cudc phong van dang dién ra thi c6 tin, Gidam déc Nha tu Maze,
mot khu nha tu giam git nhiéu diép vién cta IRA da bi &m sat. Cac thanh
vién IRA don nhan tin nay véi vé hai long va coi day la mét chién thang
trong sy nghiép cua ho.

Ngwoi Anh khéng nhin nhan van dé theo cach d6. Ngay hom sau, cac
tit bAo & London déu thé hién s tirc gian soi suc va kéu goi sy tritng phat.
Thye té, ngudi Anh nhin nhan sy kién nhw la mot bang chitng chitng minh
rang cac cudc thao luan véi IRA sé khong dan t6i dau va IRA phai bi tiéu
diét. T6i la mot ngwai Israzel, vi vay t6i khong la 1am véi vong bao luc
ludn quan nhw vay. Bao lyc khong phdi 1a chuyén hiém hoi. N6 xay ra
thwong xuyén dén mitc ma chdng ta it khi hoi minh tai sao. Tai sao bao luc
lai xay ra? Lieu do co phai la mot heé qua cuaa lich stt, mot cudc dua chinh
tri? Hay phai c6 mot cai gi dé6 mang tinh phi 1y tri trong moi chiing ta ma
n6é khuyén khich bao lyc, khién chiing ta xem xét mot van dé theo nhitng
cach hoan toan khac nhau?

Toi, Giao su Leonard Lee (Pai hoc Columbia) va Giao su Shane
Frederick (Truong MIT) khong dwa ra dugc cau tra 1oi. Nhung trong qua
trinh tim kiém can nguyén cho tinh trang nay, chiing t6i tién hanh mot loat
cac thi nghiém dé kham pha xem cac an tugng trwdc dé co thé che phu
quan diém ctia ching ta nhuw thé nao. Ching t6i nghi ra mot bai kiém tra
don gian trong d6, khong sit dung t6n gido, chinh tri hay cac sy kién thé
thao lam cac chi s6 ma st dung céc ly bia.
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Ban di vao Nha twéng niém Walker bang céach di 1én cac bac tam céap
rong gitta cac cot tru cé kién tric kiéu Hy Lap cao chét vot. Khi vao trong
(va sau khi ré phai), ban buéc vao hai can phong duwgc trai bang loai tham
co tw trede khi dén dién duge phat minh, véi do dac rat phu hop vdéi can
phong va mot mui thom t rwgu, hat dé va khong khi than mat gitta moi
nguwoi. Chao mirng ban da dén véi Muddy Charles. Pay la mot trong hai
quan cua MIT va la dia difm cho mot loat thi nghiém ma t6i, Leonard va
Shane da tién hanh. Muc dich ctia nhitng thi nghiém nay la xac dinh xem
liéu sy ky vong ctia moi ngudi c6 anh hwdng dén quan diém cta ho vé cac
su kién xdy ra sau do6 hay khong. Cu thé hon, liéu sy ky vong ctia mét s6
khach hang trong quan rwgu déi véi mot so6 loai bia nhat dinh c6 hinh thanh
nén nhan thirc ctia ho vé hwong vi ctia né hay khong.

Loai bia thtt nhat dwgc phuc vu cho khach hang dén quan Muddy
Charles la Budweiser. Loai bia th hai la loai bia ma chung t6i thuong goi
la bia hoi MIT. Bia hoi MIT la gi vay? Vé can ban né la bia Budweiser
dwgc két hgp cung mot “nguyén liéu bi mat” - hai giot giam thom cho
28,4g bia. (Mot so sinh vién MIT khéng thich cach ching toi goi la “bia”
Budweiser, chinh vi vay trong cac nghien cttu sau do chung toi st dung
Sam Adams - mot loai chat ma ngwdi dan Boston coi la “bia”).

Khoang 7h t6i hom do, Jeffrey, mot nghién cttu sinh nam th¢ hai
chuyén nganh Tin hoc t6i vao quan Muddly Charles. “T6i c6 thé mdi anh
ném th mién phi hai mau bia dwgc khong?” Leonard hoi va tién gan tGi
cho anh ta. Khong do du, Jeffrey dong y va Leonard dwa anh ta dén mot cai
ban bay hai chai bia dang sui bot, mot chai ghi nhan A va chai kia ghi nhan
B. Jeffrey nhap thit mét loai, xoay tron chiéc chai va suy nghi. “Anh thich
ubng loai bia nao hon?” Leonard héi. Jeffrey suy nghi mot Iic dé chac chan
rang minh sé dwgc nham nhi mot loai bia mach nha dich thue.

Jeffiey chon bia B nhuwng anh khong hé biét rang hai loai bia ma vira
uong thir 1a Budweiser va bia hoi MIT - va loai bia ma anh chon la bia hoi
MIT pha thém giam thom.

Vai phit sau, Mina, mot sinh vién dén tir Estonia cling vao quan cta
chiing t6i. “C6 ¢6 mudn udng bia mién phi khéng?” Leonard héi. Cau tra
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10i cta c6 ay la nu cwdi va cai gat dau. Lan nay, Leonard cung cap nhiéu
thong tin hon. Anh giai thich, bia A 1a loai bia dat tiéu chuan va bia B dugc
lam gia vGi vai giot giam thom. Mina ném hai loai bia va dwa miii ngti loai
bia B c6 pha thém gidam thom. C6 da loai bia A.

Mina va Jeffrey chi la hai trong s6 hang tram sinh vién tham gia vao
thi nghiém nay. Nhung phan &ng ctia ho déu rat dién hinh : néu khong biét
tredc vé loai gidm thom, hau hét moi nguwdi chon loai bia hoi MIT pha
giam thom. Nhung khi biét bia hoi MIT da bi pha thém giam thom, thi
phan &ng cuda ho lai hoan toan khac. Ngay lan dau tién udng thit mot ngum
bia pha gidam thom, ho déu nhan mdi va yéu cau loai bia chuan. Bai hoc rit
ra & day la néu ban no6i cho moi ngwoi biét mot cai gi do sé c6 huwong vi rat
kho chiu thi c6 nhiéu kha nang sau do6 ho sé dong y thi - khong phdi su trai
nghiém noi véi ho ma béi vi ky vong cua ho.

Néu ban dang can nhac viéc thanh 1ap mot cong ty bia hoi mdi, dac
biét la m6t cong ty chuyén pha ché thém gidm thom vao trong bia, thi hay
xem xét nhitng diém sau : (1) Néu moi nguwdi doc nhan bia, hay ho da biét
vé nguyén liéu lam nén loai bia dé, thi kha nang ho sé khong thich bia cta
ban. (2) Loai gidam thom kha dat vi vay cé thé sé ton ctia ban mot khoan
dau tuw I6n. Thay vao d6 hay pha ché mot loai bia chat lwgng tot hon.

Bia chi l1a phan kh&i dau cho mot loat thi nghiém cta ching t6i. Cac
sinh vien MBA cuda truong Quan ly Kinh doanh Sloan cia MIT con rat
ghién ca phé. Vi vay toi, Elie Ofek (Gido sv cta Truwong Kinh doanh
Hapvard) va Marco Bertini (giao su cua Truwong Quan ly Kinh doanh
London) m& mot quan ca phé ngdu hitng. O dy ching t6i mdi cac sinh
vién uéng mot ly ca phé mién phi néu ho tra 16i mot s6 cau héi vé loai ca
phé cua ching t6i. Chang may chdc, ching t6i da c6 dwgc mét hang dai
nguwoi xép hang. C6 mot chiéc ban trén do bay cac loai do di kém véi ca
phé - sita, kem, duong trang va duwong nau. Ngoai ra con c6 mot so gia vi
ky quac nhw dinh huwong, vé cam, 14 hoi, 6t hung ngot va dé thuc khach
thém vao ly ca phé cua minh.

Sau khi da them vao cac gia vi nhuv y (khong c6 gia vi ky cuc nao cua
chung toi dugc st dung) va thuwdng thirc ca phé, nhitng ngwoi tham gia thi
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nghiém dién vao mot ban diéu tra. Ho viét suy nghi cia minh vé loai ca phé
dé va liéu ho c6 mudn né dwgc ban ¢ cac quan an nhanh trong twong lai
hay khong, mitc gia cao nhat ho san sang tra cho loai ca phé dac biét nay la
bao nhiéu.

Nhitng ngay sau do, chiing toi tiép tuc ban ca phé nhwng thinh thodng
lai thay d6i hop dung céac loai gia vi ky quac. Luc thi 1a nhitng hop dung
lam bang kim loai va thuy tinh rat dep, dat trén mot chiéc khay kim loai véi
nhitng chiéc thia bang bac nho xiu va dugc dan nhan vudng van. Lic thi la
nhitng chiéc tach nhya Styrofoam. Nhan dwgc viét tay bang bit ni. Tham
chi, ching t6i con tia miéng cdc thanh dudng vién map mo nita.

Keét qua la gi? Hop dung cac loai gia vi ky qudc du bat mat dén dau
cling khong thé thuyét phuc thwe khach nao pha vao ca phé ctia ho. Nhung
diéu thu vi la khi cac gia vi ky qudc dé trong nhitng hop dung vui mat thi
thire khach c6 xu hwéng thich ca phé hon, ho san sang tra hau hinh cho
nhitng loai ca phé d6. No6i cach khac, khi khong gian udng ca phé trong
sang trong hon thi nguwdi uéng sé cam thay ca phé ngon hon.

Vi vay, khi chiing ta tin rang mot cai gi dé t6t, thi n6 sé t6t va khi
ching ta nghi né té thi n6 sé té. Nhung sy dnh huwéng nay sau sac dén mirc
nao? Liéu ching chi thay d6i niém tin caa ching ta hay ching thay doi ca
trdi nghiém? No6i cach khac, liéu sy hiéu biét trwdc do co thay doi hoat
dong cuda than kinh lam nén tang cho cam nhan vé hwong vi khong, dé khi
chung ta mong dgi cai gi do co hvong vi ngon (hay khong ngon), thi no sé
that s co huvong vi nhu vay?

Pé kiém chitng kha nang nay, t6i, Leonard va Shane lai stt dung bia dé
lam thi nghiém mot 1an nita, nhwng véi mét thay doéi quan trong. Chiing t6i
tht nghiém bia hoi MIT theo hai cach - ndi cho nhitng nguoi tham gia thi
nghiém veé sy c6 mat cua gidm thom trong bia treéc khi ho uong thit bia va
cach th hai la khong néi gi cd. Nhung gid st ban dau ching t6i khong noi
cho ho biét vé sy c6 mat ctia gidm thom trong bia, sau d6 madi ho ném thi
bia va bat mi cho ho biét rang loai bia ho vira uong cé pha thém gidm thom
roi hoi vé cdm nhan cua ho. Liéu phan ng ching ta nhan duwgc tiv ho cé
khac véi nhitng ngwdi tham gia da biét truwdc khi trdi nghiém?
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Chung ta chuyén ttr bia sang mot vi du khéac trong gidy 1at. Gia st ban
nghe néi c6 mot loai xe thé thao chay rat thich, ban di thit va sau dé néi lén
an tuwgng cta minh vé chiéc xe. Liéu an twgng cta ban cé khac vdi nhitng
nguwoi khong ranh vé xe thé thao di thir xe, r6i sau do6 nghe ndi chiéc xe
dang rat duwgc wa chudng khong? N6i cach khac, sy hiéu biét dén trudc va
sau trdi nghiém c6 tao nén sy khac biét khong? Néu nhu vay, su truyén dat
thong tin nao quan trong hon? Sy truyén dat thong tin trwdc hay sy truyén
dat thong tin, sau khi trai nghiém da dién ra?

Y nghia ctia cau héi ndy 1a : néu chi duge thdng béo vé tinh trang cia
mot sw vat, thi sé khong c6 van dé gi cho du nguwoi tham gia thi nghiém
nhan dugc thong tin tredc hay sau khi uong bia.

Vay, liéu nhitng sinh vién biét vé sy c6 mat cia gidm thom sau khi
ném th bia c6 thich né nhw nhitng sinh vién biét diéu do6 trwdc khi ném thi
bia hay khong? Liéu ho c6 thich loai bia d6 nhiéu nhw nhitng sinh vién
khong duogc thong bao vé sy c6 mat cia giam thom? Con ban nghi sao?

Thuyc t€, nhitng sinh vién duwogc thong tin 1a cé gidm thom trong bia sau
khi uéng lai thich loai bia d6 nhiéu hon so vé6i nhitng ngwoi biét trede khi
uébng. Ho cling thich loai bia d6 nhw nhitng nguwoi khong bao gid biét rang
trong loai bia ma ho uéng c6 pha thém gidm thom.

Ching t6i tién hanh mot thi nghiém khac. Ching t6i néi truéc cho
nhom thi nhat biét vé sy c6 mat ctia gidm thom (diéu kién “tredc”) va noi
cho nhém thit hai sau khi ho da thi xong (diéu kién “sau”). Ngay sau khi
thir xong, chiing toi dwra cho ho mot vai bia khong pha trén, mot chit gidm
thom, mot chiéc 6ng va cong thirc cho loai bia MIT (hai giot gidam thom
cho 28,4g bia). Ching t6i muén xem moi nguwdi cé thém gidm thom vao bia
ctia minh khong; néu c6, thi ho sé dung bao nhiéu; két qua nay phu thudc
vao viéc nhitng nguwdi tham gia ném bia tredc hay sau khi biét vé si c6 mat
ctia gidm nhu thé nao.

Diéu gi xdy ra? Viéc néi cho nhitng ngudi tham gia sau khi ho thw bia
da lam tang gap doi s6 nguwoi tham gia quyét dinh thém gidm thom vao bia
ctia minh. Ho khong ngai thi n6 thém maot lan nita.
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Nhu ban thay, sw mong dgi anh hwéng téi hau hét cac khia canh trong
cudc song cua ching ta. Gia st ban dang can thué mét khach san t6 chirc
tiéc cudi cho con gai. Mot khach san ty hao néi vé “moén ga rang girng
phong cach A chau ngon tuyét” va mén “salad Hy Lap day huong vi véi
loai dau 6liu kalamata (Hy Lap) va pho mat trang (Hy Lap)”. Mot khach
san khac, dwa ra mon “tic ga b6 dudng, dwgc quay hoan hdo va phun mot
16p nuwdc x6t nau ngdy lam tir loai nho chuyén dung dé san xuit rugu do,
dat ngap trong 16p bot my nau vdi nuwde thit theo kiéu cta Israel, cung vai
nhiéu thao moc” va mot “hon hgp ca chua bi twoi ngon nhat tir Roma va
cac loai rau dong tuci mat, kep vdi cac lat pho mat twr sita dé”.

Mac du khong c6 cach nao dé biét moén an cta khach san nao ngon
hon nhung qua sy miéu td ky lwdng, ching ta cé thé trong dgi nhiéu hon
mon salad don gidn lam tir khoai tdy va pho mat sita dé. Biéu nay ciing cé
nghia la néu dugc doc ban miéu td moén an, thuye khach sé rat thich tha mon
do.

Céach lam trén rat hitu ich doi véi tdt cd moi nguwdi, dac biét l1a cac nha
cung cap dich vu am thyc. Ching ta c6 thé thém vao nhitng diéu nho nhé
nghe c6 vé la va sang trong cho cach nau an ctia minh (nwdc sot xoai ché
bién cung 6t chudng - c6 mau xanh den, dwgc sdy kho va hun khoi - gio
day da trd nén rat thinh hanh, hodc hay thi thit trau thay cho thit bo). Céac
nguyén liéu nay cé thé khong lam cho mén an ngon hon nhung chiing tac
dong tGi vi giac cua nguoi thudng thirc.

Pirng danh gia thap si'c manh ctda sy trinh bay. 6 1a 1y do tai sao &
cac treong day ndu an, hoc cach trinh bay mén an trén dia mot cach nghé
thuat cling quan trong nhu viéc hoc cach nwéng va ran.

Mot 16i khuyén nita la : Néu ban muén nang cao trai nghiém ctia cac
thue khach, hay dau tw mua mét bo ly rwgu dep.

Gia stt khi moi moi nguwdi di xem phim, ban cé thé lam tang sy thich
thd ctia ho bang cach néi rang bo phim d6 dwgc danh gia rat cao. Biéu nay
cling rat quan trong d6i vdi viéc xay dung danh ti€ng cho mét nhan hiéu
hay mot san pham. D6 chinh la tiép thi - cung cap thong tin nang cao sy hai
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long cia khach hang. Nhung sy mong dgi duwgc tao ra nho tiép thi c6 that
su thay d6i dugc sy thich thid ctia ching ta khong?

T6i chac ban van con nhé quang cdo truyén hinh noi tiéng Thach thitc
Pepsi (hodc it nhat c6 thé da tirng nghe néi t6i). Trong doan quang céo,
nhitng ngudi duge chon ngau nhién sé udng thir Coca va Pepsi, sau dé dua
ra nhan xét vé loai ho thich hon. Quang cao ctia Pepsi tuyén bé rang moi
nguoi thich Pepsi hon Coca. Trong khi d6, quang cdo ctia Coca tuyén bd
rang moi nguwoi thich Coca hon Pepsi. Tai sao lai nhw vay? Co6 phai hai
cong ty nay gid mao thong ké ctia minh?

Cau trad 10i nam & sy khac nhau trong cach thitc hai céng ty danh gia
san pham ctia minh. Nghién cttu thi truong ctia Coca dya trén sé thich cta
nguoi tiéu dung khi ho cé thé nhin thay minh dang uéng gi, ké ca nhan hiéu
dang ky mau do noi tiéng ctia san pham nay. Trong khi d6, Pepsi thuc hién
quang cdo bang cach bit mat ngwoi tham gia. Liéu cé thé 1a Pepsi c6 vi
ngon hon trong thi nghiém bit mat nhwng Coca lai c6 vi ngon hon trong thi
nghiém khong bit mat (c6 nhin thdy)?

Dé hiéu ro hon bai toan giita Coca va Pepsi, m0t nhém cac nha khoa
hoc than kinh xuat sac - Sam McClure, Jian Li, Damon Tomlin, Kim
Cypert, Latané Montague va Read Montague - tién hanh cac thi nghiém,
cta riéng minh vé hwong vi cia Coca va Pepsi. Thi nghiém nay st dung
chiéc may rat hién dai (hién thi hinh anh cong huwéng tir theo twong quan
ham s6). Nho dé, nhitng nha nghién cttu cé thé theo doi hoat dong ctia ndo
ngwoi tham gia trong khi ho dung d6 udng.

Thir d6 uong trong khi dung may fMRI khong don gian, vi ngudi dugc
quét phdi hoan toan nam im. Bé khac phuc van dé nay, Sam va cac dong
nghiép phai dat mot 6ng nhwa dai vao bén trong miéng nguoi tham gia, va
tir xa, bom 1o d6 uong thich hgp (Pepsi hoac Coca) qua ong d6 vao miéng
cta ho. Khi nhén d6 uéng, nhitng ngudi tham gia dugce nhin thiy thong tin
cho thay minh sap nhan Coca, Pepsi hay mot thit d6 uéng nao khac. Bang
cach nay, cac nha nghién cttu c6 thé quan sat sy kich hoat nao ctia ho khi
dung Coca va Pepsi, ca khi ho biét minh dang uong loai nao va ca khi
khong.
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Két qua cho thay, su kich hoat ndo ctia nhitng nguwdi tham gia khac
nhau phu thudc vao viéc tén loai dé uéng cé duogc tiét 16 hay khong. Bat c
khi nao nguwoi tham gia nhan dwgc mot Ian bom Coca hodc Pepsi, trung tam
nao bd lién quan tdi cdc cdm gidc manh vé két n6i cam xuc - ving ndo nam
& khu vyc gitta tran (goi tat la VMPFC) - bi kich thich. Nhwng khi nhitng
nguoi tham gia biét ho sap nhan dwgc Coca, khu viee ndo trudce - phan lung
bén cuaa khu vuc gitta tran (DLPFC), khu vyc cé lién quan tdi cac chic
nang cao hon cua nao nguoi nhu ky rc, nhan thirc va tv twéng - cling dugc
kich hoat. Biéu nay cang xdy ra vGi Pepsi, nhung r6 rang phan ng vdi
Coca manh hon so vGi Pepsi.

Loi thé ctia Coca so vdi Pepsi la do thwong hiéu cia minh - kich hoat
cac co ché nao bd bac cao hon. Vay thi, chinh diéu nay chit khéng phai
thanh phan hoé hoc ctia d6 uong khién Coca c6 1gi thé trén thi truong.

Ciing rat thu vi khi xem xét cach ndo bo trwéc két noi v6i trung tam
khodi cAm nhu thé nao. Nho sy ton tai ctia mot lién két dopamine, phan nao
tredc hwdng va kich hoat cac trung tam khodi cdm. Biéu nay ly giai vi sao
Coca dwgc yéu thich hon khi nguwdi uong biét nhan hiéu - cac moi lién hé
trd nén manh hon, cho phép phan ndo twong tng vdi cac lién hé nay tang
cuong hoat dong trong trung tam khodi cdm ctia ndo. Pay sé la tin t6t cho
bat ky hang quéng cdo nao, vi né c6 nghia la chiéc lon mau do6 chéi, nhitng
dong chit uén lwgn va vo s6 nhitng thong diép van duwgc truyén tdi nguoi
tieu dung trong hang nam qua (vi du : “Moi thit tré nén t6t dep hon véi...”)
la nguyén nhan cua tinh yéu ching ta danh cho Coca so véi ban than nuwéc
udng bén trong no.

Trong doi cting hinh thanh sy rap khuon. Xét cho cung, sy rap khuon
la mot cach phan loai thong tin, v&i hy vong phan doan truéc cac trai
nghiém. Nao khong thé phan tich ngay lap tic trong moi tinh huéng mdgi.
No6 phai dwa vao nhitng gi né da dugc nhin thiy tredc do. Vé ban chat, rap
khu6n khéng xau. N6 gitp ching ta gidi nghia thé gi¢i day phitc tap nhanh
nhat. B6 1a 1y do vi sao ching ta luon hinh dung, mot ngudi gia sé can
huwéng dan st dung mdy tinh va mot sinh vién hoc tai Harvard thi thong
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minh. Nhung do6i khi sy rdp khuon ciling c6 thé anh huwédng khong tot cho ca
cam nhan va hanh vi caa chung ta.

Két qua nghién cttu cho thay, chiing ta phan tng khac di khi c6 su rap
khuén vé mot nhom ngudi nao do, dong thdi ban than nhitng nguwdi rap
khuon cling c6 phan &ng khac biét khi ho nhan thitc duwgc cai mac minh bi
budc phai deo vao. Vi du, mot dinh kién vé nguwdi My A 1a ho dic biét c6
nang khiéu vé toan va khoa hoc. Mot dinh kién pho bién vé phu nit 1a ho
yéu toan. Didu ndy c6 nghia 1a phu nit M A c6 thé bj anh hwdng béi ca hai
quan niém do.

Thyc té€ ding la nhv vay. Margaret Shin, Todd Pittinsky va Nalini
Ambady da yéu cau mot s6 phu nit M§ A 1am mot bai kiém tra toan khach
quan. Ho chia nhitng ngwoi nay thanh hai nhom. Mot nhom dugc hoi cac
cau héi lién quan dén gigi tinh. Nhém th hai dwgc hoi cac cau héi lién
quan tdi ching toc. Nhitng cau hoi nay dé cap téi ngon ngit ho biét, ngdn
ngit ho noi tai nha va lich st gia dinh caa ho tai My, do dé huéng y nghi
cta ho t6i cac van deé lién quan dén ching toc.

Thanh tich ctia hai nhom nay khac nhau va twong xitng v6i cac dinh
kién danh cho phu nit néi chung va phu nit M§ A néi riéng. Nhitng ngudi
dwgce goi nhac minh la phu nit cé két qua kém hon so v6i nhitng nguoi
duge goi nhic minh 1a ngudi My A. Két qua nay cho thay hanh vi cta
ching ta cling c6 thé bi anh huwéng bdi cac dinh kién cua chinh minh, sy
kich hoat cac dinh kién phu thudc vao tinh trang tinh than hién tai va cach
ching ta nhin nhan ban than minh vao thoi diém do.

Sv rap khuon cling hwéng t6i hanh vi ctia con nguoi, ngay ca khi ban
khong la mot phan ctia nhém bi rap khuon do6. Trong mdt nghién citu dang
chu y, John Bargh, Mark Chen va Lata Burrows da cho nhitng nguoi tham
gia hoan thanh mot bai tap sap xép tir xao tron thanh cau (ching t6i da tirng
ban vé loai bai tap nay trong Chuwong 4). Vi nhom thit nhat, bai tap dugc
dya trén nhitng tir mang y nghia nhw hung hang, tho 16, khé chiu va xam
pham. Vi nhom thw hai, bai tap dugc dya trén nhitng t* mang y nghia nhw
vinh dv, chu dao, lich sy va nhay cam. Muc tiéu cua hai danh sach nay la
ggi cho nhitng nguwdi tham gia nghi vé sy lich sy hodc tho 16 do viéc sap
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x€p nhitng tir nay (day la mot ky thuat rat pho bién trong moén tam ly hoc xa
hdi, va n6 hoat dong hiéu qua dén mic dang kinh ngac).

Sau khi nhitng ngudi tham gia hoan thanh bai tap sap xép cau, ho di
t6i phong thi nghiém khac dé tiép tuc 1am bai tap s hai. O day, ho sé& thdy
mot nguwoi cé vé nhu dang c6 gang giai thich nhiém vu cho mot nguwdi tham
gia khong hiéu dugc van dé (thuc ra day la mot cOng tac vién cia nguoi
lam thi nghiém). Ban nghi nhitng nguwdi tham gia sé mat bao lau dé xen vao
cudc doi thoai va hoi minh sé lam gi tiép theo?

Thoi gian cho dgi phu thudc vao nhom twr co6 lién quan trong bai tap
sap xép tr xao tron. Nhirng ngwdi lam bai tap c6 nhém tir lich sy, kién nhan
doi khoang 9 phut roi méi chen ngang, trong khi d6 nhitng ngwoi lam bai
tap c6 nhom twr tho 16 chi dgi khoang 5 phiit treede khi ngat 16i.

Mot thi nghiém khac cling dugc tién hanh twong tw bang cach goi khai
niém nguoi gia, st dung nhitng tir nhu Florida (tén mdi tiéu bang cia MyY),
bingo (tro choi 16-t6) va c6 dai. Sau khi nhitng ngudi tham gia thi nghiém
lam xong bai tap sap x€ép tir xdo tron, ho roi phong, nghi rang minh da hoan
thanh - nhung mau chét cia cudc nghién cttu mai chi bat dau. Biéu cac nha
nghién cttu that sy quan tdm la sé mat bao lau dé nhitng nguwoi tham gia di
hét doan hanh lang khi rdi khéi toa nha. Chac chan la nhitng nguoi trong
nhom thi nghiém bi anh hwéng bédi cac tr “gia”: tdc d6 bwdc cham hon
dang ké so v6i mot nhom khong bi goi y trede do. Piéu dang chu y la
nhitng nguoi tham gia bi goi y, ban than ho khong phai la nhitng nguoi gia
- ho mai chi la cac sinh vién dang theo hoc tai NYU.

Tat ca cac thi nghiém nay thuyét phuc chiing ta rang, sy mong doi
khong chi don thuan la sy hinh dung vé mét quang cdo dén tir loai nuwéc
Coca c6 ga. Sy mong doi khién ching ta c6 thé hiéu dwgc y nghia cia mot
doan hdi thoai trong mot can phong 6n ao hodc cé thé doc duwgc cac tin
nhan van ban trén may di dong mac du mdt vai tir trong dé bi xao tron.

Vay nhitng c6 dong vién bong da va duwong chuyén quyét dinh doi
chién thang ctia chiing ta thi sao? Mac du hai ngwdi ban cing xem mot tran
dau nhung ho nhin qua céac lang kinh khac nhau. Mgt ngwoi thady né van
trong dwong bién. Nguwoi kia lai thdy né da ra ngoai. Trong thé thao, nhitng
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tranh cdi kiéu nhw thé khong gay ton hai dac biét. Van dé la nhitng dién
bién dinh kién kiéu nhw vay c6 thé anh hwéng t6i viéc chiing ta trai nghiém
cac khia canh khac cua thé gigi ra sao. Trong thuc t€, chiing 1a nguyén nhan
chinh gay ra sy leo thang trong hau hét moi cuéc xung dot, cho du do6 la
gitta Israel - Palestin, My - Irac, Sécbi - Croatia, hodc An d - Pakistan.

Trong cac thi nghiém cuia ching t6i, viéc ném thit bia ma khong biét gi
vé giam thom, hoac biét vé giam thom sau khi da thir bia, cho phép nguoi
tham gia cam nhan dwgc hwong vi that. Phuvong phap twong tw cling nén
dugce st dung dé giai quyét cac tranh cdi : Quan diém cia moi bén dugc
trinh bay ma khoéng dwa ra quyét dinh cud6i cung la minh thudc phe nao.
Loai diéu kién “mu” nay c6 thé gitp ching ta nhan ra sy that tot hon.

Loai bo cac dinh kién va tri thitc c6 tir trede 1a diéu khong thé, nhung
it nhat cling nén thita nhan rang tit ca ching ta déu c6 thanh kién. Néu
ching ta thtra nhan la bi mac ket trong chinh cach nhin nhan ctia minh, lam
che giau mot phan sy that, c6 thé ching ta sé chap nhan y kién trung lap
cta bén thit ba. Tat nhién, chap nhan 16i caa bén thit ba khong dé va khong
phai lic nao ciling c6 thé; nhwng khi c6 thé, né sé tao ra nhitng lgi ich to
16n. Vi ly do d6, chiing ta phai tiép tuc c6 gang.
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Chuong 10 : Stvc manh cua gia ca

Tai sao mét vién aspirin 50 xu co6 thé lam duwgc dieu ma mét vién
aspirin 1 xu khong lam duoc?

Néu ban dang song & nam 1950 va bi dau nguc, rat c6 thé bac sy tim
mach sé goi y ban lam mét thu thuat that dong mach trong 16ng nguc. Khi
phau thuat, bénh nhan dwgc gdy mé, nguc dwgec mé & vi tri xwong (e va
dong mach trong 16ng nguc dugc thit lai. Ap suat day tdi cac dong mach
thudc mang ngoai tim dugc nang cao, lvu lwgng mau t6i co tim dugc cai
thién. Moi chuyén dugc gidi quyét.

Pay da tirng 1a mot phau thuat thanh cong kha pho bién 20 nam trude.
Nhung vao nam 1955, bac sy chuyén khoa tim tai Seattle la Leonard Cobb
va mot s6 dong sy bat dau nghi ngo. D6 co6 phai 1a mot tha thuat hiéu qua
khong? N6 that su cé tdc dung khong? Cobb quyét dinh chitng minh hiéu
qua cua thu thuat nay theo mot phwong phap tao bao : ong sé thyc hién
phau thuat doi v6i mot nita s6 bénh nhan va gia phau thuat véi nita con lai.
Sau d6, 6ng sé kiém tra xem nhom nao cam thay to6t hon va sitc khée cta
nhom nao that sy duoc cai thién.

Trong thu thuat gia phau thuét, bac sy chi dung dao moé cat vao thit
bénh nhan, dé lai hai vét rach va khong lam gi khéc.

Két qua khién moi nguwdi ngac nhién. Ca bénh nhan dwgc that va
khong dwoc that ngay lap tic cho thdy sé lwgng cac con dau nguc gidm
xudng. O ca hai nhém, con dau giam trong khoang ba thang - nhung sau d6
lai tai phat. Trong khi d6, dién tam d6 cho thay khong cé suw khac hiét gitta
nhitng nguwoi da trai qua cudc phau thuat that sy va nhitng nguwoi chi dugc
phau thuat gid. N6i cach khac, tha thuat truyén thong chi gitip giam dau
trong mot thoi gian ngan - nhing cudc phau thuat gia ciing lam dwoc diéu
twong tw. Cudi cung, khong tha thuat nao c6 thé tryc tiép lam gidm nhitng
con dau vé 1au dai.

Gan day hon, mot thi nghiém twong ty cho két qua giéng dén mirc
dang kinh ngac. Ngay tir nam 1993, J. B. Moseley, mot bac sy phau thuat

https://thuviensach.vn



chinh hinh, ngay cang nghi ngo vé viéc phau thuat khép cho nhitng nguoi
bi viém khép dau gbi. Tha thuat do cé that sy phat huy tac dung khong?
Sau khi chon 180 bénh nhan viem khép man tinh tir bénh vién danh cho
cuu chién binh Houston, Texas, bac s§ Moseley va cac dong nghiép chia ho
thanh ba nhom.

Nhém thtt nhat nhan dwoc cach diéu tri : gdy mé, rach ba vét, chén
ong, lay sun, chinh stta cac van ctia m6 mém, va dung 10 lit nwdc mudi rira
dau goi. Nhom th hai dwgc gay mé, rach ba vét, chen 6ng va dung 10 lit
nwédc mudi nhwng khong 14y di sun. Nhom thit ha - nhém gia - cling giong
hai cach diéu trj kia (gdy mé, rach, ...) vGi cung s6 thoi gian nhung khong
c6 dung cu nao dwgc chén vao dau goi. Na6i cach khac, day chi la mot phau
thuat mo phong.

Hai nam sau phau thuét, tdt cd ba nhém dwgc kiém tra mic do giam
con dau va lwgng thoi gian ho can dé co thé di lai va leo cau thang. Két
qud, nhom dwgc phau thuat hoan chinh va dwgc rira khép rat vui mirng.
Nhung ky la thay - day ciing chinh la diéu gay x6n xao du luadn - nhém gia
phau thuat ciing thay gidam dau va cai thién trong viéc di lai. Trwdc két luan
gdy strng sot nay, bac sy Nelda Wray, mét tac gid trong nghién citu cua
Moseley, ghi nhan : “Thuc t€ vé hiéu qua cta tha thuat mé va rita khép doéi
v&i bénh nhan viém khép dau goi man tinh khong cé tac dung gi hon so véi
gia phau thuat khién ching ta dat cau hoi liéu 1 ty dola dung cho cac thu
thuat nay c6 thé dugc stt dung tét hon khong”.

Khi nghién cttu nay xuat hién vao ngay 11-7-2002 trén trang nhat cta
tap chi y khoa New England Journal of Medicine, mot s6 bac sy da phan
tng dit doi va chat van vé phuong phap va két qua nghién cttu. Bac sy
Moseley tranh luan rang nghién cttu cia minh da dwoc thiét ké va tién hanh
can than. “Cac bac sy ngoai khoa... thwong thwe hién tha thuat soi khép sé
cam thdy xau ho truwdc vién canh cho thdy tac dung tran an - chit khong
phai k¥ nang phau thuét - 1a nguyén nhan ctia nhitng tién trién ¢ bénh nhan
sau phau thuat. Nhw ban c6 thé tuéng twgng, cac bac sy ngoai khoa sé tim
moi cach dé lam gidm uy tin caa nghién cttu nay.”
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Ching ta nén c6 cai nhin thdu dao hon vé phau thuat soi khép, dong
thoi doi héi nhiéu bang chitng hon cho cac tht thuat y khoa n6i chung.

Ky vong lam thay do6i cach ching ta nhan thitc va cdm nhan trai
nghiém. Kham pha tac dung cua gia dugc, ching ta sé thay khong chi niém
tin va sy ky vong anh hwdng t6i viéc ching ta nhan thitc, dién giai hinh
anh, va cac hién twgng cam giac khac nhu thé nao ma cac mong dgi cling
c6 thé tac dong rat 16n dén chung ta bang cach thay doi cac trai nghiém chu
quan va khach quan.

Quan trong nhat, t6i mudn tim hiéu mot khia canh cua gia dugc : dé la
vai tro cua gia ca. Liéu mot loai thudc dat tién sé lam ching ta cdm thay
khoe hon so véi loai thudce ré tién hon? N6 cé lam chiing ta cam thay kha
hon vé mat thé chat khong? Va ca vé cac thu thuat dat tién; cac thiét bi mdi,
vi du : may do nhip tim ky thudt s6 va cac thanh dan cong nghé cao? Gia ca
c6 anh huwdng t6i tac dung cia ching khéng? Va néu c6, thi c6 nghia la hoa
don cham séc sttc khée tai My sé tiép tuc tang cao?

Gia dugc - trong tiéng Anh la PLACEBO, bat nguon ttr tiéng La tinh,
c6 nghia la “T6i sé lam hai long”. Thuat ngit nay dugc st dung vao thé ky
XIV dé chi nhitng ngudi khoc thué tai cac dam tang. Dén nam 1785, thuat
ngl nay xuat hién trong Tan tir dién Y khoa, gan lién vé&i cac hoat dong y
nho lé.

Vi du dugc ghi nhan sém nhat vé tac dung cua gia dwoc trong lich st
y khoa c6 tit ndm 1794. Gerbi, mot bac sy nguodi Y, da thuc hién mot kham
pha ky cuc : khi 6ng xoa chat bai tiét cia mot loai sau 1én chiéc rang, vét
dau bién mat trong mot ndm. Gerbi diéu tri cho hang tram bénh nhan bang
phan sau, roi lwu ho so ti mi vé cac phan &ng ctia ho. Trong s6 cac bénh
nhan cta 6ng, 68% cho biét trong vong mot nam ho da khong con dau rang
nita. Chung t6i khong biét toan bo cdu chuyén cta Gerbi va phan sau,
nhung chiing t6i c6 mot y niém kha ro rang la phan sau khéng lién quan tGi
viéc chita dau rang. Van dé la Gerbi tin rang ching c6 tac dung - va da so
cac bénh nhan ctia ong ciing tin nhu vay.

Tat nhién, phan sdu ma Gerbi dung khong phai la thit gia duoc duy
nhat trén thi treong. Trudc day, phan 16n cac lo thude déu la gia dwgc. Mat
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coc, canh doi, phoi cdo kho, thiy ngan, nwdéc khoang, cocain, dong dién,...
tat ca titng duwgc réu rao la phwong thuéc chita cho nhiéu loai bénh khac
nhau. Ngudi ta néi rang khi Lincoln nam hap hdi trén con pho déi dién Nha
hat Ford, bac s§ ctia 6ng da boi mot it “son xac wép” vao cac vét thwong.
Xac wdp Ai Cap xay thanh bot dwgc tin 1a phwong thudce chita bénh dong
kinh, ap-xe, phat ban, gay xwong, liét, dau nita dau, loét va nhiéu thit bénh
khac nita. Cho t&i nam 1908, “xac wdp Ai Cap dich thue” c6 thé dugce dat
hang qua catalog E. Merck - va rat c6 thé ngay nay né van dang dugc st
dung & dau dé.

Nhung bot xac khong phai 1a loai thudc rang rgn nhat. O thé ky ¥, c6
mot cong thitc vé mot loai thudc “chita bach bénh” : “Lay thi hai dan 6ng,
24 tudi, madi chét, cé6 téc mau do, khéng bi thwong, thanh danh khong bi
hoen 06, va bi giét khong qua 1 ngay trudc do, tot nhat 1a do treo co, bi x t
hinh hoac bi dong coc xuyén qua nguoi... Phoi mot ngay mot dém dwdi anh
sang mat troi va mat trang, sau dé cat thanh nhitng miéng nhé hodac mau
dai. Rac Ién mat it b6t nhyra thom va 16 hoi, dé n6 khéng bi qua dang”.

Gio day c6 thé ching ta nghi moi chuyén da khac nhung thuce té, gia
dwgc van phat huy tac dung ma thuat. Vi du, cac bac sy ngoai khoa van cat
di tich mo6 seo khéi vung bung, vi ho cho rang tha thuat nay sé giip chita
bénh dau bung man tinh - cho t6i khi cadc nha nghién citu thi tién hanh tha
thuat d6 va mic giam dau & cac bénh nhan la nhw nhau. Encainide,
flecainide va mexiletine 1a cac loai thu6c khong nhan dugc ké don rong rai
dé diéu tri nhip tim bat thwdng - va sau do bi phat hién dé la loai thu6c lam
tim ngirng dap. Khi cdc nha nghién cttu kiém tra tdc dong cta sau loai
thuéc chong suy nhwgc hang dau, ho ghi nhan dwgc két qua la 75% tac
dung dugc tao ra trong cac kiém soat dung gia dugc. Piéu twong tu cling
diung v6i phau thuat ndo cho bénh Parkinson. Khi cac bac sy khoan ho
trong xwong so cua cac bénh nhan ma khong thuc hién toan bo thu thuat,
cac bénh nhan dwgc phau thuat gia c6 cung két qua véi nhitng bénh nhan
duwgc phau thuat hoan chinh.

Sv that, gia dwoc hoat dong bang sitc manh ctia niém tin. Ching hiéu
qua vi nguoi ta tin twédng ching. Ban dén gap bac sy va sau dé thidy khoe
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hon. Ban uéng mot vién thuéc va cam thay kha hon rat nhiéu. Va néu bac
sy ctia ban la mot chuyén gia rat uy tin hodc don thudc ctia ban c6 ké mot
loai than dwgc mdi, thi ban con thady 6n hon rat nhiéu. Nhung niém tin nay
hwéng tGi chiing ta nhu thé nao?

No6i chung, c6 hai co ché hinh thanh sy mong doi khién gia dugc co
tdc dung. Mot 1a niém tin. P46i khi viéc bac sy hodc y td quan tdm, cham
soc, dong vién ching ta khong chi lam ching ta thay khoe hon ma con gitp
chita lanh bénh trong nguoi ching ta. Tham chi, sy nhiét tinh ctia mot bac
sy cho mot tha thuat hodc cach diéu tri nao dé c6 thé dan dat ching ta tdi
mot két qua tich curc.

Co ché thit hai la diéu kién héa. Giong nhw nhitng chu ché trong thi
nghiém noi tiéng cta Pavlov (tiét nwdc bot khi c6 tiéng chudng), co thé
hinh thanh sy mong dgi sau cac trai nghiém ldp lai va giai phong cac héa
chat khac nhau dé chuan bi cho lan tiép theo. Gia st ban dat mua pizza da
rat nhiéu ngay nay. Khi ngudi giao banh nhan chuodng, dich tiéu hoa trong
da day bat dau chdy, tham chi truéc khi ban c6 thé ngtri thdy mui banh.

Trong trueong hop bi dau, trong dgi c6 thé gidi phong cac hoocmén va
chat dan truyén than kinh, vi du : endorphin va opiate, khéng chi phong toa
con dau ma con san sinh ra nhiéu cao diém (endorphin khéi dong cac thu
cam twong ty morphine). Téi nh@ rat rd6 nhitng ngay nam & khoa béng trong
con dau doén khung khiép. Ngay khi nhan thdy y ta tién dén vGi ong tiém
chita thu6c gidam dau, t6i da cam thdy that nhe nhom! Nao cta t6i bat dau
tiét ra cac opioid xoa diu con dau, tham chi treéc khi kim tiém cham vao
da.

Do dé, su quen thudc chac chan tao ra sy mong dgi. Nhan mac, dong
gOi va sy trdn an clia nguwdi cham séc cé thé khién ching ta khée hon.
Nhung gia ca thi sao? Liéu gia thudc cé anh huwéng téi phan tng cta ching
ta khong?

Néu chi can ct vao gia ca, thi ching ta dé dang nhan thdy mot chiéc
di-vang 4.000$ sé thoai mai hon mot chiéc 400$. Nhung liéu su khac biét
vé chat lwgng c6 anh hwdng t6i trai nghiém that sw, va anh hwéng do co ap
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dung doi véi cac trdi nghiém khach quan nhuw cac phan ng cua ching ta
dé6i véi duge pham hay khong?

Vi dy, liéu mot loai thudc gidam dau it tién sé khong tac dung bang loai
dat tién hon khong? Bénh cdm lanh mua dong c6 té hon khi ban dung thudc
giam gia thay vi loai dat tién khong? No6i cach khac, thudc cé giong do an
Trung Qudc, ghé banh va dung cu lam viéc khong? Ching ta c6 thé thira
nhan rang gia cao dong nghia véi chat lwgng cao hon khong va sy mong
doi cua ching ta cé bién thanh hiéu qua khach quan ctia san pham khong?

Pay la mot cau hoi dac biét quan trong. Thuc té, ban c6 thé xoay s&
dwgc vdi do an Trung Quoc it tién hon. Nhung liéu ban c6 mudn mac ca
khi né lién quan t6i van dé sitc khoe cia minh khéng? Liéu c6 nhiéu nguoi
trong chiing ta sé chat bop ting xu khi mang séng dang gdp nguy hiém
khong? Khong - ching ta luén mudn céi tot nhat cho ban than, gia dinh va
nhitng nguoi ta yéu thuong.

Néu chiing ta muon cai tot nhat cho ban than, thi liéu mot lo thudc dat
tién cé lam ching ta cdm thay kha hon mot loai thudc it tién hon khong?
Liéu chi phi c6 tao nén sy khac biét vé cam gidc caa ching ta khong? Do
chinh la diéu Rebecca Waber (sinh vién t6t nghiép MIT), Baba Shiv (Giao
st tai Standford), Ziv Carmon va toi quyét dinh tim ra trong hang loat cac
thi nghiém vai nam trudc.

Hay twéng twgng ban dang tham gia mot thi nghiém dé kiém tra tinh
hiéu qua cta loai thuéc gidam dau mdi tén la Veldone-Rx. (Trén thuc t€, thi
nghiém nay co6 sy tham gia cua 100 cv dan Boston, nhung lic nay, ching
t0i muon ban thé vao cho cua ho).

Khi ban t6i MIT Media Laboratory (Co quan Nghién citu Truyén
thong, thuoc Hoc vién Cong nghé Massachusettes), Taya Leary, mot phu nit
tré, an mdc diém dua, dai dién caa Cong ty dugc Vel Pharmaceuticals sé
nong nhiét chao dén ban. C6 sé mdi ban danh mot chat thoi gian dé doc
quyén gidi thiéu vé Veladone-Rx. Nhin xung quanh, ban thdy can phong
trong giong mot phong thudc : ban copy cii cac t& Time va Newsweek duwgc
dat rai rac khap noi; cac quyén gidi thiéu Veladone-Rx dugc trdi ra trén mat
ban; va gan dé la mot chiéc c6c dung but, trén do cé hinh logo dep mat ctia
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loai thudc nay. Ban doc duwgc dong chit : Veladone la mot loai dwgc pham
mdi trong dong thudc oipioid. Cac nghién cttu 1am sang cho thdy trén 92%
bénh nhan dung Veladone c6 kiém soat gidm dang ké con dau chi trong 10
phut, va viéc giam dau kéo dai 8h”. Gia cua no la bao nhiéu? Theo to
quang cao, 2,50$% cho mot lieu duy nhat.

Ngay khi ban doc quyén gidi thiéu, Rebecca Waber vao trong phong
va hoi ban mot s6 cau héi veé tinh trang y té va tién st bénh cda gia dinh.
Co0 nghe nhip tim va do huyét 4p cho ban. Sau d6, c6 ay noi ban v6i mot cai
may trong c6 vé phitc tap. Cac dién cuc chay tr chiéc may do, dugc boi
tron bang mot thit gel mau xanh 14 cdy, quan vong quanh c6 tay ban. Co
gidi thich day la mdy tao soc dién gitip kiém tra sy’ cdm nhan va sitc chiu
dau cua ban.

Dat tay lén cong tac, Rebecca truyén mot loat cac soc dién qua duong
day vao cac dén cyc. Con soc ban dau chi gay kho chiu, sau do la gay dau
d6n va cudi cung la dau dén no6i mat ban ma trirng trirng va tim ban bat dau
dap gdp gap. Rebecca ghi lai cac phan &ng nay. Sau do, c6 gay mdt loat cac
soc dién méi. Lan nay, c6 cho mot bo s6c dién dao dong ngau nhién vé
cwong do : mot so thi rat dau va mot so chi gdy kho chiu. Sau méi lan, ban
duwgc yéu cau ghi lai mitc do dau dén ma ban cam nhan dwoc bang cach st
dung may tinh treéc mat. Ban dung chudt nhan vao cac mic dé tir “khong
dau chit nao” cho téi “con dau kinh khing nhat c6 thé tuwéng twong dwoc”
(cai nay dugc goi la thang do mic do con dau “visual pain analog”).

Tiép theo, Rebecca dwa cho ban vién Veladone, mot coc nuwdc va néi :
“Sé mat khodng 15 phut dé thudc dat hiéu qua cao nhat”. Ban uéng thudc,
di t6i mot cai ghé ¢ goc phong va chd cho dén khi thudc phat huy tac dung.

15 phait sau, ban dwgc noi v6i cai may, va cac ca soc bat dau. Nhu lan
trirdc, ban ghi lai cwong do con dau sau moi lan s6c. Nhwng lan nay thi
khac. D6 han la do tadc dung ctia Veladone-Rx! Con dau cé vé da giam di
rat nhiéu. Ban roi phong thi nghiém v6i mot danh gid kha cao danh cho
Veladone.

D6 1a diéu moi ngwdi tham gia cdm thdy. Hau nhuw tat ca déu cho biét
nhd thuoc Veladone, ho thdy it dau hon khi trdi qua cac con soc dién. Va
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diéu tha vi 1a Veladone chi la mot vién vitamin C.

Tt thi nghiém nay, chiing t6i nhan thay vién thu6c cta minh that sy da
c6 tac dung tran an. Nhung gia st ching t6i gidm gia mot vién Veladone-
Rx tir 2,50$% xuong chi con 10 xu, liéu nhitng ngwdi tham gia c6 phan tng
khac khong?

Trong thi nghiém ti€p theo, ching t6i thay do6i quyén gidi thiéu, xda di
gia ban dau (2,50%/vién) va dwa vao mic gia mdi, giam xudng con 10 xu.
DPiéu nay da lam thay doi phan &ng cua nhitng nguwoi tham gia. V&i gia
2,50%, hau hét nhitng ngwoi tham gia déu cam thdy con dau giam di nho
thuoc. Nhung khi mitc gia giam xudng con 10 xu, chi mot nita s6 hg cam
thdy nhu vay.

Ngoai ra, két qua con cho thdy méi quan hé gitta gia va tac dung tran
an khong giong nhau & tat cA moi nguwdi. VGi nhitng ngudi da trai qua nhiéu
dau dén tredc do hon, nghia 1a phu thudc nhiéu vao cac loai thuéc giam
dau hon, thi m6i quan hé duwgc thé hién ro hon : ho nhan dwgc it 1gi ich hon
khi gia dugc khau tru.

Vo tinh, ching t6i c6 dugc cac két qua lam vitng thém két ludn cua
minh trong mot nghién cttu thyc hién vao mua dong tai Pai hoc Iowa.
Ching t6i yéu cau mét nhom sinh vién theo doi xem ho dung loai loai
thu6c nguyén gia hay giam gia cho nhitng lan cdm lanh theo mua ctia minh,
va theo do, cac loai thudc phat huy tdc dung nhu thé nao. Vao cudi ky, 13
nguoi tham gia no6i rang ho tré theo gia niém yét va 16 ngwoi mua loai dugc
giam gid. Vi thé, véi loai thudc chita cdm lanh ban cong khai, nhitng gi ban
tra thwong la nhitng gi ban nhan dugc.

T nhitng thi nghiém vé “cac loai thudc”, ching ta da thay gia ca diéu
khién hiéu qua trdn an nhw thé nao. Nhung giad ca c6 dnh huéng tdi cac san
pham tiéu dung hang ngay khong? Chuing t6i tim dwgc doi twgng hoan hao
la SoBe Adrenaline Rush, mot loai nwdc giai khat hira hen sé “cai thién tran
dau” va mang tdi kha nang cao hon”.

Trong thi nghiém dau tién, chiing t6i ban nwdc SoBe tai 16i vao phong
thé duc cda treong hoc. Nhom sinh vién dau tién trd mitc gia thong thudong
cho loai d6 uong nay. Nhoém thi¢ hai, mitrc gia duwgc gidm xudng chi bang
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1/3 mic gia thong thwdng. Sau khi cac sinh vién tap thé duc, ching toi
quan sat ho cdm thay mét hon hay d& mét hon so véi nhitng budi luyén tap
thong thuwdng. Ca hai nhém udéng SoBe déu noéi rang ho thdy do mét hon
binh thwéng déi chit. Biéu d6 c6 vé hgp ly, dac biét khi xét téi lwgng 16n
cafein trong moi chai SoBe.

Nhung diéu ma ching toi theo dudi la tac dung cta gia ca chit khong
phai tdc dung cua cafein. Liéu loai SoBe gid cao hon c6 gidm mét moi tot
hon loai SoBe duwgc giam gia khong? Cau tra 10i la c6. Nhitng sinh vién
uong loai c6 gia cao hon cho biét minh thdy it mét méi hon so vGi nhitng
sinh vién dung loai dugc giam gia.

Két qua nay that dang ngac nhién, nhung ching chi dya vao an tugng
clia nguwoi tham gia vé tinh trang cta chinh minh. Vay lam sao ching t6i c6
thé kiém tra SoBe truc tiép va khach quan hon? Ching t6i tim ra mot cach :
SoBe tuyén bo cung cap “nang lwgng cho tri ndo ctia ban”. Va ching t6i
quyét dinh kiém tra tuyén b6 d6 bang cach st dung mot loat cac phép dao.

Mot nita sO sinh vién sé mua SoBe v@i gia niém yét va nita con lai sé
mua vGi gid gidm. Sau khi mua d6 udng, cac sinh vién nay dugc yéu cau
xem mot bo phim trong vong 10 phiit (ching toi gidi thich 1a dé nwéc phat
huy tac dung). Sau do, ching t6i cho m6i nguwdi mét cau do 15 tir va ho cé
30 phut dé gidi cang nhiéu cang tot. Vi duy, khi nhan dwgc nhém chit cai
TUPPL, nhitng nguwdi tham gia phai sap xép ching lai thanh PULPIT - linh
muc - hodc ho sé phai sap xép lai FRIVEY, RANCOR va SVALIE ...).

Ching t0i cling dwa bai kiém tra tir vitng d6 cho mot nhém sinh vién
khong uéng SoBe. Nhom nay cé mic trd 16i ding trung binh la 9/15.

Dbiéu gi xdy ra khi ching t6i dwa cac cau dé cho nhitng sinh vién c6
udng SoBe? Nhitng sinh vién mua véi gia niém yét cling cé két qua ding
trung binh 1a 9/15. Nhung ngac nhién hon la cau tra 16i tt* nhom uéng SoBe
giam gia : trung binh c6 6.5/15. Chting ta c6 thé rit ra dugc két luan gi tw
diéu nay? Gia ca that sy’ lam nén sy khac biét.

SoBe khong lam ai thong minh hon ca. Vay co phai ban than san
pham nay chi nhv mo6t anh chang c6 vé bé ngoai dep dé (it nhat la doi vai
viéc gidi cau do tir vung)? DE trd 101 cau hoi nay, ching t6i da thiét ké mot

https://thuviensach.vn



bai kiém tra khac. Trén bia cuén cau dé in dong chit “Cac loai d6 uéng nhw
SoBe da cho thay c6 thé cai thién chitc nang than kinh, cdi thién thanh tich
trong nhitng nhiém vu nhw gidi cau d6”. Chung t6i cling dwa thém vao mot
vai thong tin hw cau ndi rang website ctia SoBe c6 dé cap tdi hon 50 nghién
cttu khoa hoc minh chitng cho cac tuyén b6 ctia minh.

Chuyén gi sé xdy ra? Nhém mua gia niém yét van lam t6t hon nhitng
ngwoi mua gia giam. Nhung thong diép dugc in trén bia cuén ciu do cling
phat huy mét s6 anh huwéng. Cad nhém mua gid niém yét va gia giam, sau
khi nhan théng diép da lam t6t hon nhém nhan dwoc cudén cau dé6 ma khong
c6 thong diép trén bia. Khi chiing téi cwong diéu vé loai dé udng nay bang
cach néi rang 50 nghién citu da cho thay, SoBe c6 thé cai thién chitc nang
than kinh, nhitng ngwdi mua theo gia gidam da nang cao két qua ctia minh
(trong viéc tra 10i them cac cau hoi) thém 0,6 cau, nhitng ngwoi mua vaéi gia
niém yét cai thién thém 3.3 cau hoéi. Néi cach khac, théng diép trén vo chai
(va bia cudn cau do) cling nhw gia, rdé rang c6 sttc manh hon thit nwéc dyng
bén trong no. .

Vay c6 phai ching ta phai chiu s6 phan bi dat vi nhan dugc it 1gi ich
hon moéi lan dwgc gidm gia khong? Khi nhin mét mén hang giam gi4,
ching ta sé cho rang chat lwgng ctia né thap hon mot mén hang ding gia.
Vay dau la gidi phap? Néu chiing ta dirng lai va doi chiéu mot cach ly tri
gitta san pham va gia c4, liéu ching ta c6 thé pha bé dinh kién cho rang
chat lvgng bi khau trir theo mite gia dugce giam khong.

Ching t6i da kiém chitng diéu nay trong hang loat cac thi nghiém va
thdy rang nhitng nguoi tiéu dung suy nghi nghiém tic vé moi quan hé gitra
gia ca va chat lwgng, thi it c6 kha nang cho rang mét loai nwéc uéng giam
gia co it hiéu qua hon.

Ching ta vira xem gia ca diéu khién tadc dung cia gid dwoc, thudc
giam dau va nwdc tang Iyc nhw thé nao. Nhung sau day la mot suy nghi
khac. Néu gid dugc c6 thé lam ching ta khoée hon, thi ¢6 nén chi viéc ngoi
lai va tdn hwéng khong? Hay gid dugce ro rang la xdu - thit gid mao nén bi
loai bo, cho du ching lam ta thay t6t hay khéng? Trwdc khi ban trd 101 cau
héi nay, hay dé t6i dwa ra sy dat cwgc. Gia st ban tim ra mot loai gia dugc
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hodc mot thu thuat tran an khéng chi lam ban cam thay t6t hon ma con lam
thé chat ctia ban khoe hon. Ban sé van stt dung n6 chit? Sé thé nao néu ban
la bac sy? Ban c6 ké don thudc gid dugc khong?

Vao nam 800 sau cong nguyén, Giao hoang Leo Ul trao viong mién
cho Hoang dé La Ma Charlemagne, do d6 tao ra mot moi lién hé tryc tiép
gitta nha tho va nha nwéc. Ké tir d6, cac Hoang dé La Ma than thanh, theo
sau la cac qudc vuong chau Au, duge thdm nhuan vong hdo quang than
thanh. Ciing tir d6 xudt hién thuat nglt “cai cham ctia nha vua” - mot cach
chita bénh cho moi ngudi. Theo ghi chép ctia cadc nha s hoc, trong sudt
thoi ky trung cd, cac vi vua vi dai thwong di xuyén qua dam dong, ban phat
sw dong cham do. Vi du, Vua Charles & cia Anh (1630-1685) da cham vao
khoang 100.000 nguoi trong thoi gian tri vi cia minh.

Pugc nha vua cham vao nguoi cé tac dung that sy khong? Trong lich
si, ngwoi ta noi n6 da chita dwge cho hang nghin nguoi. Bénh trang nhac
(c6 kha nang la mot dang lao), loai bénh gay bién dang, bi xa hoi xa lanh va
thwong bi nham v@i bénh phong, dugc cho la c6 thé chira khéi nhd sy dung
cham cua nha vua. Shakespeare viét trong tac pham Macbeth : “Nhitng
nguwoi mac phai nhitng can bénh la lung, tat cd déu dang ghét va 16 loét,
dang thuong trong mat moi ngudi... Khoac vao nhitng 16i cau nguyén than
thanh va thé la né dwgc thye hién, kinh ta on chita lanh”. Biéu nay tiép tuc
cho dén thap ky 1820, thoi diém vua chtia khong con dwgc coi la thién tw
nita va cac tién bo “mdi, cai tién” vé loai thuéc mé lam tir xac wép Ai Cap
khién cho céai cham cta nha vua trd nén 16i thoi.

Khi nghi tGi tac dung cua gia dugc, moi nguoi thuwong cho do “chi la
tam Iy”. Nhung trong thuc té, sttc manh cta gia dwgc that dang kinh ngac.
N6 c6 tac dung lam gidm mitc do cang thang, thay déi s6 lan tiét hoocmon,
thay doi hé mién dich, ...

Trong thyc té€, cac bac sy luon cung cap gia duwgc. Vi du, mot nghién
cttu dugce tién hanh nam 2003 phat hién ra rang hon 1/3 s6 bénh nhan nhan
thuoc khang sinh diéu tri viem hong sau nay dwgc phat hién ra la nhiém
virut va mét liéu khang sinh la khong t6t (c6 thé gép phan lam tang so
nhiém khuan khang thu6c de doa toan b6 ching ta). Nhung ban c6 nghi
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rang cac bac sy sé ngirng viéc ké cho ching ta thudc khang sinh khi ching
ta bi cdm do virut khong? Ngay ca khi cac bac sy biét rang cam lanh 1a do
virut chit khong phai vi khuan gay ra va ngwdi bénh muodn thit gi do dé
giam bénh hay mong dgi sé budc ra khéi phong kham véi mot don thudce.
Liéu c6 ding khong khi bac sy dap &ng nhu cau tinh than nay?

Thue té, cac bac sy luon ké cac loai gia dugc nhung khéng cé nghia la
ho muoén lam diéu nay. Ho da dugc dao tao dé trd thanh nguwdi cia khoa
hoc, nhitng ngudi phai huwéng tdi cac cong nghé y hoc hién dai nhat dé tim
cau trad 10i. Ho muon nghi minh la nhitng ngudi ctitu chita that sy, khong
phai nhitng ké hanh nghé bang ta thuat. Vi vay, co thé vo cung kho6 khan dé
ho thira nhan véi chinh ban than rang cong viéc cia ho c6 thé bao gom ca
viéc cdi thién sttc khoe nho tac dung tran an.

Va day la mé6t cau héi khac vé cam két quoc gia cia My vGi van dé
cham séc sttc khde. My da dung mitc GDP binh quan dau ngwdi cho cham
soc y té cao hon bat ky qudc gia phwong Tay nao khac. Lam sao chiing ta
gidi quyét duogc thuc t€, loai thudc dat tién (aspirin gia 50 xu) c6 thé lam
moi nguwdi cdm thay khoe hon loai thudc ré tién hon (aspirin gia 1 xu)?
Chung ta c6 chiéu theo sy phi Iy cia moi ngudi, va do do sé nang cac chi
phi cham séc sttc khoe khong? Lam thé nao ching ta cé thé cung cap cac
loai thuoc gidm gia cho cac nhém cw dan gap khé khan ma khong khién
viéc diéu tri tréd nén kém hiéu qua hon? Day la mot van dé phitc tap.

La mot nha khoa hoc, t6i danh gia cao cac thi nghiém kiém tra niém
tin va tinh hiéu qua cia cac cach diéu tri khac nhau. Cac thi nghiém, dac
biét 1a cac thi nghiém c6 lién quan dén gid dugc, dat ra nhiéu cau héi dao
ditc quan trong. C6 sy phan doi kich liét doi véi viéc thuc hién cac phau
thuat gia trén nguoi bénh.

Nguoi ta cho rang viéc phai hy sinh tinh trang khée manh va tham chi,
cd mang song ctia mot vai ca nhan dé biét liéu mot tha thuat nao do cé nén
duwgc dung trén nguwdi khac trong twong lai khong 1a diéu kho chap nhan.

Mat khac, viéc tién hanh thi nghiém gia c6 thé khién hang tram hodc
hang nghin ngudi trai qua nhitng cudc phau thuat vo ich (nhung mao hiém).
O MY, rét it cac thi thuat mé dwogc kiém tra chit ché. Vi ly do dé, chiing ta
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khong biét nhiéu phau thuat c6 that s hiéu qua khong hay chiing chi c6 tac
dung tran an.

Khi t6i nam vién dwgc hai thang thi bac sy tri liéu t6i gap toi vdi tin
hdp dan. C6 mot loai quan 4o céng nghé c6 tén la Jobst chuyén danh cho
nhitng ngwoi nhuw t6i. N6 mong nhu da, c6 tac dung gia tang ap suat vao 16p
da it 6i con lai cta t6i, gitip da lanh lan nhanh hon. Cé dy néi rang n6 dugc
lam tai nha may MV va Ireland. Tai day t6i sé nhan dugc mot bo vira khit
v&i minh gom : quan, do so mi, gang tay va mat na deo trén mat. NO sé ép
sat vao da toi va khi di chuyén, bo Jobst sé nhe nhang mat-xa lan da, lam
nhitng vét dé va sy phat trién ctia cac vét seo gidm xuong.

T6i thdy vo cung hitng khdi. Shula, bac sy vat 1y tri liéu, thwong néi
cho t6i nghe vé Jobst tuyét voi thé nao. C6 nhiéu mau sac ra sao. T6i twong
twgng ra hinh anh cta minh dwgc bao phu tir dau téi chan trong mot 16p da
cang, mau xanh da trdi giéng nhw Ngwoi nhén vay. Nhung Shula canh bao
t0i 1a chi c6 mau nau cho ngwoi da trang, mau den cho ngudi da den. Nguoi
ta da ting goi cho canh sat khi c6 mot nguoi dung mdt na Jobst budc vao
ngan hang vi nghi do la ké cudp. Vi vay, khi nhan dugc mdt na tr nha may,
toi phdi deo mot tam bién trén nguc dé giai thich tinh trang ctia minh.

Khi twéng twgng ra 16p bao pha nay, toéi cdm thady minh c6 thé chiu
duwng bat ky sy dau dén nao. Cudi cung thi né cling t6i. Shula gitp t6i mac
bat dau véi chiéc quan. Cam giac khong giong nhuw nhitng gi t6i tuéng
tgng ma giong tam vai bat sap xé toac cac vét seo thi diung hon. T6i van
khong vi thé ma tan v& do twdng. T6i mudn biét cam gidc khi hoan toan
nam trong bo trang phuc dé.

Vi t6i 1én can mot chit ké tir khi nguwdi ta do kich thwéc cta toi (ho
cho t6i an 7.000 calo va 30 qua tritng moi ngay dé gitip co thé t6i mau lanh
lai) nén b Jobst kha chat. Chiéc 4o so mi dai tay gay ra mét ap lyc rat 16n
1én nguc, vai va canh tay. Chiéc mat na lic nao ciing ép manh. Chiéc quan
dai kéo tt* ngén chan 1én tGi ron. Co6 ca gang tay nita. Phan duy nhat c6 thé
nhin thdy & t6i la cdc dau ngon chan, mat, tai va miéng.

Ap Iuc ngdy cang ting sau mdi phiit. Hoi néng bén trong thi that ngdt
ngat. Luong mau tdi day thwong it, nhung hoi nong lam mau chay t6i cac
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vét seo, khién ching dé va con ngita hon. Ngay ca tdm bién canh bao moi
nguoi rang toi khong phai 1a mot tén cwdp ngan hang dugc viét bang tiéng
Anh (khong phai tiéng Hebrew) ciing khong hé c6 tac dung. To6i that vong
tran tré va co thoat ra khoi bo do6 d6. Nguoi ta do lai sO do va gui tGi
Ireland dé dadt mot bo Jobst vira van hon cho toi.

Tuy nhién, bd méi cling khong kha hon. T6i phai chiu dung cach diéu
tri nay hang thang troi - ngita ngdy, dau dén, vat 1on dé mac dugc no vao.
Khi c6 gang madc, lan da non méng manh cta t6i bi xé toac, lai phai mat
mot thoi gian dai dé ching lanh lai. T6i nhan ra la bo quan 4o nay khong
dem lai lgi ich gi ca. Sy chiu dung la tat cd nhitng gi n6 dem lai cho t6i.

Ban thay day, viéc bat bénh nhan khoa béng tham gia vao mot thi
nghiém dé kiém tra hiéu qua cta nhitng bd quan ao kiéu nhw vay la rat vo
ly. Tham chi, sé nhan tdm hon néu bat nhiéu bénh nhan phai chiu dung
nhitng cach diéu tri dau dén trong nhiéu nam, ma khong c6 mot ly do chinh
dang nao.

Ching ta c6 nén kiém tra tit cad cac thu thuat va tién hanh céac thi
nghiém gia dugc khong? Sy khé xttr vé mat dao dirc lién quan t6i cac thi
nghiém y khoa va gia dugc la co thwe. Cac 1gi ich ctia nhitng thi nghiém
nay nén dwgc can nhac can than dé khong gay nhitng hau qua nghiém
trong.

https://thuviensach.vn



Chuong 11 : Tac dong cia boi canh dén tinh cach
(1)

Tai sao chting ta khong trung thuc va chuing ta cé thé lam gi véi diéu
nay?

Nam 2004, tong thiét hai tir cac vu cwdp boc ¢ My la 525 triéu dola va
mifc thiét hai trung binh t* mot vu cwdp la khoang 1.300$. Con s6 nay la
rat nhé so vdi cong sitc ma lye lwgng canh sat da bé ra, cac ché tai phap ly
va tring phat da dwgc huy dong vao viéc bat, giam giit nhitng tén cudp (do
la chwa tinh dén nhitng ton kém ttr gidy muc cia bao chi va cac phuwong tién
truyén thong déi vdi loai trém cap nay). Tat nhién, t6i khong néi rang
ching ta xem nhe nhitng tén toi pham chuyén nghiép. Ching ta phai bao vé
minh treée nhitng hanh vi ctaa chung.

Hay suy nghi vé diéu nay : hang nam, tinh trang trdm cap va gian lan
noi cong sé wdc tinh vao khodng 600 ty dola. Con s6 nay cao hon rat nhiéu
so vGi tong thiét hai tai chinh do nan an cap, an trom xe 0 td (tong cong
khodng 16 ty dola nam 2004); nhiéu hon s6 tién ma cac td6i pham chuyén
nghiép & My c6 thé an trom dwgc trong su6t cudc doi cia ching; va gan
nhuw gap doi so6 von dugc dinh gid trén thi truong cta tap doan General
Electric. Chwa hét, hang nam, theo bdo cdo ctia nganh bao hiém, ca nhan
khai bdo sai khodng 24 ty dola trong don khai bdo mat tai sdn cta ho.
Trong khi do, t6 chitc IRS (mot co quan thudoc Chinh phu My chiu trach
nhiém vé thu thué va thyc thi luat thué) wdc tinh ho thiét hai khoang 350 ty
déla hang nam, thé hién sy chénh léch giita so tién thué ma canh sat nghi
nguoi dan phai trd véi so tién thué ma ngwdi dan da trd. Nganh cong nghiép
ban 1é ciing nhitc dau khong kém v&i mitc thiét hai 16 ty dola/nam do
nhitng khach hang mua quan 4o, gidu nhan mac vao trong tdi quan roi tra
nhitng bo quan 4o “second-hand” nay dé nhan tién boi thuong.

Vu scandal Enron xdy ra vao nam 2001, t6i, Giao su Nina Mazw va
Gido s On Amir (Pai hoc California & San Diego) da thao luan vé sy gian
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lan. Chung t6i ban khoan tai sao mot so toi pham, dac biét 1a td6i pham co
con trang lai bi xét x it hon so vGi nhitng ddi twgng khac - nhat la nhém
t0i pham nay lai gy ra nhiéu thiét hai tai chinh hon la mot ké trom chuyén
nghiép c6 thé lam trong suot quang doi cia minh?

Sau mot hoi thao luan, ching t6i it ra két luan rang c6 hai kiéu khong
trung thuc. Kiéu thit nhat goi 1én hinh anh hai ké lvu manh dang di vong
quanh mot tram xang. Ching quan sat xem c6 bao nhiéu tién dé trong ngan
kéo, xung quanh c6 ai cé thé ngan chan chiung va ching c6 thé phai doi mat
v6i hinh phat nao néu bi bat. Trén co s@ phan tich chi phi 1gi nhuan, ching
quyét dinh c6 nén an cwdp ¢ noi nay hay khong.

Kiéu thit hai la nhitng nguwdi nghi minh la trung thyc. Ho “mwon” mot
cdy bt trong cudc hoi thdo, 14y thém x6-da tir mét may ban nuwdc giai khat,
hay khai qué gia chiéc tivi trong ban khai mat tai san.

Chung ta biét sy ton tai ctia loai khong trung thuc thit hai nhwng mitc
do pho bién cia né nhu thé nao? Hon nita, néu ching ta tién hanh mot thi
nghiém khoa hoc d6i v6i nhitng ngwdi “trung thywe” va tao diéu kién cho ho
gian 1an, liéu ho c6 gian lan khong? Liéu ho c6 lam ton hai dén sy chinh
trec cia minh khong? Ho sé gian lan & mitc do nao? Ching t6i quyét dinh
phadi tim ra cau tra 10i.

Trwong kinh doanh Harvard chiém mot vi tri ddc biét trong doi song
My. N6 nam bén bd song Charles & Cambridge, Massachusettes, vGi kién
tric kiéu thudc dia bé thé. Pay la ngbi treong noi tiéng vi da san sinh ra
nhiéu nha lanh dao doanh nghiép hang dau ctia My.

Thuyrc t€, trong s6 500 cong ty Fortune, khodng 20% trong sé ba vi tri
cao nhat cta cac cong ty dé duwgc nam gitr bdi nhitng sinh vién t6t nghiép
treong Kinh doanh Harvard. Liéu con noi nao to6t hon dé tién hanh thi
nghiém vé sy trung thuc khong?

Ching t6i yéu cau mot nhom cac sinh vién Harvard sap ra trudng va
cac sinh vién MBA lam mdt bai kiém tra gom 50 cau héi trac nghiém. Cau
héi sé twong ty v6i nhitng cau hoi trong bai kiém tra chuan hoa (Song nao
dai nhat trén thé gigi? Tac gid cia Moby-Dick la ai? Tt nao miéu ta trung
binh ctia mdt day s6? Ai la vi than tinh yéu trong than thoai Hy Lap? ...)
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Cac sinh vién c6 15 phut dé tra 19i tat ca cau hoi. Khi hét thoi gian, ho duoc
yéu cau chuyén cau trd 10i tr to bai lam sang t0 ghi diém va nop ca hai cho
giam thi. V&i moi cau tra 16i ding, giam thj sé thwdng cho ho 10 xu.

Trong mot thi nghiém khac, ching t6i yéu cau mot nhém sinh vién
lam dang bai kiém tra twong ty nhw vay nhung c6 mot thay doi quan trong.
To ghi diém sé dwoc danh dau cau tra 101 dung. V&i moi cau hoi, hinh tron
chi ra cau tra 10i ding sé dwgc t6 mau xam. Vi du néu sinh vién tra 1oi
trong to bai lam song dai nhat trén thé gigi la song Mississippi, thi khi nhan
dwoc to ghi diém, ho sé thay ro cau tra 10i ding la séng Nile. Lic do, ho c6
thé quyét dinh sé gian 1an va danh diu cau trd 16i ding trén to ghi diém.

Sau khi chuyén cau tra 10i, ho sé dém c6 bao nhiéu cau tr a 16i ding,
viét con s6 do lén trén dau to ghi diém va chuyén ca to bai lam va to ghi
diém cho giam thi. Giam thi sé thuwdng cho ho 10 xu cho moi cau tra 1oi
dang.

Liéu nhitng sinh vién nay c6 gian lan khong - thay doi cau tra 16i sai
sang cau tra 10i ding da dwoc danh dau tredc? Chung toi khong chac chan,
vi vay da quyét dinh du nhom sinh vién tiép theo & mic d6 cao hon. Lan
nay, ho sé lai lam mot bai kiém tra, chuyén cau tra 10i sang to ghi diém da
dwgc danh diu cau trd 16i ding va chi chuyén to ghi diém cho giam thi. Noi
cach khac, ho c6 thé hay tat ca nhitng bang chitng lién quan dén hanh vi
gian 1an ctia minh. Liéu cac sinh vién c6 mac bay khong?

Trong thi nghiém tiép theo, cac sinh vién dugc hwéng dan hay ca to
bai lam va t0 ghi diém da dwgc danh diu cau tra 16i ding. Ho khong phai
thong bao s6 diém ma ho c6 dugc cho giam thi. Khi da huy to bai lam va to
ghi diém, cac sinh vién chi can di 1én dau can phong thi - ngi ma ching t6i
da dat mot cai binh day déng xu - it ra sO tién ma ho kiém dwoc va ra khoi
phong. Day la co hoi cho ho thye hién hanh vi gian 1an hoan hao.

Chung t6i tao diéu kién dé dang cho cac sinh vién thyc hién hanh vi
gian lan. Liéu ho c6 “can mo6i” khong? Chuing ta chd xem.

Khi nhém dau tién da 6n dinh chd ngoi, ching t6i giai thich luat thi va
phat bai kiém tra. Ho lam bai trong 15 phut sau d6 chép cau tra 10i caa ho
sang t0 ghi diém va nOp ca to bai lam va t& ghi diém. Vi ho khong dugc
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dwa ra dap an, nén ho sé khong c6 co hdi nao dé gian 1an ca. Trung binh, ho
tra 10i dung 32,6/50 cau hoi.

Ban dy doan nhom sinh vien trong ba thi nghiém con lai lam gi? Ho
da khai ho tra 10i dung dvgc bao nhiéu cau hoi?

biéu kién 1 Kiém soat = 32,6

biéu kién 2 Ty kiémtra=............

biéu kién 3 Tw kiém tra+ = ............

x€é bai lam

biéu kién 4 Tw kiém tra+ = ............

xé bai lam + binh dung tién

Nhom th hai thi sao? Ho cling phdi trd 16i nhitng cau hoi nhu vay.
Nhung lan nay, khi chuyén cau tréd 16i sang to ghi diém, ho c6 thé nhin thay
dap an. Liéu ho c6 gian lan dé nhan dugce 10 xu cho moi cau tra 16i ding
khong? Két qua, nhom nay khai bdo ho da trd 16i ding trung binh 36,2/50
cau héi. Liéu c6é phai ho thong minh hon nhém kiém soat cua chiing t6i?
Dbiéu nay that dang nghi ngd. Ching t6i phat hién ra ho da bat dau c6 hanh
vi gian lan (khoang 3,6 cau hoi).

Con nhém thit ba? Lan nay, chung t6i tang mitc d6 du do. Ho khong
nhitng dwgc xem cau tra 10i ding ma con dwoc xé bai lam. Ho ¢6 bi can cau
khong? Co, ho da gian lan. Ho khai bao da tra 16i dang dugc trung binh
35,9/50 cau héi - hon nhém sinh vién trong diéu kién kiém soat va gan
bang v&i nhém sinh vién thi hai (nhém khong duwgc xé bai lam ctia minh).

Cudi cung la nhém sinh vién dwgc xé ca bai lam va to ghi diém, sau
dé di dén binh dung tién va ldy di s6 tién ma ho xttng dang dugc nhan. Ho
khai bao da tra 16i dung trung binh 36,1/50 cau héi - cao hon so véi con s6
32,6 ctia nhém kiém soat nhung vé can ban bang véi hai nhom cé co hoi
gian lan.

Chung ta hoc dwgc gi ti thi nghiém nay? Két luan dau tién do 1a khi
c6 co hoi, nhiéu nguwdi trung thuc sé gian lan. Thyc té, thay vi phat hién
mot s6 nguwoi gian lan, thi ching t6i lai phat hién ra la da s6 cac sinh vién
da gian 1an va ho chi gian 1an mot chit théi. Trudce khi ban d6 16i vi moi
treong trong sach cua treong Kinh doanh Harvard cho mic do khong trung
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thure nay, toi xin b6 sung thém, chiing toi tién hanh cac thi nghiém twong tw
& MIT, Princeton, UCLA va Yale va cling nhan dwoc két qua twong tu.

Két qua con an twgng hon : khi duge tao co hoi dé gian lan, nhitng
nguoi tham gia thi nghiém khong bi anh hwdng bdi cac rai ro néu bi phat
hién nhw ching ta nghi. Khi sinh vién dugc tao co hoi dé gian lan nhung
khong dwoc hay bai lam ctia minh, ho tang s6 lwong cau trad 10i diung tw
32,6 lén 36,2. Nhung khi c6 co hoi duge hay bai lam - che gidu hoan toan
t0i 16i - ho khong day sy gian 1an cia minh di xa hon. Diéu nay c6 nghia
ngay ca khi ching ta khong hé c6 kha nang bi phat hién, ching ta van
khong gian lan qua muc.

Trong tredng hop cac sinh vién dwge hiy ca hai to két qua, nhan tién
va ra khoi phong thi, thi bat ky ai trong s6 ho cling c6 thé khai bao minh dat
dwgc mitc diém tuyét doi hay c6 thé ldy nhiéu tién hon (trong binh c6
khoadng 100$). Nhung tai sao khong ai lam nhw vay? Diéu gi d6 ngan ho
lai. Nhung do 1a cai gi? Va tinh trung thyc la gi vay?

Tra 101 cau héi nay, Adam Smith, m&t nha tw twéng kinh té vi dai, duwa
ra mot cau tra 1oi thu vi : “Khi tao ra con nguwdoi cho xa hoi, tw nhién ban
cho ta m6t niém khao khat ban dau dé lam hai l1ong va mot sy cam ghét ban
dau dé khong lam phat y ban bé cia anh ta. Ty nhién day cho anh ta cach
cam nhan niém vui trong diéu kién thuan lgi va noi dau trong diéu kién
khong thuan 1gi”.

Ong con bé sung : “Thanh céng clia méi ngwdi... hau hét phu thudc
vao y kién tot ctia hang xém va ban be, dong nghiép,... Vi vay, cau thanh
nglt xwa kia cho rang trung thyc luén la chinh sach tét nhat, trong nhitng
tinh huong nhw vay hau nhw luén ding”.

Ly thuyét cia Smith ggi ra mot suy nghi : khi moi nguwoi c6 thé thuc
hién phan tich chi phi-lgi nhuan vé tinh trung thwc, thi ho cling c6 thé tién
hanh phan tich chi phi-lgi nhuan vé tinh khong trung thuwc. Theo goc do
nay, nhitng ca nhan chi trung thuc trong chirtng myc phu hgp vé6i ho (bao
gom wdc mo lam hai l1ong nhitng ngudi khac).

Vay c6 phdi nhitng quyét dinh vé sy trung thyc va khong trung thue la
dwa trén phan tich chi phi-lgi nhuan? To6i khong nghi vay. Mot ngwoi ban
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cta ban c6 thé giai thich cho ban vé phan tich chi phi-lgi nhuan giip c6 ay
quyét dinh mua mét chiéc laptop méi khong? Tat nhién la c6. Nhung liéu
nguwoi ban do c6 chia sé vdi ban phan tich chi phi-lgi nhuan vé quyét dinh
ctia c6 dy sé an cap chiéc laptop khong? Tat nhién la khéng - triv khi c6 ay
la mot ké an cap chuyén nghiép. Thay vao do, to6i dong y v6i nhitng nguoi
ndi rang tinh trung thyc la mot cai gi do 16n lao hon moi ditc tinh & hau hét
cac xa hoi.

Sigmund Freud giai thich theo cach sau. Ong néi ring vi ching ta 16n
1én trong xa hoi, nén chuing ta tiép thu nhitng pham chat xa hoi. Sy tiép thu
nay dan dén sy phat trién cta cdi siéu ta. Noi chung, cai siéu ta hai long khi
ching ta tuan theo dao dic cua xa hoi va khong hanh phuc khi ching ta
khong tuan theo. B¢ la ly do tai sao chung ta dung xe trudec den do vao luc
4 gio sang mdc du biét rang trén dwong lic do khong cé ai. Va do 1a 1y do
tai sao chung ta c6 dwgc mot cdm giac am ap khi ching ta tra lai mot chiéc
vi bi danh mat cho ngwdi cht cia né, ngay ca khi ching ta biét 1a danh tinh
ctia minh sé khong bao gid dugc cong bd. Nhitng hanh dong nhw vay kich
thich ndo bo khién chiing ta cam thay hai long.

Nhung néu long trung thwe that sy quan trong, khién ching ta cam
thdy thodi mai, thi tai sao ching ta thwong xuyén khong trung thuc?

Theo quan diém cua t0i, ching ta quan tam dén sy trung thuc va
ching ta mudn trung thyc. Van deé 1a cai may kiém soat sy trung thwc bén
trong moi ching ta chi hoat dong khi xem xét dén nhitng hanh vi vi pham
16n. Do6i véi nhitng hanh vi vi pham nhé (nhw 1ay trdém mot hodc hai chiéc
but), ching ta tham chi con khong xem xét xem nhitng hanh dong nay sé
phdn 4nh mitc d6 trung thwc cta ta nhw thé nao va vi vay cdi siéu toi cla
chung ta khong hoat dong.

Néu khong dwgc cai siéu t6i gitp do, kiém soat va diéu khién hanh vi,
thi bién phap duy nhat dé bao vé chiing ta khoi loai vi pham nay la phan
tich chi phi-lgi nhuan hgp ly. Nhung liéu c6 ai chu dong can do gitra 1gi ich
cta viéc lay trom chiéc khan tam tr mot phong khach san va chi phi la bi
bat khong? Ai sé xem xét chi phi-lgi nhuan cua viéc chi khai mot phan thu
nhap vao t0 khai thué? Nhu ching ta thdy trong thi nghiém & truwdong

https://thuviensach.vn



Harvard, phan tich chi phi-lgi nhuan, duwdng nhw khong anh hwédng nhiéu
dén sy khong trung thuc ctia ching ta.

DPay la quy luat van dong cua thé gigi. Hau nhu to bao nao ciing c6 bai
viét vé hanh vi gian 1an hay Iita ddo. Chiing ta chitng kién cac cong ty tin
dung bon rat khach hang véi mire 1ai suat cao chét vot; cac hang may bay
pha san r6i kéu goi chinh pha lién bang dwa ho - va ca quy lwong han hep
cta ho - ra khoi rac roi; cac truong hoc bénh vie sy c6 mat cta cac loai
mdy ban x6da trong khudn vién treong (va thu vé hang triéu dbla tir cac
hang nuwdc ngot) mac du biét rang d6 uéng c6 dwong lam cho tré em hiéu
dong thai qua va bi béo phi. Cac khodn thué la co hdi cho cac hanh vi dao
dic xudng cap. Phéong vién tai nang David Cay Johnston cuia t0 New York
Times miéu ta trong cudn sach Perfectly Legal : The Convert Campaign to
Rig Our Tax System to benefit the Super Rich (Hoan toan bgp phéap : Chién
dich gian 1an hé thong thué cta ching ta dé lam giau cho nhitng nguwoi siéu
giau).

Nguoc lai véi tat ca nhitng diéu nay, xa hoi (cu thé la chinh pha ctia
ching ta) da dap tra lai, it nhat dén mot quy m6 nao dé. Pao luat Sarbanes-
Oxley nam 2002 (quy dinh nhitng gidam doc diéu hanh cta cac cong ty phai
cam doan vé kiém toan va ké toan ctia ho) dwgc thong qua dé lam cho sy
gian lan nhv & Cong ty Enron chi la chuyén ctia qua khit. Quéc hoi My
cling da thong qua nhitng han ché vé “con diu riéng” (cu thé la viéc chi tiéu
ngan sach cta chinh phu). Uy ban Chitng khoan cfing théng qua yéu cau la
khai chi tiét khodn lwong thudng cua cac giam doc diéu hanh.

Nhung liéu nhitng bién phap nay cé khéa lap duwgc nhitng ké hd va
ngan sy khong trung thyc khong? Mot s6 nha phé binh noéi rang chiing ta
khong thé. Vi du, nhitng cudc cdi cach dao ditc & quoc hoi. Luat phap cam
cac nha van dong hanh lang md tiéc an uéng mién phi cho cac dai biéu
quoc hdi va twéng ta cta ho & nhitng budi 1é c6 dong s6 lwgng nguwdi tham
dy. Vay cac nha van dong hanh lang lam gi? Ho da moi cac dai biéu quoc
héi di dv tiéc véi so lwgng khach han ché. Twong tw, cac bo luat méi vé dao
ditc cam cac nha van dong hanh lang dwa don cac dai biéu quoc hdi bang
may bay “canh c6 dinh”. Vay dwa don bang phi co cé sao khong?
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Mot diéu luat méi thi vi nhat ma t6i titng dugc nghe c6 tén : “Quy tac
que tam”. Luat nay quy dinh rang mac du cdc nha van dong hanh lang
khong con dugc chiéu dai tiéc ngoi cho cac nghi si, nhiwng ho van c6 thé
chiéu dai ho bat c@ mén gi c6 thé an khi dang dirng, st dung ngon tay hay
mot que tam.

Liéu diéu nay c6 lam thay doi ké hoach ctia nganh cong nghiép hai
san, von dinh t6 chitc mot bira tiéc ngoi v6i my va so cho cac nha lap phap
ctia Washington. Khong c6 sy thay doi nhiéu lam. Nhitng nha van dong
hanh lang cia nganh hai san bé di mén my 6ng (vi né khong thé an bang
tam), nhung van thiét dai cac nghi si chu dao v6i moén so tuoi.

Sarbanes-Oxley la mgt dao luat khong hiéu qua. Mot s6 nha phé binh
néi rang n6 cirng nhac va khong linh hoat, mot s6 khac n6i né rat map mo,
khong nhat quan, khong hiéu qua va qua ton kém (dac biét la d6i véi cac
cong ty nho). William A.Niskanen, Chu tich Vién Cato noi : “N6 chua triét
tiéu hdan dwgc nan tham nhiing ma mdi chi bat cac cong ty nhay qua cac 16
héng ma thoi.”

Liéu c6 bién phap nao diéu tri to6t hon can bénh khong trung thwe nay
khong?

Truwdce khi tra 10i cac cau hoi trén, toi sé mo ta thi nghiém chitng minh
vé van dé nay. Cach day vai ngay, t6i, Nina va On da dwa m6t nhém nguoi
tham gia thi nghiém dén phong thi nghiém UCLA va yéu cau ho lam mot
bai todn gom 20 cau hoéi don gidn. Moi cdu hoéi yéu cau ngudi tham gia thi
nghiém tim ra hai s6 ma tong cua chiing bang 10. Ho c6 5 phut dé gidi cang
nhiéu cang tot va sau do sé dugc tham gia choi s6 x0. Néu tring thudng, ho
sé nhan duwgc 10$ cho moi cau tra 16i ding.

Cling gi6ong nhu thi nghiém cta ching t6i ¢ truong Kinh doanh
Harvard, mot s6 nguwdi nop bai lam trure ti€p cho giam thi. Ho la nhom kiém
soat. Nhitng ngwoi khac thi viét s6 cau trd 16i ding ctia ho vao mot to bai
lam khac va sau do6 huy to bai lam trwéc di. Hién nhién, ho c6 co hoi dé
gian lan. Liéu ho co gian lan khong? Nhuv dy doan, ho c6 gian lan.

Mau chét cua thi nghiém nay la nhitng diéu dién ra truée dé. Khi ho
dén phong thi nghiém, ching t6i yéu cau mot s6 nguwoi viét tén 10 cudn
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sach ma ho da doc hoi hoc cap ba. Nhitng ngudi khac thi duwgc yéu cau viét
10 Loi ran caa Chua.

Theo cach t6 chitc thi nghiém nay, nhitng ngudi tham gia dugc tao
diéu kién gian lan sau khi nhé lai 10 cu6én sach ma ho da doc khi con hoc
cap ba hodc 10 Loi ran cta Chda. Theo ban ai sé la ngudi gian 1an nhiéu
hon?

Khi khéng c6 diéu kién gian 1an, nhitng ngudi tham gia thi nghiém cua
chung t0i da tra 10i dung khoang 3,1 cau hoi.

Khi cé diéu kién dé gian 1an, nhém nguwdoi tham gia nhé lai 10 cuén
sach ma ho da doc khi con hoc cap ba dat dwgc s6 diém trung binh la 4,1
cau tra 10i ding (hon 33% so vGi nhitng ngudi khong cé diéu kién dé gian
1an).

Nhung diéu gi xdy ra véi nhom con lai - nhitng nguai viét 10 Loi ran
ctia Chua, sau d6 lam bai kiém tra va xé bai lam cua ho. Liéu ho c6 gian lan
khong - hay 10 Loi ran cta Chuda da c6 tac dong nao dé dén sy trung thuc
ctia ho? Két qua khién ching téi vo cung ngac nhién : nhithg nguwoi dugc
yéu cau nhd lai 10 Ldi ran cia Chia khong gian 1an chiit nao. Trung binh
ho tra 10i ding dwoc 3 cau hoi - s6 diém bang v&i nhom khong co6 diéu kién
dé gian lan va it hon so v&i nhom c6 diéu kién dé gian lan dwgc yéu cau
nhg tén 10 cudn sach.

biéu ky diéu nao ma 10 Lo&i ran cua Chada da khién cac sinh vién
khong gian lan? Chuing t6i chi yéu cau nhitng ngudi tham gia thi nghiém
nhd lai ching (va hau nhw khong cé ai nhé dugc hét ca 10 Loi ran) véi hy
vong sé khoi nén tinh trung thue trong ho. Thyc té da dién ra ding nhw vay.
Liéu chiing ta c6 thé hoc duwgc bai hoc nao vé cach han ché sy khong trung
thue tir thi nghiém nay? Chuing t6i da phai mat vai tuan dé di dén mot s6
két luan.

Mot 1a, ching ta nén dwa Kinh Thanh quay tré lai v6i doi song cong
dong. Diéu dac biét gay an twgng cho toi vé thi nghiém vdi 10 Loi ran cua
Chua la nhitng sinh vien chi nhé dwgc mot hodc hai 10i ran cting bi anh
hwéng nhw nhitng sinh vién c6 thé nhé dwge 10 Loi ran. Diéu nay chi ra
rang, khong phéi nhitng Ldi rdn ctia Chda da khuyén khich tinh trung thuc
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ma su suy twéng vé mot chuan muyc dao ditc nao dé da khuyén khich tinh
trung thuc.

Néu diéu nay ding, ching ta ciing c6 thé sit dung nhitng tiéu chuan
dao dic khong mang tinh ton gido dé tang mic do trung thuwc. Vi du, nhitng
10i thé nghé nghiép ma bac sy, luat su da tuyén thé thi sao? Liéu nhitng 10i
thé do cé gian tra khong?

T “nghé nghiép” bat nguon tur tiéng La tinh : Professus, cé nghia la
“cong khai khang dinh”. Loi thé vé nghé nghiép khdi nguén tr ton gido va
sau d6 lan rong sang y t€ va luat. Loi thé - dwgc néi va viét ra - la mot 16i
nhac nh& nhitng nguwoi hanh nghé phdi diéu chinh hanh vi cia minh. Céc
10i thé cling dwa ra mot hé théng cac quy tac phai dugc chap hanh.

Vao nhitng nam 1960, mot phong trao manh mé da dién ra nham bai
bé cac 10i thé nghé nghiép. Nguoi ta dua ra ly 1€ rang nhitng 16i thé nghé
nghiép mang tinh chat quy toc va can phai bi phoi bay ra anh sang. Déi vGi
nghé luat thi diéu nay cé nghia la phai c6 nhiéu ban téom tat ho so kién tung
viét bang tiéng Anh thang than va don gian; st dung may quay phim trong
phong xtt 4n. Nhitng bién phap twong ty nham chong lai cha nghia quy tdc
cling ap dung cho nganh y t&, ngan hang va cac nghé nghiép khac nita.
Nhiéu bién phéap trong s6 nay ciing da mang lai mét so lgi ich. Chu nghia
chuyén nghiép ha khac dugc thay thé bang tinh linh hoat, mém déo.

Vi dy, mot nghién cttu cua toa an bang California vao nam 1990 da
phat hién ra rang phan 16n cac luat sw & California da chan ngdy tinh trang
xuong cdp danh dv trong cong viéc va “rat bi quan” veé thyc trang nghé
nghiép cta ho. 2/3 trong s6 ho néi rang nhitng luat s ngay nay da phai bé
qua “cha nghia chuyén nghiép” ctia minh nhw mot két qua caa ap lwc vé
kinh té. Gan 80% ndi rang toa an da “khong trirtng phat thich dang nhitng
luat s vO nguyén tac”. Mot niva trong s6 ho néi rang ho sé khong tré thanh
ludt s néu dugc quyét dinh lai.

Mot nghién cttu so sanh cua Marylan Judicial Task Force ciing cho
thdy sw chan nan twong ty trong so nhitng luat sw & bang d6. Theo cac luat
st ctia Maryland, nghé nghiép ctia ho da tha héa t6i té dén mitc “ho thwong
cau kinh, néng tinh, hay tranh cai va chtti thé” hay “séng thu minh, lo dang,
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mat tap trung”. Khi cac luat sw ¢ bang Virginia dugce héi nhitng van de
trong nghé nghiép cta ho la do “mot vai con sau” hay do xu thé chung,
phan 16n ho déu tra 16i rang day la mot van dé pho bién.

Céc luat sw ¢ bang Florida bi danh gia 1a nhitng luat sw té nhat. Nam
2003, Toa an Florida bdo cdo rang mot vai luat s dang “chay theo dong
tién, qua mwu meo, ltra loc, 1én it va khong dang tin; ho xem nhe chan ly
vé si cong bang, san sang xuyén tac, dung manh khoée va che gidu sy that
nham thang kién; kiéu cang, ha minh va si nhuc nguwdi khac”. Ho con “tw
dac va dang ghét”. Nganh y té ciing bi chi trich. Cac bac sy thi thyc hién
cac cuoc phau thuat khong can thiét va cac thua tuc khac nham tang thu
nhap ...

Khi nhin vao bat ky nhém nganh nghé nao, ban ciing cé thé thiy duoc
cac ddu hiéu twong tw. Vay Hiép hoi cac nha Dia chat hoc Dau khi thi sao?
Nhin k¥ ban sé thdy c6 rat nhiéu rac roi trong do6. Mot thanh vién cua hiép
hoi néi véi dong nghiép : “Co nhitng hanh vi trai dao dic dang dién ra &
mtrc do 16n hon ching ta c6 thé nghi”. D6 la nhitng hién twgng nhw : st
dung di liéu k¥ thuat s6 hay dia chan sai; an trom ban do va nguyén vat
liéu; th6i phong vé sy hita hen cia mot mo dau.

Nhung hay nhé 1a cac nha dia chat hoc dau khi khong don doc. Hién
twgng suy thodai dao ditc nghé nghiép dién ra & khap noi.

Vay ching ta phai lam gi? Gia s, thay vi nhé lai 10 Ldi ran cua Chua,
ching ta c6 thoi quen ky tén sau moi 10i thé thiéng liéng. Liéu mot 10i thé
c6 tao ra su khac biét theo cach ma ching ta thay 10 Loi ran caa Chua da
tao ra sy khac biét khong? Ching ta can phdi tim ra cau trd 10i - vi vay
ching t6i tién hanh thi nghiém tiép theo.

Trong thi nghiém nay, nhém dau tién sé lam mot bai todn ma tran va
ndp cau tra 16i cia ho cho nguwoi to6 chirc thi nghiém (nguwdi nay sé dém cau
trd 10i ding ctia ngudi nop bai va thudng cho ho so tién twong ng). Nhom
thi hai cting lam bai kiém tra nhw vay nhwng cac thanh vién trong nhém
dwgc yéu cau gilt lai bai lam cia ho, sau dé néi cho ngwoi td6 chic thi
nghiém biét 1a ho da trd 10i ding bao nhiéu cau héi. Ngudi tién hanh thi
nghiém sé thuwdng cho ho s6 tién twong &ng.
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DPo6i vGi nhom thit ba, tredce khi bat dau thi nghiém, moi ngudi duoc
yéu cau ky vao to bai lam cta ho cé cau : “T6i hiéu rang nghién citu nay
nam trong hé thong danh duw cia MIT”. Sau dé, ho tiép tuc vdi nhiém vu.
Khi hoan thanh, ho cat to bai lam ctia minh vao trong tui, di 1én phia dau
16p va néi véi ngudi to chite thi nghiém s6 cau ho tra 10i diing va nhan so
tién twong &ng.

Két qua la gi? Trong diéu kién kiém soat, nhitng ngudi tham gia thi
nghiém trd 16i ding trung binh khodng 3/20 cau héi. O diéu kién thtt hai,
trong dé nhitng nguoi tham gia thi nghiém c6 thé cat to bai lam cta minh,
ho khai 1a trd 16i ding trung binh 5,5/20 cau hoéi. Piéu gi n6i bat ¢ truong
thi ba - trong d6 nhitng nguwdi tham gia dwoc cat to bai lam ctia minh va ky
10i tuyén thé vé Quy tac Danh dy. Ho néi rang ho da trd 16i ding trung binh
3 cdu - bang vGi con s6 ctia nhom kiém soat. Hiéu qua cua viéc ky 16i tuyén
thé vé Quy tac Danh dv that dang ngac nhién, khi thyc t€ 1a truong MIT
khong c6 mot quy tac danh dy nao.

Vi vay, ching tdi phat hién ra rang con ngwoi thue hién hanh vi gian
l1an khi ho c6 co hoi nhwng ho khong gian lan nhiéu nhw ho c6 thé. Hon
nita, ngay khi hg nghi vé sy trung thuc - bang cach nhé lai 10 Loi ran cuaa
Chua hay ky mot 10i cam két don gian - ho sé dirng hanh vi gian lan ngay
1ap tirc. Néu ching ta dwgc nhac nhé vé dao ditc vao thoi diém ching ta bi
16i cudn, thi khi d6 ching ta c6 nhiéu khuynh hwéng trung thye hon.

Hién tai, nhiéu toa an bang va céac té6 chitc chuyén nghiép dang vuec lai
cac tiéu chuan dao dic nghé nghiép cia ho. Mot so td chire thi tang cwdng
cac khéa hoc & trvong cao dang hay dai hoc; cac t6 chirc khac thi mé cac
16p hoc dao dic va boi dudng dao dirc. Trong nganh luat, tham phan
Dennis M. Sweeney ctia quan Howard (Maryland) da phat hanh cuén sach
Guidelines for Lawyer Courtroom Conduct (Hwéng dan hanh x trong toa
an cho tham phén) trong d6 6ng nhan dinh. “Hau hét cac quy tac, giong nhw
thé nay, chi don gian la nhitng diéu ma cac ba me cua chiing ta sé néi véi
mot nguwoi dan ong hay mot nguwoi phu nit lich sy nén lam gi. Do ho con co
nhiéu trong trach khac nita va cac ba me ctia ching ta khéng thé c6 mat &
tat ca cac toa an & My, nén toi dwa ra nhitng quy tac nay”.
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Liéu nhitng bién phap chung nhw vay c6 dem lai hiéu qua khong? Doc
10i tuyén thé va cam két trung thanh véi quy tac thoi thi chwa da. Tw thi
nghiém cua chung toi, ro rang la 10i thé va cac quy tac phai dwgc nhé lai
vao trwdc thoi diém ching ta bi cdm do6. Mot khi dao ditc nghé nghiép (tiéu
chuan xa hoi) da suy thodi thi 1ay lai chiing khong hé dé dang.

biéu nay khong cé nghia la ching ta khong nén c6 gang. Tai sao tinh
trung thuc lai quan trong dén nhw vay? Pung bao gio quén rang My nam
mot vi tri quyén luc kinh té quan trong trong thé gidi ngay nay, mot phan vi
né la quoc gia trung thuc nhat xét vé cac chuan myc quan ly doanh nghiép.

Nam 2002, theo mét nghién citu, My ditng thit 12 trén thé gidi vé mirc
do liém chinh (Pan Mach, Phan Lan va New Zealand xép dau tién; Haiti,
Irag, Myanmar va Somalia xép cu6i cung, thit 163). Thuc chat, My dang
tregt doc, chit khong phai di 1én va diéu nay c6 thé gay ton that 1au dai va
to 1on.

Adam Smith nhac nh@ ching ta rang, tinh trung thiwe 1a chinh sach tot
nhat, dac biét trong kinh doanh. Ban cé thé nhin vao nhiéu quéc gia dé xem
xét khia canh nay. O chdu My Latinh tran ngdp céc tap doan kinh té gia
dinh cho ho hang vay von (va sau dé khong thé khong cho vay tiép khi cac
con ng khong tra duwgc). Iran cling la mot vi du veé tinh trang thiéu sy tin
twdng. Mot sinh vién Iran & MIT no6i véi toi rang, cong viéc kinh doanh &
d6 thiéu nén tang niém tin. Chinh vi diéu nay, khong ai thanh toan tién
tredc, khong ai cho ng va khong ai dam chap nhan rai ro. Moi ngudi phai
thué nhan vién ngay chinh trong gia dinh ho dé ddm bao do tin cdy. Ban c6
muon séng trong mot thé gidi nhw vay khong? Hay can than vi thiéu sy
trung thuc, ban sé dén thé gigi dé6 nhanh hon ban twéng.

Chung ta c6 thé lam gi dé gitt cho mot dat nwdc ludn c6 su trung thue?
Ching ta c6 thé doc Kinh Thanh, doc Kinh Coran hay bat ky cai gi phan
anh gia tri cua ching ta. Chung ta c6 thé tai sinh lai nhitng chuan muc dao
dic nghé nghiép. Ching ta cé thé ky tén minh dudi nhitng 101 cam két.
Chuing ta phai thira nhan minh dang roi vao tinh huong khi ma céac lgi ich
tai chinh ca nhan cda ching ta déi 1ap vGi nhitng tiéu chuan dao dic. Vay
cdu tra 10i la gi? Néu ching ta nhan ra diém yéu nay, chiing ta c6 thé tranh
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nhitng tinh huéng nhw vay ngay tir dau. Ching ta cé thé ngan chan cac bac
sy khong dugc tién hanh nhitng xét nghiém sé mang lai cho ho nhitng lgi
ich tai chinh; ching ta c6 thé ngan chan cac ké toan vién va cac kiém toan
vién khong dwgc lam tw van cho cung mot cong ty; va ching ta c6 thé cdm
cac nghi si quoc hdi khong dugc dat ra miec lwong cho minh, ...

Nhung day khong phai la két thic cia van dé khong trung thuc. Trong
chwong tdi, t6i sé duwa ra mot s6 goi y khac vé khong trung thwe va cach
ddu tranh vGi né.

Phu luc : Chuong 11

10 Loi ran cua Chuaa

Ta la Pirc Chua, Thién Chua cua nguoi, trudc mdt ta nguoi chd co
than khdc.

Nguoi khéng duoc ldy danh Thién Chuia dé lam nhitng viéc pham tuc
tam thuong.

Nguoi hdy nho ngay Sa-bat, coi do la ngay Thanh.

Hay hiéu kinh cha me nguoi.

Nguroi ché giét nguoi.

Nguoi ché pham toi ta dam.

Khéng dugc tham lam IGy ctua nguoi khdc.

Nguoi khong duoc lam chitng déi hai nguoi.

Nguroi khong duoc ham muén vg nguoi ta.

Nguoi khong dugc them muon cua cdi ctia nguoi khdc.
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Chuong 12 : Tac dong ctaa boi canh dén tinh cach
(2)

Tai sao khi lam nhitng viéc lién quan dén tién, chung ta lgi trung thuc
hon?

Nhiéu phong ky tic xa cia MIT c6 nhitng khu céng cong dat rat nhiéu
t lanh dé cac sinh vién gan dé cé thé st dung. Mot budbi sang vao khoang
11h, khi cac sinh vién con dang & trén 16p, toi da vao cac phong va tim
kiém tat ca nhitng ta lanh dung chung.

Khi phat hién dwgc mot chiéc, sau khi quan sat xung quanh, t6i cho
vao do6 6 lon Coca roi roi khéi that nhanh. Khi c6 mot khoang cach an toan,
toi ghi lai thoi gian va dia diém chi chiéc ti lanh ma t6i dé lai nhitng lon
Coca.

Vai ngay sau, t6i quay trd lai dé kiém tra s6 lwgng lon Coca con lai
trong ta lanh. Tat cd déu da bién mat trong vong 72h. Tuy nhién, khong
phdi & chiéc ta lanh nao t6i cling dat Coca. Thay vao do, toi dé lai mot
chiéc dia chita 6 to tién, moi to tri gia 1$. Liéu so tién d6 c6 bién mat nhanh
hon nhitng lon Coca khong?

Trwée khi trd 101 cau héi nay, t6i xin dat ra mot tinh hudng. Gia st khi
dang & cho lam, ban nhan dwgc dién thoai ctia vo hay chéng minh. Con gai
ban can mot chiéc but chi mau dé cho budi hoc tdi. “Ban c6 1dy mot chiéc &
cho lam vé khong?” Ban c6 cam thay thoai mai khong khi mang mat chiéc
bit chi dé tir chd lam vé cho con gai cda minh? Khong thoai mai? Hoan
toan thodi mai?

Gia stt khong c6 chiéc but chi dé nao & chdé lam nhung ban c6 thé mua
mot chiéc & tang duwdi vdi gia 1 xu. Hop tién 1é trong van phong cia ban
dang dé mé va khong c6 ai & xung quanh. Liéu ban c6 1ay 10 xu tir hop tién
1é dé mua chiéc but chi dé khong? Gia st ban khong c6 tién 1é va ban can
10 xu. Ban c6 lam diéu d6é khong? Ban c6 cdm thay thodi mai khi 1ay chiing
khong?
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Quay trd lai véi thi nghiém véi nhitng lon Coca, trong vong 72h tét ca
nhitng lon Coca déu bién mat. Nhung so tién 1é thi sao? Chiéc dia dung 6 to
dola khong bi dong tGi cho dén thoi diém ching t6i dwa né ra khéi ta lanh.

Vay diéu gi dang dién ra ¢ day?

Khi nhin ra thé giéi xung quanh, hau hét nhitng hanh vi khéng trung
thuc ma ching ta nhin thdy déu khong lién quan truc tiép dén tién mat. Cac
cong ty gian lan trong hoat dong ké toan, cac nha van dong hanh lang gian
1an bang cach chiéu dai tiéc tuing doi véi cac chinh tri gia; cac cong ty dugc
gian lan bang cach chu cap nhitng ky nghi sang trong cho cac bac sy va gia
dinh ho. Chac chan, ho khong gian lan tién tryc tiép. D6 la quan diém cua
t0i : gian 1an sé dé dang hon rat nhiéu néu n6 khong tryc tiép dinh dang dén
tién.

Nhitng kién tric sw cia vu sup dé Enron - Kennenth Lay, Jefferey
Skilling va Andrew Fastow da 1dy di hang triéu déla tién lwong cua rat
nhiéu phu ni cao tudi. Nhung ban c6 nghi rang ho cé thé danh mot nguoi
phu nit bang dui cui va cwdp tién trén tay ho khong? Cau tra 16i cta toi la
khong.

Vay diéu gi cho phép ching ta gian 1an khi n6 khong lién quan dén
tién? Pong co phi ly tri d6 hoat dong nhu thé nao?

V1 ching ta nguy bién qua gioi cho hanh dong gian 1an ctia minh nén
rat kho dé phac thao mot birc tranh 1a lam thé nao cac vat thé phi tién té lai
anh huwdng dén sw gian 1an cia ching ta. Vi duy, khi 1dy mot cai but chi,
ching ta c6é thé nguy bién rang cac do6 dung van phong la m6t phan tién
ching ta dugc hwdng. Ching ta cé thé noéi rang viéc ldy mot lon Coca tur ti
lanh c6ng cong la khong c6 van dé gi, bdi xét cho cung, thi tat ca ching ta
déu da bi lay di mdt vai lon Coca. Co thé Lay, Skilling va Fastow nghi rang
viéc gian lan s6 sach cua Enron sé khong c6 van dé gi vi d6 la mot giai
phap tam thoi khac phuc khé khan ctia cong ty.

Vi vay, dé hiéu ding ban chat cia sy khong trung thyc, ching ta can
phai phat trién mot thi nghiém thong minh, trong d6 nhitng doi twgng thi
nghiém sé dugc phép dwa ra mot s6 1y do. Chiing t6i cung suy nghi vé diéu
nay. Gia st ching t6i st dung loai tién mang tinh chat twong trung, vi du
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nhv tién xu gid. Liéu n6é c6 gitp ching ta hiéu rd vé qua trinh gian lan
khong? Chiing t6i khong chac chan nhwng van quyét dinh lam thi nghiém.

Khi gdp cac sinh vién & trong quan ca phé tw phuc vu caa MIT, chung
toi héi ho c6 mudn tham gia vao mat thi nghiém kéo dai 5 phut khong. Tat
ca nhung gi ho phai lam la gidi 20 bai toan don gian (tim hai s6 c6 tong
bang 10). Sau dé, ho sé nhan dwgc 50 xu cho moi cau tra 10i dung.

Thi nghiém dwgc tién hanh nhw nhau trong tat cd cac truong hop
nhung két thic bang mot trong ba cach khac nhau. B6i véi nhém dau tién,
sau khi hoan thanh bai kiém tra, ho sé ndp bai cho giam thi, ngwdoi sé dém
sO cdu tra 1oi ding va thuwéng cho ho 50 xu cho moi cau tra 10i ding. Nhém
thit hai dwoc xé bai lam va thong bao cho giam thi s6 diém cuta ho dé dé doi
lay tién thuéng.

Nhom th ba dwgce yéu cau khac di mot chat. Cling nhw hai nhém
tredc, sau khi lam bai xong, ho c6 thé xé bai ctia minh va néi véi gidam thi
sO cau trd 10i dung. Nhung lan nay, giam thi sé khong thwéng tién cho ho
ma chi thwéng mot dong xu twgng trng cho moi cau tra 10i ding. Sau do,
nhitng sinh vién sé di bod khoang 12 phut dén gap mot nguwdoi té chite thi
nghiém khac dé doi moéi mot dong xu twong trung 1ay 50 xu that.

Liéu viéc dua mot dong tién twong treng vao giao dich - mot loai tién
khong c6 gia tri, phi tién té - c6 anh hwdng dén tinh trung thwe ctia cac sinh
vién hay khong? Liéu dong tién twong trung c6 khién cac sinh vién nhan
tién kém trung thuc hon céac sinh vién dugc thuwdng bang tién that khi tinh
sO cau tra 10i ding khong? Néu nhu vay, mitc chénh 1éch sé 1a bao nhiéu
phan tram?

Chung t6i rat ngac nhién tredc két qua : Nhom th nhat (nhitng nguoi
khong c6 bat ky mét co hdi nao dé gian 1an) trung binh gidi ding dugc
3,5/20 cau hai.

Nhom tht hai (nhitng nguoi duge xé bai lam), thong bao ho da tra 10i
dung trung binh 6,2/20 cau héi (c6 thé 2,7 cau hoi ho khai bao 1a gian 1an).

Nhuwng xét vé mirc d6 gian lan 16 liéu, thi nhitng nguwdi ndm trong
nhom thi ba chiém vi tri tht nhat. Ho khong thng minh hon nhitng nguoi
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0 hai nhom truéce, nhung ho thong bao la da giai dang 9,4/20 cau hoi - hon
5,9 cau so v6i nhom kiém soat va 3,2 cau véi nhom chi xé bai lam.

Diéu nay c6 nghia, khi c6 co hdi dé gian lan trong nhitng tinh huéng
binh thvong, nhitng sinh vién gian lan trung binh 2,7 cau hoi. Nhung khi ho
c6 cung mot co hoi twong ty dé gian lan véi nhitng loai khong phai la tién,
thi si gian 1an cua ho tang 1én 5,9 cau - tham chi, con gap doi vé quy mo.

Néu con s0 trén lam ban ngac nhién, thi hdy xem xét diéu nay. Trong
s0 2000 nguwoi tham gia vao thi nghiém vé sy trung thyc ctia chiing t6i, chi
c6 4 ngudi tuyén bo 1a ho da giai dwgc tat ca cac bai toan. N6i cach khac, ty
1é “gian lan tuyét doi” la 4/2000.

Nhung trong thi nghiém ching t6i dwa vao st dung dong xu gia,
24/450 nguoi tham gia vao nghién citu déu gian 1an “tr dau dén cubi”,
twong dwong véi khoang 320/2.000 ngudi tham gia thi nghiém. Biéu nay
c6 nghia la khong chi dong tién twgng trung “gidi phong” con ngudi khoi
rang budc dao ditrc ma doi véi mot so it nguwdi, quy mo cua s gidi phong
nay hoan hdo dén néi ho gian 1an hét mic c6 thé.

Pirng quén rang dong tién twong treng trong thi nghiém cda chiing toi
dwgc doi thanh tién that chi trong gidy lat. Vay ty 1€ khong trung thuyc sé la
bao nhiéu néu viéc chuyén doi tr mot dong tién twgng trng sang tién mat
mat mdy ngay, may tuan hay mdy thang? Liéu cé thém nhiéu nguwoi gian
lan quy mo 16n hon khong?

Chuing toi it ra két luan, néu c6 co hoi, thi moi nguwdi sé gian lan.
Nhung diéu ky la la hau hét ching ta déu khong nhin thay diéu nay. Khi
chung toi hoi sinh vién trong mot thi nghiém khac du doan xem khi ho
nhan dwoc dong tién twgng trirng, ho c6 gian 1an nhiéu hon khi nhan dwgc
tién mat khong, cac sinh vién tra 16i la khong va mitc do gian lan sé van
nhv vay.

Nhung ho da sai! Ho khong thdy duwgc ho c6 thé hgp thiic hoa sy
khong trung thye cia minh khi chi mot bwdc chan la ho da c6 thé nhan tién
mat. C6 1€, d6 1a 1y do tai sao c6 qua nhiéu sy gian 1an dién ra.

Tat ca ching ta déu c6 nguy co mac phdi diém yéu nay. Hay nghi vé
tat ca nhitng hanh vi gian 1an bao hiém dang dién ra. Nguwoi ta wéc tinh rang
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khi nhitng ngwoi tiéu dung thong bao mat mat do dac trong nha hay xe 6 to,
ho cuwong diéu mic do thiét hai vao khoang 10%. Nhiéu nguwdi mat mot
chiéc tivi 27 inch nhwng lai khai bao la chiéc 32 inch; ngwoi danh mat chiéc
tivi 32 inch lai khai bao mat chiéc 36 inch. Chac chan, kha nang ho an trém
tién tryre ti€p tir cong ty bao hiém la rat thap, nhung ho sé khai bao tang quy
mo va gia tri ctia vat da mat 1én mot chit. Diéu nay lam cho ho d& can rit
lwong tam hon.

Ban da bao gio nghe dén thuat nglt wardrobing chwa? Wardrobing la
hanh dong mua m6t mén do nao do, sit dung mot thoi gian, roi tra lai nod
trong mot hién trang budc ctra hang phai nhan lai nhung khéng thé ban
dwgc nita. Bang cach thye hién hanh vi Wardrobing, ngudi tiéu dung khéng
trie tiép lay tién tr cong ty. Nhung hau qua nganh cong nghiép may mac
phai ganh chiu wéc tinh hang nam thiét hai do wardrobing khoang 16 ty
dé6la (gan bang vGi tong thiét hai ctia cac vu dot nhap nha riéng va an trom
xe).

Vay cac ban bao cao chi tiéu thi sao? Trong mot nghién ctu, toi va
Nina phat hién ra rang khong phai tat ca cac chi phi déu giong nhau xét vé
kha nang giai trinh chi phi cong tac cua moi nguoi. Vi du, mua mot cai binh
v6i gida 5% cho mot nguoi la 6 rang la vuegt qua gidi han nhuwng mua cho
nguwoi dy mot coc nwdc ngot tri gia 8% & mot quan bar thi dé giai trinh hon.
Su khéac biét khong phai & chi phi ctia mén hang hay noi sg hai bi phat hién
ma la kha nang cua con nguoi giai trinh sy hop ly ctia cac khoan chi tiéu.

MGt s6 nghién citu khac cling cho nhitng két luan twong ty. Ching toi
phat hién ra 1a da s6 moi nguwdi nop lai hoa don thiéu trung thuwc cho nhan
vién hanh chinh.

Céach day vai nam, t6i da trai nghiém veé sy khong trung thyc. Ai do6 da
vao duwgc tai khodn Skype cua t6i (mot phan mém trirc tuyén rat tuyét voi)
va yéu cau toi trd mot khoan tién dé 14y lai tai khodn PayPal (mot hé thong
thanh toan tryc tuyén).

Toi nghi thu pham khong phai la mot téen t0i pham chuyén nghiép.
Néu thé ta da c6 thé dot nhap vao Amazon, Dell hay 1a mot tai khoan thé
tin dung va nhan dwgc nhiéu tién hon thé. Vi vay, tdi nghi d6 la mot cau
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nhoc thong minh hodc mot cau hoc tro da tirng bi to6i cho diém kém va
quyét dinh tra thu toi vi diéu nay.

Liéu cau nhéc nay c6 lay tién tir trong vi cua toi khong, ngay ca khi
biét chac rang khong ai c6 thé bat dugc nd? Toi nghi cau trd 10i 1a khong.
Khi dot nhap vao phan mém Skype cta t6i, cau nhéc cé thé thue hién hanh
vi gian d6i ma khong thay bi chi trich vé mat dao dirc.

MGt an twgng xau téi rut ra tir cac nghién cttu cia minh. Nhitng nguoi
tham gia thi nghiém la nhitng ngwdi rat thong minh, quan tdm dén nguoi
khac va dang dugc ton vinh, nhitng ngudi da c6 mot gidi han rd rang vé
mtc do gian 1an ma ho sé thuc hién. Boi véi hau hét nhitng nguwdi nay, cé
mot diém ma tai d6 lwong tam kéu goi ho phai dirng lai va ho da dirng lai.
Theo d6, sw khong trung thy'c ma chiing ta nhin thay trong cac thi nghiém
cta ching toi c6 1é 1a mot gidi han thap hon vé sy khéng trung thuc cda
con nguoi.

Mot y nghi dén vdi t6i, néu ching ta tién hanh thi nghiém véi nhitng
loai tién té twgng trung hay véi nhitng ca nhan it quan tam dén tién nong,
hay vé&i nhitng hanh vi khong thé quan sat noi cong cong duwgc, ching ta c6
thé thdy cap do gian 1an cao hon. Mittc do gian lan ma chung ta quan sat
dugc & day co thé chra phan anh ding hét mirc do gian lan ma ching ta sé
thdy trong nhitng hoan canh va nhitng ca nhan khac nhau.

Ching ta c6 thé hy vong xung quanh minh la nhitng con nguoi t6t
bung, c6 dao dic nhwng ching ta phai thyce té. Tham chi, cd nhitng nguoi
tot cling khong thé tranh khoi nhitng Iic bi chinh suy nghi ctia minh lam
cho mu quang. Sy mu quang nay cho phép ho hanh dong dé dat 1gi ich kinh
t€ ma bd qua céc tiéu chuan dao dtc.

Tuy nhién, khong chi cac cd nhan ma cd cac doanh nghiép (giéng nhw
Enron va Worldcom) déu vap phai sy khong trung thwe. C6 nhitng cong ty
khong an trom true tiép tién mat ma bang cach nao dé bon rut ngan quy.

Gan day, mot ngwdi ban cta t6i, nguwdi da tich iy s6 km bay dé di dén
hang hang khong d6i 1dy mot ky nghi. Nguwoi dai dién ctia hang néi v4i anh
rang tat cd nhitng ngay ma anh mudn di déu bi cat dién. No6i cach khac, mac
du anh ta da tich lily dwgc 50.000 km bay nhung lai khong thé st dung
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ching. Nguoi dai dién ndi néu anh ta mudn st dung 100.000 km thi c6 thé
con cho ngoi.

DPo6i vGi ngudi ban cua tdi, con s6 50.000 km ma anh da tich Iy duwoc
twong duong véi mot khodn tién rat 16n. Liéu hang hang khong c6 bop chet
khodn tién d6 cua anh ta khéng? Liéu hang hang khong nay cé lay khoan
do6 tw tai khoan ngan hang cta anh ta khong? Khong. Hang an trogm khoan
tién d6 bang hinh thitc yéu cau anh phai b6 sung thém 50.000 km nita.

Mot vi du khac, hdy nhin xem cac ngan hang dang lam gi v6i mudc phi
thé tin dung. Cé rat nhiéu bién thé cua tro bip bgm nay, nhung y twéng co
ban la khi ban khong thanh todn hoa don day dua thi nha phat hanh tin dung
sé khong chi ap dung mitc 1ai sudt cao doi v6i nhitng lan mua sau ma con
tinh 1ai suat d6i vdi nhitng lan mua tredc dé cua ban. Vi du, mot ngwoi dan
ong Ohio rit 3.200$ tw thé cia minh bong chdéc phat hién ra s6 ng cia anh
ta 1én t&i 10.700$ vi bi phat, phi va 1ai suat.

Ching ta tré vé v6i quan sat ban dau : dong tién that la lung phai
khong? Khi lam gi dé lién quan dén tién, ching ta c6 xu hwdng nghi vé
hanh dong ctia minh nhw thé ching ta vira ky mot Quy tac Danh du. Thyc
t&, khi nhin vao dong 1$, ban sé& thdy hinh Geogre Washington hién 1én. O
madt sau, con thé hién sy nghiém trang hon véi dong chtt : IN GOD WE
TRUST.

Nhung hay nhin vao nhitng quyén ma ching ta cé véi vat trao doi phi
tién té. Chuing ta c6 thé 1ay mot chiéc bt chi tir cho lam, mot lon Coca tir
tt lanh va tim mot 1y do dé giai thich tat ca nhitng diéu dé. Ching ta c6 thé
khong trung thy'c ma khong hé nghi minh thiéu trung thyc. Ching ta cé thé
an cap khi lwong tam van ngu say.

Lam th€ nao c6 thé khac phuc duge diéu nay? Ching ta can thitc tinh
moi lién két gilta dong tién cé hinh thitc phi tién té va xu huwéng gian 1an
ctia ching ta. Ching ta can nhan ra la mét khi tién mat cach ching ta mot
bwdc chan, chiing ta sé gian 1an bang mot cach 16n hon minh c6 thé tuéng
twgng. Chung ta, vdi tu cach la mot cad nhan hay m6t quéc gia, can thitc
tinh vé diéu nay.
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Tai sao? Mot mat, thoi ky caa tién da sap két thic. Tién la sy noi dai
cta lai sudt ngan hang - ho mudn thoat khéi né. Mat khac, cac céng cu dién
t* dem lai rat nhiéu lgi nhuan. Lgi nhuan ti* cac thé tin dung ctia My tang
tw 9 ty dola nam 1996 len muc ky luc 27 ty dola nam 2004. Cac chuyén gia
phan tich cua nganh ngan hang cho biét vao nam 2010 sé c6 50 ty dola
trong cac giao dich dién t&* mdi va gan gap doi con s6 dé dugc xr ly bang
Visa va Master Card nam 2004. Vi vay, cau héi dat ra la lam thé nao ching
ta c6 thé kiém soat xu hwdng gian 1an ctia minh. Ching ta c6 thé lam gi khi
tién mat khong con phd bién nita.
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Chuwong 13 : Bia va nhitng bita an mien phi

Kinh té hoc hanh vi la gi va nhitng bita dn mién phi & ddu?

Carolina Brewery la mgt quan bar hién dai nam trén pho Franklin, con
pho chinh bén ngoai Pai hoc Bac Carolina & Chapel Hill. Mot con pho xinh
dep, vGi cac toa nha gach va nhitng cay c6 thu, c6 nhiéu nha hang, quan bar
va ca phé - nhiéu hon mitc ngudi ta nghi cé thé cé & mot thi tran nho.

Khi buéc vao quan Carolina Brewery, ban sé thdy mot toa nha c6 véi
tran nha cao va nhitng chié€c dam dwgc thiét ké 10 thién, mot so thung dung
bia loai to lam bang thép khéng ri. Nhitng chiéc ban dwgc dat rai rac, voi
nhitng vi tri kha kin dao. DAy la noi yéu thich cda sinh vién dé thuwéng thirc
bia va do an ngon.

Ngay sau khi gia nhap MIT, Gidao su Jonathan Levav (Pai hoc
Columbia) va t6i nghién ngam nhitng kiéu cau héi ngudi ta cé thé nghi tGi
trong mot quan rugu dé chiu nhw vay. Thit nhat, tién trinh ti€p nhan tuan ty
cac yéu cau cua khach hang (lan lwgt dé nghi tirng nguwdi dua ra yéu cau
ctia minh) c6 dnh hwéng téi lwa chon cudi cuing cua nhitng nguwdi dang ngoi
xung quanh ban khong? Liéu nhitng khach quen c6 bi dnh huwang badi sy lya
chon cua nhitng ngwdi xung quanh ho hay khong? Thit hai, néu ding nhw
vay, thi diéu d6 khuyén khich bat chudc hay khéng bat chuwdc? Néi cach
khac, nhitng khach quen dang ng6i xung quanh mot chi€c ban cé c6 tinh
chon loai bia khac hay giong lwa chon ctia nhitng ngudi goi bia trudc ho
khong? Cudi cung, ching t6i mudn biét viéc bi tac dong bdi Iwa chon cua
nguoi khac sé lam ching ta tot 1én hay té hon truéc.

Trong cudn sach nay, t6i da miéu ta nhiéu thi nghiém va&i hy vong sé
gay ngac nhién va dem lai nhiéu diéu sang t6. Néu ding nhu vay, thi phan
nhiéu la do ching da bac bo sy thira nhan pho bién rang vé co ban, tat ca
ching ta déu hanh dong c6 1y tri. T6i da cung cap cho cac ban nhitng vi du
trai ngwgc vai khac hoa cia Shakespeare vé con ngudi trong cau noi : “Ky
diéu thay la con nguoi”. Thyc té, nhitng vi du nay cho thay ching ta khong
cao quy vé mat ly tri, khong vo tan vé mat nang khiéu va kha yéu kém vé
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tri tué (Thue long, t6i nghi Shakespeare biét rat ré diéu d6 va nhitng 101 noéi
nay cua Hamlet c6 ham y mia mai).

Trong chwong cudi, t6i sé trinh bay mot thi nghiém nira vé s phi 1y tri
c6 hé thong cua ching ta. Sau do6, t6i sé miéu ta vién canh kinh té noéi
chung doi vdi hanh vi cia con ngwdi, doi chiéu n6 véi kinh té hoc hanh vi
va rut ra mot so két luan.

Johnathan va t6i bat dau bang viéc dé nghi nguwdi quan ly quan
Carolina Brewery cho phép chuing t6i phuc vu khach hang nhitng mau bia
mién phi. Ngwoi quan ly quan bar vui vé nhan 16i. Xét cho cung, ong ta sé
ban bia cho ching t6i va khach hang thi nhan dwgc mot mau bia mién phi,
diéu nay co 1é sé lam khach hang mudn quay tré lai quan hon.

Trao cho ching t6i tap dé, nguwdi quan ly dwa ra mét diéu kién : ching
toi ti€p can khach hang va nhan yéu cau trong vong mot phut ké tir khi ho
ngoi xuéng. Néu khong thé lam trong tirng dy thoi gian, ching t6i sé ra
hiéu cho nhan vién phuc vu ctia quan va ho sé lam cong viéc ay. Diéu nay
hoan toan hop ly. Nguwoi quan ly khéng rd ching toi c6 thé lam tot vai tro
ctia nhan vién phuc vu téi mic nao va ong khong muon phuc vu khach
hang cham tré. Ching t6i bat dau lam viéc.

T6i tién t¢i mot nhom ngwdi ngay khi ho ngéi xuéng. T6i chao ho, roi
thong bao rang hién quan dang c6 cac mau bia mién phi va miéu ta bon loai
bia do6 :

1. Copperline Amber Ale : Mot loai bia do ¢ trung, vdi ddc trung la
su can doi hoan hao gitta hoa bia, mach nha va vi trai cay bia truyén thong.

2. Franklin Street Lager : Mot loai bia vang nhe, phong cach Pilsner
B06-hé-miéng dugc G v6i mot loai mach nha mém va mot loai hoa bia mat
lanh.

3. India Pale Ale : Mot loai bia nang dugc wép hoa bia ky cang, ban
dau dugc a dé c6 thé chiu duge chuyén hanh trinh xuyén dai dwong tir Anh
vong qua chau Phi t6i An Pd. N6 dwoc wép khd bing cac tang hoa bia dé
cO dugc huong thom cua hoa.

4. Summer Wheat Ale : Loai bia mang phong cach cua x&t Bavarian,
dwoc u cung vai 50% lda my, la mot loai nwdc giai khat nhe, c6 bot, danh
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cho mua hé. N6 dugc wdp nhe va cé hwong vi doc dao, ggi t6i hwong chudi
va dinh hrvong nho mot loai men bia Buc dich thue.
Quy khach chon loai nao?

e Copperline Amber Ale
e Franklin Street Lager
e India Pale Ale

e Summer Wheat Ale

Sau khi t6i miéu td xong cac loai bia, chang trai thit nhat chon bia
India Pale Ale. Ban gai cua anh ta chon bia Franklin Street Lager. Co gai
thit hai chon loai Copperline Amber Ale va ban trai ctia c6 chon Summer
Wheat Ale. C6 yéu cau cia khach trong tay, t6i lao voi vé phia quay bar va
mang dén bon mau bia, moéi coc nang khoang 56,7g trd lai ban cua ho.

Cung v6i cac mau bia, t6i dwa cho moéi ngwoi mot ban diéu tra ngan.
Ching t6i héi ho thich loai bia minh chon & mitc nao va ho c6 tiéc vi da
chon loai bia d6 khéng. Sau khi thu phiéu diéu tra, toi ti€p tuc quan sat bon
nguoi nay ti dang xa dé xem c6 ai trong s6 ho nhap mot ngum tir c6c cua
nguoi khac khong. Két qua 1a, khong ai dung chung cua nhau ca.

Jonathan va toi ldp tién trinh nay véi 49 ban nita. Nhung véi 50 ban
sau do, ching t6i thay doi cach lam. Lan nay, sau khi doc ban miéu ta cac
loai bia, ching toi dwa cho nhitng nguwdi tham gia mot thue don nhé véi tén
ctia 4 loai bia va yéu cau tirng nguoi trong so6 ho viét loai bia minh yéu
thich, thay vi don gidn la néi ra thanh tiéng. Khi lam nhw vay, ching t6i
chuyén viéc goi bia tir cong khai tré thanh bi mat. Diéu nay c6 nghia la moi
nguwoi tham gia sé khong nghe thdy nguwdi con lai goi loai nao va vi thé
khong thé bi anh hudng bdi quyét dinh cia nguoi do.

biéu gi xdy ra? Khi goi kin, moi ngudi chon khac di so véi khi néi to
yéu cau ctia minh theo thi tw. Khi goi theo thit tw (cong khai), nhitng ngwoi
trong cung mot ban goi nhiéu loai bia hon - vé ban chat la chon sao cho
phong phu. Bon ct nhv loai bia Summer Wheat Ale. Loai bia nay khong
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hdp dan lam d6i véi hau hét moi nguwoi. Nhung khi cac loai bia khac da
duwgc “l1dy”, nhitng ngwoi tham gia nghi ho phai chon mét thit gi dé khac di
dé cho thdy ho c6 chinh kién riéng va khong bat chwdc nguoi khac. Vi thé
ho chon mét loai bia khac, loai ma lic dau c6 thé ho khéng muén, nhung la
loai thé hién tinh ca nhan cuaa ho.

Cach ho thudng thie bia thi sao? Nhitng nguoi chon loai bia khong ai
chon chi dé cho thay su doc ddo va rot cudc ho sé c6 loai bia minh khong
that s muén hodc thich. Xét tong thé, nhitng ngwdi ndi to cac lwa chon cua
minh, thwong khong hai long véi cac lwa chon dé bang nhitng nguwoi dwa ra
lwa chon kin dao, khong hé xét tGi y kién ctia ngudi khac.

Keét luan dugc rit ra, doi khi moi ngwoi san long hy sinh s thoai mai
minh cé dugc dé giy an tuwgng véi moi nguwdi. Mac du nhitng két qua nay
da ro rang nhung chiing t6i nghi ngo rang trong cac nén van héa khac - véi
nhu cau vé tinh doc ddo khac nhau - nhitng ngwdi cong khai goi mén sé co
gang khac hoa y thitc thudc vé dam dong va thé hién sy tuan tha khi dwa ra
cac lya chon ctia minh. Trong mo6t nghién cttu thyc hién tai Hong Kong,
ching t6i nhan thdy moi ngwoi khi chon cong khai cling lwa chon do an
minh khong thich. Ho c6 nhiéu kha nang sé chon cung mon véi nguoi goi
trwdc ho hon.

Nhitng gi t6i vira no6i vé thye nghiém nay c6 thé cho ban 16i khuyén vé
mot cudc song don gian, mot bita an mién phi.

Thi¢ nhat, khi t6i nha hang, ban nén c6 ké hoach goi mén truéc khi
ngwoi phuc vu dén va giit ké hoach do6. Bi anh hwdng bdi nhitng gi nguoi
khac chon c6 thé dan t4i ban dwa ra mot lva chon t6i hon. Néu ban van s¢
minh sé bi tdc dong, thi mot chién Iwgc hiéu qua la tuyén béo mén minh
chon cho cé ban biét trwdc khi nguwdi phuc vu tdi. Tat nhién, Iwa chon tot
nhat la hay la ngwoi goi dau tién.

T6i mudn rit ra mot bai hoc 16n hon ti thi nghiém nay. Kinh té hoc
tiéu chuan thtra nhan, ching ta 1y tri khi cho rang minh biét tat ca cac thong
tin thich hgp vé quyét dinh ctia minh va chiing ta c6 thé tinh toan gia tri cia
cac lwa chon khac nhau. Nhan thitc ctia chiing ta khong bi han ché khi can
nhac cac nhanh khac nhau ctia moi Iya chon tiém nang.
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Két qua, ching ta luon dwa ra cac quyét dinh logic va khén ngoan.
Ngay ca khi ching ta mac sai lam hét lan nay dén lan khéc, thi theo quan
diém cuaa kinh té hoc tiéu chuan, chiing ta sé nhanh chéng hoc héi duwgc twr
16i cta chinh minh. Trén co s& thita nhan nay, cac nha kinh té hoc da rut ra
cac két luan cé anh huéng sau réng vé moi thit tir xu huwéng mua sam, luat
phap cho dén chinh sach cong.

Nhung, két qua duwgc trinh tay trong cudn sach nay (va cac cudn sach
khac nita) cho thay, trong qua trinh quyét dinh, 1y tri cia ching ta déu kém
hon trwdc rat nhiéu so véi mitc ly thuyét kinh t€ tiéu chuan thira nhan. Cac
hanh vi phi ly tri cta ching ta khong ngau nhién va v6 nghia - chiing mang
tinh hé théng va c6 thé dy doan trudc.

Vé nhiéu mat, quan diém cta kinh t€ hoc tiéu chuan vé ban chat con
nguoi lac quan hon, vi ho thiva nhan rang nang luc 1y tri cta ching ta la vo
han. Trai lai, quan diém ctia b6 mon kinh té hoc hanh vi lai thita nhan cac
khiém khuyét ctia con nguwdi. N6 cho thay trong nhiéu tredng hop ching ta
khong dat t6i cac mic ly twdng ctia minh. Thyc t€, ching ta lién tuc dua ra
cac quyeét dinh phi ly tri trong cudc séng, cong viéc. Nhung khi ching ta
mac 10i, nghia la c6 cach dé cai thién cac quyét dinh ctia minh.

Vay su khac biét lién quan dén khai niém “bita an mién phi” gitta kinh
t€ hoc tiéu chuan va kinh té hoc hanh vi la gi?

Theo kinh té hoc tiéu chuan, tat ca cac quyét dinh ctia con nguai la 1y
tri va déu c6 thong tin, dugc tao dong lyc bang mot khai niém chinh xac vé
gia tri ctia tat ca cac loai hang hoa, dich vu va lgi ich. Theo do, tat ca ching
ta trén thi truong déu dang c6 gang tdi da lgi nhudn va né lyc hét minh cho
cac trai nghiém. Két qua la, ly thuyét kinh té khang dinh rang khong cé cac
bita an mién phi - néu c6 thi han la c6 ai d6 da tim thay trwdc va rit hét tat
cd cac gia tri cia ching roi.

Nhung cac nha kinh t€ hoc hanh vi lai tin rdng con ngudi dé bi anh
huwéng bai cac tdc dong khong lién quan tir moi trwedng trie ti€p ctia minh
(diéu ma chung ta goi la cac tdc dong cta hoan canh), cac cam xtic khong
lién quan, sy thién can va cac hinh thitc khac cta sy phi ly tri. Dau la tin tot
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lanh di kém véi sy gidc ngd nay? Tin t6t la nhitng sai 1am nay cling mang
t&i co hoi cho su tién bo.

Néu tit ca ching ta déu mac 16i c6 hé théng trong cac quyét dinh cia
minh, thi tai sao khéng phat trién cac chién lwgc, cong cu va phwong phap
m&i giup ching ta duwa ra cac quyét dinh sang sudt hon? D6 chinh xac la y
nghia cta nhitng bita an mién phi tir cadch nhin cia b6 mon kinh t€ hoc hanh
Vi.

Vi du, tr géc do cta bo mon kinh té hoc tiéu chuan, thi cau hoi vi sao
nguwoi My khong tiét kiém du cho giai doan nghi hwu la vé nghia. Nguyén
nhan mau chot la ching ta tiét kiém dwge mot so tién twong wng véi s@
thich ctia minh. .

Nhung tir géc nhin cta kinh té€ hoc hanh vi, y kién cho rang ching ta
khong tiét kiém da mitc 1a hoan toan hgp ly. Thuc t€, nghién citu trong kinh
té€ hoc hanh vi chi ra nhiéu ly do giai thich vi sao moi nguoi khong tiét
kiém du cho giai doan nghi huwu. Trong do6, nguyén nhan chu yéu la do sy
tri hoan.

Ciing theo kinh té hoc hanh vi, tiém nang vé cac bita an mién phi nam
trong cac phuwong phap, co ché méi va cac can thiép khac giip moi nguoi
dat dugc nhiéu hon nhitng gi ho muon. Vi dy, loai thé tin dung m&i va sang
tao t0i miéu ta trong Chuwong 6 c6 thé gitip cac ban ty kiém ché nhiéu hon
trong tiéu dung. Vi du khac ctia phwong phap nay la mot co ché cé tén goi
“tiét kiém nhiéu hon vao ngay mai” (da dugc Dick Thaler va Shlomo
Benartzi dé nghi va thi nghiém mot vai nam truéc day).

Sau day la cdch ma co ché “tiét kiém nhiéu hon vao ngay mai” hoat
dong. Khi cac nhan vién méi tham gia vao mot cong ty, ho dwgc hoi sé san
long dau tw bao nhiéu phan tram mitc tang lwong trong twong lai cho ké
hoach nghi hwu. That khé hy sinh viéc tiéu dung hom nay dé tiét kiém cho
twong lai, nhuwng vé mat tam ly thi dé hon khi tir b mot ty 1é phan tram cta
murc tang lwong ma mot nguwdi tham chi con chua co.

Pay la y twdng co ban vé nhitng bita an mién phi - dem lai 1gi ich cho
tat ca cac bén tham gia. Lwu y rang nhitng bita an mién phi nay khong phai
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la khong cé gid (viéc thuc hién loai thé tin dung ty kiém soat hoac “tiét
kiém nhiéu hon vao ngay mai” ré rang la bao gom mot céi gia nao do).

Bai hoc chinh rt ra tir cudc nghién citu dwge miéu ta trong cudn sach
nay, dé la : ching ta la nhitng quan to6t trong mot tro choi ma hau nhw
ching ta khong thé hiéu cach di cua né. Chuing ta thwong nghi minh dang
ngoi & vi tri ngwoi 1ai, véi sy kiém soat doi véi nhitng quyét dinh dugc dwa
ra va huwéng ré cudc doi ching ta lwa chon; nhuwng rat tiéc, nhan thitc nay
lién quan nhiéu t6i mong muoén cda ching ta - vdi viéc chiing ta muon nhin
nhan ban than ra sao - hon la véi thuec té.

Moi chuong trong cuén sach toi miéu ta mot Iy lwgng (cdm xuc, tinh
twong doi, cac quy chuan xa hoi, ..) anh hwdng téi hanh vi cia ching ta.
Chuing tac dong 1én ching ta khong phai vi chiing ta thiéu tri thitc, thiéu
thire hanh hodc thiéu 6c phan doan. Trai lai, chiing con lap di lap lai véi ca
cac chuyén gia lan nguwdi chwa c6 kinh nghiém, c6 hé thong va hoan toan c6
thé dy doan dugc. Cac sai lam vi thé trd thanh mot phan cda trong cudc
song cda chung ta.

Cac 4o anh thj giac cling c6 thé dung dé minh hoa & day. Chi vi chiing
ta bi danh Itta béi cac do anh thi gidc nén ching ta theo “cac do giac quyét
dinh” do tam tri dwa lai. Diém mau chot 1a cac méi tredng thi gidc va quyét
dinh dén véi ching ta sau khi dugc loc qua thi gidc, thinh gidc, khitu giac,
xUc gidc va co quan dau ndo cua tat ca cac giac quan dé, chinh la ndo bd.
Cho dén khi chiing ta nhan biét, hiéu duwgc thong tin, thi né khéng con la s
phan anh thiwe cta thuyce té nita. Thay vao dé, né la sw trinh bay lai cta thyc
té va day la thong tin dau vao lam can c¥ cho cac quyét dinh cta ching ta.
Vé ban chat, ching ta bi gigi han bdi cac cong cu thién nhién trao tang va
con duwong tw nhién, trong do chiing ta dwa ra cac quyét dinh bi han ché bai
chat lvgng va do chinh xac ctia cac cong cu nay.

Bai hoc tht hai, mac du phi ly tri nhuvng khong c6 nghia la ching ta
bat lyc. Mot khi da hiéu ching ta cé thé mac cac quyét dinh sai lam & dau
va khi nao, chiing ta c6 thé than trong hon, stt dung cong nghé dé vuot qua
cac thiéu sét c6 hitu ctia minh. Pay ciing la diém cac doanh nghiép va cac
nha hoach dinh chinh sach nén xem xét dé dat hiéu qua tot nhat.
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Cam on ban vi da doc cudn sach nay. Téi hy vong ban da c6 cach nhin
tha vi vé hanh vi ctia con ngudi, c6 dugce cai nhin sau sac vé nhitng gi khién
chuing ta lva chon va tim ra nhitng con duwong dé céi thién qua trinh dwa ra
quyét dinh cia minh. T6i cling hy vong rang minh da c6 thé chia sé v&i ban
s hao hitng trong qua trinh nghién cttu vé sy ly tri va phi ly tri. Theo y
kién cua t0i, nghién cttu hanh vi con nguwdi la mot mén qua tuyét voi, vi né
gitup chiing ta hiéu ban than minh va cac bi mat ching ta bat gap hang ngay
hon. Mac du van dé nay rat quan trong va tha vi, nhuwng viéc nghién cttu n6
khong dé va van con rat nhiéu viéc phai lam & phia trudc. Nhw Murray
Gell-Mann, nguoi ting gianh giai Nobel noi : “Hay hinh dung vat ly sé trg@
nén khoé thé nao néu cac nguyén tr biét nghi.”

Kinh thv

Dan Ariely

TB : Néu ban mudn tham gia vao hanh trinh nay, hay truy cap website
www.predictablyirrational.com, dang ky tham gia mot vai nghién cttu cua
chuing t6i va hay dé lai y kién, suy nghi cta ban.
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Chu thich

1. Bo quy tdc quy dinh trng xt¢ ctia cdc thanh vién trong moét tdp thé.

2. cong ty ndng lugng cia My, tirng duoc Tap chi Fortune binh chon
la coéng ty sdng tao nhdt cua My trong 6 ndm lién tiép, phd sdn vao cudi
ndam 2001 khi bi phdt hién lam gia cdc bdo cdo tai chinh. Ké tir do, Enron
tré thanh biéu twong vé Itra ddo va tham nhiing trong doanh nghiép

3. trich cdnh 2 hoi I Hamlet

5. Gid nguoi tra cao nhat cho mét do vat khéng can ci? trén mitc gid
nguoi do dua ra ma cdn ctt trén s so sanh voi nguoi trd gid cao thit hai.
Cdi nay goi la ddu gid gid hai. William Vickrey dd nhdn dugc gidi Nobel
kinh té hoc vi dd chi ra rdng logi hinh ddu gid nay tgo ra diéu kién, khién
moi quan tdm Ién nhdt ctia moi nguoi la dua ra mirc t6i da ho san sang tra
cho méi do6 vat,day ching la logic co bdn ditng sau hé thong ddu gid ctua
eBay.

7. Logi bdnh quy cttng, dugc nuwéng hai lan, thuong dung vdi cafe

8. Tan thé gidi la tén goi duoc sir dung dé chi chdu My, bao gébm Bdc
My, Nam My, Trung My va ban ddo Caribe. Nhung ngay nay, thudt ngi
nay it dugc str dung.

9. Margaret Clark : nha vdn, Tién si gido duc, tdc gid cua hon 100
cubn sdch vé cdac méi quan hé, cdc vdan dé xd hoi, tinh ban, tinh yéu ...
Judson Mills : Nha san xudt phim, dién vién dién dnh nguoi My. Alan Fiske
: Gido s, Tién si Tam ly hoc va Nhan loai hoc thuéc Pai hoc Chicago.

10. Hoi sinh vién ctua truong dai hoc California, Berkeley

11. Alfred Charles Kinsey (23 thdng 6 nam 1894 — 25 thdng 8 ndm
1956) la mét nha sinh vdt hoc nguoi My, gido su vé con trung hoc va déng
vat hoc. Nam 1947 ong thanh lap Hoc vién Nghién cttu Tinh duc, Gidi va
Sinh sdn tai Pai hoc Indiana ngay nay né co tén day du la Vién nghién cttu
Kinsey vé Tinh duc, Gidi va Sinh san.

12. Nhitng két qud nay dp dung truc tiép nhdt cho trang thdi hung
phdn tinh duc va dnh hwdng cta né déi voi viéc ching ta la ai; nhung
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chiing ta ciing cé thé cho rdng cdc trang thdi cdm xtic khdc nhv titc gian,
doi, phdn khdéi, ghen ty, ... cling dién ra tuong tu, khién chting ta trd thanh
nguoi la d6i voi chinh ban than minh.

13. Nha phan tdm hoc néi tiéng nguoi Ao

14. Dai khung hodng : la thoi ky suy thodi kinh té bdt dau sau sy sup
do cua thi truong chitng khodn Phé Wall vao 29-10-1929, con duwoc biét
dén nhu Ngay thit ba den t6i, sau dé lan réng ra toan chdu Au va thé giéi.
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