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Cho nhiing diéu ky qudc, phiic tap va vé dep ciia ban chit con ngudi

LOI GIOI THIEU

va suy ngim vé ban chit con ngudi clia téi bit ngudn ti

chan thudng clia ban thin v nhitng dnh hudng kéo dai
clla nd. Viéc bi tudc mat thoi nién thiéu, chiu dung nhitng vét
bdng d6 3 trén khodng 70% cd thé, phai nim vién gin ba nim,
ném trai dau dén méi ngay, chiu dung nhiing yéu kém ctia hé
thong y té hét 1an nay dén 1an khac va nhitng vét seo 16n trén cd
thé khién t6i cAm thay lac 16ng gan nhu trong moi hoan canh xi
hoi. Két hdp lai, nhitng yéu t6 nay (theo cdm nhin ciia t6i) di
gitip t6i trd thanh ngudi quan sat cudc séng tdt hon. P6 cling 1a
diéu di dua téi dén véilinh vuc nghién cttu khoa hoc x3 hoi.

D ay 1a 16i giai thich ma t6i cho 1a hgp ly: kha nang quan sat

Xin dliing hiéu 1am; t6i khong cé ¥ néi rang nhiing vét thuong clia
t6i 13 can thiét. Ching ai c6 thé hop 1y hdéa ndi dau va sy khén khd
16n nhu thé. Song, nhiing trai nghiém phtic tap vé vét thuong,
thdi gian nam vién va cudc sdng véi nhiing vét seo ning né cung
nhiing khuyét tit clia cd thé @i trd thanh chiéc kinh hién vi dé t6i
nhin vao cudc séng. Qua ling kinh nay, ti c6 thé quan sat dudc
ndi thong kho clia con ngudi. Téi dd nhin thay nhiing ngudi ché
ngu dudc ndi dau ctia ho va chién thing; déng thdi, téi cling nhin
thay nhiing ngudi chiu khuat phuc trudc khé khin. T6i tiing trai
nghiém nhiéu thid tuc y té khac nhau va nhiing tuong tac ky la
clla con ngudi. Tit giudng bénh, t6i cé thé quan sit moi ngudi
xung quanh song cudc sdng ddi thudng clia ho, thic mic vé théi
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quen clia con ngudi va suy xét vé nhiing ly do tai sao ching ta lai
hanh dong theo cach chiing ta van thuong lam.

Nhiing vét seo, ndi dau, nhiing chiéc kep y té ky di va bing ép bao
pht tli dau téi chin khién cam giic sdng mot cude ddi cach biét
v6i cudc song hiang ngay van deo bam t6i sau khi ra vién. Khi téi
budc nhiing budc chan dau tién trd lai thuc tai ma téi ting cho 1a
hién nhién, tam nhin cfia t6i 3 md réng, bao quat ca nhiing hoat
déng hing ngdy nhu cich chung ta di chg, 1ai xe, l1am tinh
nguyén, tuong tac vdi dong nghiép, chiu riii ro, xung d6t va cu xi
thiéu chin chin. Va tat nhién, t6i khong thé khong chi y téi két
cau phtic tap chi phéi cudcséng tinh ai ctia mdi ngudi.

V4i lang kinh d6, t6i quay sang nghién cttu tdm ly hoc. Chang
may chdc, ddi song riéng tu va nghé nghiép cfia téi trd nén lién
quan mit thiét véi nhau. T6i nhd nhitng liéu thudc gidm dau gia
tri! cfla minh va t6i tién hanh nhiéu th nghiém dé hiéu rd hon
tadc déng cta su ky vong 1én nhitng phuong phap diéu tri dau
dén. Téi nhé vai tin xdu ma tdi tiing nhin dudgc khi nam vién va
cd gang tim hiéu cach tot nhat dé thong béo tin xau cho cac bénh
nhan. Cé rat nhiéu chii dé khac vugt qua ranh gidi cd nhan/nghé
nghiép va cang ngay tbi cang hoc hdi duge nhiéu hon tit nhiing
quyét dinh ctia chinh minh va cich cu xt ctia nhitng ngudi xung
quanh. D6 14 thoi diém cach day hon 25 nam va ké tit @6 t6i da
danh phan 16n thdi gian cia minh dé ¢ gang hiéu rd hon vé ban
chat con ngudi, chlt yéu tip trung vao nhiing khia canh ma
chiing ta thudng maic sai 1am ciing nhu nhitng diéu cé thé 1am dé
cai thién quyét dinh, hanh déng va két qua cia chiing ta.

1 Thudc gia tri (placebo): thudc mang tinh tran an vé tam ly chit
khong that su chita dugdc bénh. (BT)

Sau khi viét c4c bai ludn mang tinh hoc thuit vé nhiing cht dé
nay trong nhiéu nam, téi bat dau viét vé nghién cttu ctia tbi cuing
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nhiing ham y cfia né theo phong cach dam thoai nhiéu hon va it
han 1dm hon. C6 18 vi tbi da ké rang 1y do dé tbi bat dau nhiing
nghién cttu cia minh 1a nhiing trdi nghiém cta ban thin nén
nhiéu ngudi da bit dau chia sé véi t6i cudc dau tranh ciia riéng
ho. D6i khi ho td md mudn biét quan diém ctia khoa hoc x3 hoi vé
mdt trai nghiém cu thé, nhung da phan 1a cic ciu héi vé nhiing
tht thiach va quyét dinh cia mdi ngudi.

Trong thoi gian t6i phan hdi nhiéu nhat c6 thé nhitng yéu cau
duge glti dén, t6i nhin thay moét sd cau hdi dude nhiéu ngudi
cung quan tdm. Nam 2012, vdi su cho phép ctia nhiing ngudi hoi,
t6i bat dau tra 16i cong khai mdt sd cdu héi mang tinh khai quat
trong chuyén mucAsk Ariely (tam dich: Hiy hoi Ariely) trén to
Wall Street Journal. Quyén sach ma ban dang cam trén tay la
tuyén tap nhiing cau tra 10i di dudc bién tip va md réng tit
chuyén muc nay cting mét s6 cau hdi va cau tra 16i chua ting
duge diang bio. Quan trong nhat, quyén sich niy con bao gdm
mot sd bic biém hoa tuyét voi clia hoa si tai ning William
Haefeli ma theo t6i 1a d3 1am sau sic hon, hoan thién hon va bao
quat hon cac cu tra 16i ctia téi.

Gid ban di c¢6 quyén sach nay. Ngoai kha ning 1y giai clia tdi, con
diéu gi khién nhiing 18i khuyén cfia t6i 6 gia tri hon, chinh xac
hon hay hitu ich hon nita khéng? T6i sé dé ban 13 ngudi nhin xét.
Than,

Dan Ariely
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CAC CAU HOI DPUQC DANG
TREN WALL STREET
JOURNAL
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KHI TRACH NHIEM NGAY
MOT TANG

Dan than meén,

Hang ndam mbi khi Gidng sinh dén, tdi lai cdm thdy co trdch nhiém
phdi gii nhitng tdm thiép Gidng sinh tdi tat cd moi ngudi téi quen
biét va vi vdy, s6 luong buu thiép ma téi gui di ngay cang nhiéu. Gio
thi t6i khéng thé kiém sodt dudc nita. Liéu téi c6 thé chi giti buu thiép
tdi nhitng ngudi ban thuc sy thdn thiét théi khong?

- HOLLY.

ai nam trudc, téi di dudc Gido héi Nhan ban Tam linh?

truyén chtic muc su. Do d6 t6i nghi rang vi thé hién tai ctia

t6i dit dé khang dinh rang viéc chi gti buu thiép téi nhiing
ngudi ban tot clia ban 13 hoan toan binh thudng. La moét nha khoa
hoc x4 héi, t6i khdng nghi rang nhiing ngudi bi gach khéi danh
sach nhan thiép cia ban sé thay khé chiu va nhiéu ngudi trong sé
ho thim chi con khéng dé v dén diéu d6. Viéc 1am nay ciing khién
ho bét cdm thay cé trach nhiém phai giti lai ban mot tam thiép
vio niam tdi. Vi thé khi lam diéu ndy, ban ciling dang gitip ho giai
quyét van dé tuong tu. Néu ban thit su mudn bd han viéc dién
cudng mua thiép vio mdi Gidng sinh, ban cé thé thit theo dao Do
Thainhé.

2 Nguyén van: Church of Spiritual Humanism. Nhin ban Tam
linh 14 hé y thiic trong d6 con ngudi két hop niém tin tén gido véi
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nén tang khoa hoc va kha niang 1y luin ctia con ngudi (BT).

BAN BE, KY VONG, HANH PHUC
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NGHE THUAT VA NIEM VUI
KHI NOI “KHONG”

“Va khi ho dd hoan thanh moi viéc trong danh sdch viéc phai lam, ho
song hanh phiic bén nhau tron doi.”

Dan than mén,

Téi mdi dudc thing chic va gid t6i nhdn duoc di kiéu yéu cau lam

https://thuviensach.vn



nhitng viéc ma téi cdm thdy khéng mdy hiing thu. Téi thita nhdn
tam quan trong cla viéc gitip dd dong nghiép cling nhu té chiic, song
nhitng viéc do chiém qud nhiéu thdi gian khién téi khdng thé lam viéc
ciia minh dudc nita. Lam sao téi c6 thé sap xép nhitng uu tién cua
minh dudc tét hon ddy?

-FRANCESCA.
~ \
phai roi - mat trai cia thanh céng. Thudng thi thing chiic
O nghe c6 vé 14 mot diéu tdt dep, nhung chi khi dudc 1én
chtic ching ta méi nhan ra rang di cing né 1a nhiéu yéu
cau va phién phtic hon trudc (ky la 1a dudng nhu chung ta khong
nhd bai hoc tif nhitng 1an 1én chtc trudc dé nén mdi 1an nhu thé
chung ta lai kinh ngac khi phat hién ra cai gid phai trd thém).

Hiy quay trdlai vdi cAu héi clia ban. T6i dodn rang cudc séng mdi
clla ban dang dién ra nhu thé nay: Hing ngay, cic ddng nghiép tl
té ma ban mudn gitip dd sé nhd ban lam diéu gi d6 gitip ho. Thém
vao d6, yéu cau nay thudng 13 vao mdt thoi diém nao dé rat xa
trong tuong lai - khodng mot thang t4i ching han. Ban xem lich
va thay minh khd ranh rbi. Thé 1a ban nhd tham: “Mét thang téi
minh hau nhu ranh rdi, Iam sao minh cé thé tra 16i ‘khéng’ duge
ch1??” Nhung ban di nham. Trong tuong lai, ban sé khéng han
ranh réi sudt, chi 12 chi tiét céng viée chua dudc ghi vao lich ma
théi. Pén ngay hen, ban sé cé ca ty viéc va phai 1am t6i may tdi
mit — day 1a chua ké nhiing doi héi bé sung clia yéu cau kia niia.
Luc dé ban sé udc rang gid nhu minh da khéng néi “Pugce.”

Pay 13 van dé rat phd bién va tdi muoén dua ra ba cdng cu don
gian c6 thé giup ban tdp trung tot hon vao nhiing uu tién cta

minh.

Trudc hét, mbi khi cé ai nhd va, hiy tu hdi xem ban sé 1am gi néu
thoi han 1a trong tuan tdi. Theo cidch dd, ban sé phai kiém tra lich
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va xac dinh xem 1iéu ban cé thé hity bd mot vai cdng viée khac dé
danh thdi gian cho yéu cau mdi nay khong. Néu ban cé thé hiy
bd vai viéc thi hiy chip nhin yéu cau. Nhung néu ban khéng thé
uu tién yéu cau d6 hon nhiing cdng viéc khac thi ci trad 16i:
“Khoéng.”

Cong cu thit hai: Khi ban nhin dudc yéu cau, hiy tudng tuong
rang ban dang kiém tra lich &€ xem liéu ban c6 thé thuc hién
duge khéng va ban thay ring minh da kin lich dén mic khoéng
thé thay ddi bat ky diéu gi — cé thé ban phai ra khdi thanh pho
chang han. Khi d6, hiy thit danh gia phan ting cia ban than doi
v4i tin nay. Néu ban cadm thay budn, ban nén nhan 15i. Trai lai,
néu ban cam thay nhe nhém vdi viéc ban khong thé 1am, hiy ti
chéi ngay.

Cudi cling, hiy thuc hanh cdm gidc “niém vui tit bd,” tiic niém
vui khi mét viéc nao dé bi hity bd. P& st dung coéng cu nay, hiy
tudng tuong rang ban chap nhin yéu cau, nhung sau dé yéu cau
nay bi hily. Néu ban cam thiy ming rd, ban dang trai nghiém
“niém vui tit bd” va nhu thé ban d4 cé ciu tra 16i cho minh roi.

NOILAM VIEC, QUYET PINH, TU DUY DAI HAN
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SU BAT MAN VOI NETFLIX3
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“Néu em c6 mudi qua tring trong ré, hai trong sé do bi roi vd, em sé
budén dén muc nao?”

Dan than meén,

Téi la moét ngudi dung Netflix ldu nam. Mdi ddy, Netflix xéa bo
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khodng 1.800 b) phim trong hé thong ctia ho, trong khi chi thém vao
vai bé phim hay. Téi biét c6 1é t6i sé chang bao gid xem bdt ky b
phim nao trong s 1.800 phim 4y nhung téi van rdat budn vé diéu
nay va téi thuc su nghi tdi viéc huy ddng ky st dung Netflix. Tai sao
t6i lai cdm thdy nhu thé?

- KRISTEN.

3 Netflix 13 nha cung cap dich vu truyén hinh qua Internet véi noi
dung chfi yéu 1a phim va cac chuong trinh truyén hinh (ND).

hiéu nhiing bin khoin cia ban. Nguyén tic ndm sau phan

Ung cam xuc trudc viéc xda bdé nhitng bd phim nay la tinh
ghét mat mat*. Tinh ghét mat mat 13 mot trong nhitng nguyén
tac cd ban va dugdc hiéu rd nhat trong gidi khoa hoc xa hoéi. Theo
nguyén tic nay, viéc mat di diéu gi dé cé tic ddng vé mit cam
xtic manh mé hon so véi viée dat dude diéu gi d6 cé cling gia tri.
Trd lai véi Netflix, c6 kha ndng la viéc xda cac bd phim trong tai
khoan ctia ban dude nhin thiic nhu mot su mat mat va chinh vi
viy, né khién ban buén rau hon. Tac ddng clia tinh ghét mat mat
c6 thé manh dén muc ndi budn khi mat di nhitng bd phim khéng
hay 1an 4t cd niém vui khi cé dugc nhitng bd phim hay hon.

B an than t6i cling 13 m6t ngudi thich phim anh nén téi thau

4 Nguyén van: loss aversion (BT).

M6t dnh hudng khac cta tinh ghét mat mat 1a trong khi ngudi
diing cii cia Netflix, chang han nhu ban, nhin nhiing bé phim
mdi trén Netflix theo mot cach tiéu cuc va coi su thay d6i dé nhu
mdt sy mat mat, thi nhitng ngudi ding mdi chi xem nhiing bd
phim mdi ma khéng biét dén nhitng bd phim cii bi g& bd sé nhin
nhan nhitng cip nhit nay theo cach tich cyc hon rat nhiéu.

Vi nhitng diéu ké trén, tdi khuyén ban hiy c6 hinh dung Netflix
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nhu mdt vién bao ting. N6 khong phai 14 mét dich vu cung cap
cho ban mot vai bd phim cu thé ma cung cip cho ban nhiéu
chuong trinh gidi tri t6i uu va cé ndi dung. & cic bio tang, chiing
ta khéng nghi ban than s& hitu bat ky tdc pham nao trong dé, vi
viy chung ta sé khong thay budn khi cac hién vit trung bay bi
thay d6i. T6i doan 1 néu ban dinh hinh lai quan diém ctia minh
theo cach nay, ban sé hai long véi Netflix hon.

GIAI TR, TINH GHET MAT MAT, GIA TR]
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CHUYEN AN KIENG

-:-L"I &t

“Khéng phai em dang dn ddu. Em dang tu diéu tri ddy.”
Dan than mén,

Day c6 18 1o cdu héi rdt phd bién bdi tat cd moi ngudi déu dn kiéng
vao mét thoi diém nao do. Cau héi ddt ra la: Tai sao ching ta lai dé
su thda mdn tic thoi cla viéc dn ubng lan dt nhitng can nhac dai
han? Tai sao chiung ta huy hoai sic khde clia minh hét lan nay dén
lan khdc? Lam sao ching ta c6 thé kiém ché ham mudn dn udng qud
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muc cua minh?

- DAFNA.

ban chat von cé clia ching ta. Ching ta thudng cé nhiing

hinh mau 1y tudng cho ban thin trong tuong lai, nhu
nhiing viéc chung ta sé lam, nhiing viéc chiing ta sé khéng lam,
nhiing quyét dinh chiing ta sé dua ra va nhiing quyét dinh chtung
ta sé khéng dua ra. Nhung thuc té trong cic quyét dinh hang
ngay, nhitng cin nhic ngin han thudng sé thing thé va nhiing
hy vong cling nhu nhitng mong muén dai han ctia ching ta sé bi
day xudng dudi (thdm chi con bi xép x6 niia cd). Khi khong thay
déi va ai dé hoi chiung ta sé dn bao nhiéu moén trang miéng trong
thang tdi, chting ta sé nghi 13 minh chi an t6i da mot hoic hai
mon théi. Tuy nhién, khi ching ta ngdi trong nha hang va ngudi
phuc vu dit thuc don trdng miéng (hay té hon 1a cd khay mén
trang miéng) trudc mat va trong dé cé moén ua thich, chung ta sé
c6 vy niém rat khac vé tAm quan trong clla viéc in mén trang
miéng kia ngay 14p tic. Chi can nhin thay mén banh s6-c6-la ba
tang, cac Uu tién clia ching ta lién thay d6i. Trong kinh té hoc
hanh vi, chtiing t6i goi d6 1a “xu hudng tap trung vao hién tai.”

Nhu ban di chi ra thi vé co ban, viéc in kiéng di ngudc lai

Thém vao d6, an kiéng thuc sy 1a mét viéc khé khin - khé hon rat
nhiéu so vdi viée bd hut thudce. Tai sao vay? Béi vdi viée hut
thudc, chung ta chi cé thé 1a ngudi hut hoic khong hat. Nhung
v4i viée an kiéng, chung ta khong thé dé& dang tach biét thanh
ngudi dn va ngudi khéng an dugc. Ching ta phai an va vi vay cau
héi dit ra 1a: Chung ta an gi va chinh xac 1a khi nao ching ta nén
ngung an? Vi khong c6 moét quy dinh nging an ro rang nén
chiing ta khé cé thé tuan tht bat ky phuong phap in kiéng cu thé
nao.

Vay ching ta cé thé 1am gi vdéi van dé nay? Cach tiép can don gidn
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nhat 13 phai nhan thic rd muc d6 ctia thach thic nay va co ging
ngay tit dau dé tranh dit minh trudc stic hap din cfia cac loai
thuc pham khéng cé 10i cho chting ta. Néu & nha khong cé banh
keo, chting ta sé in it bAnh keo hon. Néu thay thé banh keo bang
nhiing trai 6t chudng, ching ta sé idn nhiing trai 6t san cé nay.
Chung ta cé thé tu nhd rang mén trang miéng kia qua khé an.
Hodc chung ta sé chi 4n trdng miéng trong ngay Sabbath®. Mot
nguyeén tic hitu ich va tuong doéi don gidn 1a khong dé bat ky loai
nudc ngot hay d6 an vit nao & nha. Mt phuong phap bao gom
cac quy dinh khit khe va gido diéu nhu vay cé thé rat hitu ich.
Viéc ap dung nhiing quy dinh nay sé gitip ching ta nhan thtc tot
hon viéc liéu chtng ta cé dang tuin tha ké hoach dai han cia
minh hay khéng, dong thdi gitp ching ta ciing c6 hanh vi ma
minh mong muén.

5 M6t ngay 18 ma ngudi Do Thai gac lai cdng viéc dé thanh tdm
cau nguyén, kéo dai tir chiéu thit Sdu dén chiéu thi Bdy moi tuan.

Doi v4i ngudi Cong gido, ngay nay la ngay Cht Nhat (BT).

AN KIENG, TU CHU, QUY PINH
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NHUNG KHOAN VAY BI LANG
QUEN VA bUJdc XOA BO

Dan than meén,

Nhiéu ndm trudc, mot ngudi ban héi vay t6i mot khodn tién lén. Liic
dé tdi san long gitip ¢ 4y, nhung dd nhiéu ndm tréi qua ké ti ngay
dé ma cé dy van chua mot lan nhac tdi khodn vay kia va diéu nay
dang lam héng méi quan hé gitia chiing t6i. T6i nén lam gi bay gio?
Tbi c6 nén néi diéu gi chdng?

- MARIEL.

nén cé thé ban nghi rang c6 iy 1a ngudi phai cé trach

nhiém nhic dén van dé dé. Trén quan diém dao dtic, diéu
nay cé thé ding, nhung van dé & day 1a khi ban di cho c6 dy vay
tién, ban d3 1am chénh 1éch can cin clia mdi quan hé nay va su
mat cin bang @6 khién ¢ 4y cam thay khé khin hon rat nhiéu
khi phai dé cap téi chuyén nay.

B i ban 1a ngudi gitp @3 va cho c6 ay vay mot khoan tién

Di nhién phai c6 mdt ngudi chtt déng dé cip va véi su chénh léch
V€ quyén han, t6i cho rang ngudi d6 nén la ban.

Chung ta di xac dinh dudc rang ban nén 1a ngudi dé cap dén
chuyén tién bac nay, ciu hoi tiép theo 1a ban sé néi gi. Néu ban
can tién, hiy néi dai loai nhu: “May nam trudc td rat sin long cho
ciu vay tién nhung d6 vai tuan nita té phai kiém ké tai khoan roi
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nén ciu xem gitp khi nao tién thi tra tién cho t§ nhé!” Néu ban
khong can sd tién d6 va san sang x6a ng cho ngudi ban kia thi hiy
ndi rang: “May nim trudc té cé cho ciu vay mot it tién va td
mudn ciu hiéu rang soé tién day ciing gidng nhu moét mén qua
danh cho cau.”

Di1 theo cach nay hay cach kia, viéc néi dén chuyén tién nong nay
sé c6 déi chut khéng thodi mai trong thdi gian trudc mat, nhung

vé 14u dai né cé thé cttu vin tinh bang hitu ctia cac ban.

TIEN BAC, BAN BE, SU CHO PI
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HON NHAN VA NHUNG
QUAN DPIEM KINH TE

“S& thiéu céng bang néu tui minh két hén trudc khi nhiing ngudi
dong tinh ciing dudc phép két hon. That day!”®

Dan than mén,

MOt ngudi ban clia téi la nha kinh té hoc ting ndi rang hén nhan
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gidng nhu viéc cd cudc vdi ai dé mot nita nhitng gi ban cé rang ban sé
yéu thuong ban doi mdi mdi. Anh co nhat tri vdi quan diém nay
khéng?

- SHANE.

6 Nguyén van: “It wouldn’t be fair for us to get married until gays
can be legally married, too. That’s my story and I'm sticking to
it.” Cau th hai thudng dugc dung sau nhiing 16i bao bién (BT).

nhan hanh vi clia con ngudi. Mot s6 cach thi sai 1am

nghiém trong, nhung ngay ca khi nhitng mé hinh nay sai
thi chiing vin kh4 thd vi va d6i khi rat hitu ich. Viéc nghi vé hon
nhan nhu mot vu ca cude 1a mét dién hinh ctia quan diém kinh té
sailam nhung lai hitu ich. Viéc mé t3 mdt mdi quan hé xa hoi sdu
sac va ling man nhu mdét hanh déng danh cudc sé bd sét rat
nhiéu khia canh khac clla mdi quan hé giita ngudi véi ngudi
(phan sai 1am), song né ciing nhan manh kha ning mat mat tiém
tang, diéu ma ngudi ta thudng khéng tinh dén khi ho quyét dinh
két hoén (phan hitu ich). Néi chung, t6i nghi rang quan diém vé
hén nhan nay sai 1am nhiéu hon 13 hitu ich, nhung & diy cé ba
diéu t6i dam chic:

C ac nha kinh té hoc cé rat nhiéu cach thtc thu vi dé€ nhin

Thi nhat, mic di mé td hén nhan 12 mét cudc ca cugde cé thé 1a
mdt cAu chuyén hitu ich vé s than trong nhung dé khong phai la
cach ma nhitng ngudi di két hén nghi vé su chung sdng, vé con
cai, vé su gan bé va nhiing ké hoach tuong lai ctia ho. Thit hai, t6i
ciing chic chan rang mic dit c6 thé vui va tht vi khi nghi vé
nhiing cudc hén nhin ctia ngudi khac 13 su cad cudc, ching ta
khong nén nghi vé cdc mdi quan hé ctia ban than theo cach ay. Va
cudi cling, tdi cling chic rang chiing ta khong nén dé cip quan
diém nay véi ngudi ban doi ctia minh.
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CcAc MOI QUAN HE, NHUNG MONG POI, NHUNG TIEN POAN
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MANG XA HOI VA QUY TAC
XA HOI

“Ludi biéng a2 Anh dang két ban trén mang xa héi mét nghi ludn
nay.”

Dan than mén,

Chic nang cua nut “Like” (Thich) trén Facebook la gi? Tai sao trén
Facebook khéng co cdc nit chic ning khdc, chang han nhu “Dislike”
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(Khéng thich) hay “Hate” (Ghét)”?
- HENRY.

7 Sau moét thdi gian khdo sat va thit nghiém thi hién nay, bén
canh nut “Thich,” trang mang x3 hoi Facebook di bé sung thém
nim nut biéu hién cam xdc mdi: Love (Yéu), Haha, Wow (Ngac
nhién), Sad (Budn) va Angry (Giin dit) (BT).

hoéi cho ngudi khac. N6 12 mét co ché phoi hop xa hoi cho

ching ta biét minh cé thé va nén phan hdi nhu thé nao.
N6 chi din ching ta mét cach tinh té vé nhiing diéu nén (va
khoéng nén) ding cling nhu té nhi cho chiing ta biét chiing ta cé
thé va khong thé cu xi nhu thé nao trén Facebook. Viéc thém vio
cac nut nhu “Dislike” (Khéng thich) hay “Hate” (Ghét) sé lam
thay d6i quan niém ctia chting ta khi doc nhiing bai ding khac
nhau; né sé khuyén khich ching ta cé nhiing phan ing tiéu cuc
hon va téi chic chin rang né sé pha hity bau khéng khi tich cuc
clla mang x3 hoi rat nhanh chéng. Khong biét cac ban nghi sao,
riéng t6i thi mong muédn c6 thém nut “Love” (Yéu).

Nﬁt “Like” trén Facebook khéng chi 1a cach chiing ta phan

k%%

Dan than mén,

Téi tot nghiép dai hoc vai ndam trudc. Ké tit dé cudc séng xa hi clia
téi chi gidi han trén Facebook. Diéu nay lam t6i rat khéng hai long.

_JAMES
Facebook cé rat nhiéu khia canh tuyét vdi, nhung t6i cling nhat

tri v4i ban rang né khong thé thay thé dude nhitng moi tuong tac
truc tiép gitta ngudi véi ngudi.
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Khi ban dang con hoc dai hoc, cé thé ban cé cudc song xa hoi soéi
ndi, song ban ciing tich lity cdc khodn vay sinh vién. Bay gid thi
phan x3 hoi d3 qua di va tat ca nhiing gi con lai 13 nhitng khoan
nd. C6 18 ban nén thay d6i cach nghi - 1an tdi, khi ban nghi chang
c6 ai thit su quan tdm tdi viéc ban séng hay chét thi hiy thi
quén tra ngd xem. Ban sé dugc quan tAm ngay day.

TRUYEN THONG XA HOI, CAM XUC, QUY TAC XA HOI
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CA PHE CHON (KOPI LUWAK)

“Véang, san phdm da duoc kiém nghiém trén loai thé va chung mé
madn thi nay.”

Dan than mén,

Trong chuyén di gan ddy tdi Los Angeles, téi ditng chdn & mét qudn
ca phé vdi moén ca phé rdt dat dé goi la kopi luwak hay con goi la ca
phé chén. Téi hdi Iy do cho miic gid doé va ngudi pha ché da ké téi
nghe cdu chuyén vé quy trinh ddc biét lam ra logi ca phé nay. Cé mot
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lodi ddng vat & Indonesia goi la cdy voi huong® dn quad ca phé, sau do
chung thdi ra hat ca phé. Ngudi ta thu thdp nhiing hat da dudc “xit
Iy” nay va dung chiing dé tao ra mét loagi thitc uéng vé cung ky la vdi
huong vi diu dang. Loai ca phé nay cd thé bdn véi milc gid hang tram
dé-la cho khodng 400 gram. Téi rdt to mo nhung khéng du hing thu
(hodc khéng di can ddm) dé mua, chit chua néi dén viéc udng né.
Anh c6 thé gidi thich tai sao ngudi ta lai san sang mua loai ca phé
nay khéong?

- CHAHRIAR.

8 Tén tiéng Anh 1a Asian palm civet. Tranh nham lan véi cay
huong (BT).

nén tra tién va udng tht mot cdc ca phé nay —- mét phan 1a

bdi ban van rat t0 mo vé loai ca phé doc dio va khac
thudng nay, cobn mdét phan 1a bdi né sé tao nén mot trai nghiém
mang tinh cd nhan va thi vi (mot vai do-la sao cé thé so sanh véi
mdt trai nghiém hay). Vi vay, lan tiép theo ban ditng chan tai mot
quan ca phé c6 ban loai ci phé chon nay, hiy tht udéng né — thim
chi cé thé udéng ludn hai cdc vdi it 16ng 14 va ca nhiing thi kém
theo niia.

T rudc hét, t6i nghila ban da pham mot sailam. Pting ra ban

Vé chat lugng clia ca phé chon thi nhitng théng tin quiang cdo ma
t6i tim thay néi rang nhiing con cay voi huong biét cach chon
nhiing hat ca phé ngon nhat va hé tiéu hda ctia ching lam 1én
men nhiing hat ca phé nay, gitip gidm tinh a-xit va cho ra huong
vi ca phé ngon hon (t6i khéng biét chinh xac quy trinh nay dién
ra nhu thé nio nhung nghe rat tha vi).

Cau hdi quan trong & day 13 tai sao ngudi ta sin sang trd nhiéu

tién cho loai ca phé chén nay? Mot 1y do 13 ho dang tra tién cho su
khac biét va mo6t cau chuyén thu vi. Mot 1y do khac cé lién quan

https://thuviensach.vn



dén cdng stc (va hinh thic) lao ddng dé tao ra san phim. Quy
trinh sdn xuat dic biét ndy rd rang phic tap hon nhiéu so véi mot
cdc ca phé thoéng thudng va nhin chung, ngudi ta san sing tra
nhiéu tién hon cho loai hang héa do6i hdi nhiéu céng stic san xuat
hon - ngay ca khi san pham d6 khong tot hon. Ca phé chdn cé vé
nhu 12 m6t vi du hoan hao vé nguyén tic dinh gid dua trén cong
stc lao dong.

Cubi cling, t6i tu hdi khong biét ngudi ta sé sin sang tra bao
nhiéu tién cho nhiing hat ca phé khéng phai thai ra tit mét loai
ddng vat G Indonesia ma tu hé tiéu hda cia mét ngudi My. Mic du
d6 sé 12 mot cau chuyén rat hay va cling phai tén nhiéu cdng stc
lao ddng dé 1am ra né, phién ban ca phé nay van qué “manh” doi
vdi chung ta.

THUC PHAM VA PO UONG, GIA TRI, NHUNG TRAI NGHIEM
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NOI LO NHAN CUOI

“Néu anh mudn theo con dudng dé thi ching ta mbi ngudi mét
hudng nhé.”

Dan than mén,

Vo sdp cudi clia téi thdt sy mudn cé mot chiéc nhdn kim cuong hai
carat, nhung téi chi mudén mua mot chiéc nhan nhé hon va dung
phan tién con lai cho cdc chi phi trong tuong lai nhu nha cita, 1é
cudi... Cé 4y ndi rang hau hét ban bé clia cé &y déu cé nhiing chiéc
nhén 1én va cé dy ciing dd mo udc vé diéu nay tit rdt lau réi. Anh
nghi gi vé cdch cu xit bat hop ly nay? Anh c6 10i khuyén nao cho téi
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khéng?

-JAY.

rudc hét, su phi 1y va su khé hiéu 1a hai khai niém khac
T nhau.

C6 mdt cach gidi thich cho niém dam mé nhin kim cuong cta
phu nit d6 13 béi ho biét dan 6ng ghét viéc di mua nhiing thi nay.
Néu ban mua thit gi d6 ma ban cadm thay thich cho ngudi ban yéu
thuong, diéu nay rat tuyét, song viéc phai vuct qua cim giic
chan chudng khi phai mua sim thi gi d6 ma ban khéng mudn
mdi 1a moét tin hiéu manh mé vé tinh yéu va su quan tdm ciia ban.

Hiy lay vi du nhu ban mua tht gi d6 cho ngudi yéu ma ban rat
thich mua hodc muén cé, chang han nhu mot chiéc may anh
DSLR®. Mic du chic chin d6 1a mdt mén qua tuyét voi va han 1a
né sé rat dudc tran trong, van dé & day 1a sé khé cé thé ndi dugc
ban d3a nd luc bao nhiéu phan vi tinh yéu ling man va bao nhiéu
phan vi mong mudn ich ky ctia ban than véi chinh mén qua dé.
Mit khac, néu ban mua thi gi d6 ma ban khéng thich mua, hay
tham chi ghét ca viéc di mua 1an ban than mén d6 thi hanh ddéng
d6 khang dinh mot cach rd rang riang ban dang lam viéc nay
hoan toan vi tinh yéu sau nang, 1ang man va su toan tam toan y
d6i véi nita kia. Diéu nay giai thich cho tam quan trong ctia viéc
mua thi gi d6 ma ban khong thich va hiéu dugdc y nghia cfia né
nhu mdt dau hiéu thuc su cho tinh yéu va su quan tdm ctia ban.

9 May anh DSLR (digital single-lens reflex): loai may anh stt dung
hé théng guong phan xa dua dnh sang dén mot cam bién dién tl
dé ghilai hinh anh (BT).

Vi thé trong nim nay, khi ban di mua nit trang hay nhitng b6 hoa
danh cho ban ddi cia minh, hiy nhic cho ¢ 4y nhdé viéc nay 1a
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mot cuc hinh véi ban. Va néu ban mudn chuin bi cho nim sau,
ban nén bit dau loan truyén viéc ban ghét nhiing chiéc may anh
DSLR nhiéu dén mtic ndo va viéc di mua nhiing san pham vé vin
nay thit mét moéi va mat thoi gian.

CAc MOI QUAN HE, SU CHO PI, PHAT TIN HIEU
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MACH LEO VA NHUNG VI
PHAM XA HOI

Dan than meén,

Téi la ngudi tiét 16 mot vu bé boi 16n clia mét tap doan. Ké tit khi tbi
tiét 16 su viéc, t6i that su sbc trudc sy da kich va tdy chay ma téi phdi
chiu dung do dd néi ra su that. Tai sao xd hoi lai mudn cé ldp nhiing
ngudi té gidc nhu chiing téi dén vay? Téi san long lang nghe bat ky
suy nghiva chi dén nao.

- WENDY.

heo nhu t6i hiéu, ct s6¢c ma ban dang trai qua rat pho bién
& nhiing ngudi tung tiét 16 su that.

Khi t6i suy ngdm vé cdu hdi clia ban, t6i bat dau tu héi tai sao t6i
mudn bon tré nha t6i (mdt dta mudi hai va mot dta chin tudi) tu
gidi quyét van dé ctia chting ma khoéng can cap cao hon (cha me)
can thiép. Vi mot vai ly do, ngay ca véi dam tré nha t6i, téi xem
viéc mach 180 13 hanh ddng rat tiéu cuc. Tt nhién, d6i khi bon tré
cling cé nhitng Am Uc chinh dang can cé su can thiép tit cha me,
nhung phan ng tiéu cuc cla tdi doi véi chuyén mach 1o cho
thay rang t6i sin sang diing ngoai dé van dé clia cic con dudc gidi
quyét ndi bo.

Cé4 18 ban bé va dong nghiép clia nhiing ngudi td gidc xem ho nhu
nhiing thanh phan nam ngoai két cau x4 hoi, bdi nhitng ngudi dé
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da thé hién sy sot sang tim kiém nhiing quyén Iuc bén ngoai khi
c6 miu thudn xay ra. Su tay chay ctia x4 hoi c6 thé 1 do dinh kién
rang khi cé van dé xay dén trong tuong lai, nhitng ngudi to gic
sé lai tim kiém nhiing quyén Iuc bén ngoai. Néu ban 1a Tom
Sawyer!?, ban cé thé nhé mau in thé véi nhitng ngudi ban dé
chiing minh su gin két va 1dng trung thanh cia minh vdi ca
nhém, nhung diéu nay cé 18 khdng hop véi tudi tic va nhém xa
hdi cfia ban, nén ban can tim ra mot nghi thic tuong tu dé thé
hién va cling c6 1ong trung v4i nhém ctia minh.

10 Nhan vat chinh trong tdc phadm Nhiing cudc phiéu luu clia
Tom Sawyer cia tac gid Mark Twain (BT).

NOILAM VIEC, GIA DINH, CAC NGUYEN TAC
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CUNG CO KY NIEM BANG SU
DA DANG

Dan than meén,

Téi va nhilng ngudi ban than cd théng 1é di truot tuyét mot tuan moi
ndm. Chiing téi da duy tri théng 1é nay gan mudi ndm qua. Trong
chuyén di chi cé chiing téi trén nui, tdn hudng cam gidc di cung nhau
va truot tuyét. Chiing téi tran trong nhiing khodnh khac dé va ludn
hao hitng chd doi tudn nghi nay mdi nam. Van dé la méi khi chiung
téi dén dia diém truot tuyét, thoi gian dudng nhu tréi qud nhanh.
MOt tudn két thiic mot cdch chong vdnh va khi chiing téi nhin lai,
khodng thoi gian bén nhau dudng nhu cang ngan hon. T6i biét rang
“thdi gian tréi nhanh khi chung ta vui vé,” nhung cé cdch nao dé
cam nhdn mot tuan dé dai hon khéng?

-AVI.

heo cich ban @it cau héi thi cau tra 16i rat don gian: Hay
dua vg cac ban di cung (xin 16i, t6i khéng kim dugc).

Pi vao trong tdm nao: téi ngd rang mot trong nhitng 1y do khién
nhiing ky nghi ctia ban cé vé qua ngin ngti, ké ca khi ban dang
trong tuan nghi va trong ky tc ban sau d6, 13 nhiing ngay trugt
tuyét qud giong nhau dén miic chting c6 xu hudéng 1an vao nhau
thanh mot trdi nghiém hon 1a by ngay nghi khac biét.

Trong chuyén di ké tiép, hiy thit tao sy khac biét gitta nhiing
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ngay nghi. Ban hiy thi trugt tuyét bang van trudgt mot ngay,
nghi ngoi moét ngay, hoc trugt tuyét vao mot ngay khic, di xe
trugt tuyét, hay tham chi chi can thay d6i d6 nghé truct tuyét
ctia ban. Ngay ca khi c6 mdt vai hoat ddng khéng th vi bang viéc
trugdt tuyét thong thudng, ching sé gitp ban phan loai ky nghi
ctia minh thanh moét loat nhiing trdi nghiém dic trung thay vi
mdt khodng thoi gian trudt tuyét kéo dai. Bang cach nay, ban sé
c6 nhiing trai nghiém da dang hon va tin hudng nhiéu hon
nhiing diéu ban hoan thanh trong sudt moét tuan nghi ngoi tha vi
cung ban be.

DU LICH, THOI GIAN, NHUNG TRAI NGHIEM

https://thuviensach.vn



LOTiCH CUA MOT NOI DONG
pUC

“Tét théi. Ci ngdi ddy ma xem tin nhan di. C6 16 né sé givp anh biét
cdch ndi chuyén tir té ddy.”

Dan than meén,

Tai sao cdc thanh nién dang hen ho lai t&i nhiing ndi déng duc, 4m i?
Tiéng 6n & nhitng noi nay khién nhitng cdp déi tuong lai khéng thé
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tro chuyén duoc va gan nhu lam mat cd hdi dé ho tim hiéu vé nhau.
Vay ho hen nhau dé lam gi?

- AMANDA.
quan bar, ciu lac bd va nhitng noi 6n ao khac khong thit

su hting thu véi viée tim hiéu nhau khong? Cé thé ho cé
muc dich khac chang?

B an cé nghi cé kha nang nhitng ngudi dang hen ho di téi cac

Néi mét cadch nghiém tiic, nhiing noi Am i va déng ddac dudng
nhu 13 mét lua chon ky quic cho mét budi hen ho, nhung trén
thuc té moi trubng nay lai hqu ich d6i véi cac cép d6i theo nhiéu
cach. Trude hét, méi trudng 6n ao cé thé gitp che day nhtIng
khoadng lang day guong gao trong nhLIng cudc glao t1ep vung Ve.
Th hai, néu cip d6i tuong lai khéng con chti dé dé néi chuyén,
ho ciing khong cdm thay nhitng khodng ling d6 1a do ho khéng
thé tiép tuc cudc tré chuyén ma bt lai, ho con cé thé than phién
v4i nhau khi ctt phai néi 4t tiéng nhac hoic thé hién su yéu thich
ctla minh @i véi bai nhac dang dugc chai.

Loi ich thit ba clia nhiing dia diém nay 1a méi trudng 6n 30 xung
quanh c6 thé tao c8 cho cac cip doi xich lai gan hon dé nghe dugc
nhau. MOt quan bar véi am thanh 16n tham chi cho phép ho néi
truc tiép vao tai clia ngudi kia (nhung ho cé cho phép pha hoi vao
tai ho khong thi con tuy nhé).

Cudi ciing, &m nhac va ddm déng td ra rat hiéu qua trong viéc
lam gia ting muic d6 kich thich néi chung. Véi tiéng 6n va dam
d6ng xung quanh ho, nhitng ngudi hen ho cé thé cam thay kich
thich hon va hon hét, ho cé thé quy sai trang thai cAm xtc nay
cho ngudi G bén canh ho. Cac nha khoa hoc x3 hdi goi day 1a “su
quy sai cAm xtc”!l. Trong trudng hdp con ngudi nham 1an cam
xuc dugc tao ra bdi méi trudng vdéi cdm xuc dudc tao ra bdi ngudi
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ngbi ké bén ho thi viée di téi nhiing noi déng dic, am i cé thé 1a
thugng sach. Hiy tudng tugng khi rdi khdi quan bar sau hai gic
déng h6 ma trong sudt thdi gian d6, ngudi 3 ciing ban dinh ninh
rang cam xtc manh liét ma c6/anh ay cam thay 1a do ban.

11 Nguyén van: misattribution of emotions (BT).
T6i hy vong ciu tra 18i cia t6i gidi dap dugc thic mic ctia ban va
giup ban cé cdm hing dé bat dau hen ho & nhiing noi 6n ao ndo

nhiét.

CAc MOI QUAN HE, TINH DUC, CAM XUC
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TUYEN DUNG MOT TU VAN
VIEN GIOI (VA MIEN PHI)

Dan thdn mén,
Cdch hay nhdt dé'trd nén ly tri hon khi dua ra quyét dinh la gi?
-JOE.

6i khéng chic dau sé 13 cach hay nhat nhung ¢ mét cach

ma t6i thudng 4p dung cé thé sé hitu ich véi ban. Khi doi

dién véi cac quyét dinh, chting ta thudng nhin nhan thé
gidi tit quan diém vi ky. Chting ta mac ket trong nhiing quan
diém, nhitng ddng co dic biét va nhiing cdm xtc nhat thdi cla
chinh ching ta.

Mot cach dé thoat khdi quan diém nay rdi xem xét tinh hudng
mot cach binh tinh, hgp 1y va khach quan hon d6 1a nhin nhan
xem chung ta sé dua ra 16i khuyén thé nao cho mét ngudi ban
than néu ho ciing & trong cling tinh hudéng 6.

Chiang han, trong mot thit nghiém no, chting t6i yéu cau moi
ngudi tudng tuong rang ho duge mot bac si diéu tri trong mudi
nim qua va vi bac si nay chi dua ra hudéng diéu tri vd cling tén
kém cho ho. Sau d6, chtng t6i héi ho xem ho ¢ mudn tim huéng
diéu tri khac hay khéng. Hau hét moi ngudi déu tra 16i “khdng.”
Chung t6i lai yéu cau mdét nhém khéac tudng tuong rang mot
ngudi ban ctia ho dang & trong tinh hudng tuong tu va hdi xem
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liéu ho cé khuyén ngudi ban dé tim kiém hudng diéu tri khac hay
khéng. Phan 16n tu van vién lai néi “cé.”

Nhiing két qua trén cho thiy khi ching ta d3 cé moét su gan bé
1au dai véi mot vi bac si thi that khé dé phét 16 méi quan hé nay
cung cdm giic rang budc ctia chung ta. Nhung khi chung ta nghi
tdi viéc dua ra 16i khuyén cho ngudi khac, ching ta cé thé thoat
khoi cdm xuc ctia minh trong chiing muc nao d6, quan sat buc
tranh téng thé va dua ra hanh ddng hdp 1y hon, chang han nhu
tim kiém cach diéu tri khac.

Viéc thay d6i cach nhin nay cé thé khéng phai 14 cach hay nhat
dé trd nén ly tri hon trong qua trinh dua ra quyét dinh (va chac
chin né khoéng phai 1a cadch duy nhat), nhung téi thay sé rat hitu
ich khi hinh dung ra 16i khuyén danh cho mot ngudi nao dé, dac
biét d6i v4i ngudi ma ching ta quan tam.

T4i but: Phan thao luan vé 18i khuyén nay khién t6i phin van
khoéng biét c4 nhan t6i nén theo 16i khuyén nao tit nhiing trang

viét nay...

QUYET PINH, CAM XUC, QUAN DPIEM BEN NGOAI
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TAC DUNG CUA TOIL

Dan than meén,

Gan ddy, con gdi téi cit thuyét phuc tdi an hai tép téi mdi ngay. Két
quad la t6i cdm thdy tran day ndng luong va dd cdng thang hon. Cé
phdi do dn téi khdng hay chi la hiéu iing tam ly?

-YORAM.

6i khong chac vé tic dung that su cla téi, nhung ban da
nghi dén kha ning ban cadm thay tét hon 13 do biy gid moi
ngudi xung quanh tranh xa ban chua?

THUC AN VA PO UONG, SUC KHOE, NHUNG NGUOI KHAC
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KHOA HOC CUA NGUQI AN
XIN

“Cé thé cho téi mot dnh nhin dudc khéng?”

Dan than mén,

MGi ddy cé mot ngudi an xin dén héi xin t6i 75 xu. Khi dé t6i dang bi
mudn chuyén tau, vi thé téi dua cho 6ng ta tit cd so tién 1é ma téi co
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trong tui roi voi va di ngay. Chi sau dé téi mdi bat dau ban khodn tai
sao éng ta lai xin 75 xu. Anh cé nghirang 75 xu cé thé la mét con sé
“dd dudc thit nghiém thuc té” giup éng ta dudc cho nhiéu hon so vdi
viéc hoi xin ngay mét dé-la hodc hon khéng?

- BRAD.

sau m&t nghién cttu thuc té hay chi dua trén truc gidc (néu

dua trén mot nghién cttu thi 6ng ta xing dang dugc ghi
nhan hon da phan cac cdng ty trong Bang xép hang 500 cong ty
c6 doanh thu cao nhat Hoa Ky'2), nhung chic chin 1a chién ludc
nay rat thu vi.

T 6i khéng rd ngudi an xin dé kham pha ra chién lugc nay

12 Bing xép hang Fortune 500 clia tap chi Fortune (BT).

Mot 1y do khién cach tiép can nay hiéu qui 1a bang viéc dua ra
mdt dé nghi la lung, ngudi dn xin dé dang c¢d gang 1am ban than
trd nén dic biét hon trong cudc canh tranh, khién ngudi qua
duong phai diung lai trong gidy lat, nhin vao ngudi an xin, suy
nghi khac vé éng ta va cé thé cho 6ng ta it tién. Mot 1y do khac ¢
thé 12 bang cach dua ra con s6 chinh xac, ngudi in xin di thay doi
nhiing suy luin cia ban vé con ngudi va hoan canh cfia éng ay.
Mau chét & diy 1a muc @6 chi tiét trong cach ching ta truyén tai
thong tin quan trong. Chang han, khi ai d6 bao hiy gip ho lic
8:03, chiing ta sé két luan khac vé muc d6 quan trong ctia viéc
gip g& vao dung thoi diém dé so véi mdt ngudi bao chung ta tdi
gap ho vao luc 8:00 hoac khodng 8:00. Tuong tu, viéc hdi xin
chinh x4c 75 xu dé khién ta 14p ludn rang ngudi nay dang rat can
tién. Khan cau rat cu thé nay lam chiing ta nghi rang cé mét 1y do
dic biét ndo d6, chang han nhu dé tra tién vé xe buyt, va ching ta
thudng san sang giup d& ngudi khic hon khi cé mét 1y do rd rang.

Ban c6 thé tranh luin rang nguyén tic trén ciing cé thé dung khi
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ngudi an may héi xin 1,25 db-la, nhung trong trudéng hgp nay do
16n ctia yéu cau sé khién vai ngudi ngan ngai. Hon nita, khi 6ng ta
héi xin 75 xu va ngudi cho khdng cé diing sb tién 18 d6 thi nhiéu
kha ning ho sé dua cho 6ng ta han 1 d6-la ma khong can 14y tién
thita. Nhung néu héi xin 1,25 d6-la ma dua 2 d6-la thi lai qua
nhiéu.

Khi néi vé d6 chi tiét clia yéu cau va viée 1am tron, t6i mudn chi
rd rang tat ca chila suy doan ctia téi va viéc nén 1am 13 tién hanh
mdt s6 thit nghiém. Vi viy, néu khéng ngai tinh nguyén di xin
tién trong vai ngay, ching ta cé thé thay dudc cach moi ngudi
phan ing vdi nhitng khoan tién khac nhau, véi nhiing 1y do khéc
nhau va véi viée chiing ta tra lai tién thita. Bang cach thu thap dit
liéu thuc té nhu vay, ching ta cé thé hiéu tudng tin hon chién
lugc nay.

Ngoai viéc nam bat rd hon chién ludc xin tién, tién hanh nhiing
th nghiém nay con cé thé hitu ich trong viéc tim ra phuong
phép yéu cau su gitp dd trong cudc séng hang ngay. N6 ciing cé
thé gitp ching ta biét cich khién moi ngudi ngling lai va ling
nghe, cach chi phéi nhitng suy ludn ma ho dua ra vé ching ta
cling nhu nhiing thinh cau ma ho nhin dudc va cudi ciing 1a né
c6 thé gitip ching ta nhin dudc su hd trg ma chiing ta can. Gid
ban di thay viéc niy quan trong nhu thé nao réi, hiy cho tbi biét
khi ndo ban sin sang bat dau thit nghiém nhé!

SUCHO PI, SUCHU Y, GIA TRI
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ONG BA VA NHUNG DIEU
CAN LAM

“N6i chuyén sau nhé? Té dang ban cung cha tao ky c tudi thd hanh
phiic r6i.”

Dan than meén,
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Con gdi t6i dd két hén dudc ndm ndm vdi moét ga di hom gidu cdo
nhung rdt vii phu va gia trudng. Ching t6i chang thuong xot gi cho
né; né ciing ty nhdn minh la moét dita dao mé vi chong né cuc ky
nhiéu tién. Nhung chiung téi khdng gidu dudc su thdt vong vé cudc
hén nhdan nay va vo choéng né biét dieu dé nén ching khéng cho
chung t6i téi nha. Chiing téi khéng quan tadm tdi diéu dé lam nhung
chiing t6i mudn gdp dia chdu trai. Ching téi thdm chi da nghi tdi
bién phdp phdp ly, nhung & bang nay éng ba khéng cé ddc quyén
thdm viéng. Anh cd thé cho 16i khuyén duodc khéng?

- REG.

dé dua ra 16i khuyén cho van @é phtic tap nay, t6i van cé

mdt vai gdi y. Trude hét, ban hay thit goi dién cho con gai
va con ré r6i néi rang ban vé cling hoi tiéc vé nhitng hanh ddng
va thai d6 tiéu cuc trude day. T6i khong nghi 1a ban cdm thay héi
han nhung khong hé gi. Clt néi rang ban rat 4n han va lip lai diéu
d6 nhiéu 1an. Trong nhiéu cudc thit nghiém, chting t6i nhan thay
rang viéc ndi ra 18i xin 18i c6 hiéu qua kha tét, ngay ca khi ngudi
ta khéng cé chli y xin 16i. Thi1 vi nhat 13 moét 16i xin 16i van cé
hiéu qua ngay ca khi ngudi ma ban muén xin tha tht biét rang
ban khéng c6 y mudn xin 16i.

T i rat tiéc vé tinh thé khé khin ctia ban va mic di1 that khé

Mau chét & day 1a khi ai d6 néi rang anh/c6 iy di sai va mudn
dugce tha thi thi that khé ma tiép tuc gidn dit véi ho. Ban c6 thé
thay khé ma nén dudc si dién, song hiy nghi vé méi quan hé clia
ban vdi con gai, con ré va chdu trai cia ban nhu mét van ¢ vua.
Ban chu trong téi quan vua (viéc gip chau trai) va su sidién chila
quan tot trong van cd (3, cling cé thé 13 quan tuong). Vi vay, viéc
hy sinh né dé gianh dudc diéu gi d6 ma ban thit su quan tim
cling dang tho6i ma.

Néu cach 1am nay khéng thanh céng do ban khéng thé néi xin 16i
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hoic do su chan ghét ctia ban di qua ning né, nhung ban that su
mudn danh thdi gian véi chau trai thi téi khuyén ban nén mang
tat ca dd dac va chuyén tdi & ké bén nha vg chdng con gai ban. Gia
dinh ban sé bat budc phai cé vai tuong tac va khi tuong tac truc
tiép vdi nhauy, su chan ghét cling dé tan bién hon, dic biét 1a néu
ban thuong yéu chau trai ctia minh (c6 cha me nao lai ghét ngudsi
yéu thuong va quan tam tdi con cai ho kia chu?). Thém vao @96,
néu chau trai ban néi rd rang véi cha me né rang né muén danh
nhiéu thdi gian bén ban hon thi vg chéng con géi ban 1am sao cé
thé ngian cam dugc?

Cudi cting, theo trai nghiém c4 nhan cta t6i, viéc song canh bo
me chéng/vg khéng chi hitu ich va ¢é ¥ nghia mét cach khé tin,
ma niém vui khi dugc chung séng véi gia dinh 16n cia minh vugt
xa nhiing mong ddgi t6i tung co.

GIA PINH, KY UC, SU THA THU
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CAN 1\1,&0 IRONGAPHONG
TAM CONG CONG

Dan than meén,

Bdt ky khi nao téi téi nha tam cong cong, t6i déu phdi cb gang suy
ngam xem nén su dung phong tam nao. Anh cé 10i khuyén nao cho
toi khong?

-CATHY.
dung nhat. Song diéu ban that su thic mic 13 muc d6 tinh

vi clia nhitng ngudi cling diing phong tam céng céng nhu
ban va lam thé nao dé khén hon ho.

T 61 doan 1a ban mudn hdi phong tam nao cé vé it dugc st

Néu chung ta gid dinh rang nhiing ngudi khac chang ai quan tim
tdéi diéu nay va chon phong tam mdt cich ngiu nhién thi day qua
14 tin x4u cho ban, bdi diéu nay cé nghia 14 tat ci cac phong tim
déu c6 kha ning dude stt dung nhu nhau va khong cé cach nao
gitip ban doan dudc y d6 ctia ngudi khac.

Mit khic, néu nhitng ngudi di tdm Iua chon phong tAm mot cach
c6 chii y thi ban cé thé doan dudc suy nghi ctia ho va vach ké
hoach di trudc ho moét bude. Do db, chting ta can chi ra dugc
ngudi diing phong tdm cdng cdng nhin chung thudng nghi gi.
Néu ho nghi rang phong tim gan nhat it duge st dung nhat (cé
thé bdi moi ngudi cho ring phong tim xa nhat sé riéng tu hon)
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thi ho sé 1i1 lugt kéo vao dé va phong tim gan nhat trd thanh
phong tim dugc stt dung nhiéu nhat. Nhung néu nhitng ngudi di
tdm hoi tinh vi hon moét chut thi sao? Sé thé nao néu ho cé cling
két ludn nhu ban (rang hau hét moi ngudi déu nghi rang phong
tam gan nhat 1a phong tam it dude st dung nhat va kéo hét vao
d6)? Néu suy nghi theo 16i nay, ho sé 1dm ngudc lai bang cach di
vao phong tim & xa nhat. Chién lugc tot nhat cia ban trong
trudng hop nay 1a gi? Mot 1an nita, ban can phai di trudc mét
budc. Trong trudng hop nay chién ludc hay nhat 1a giat 1ay phong
tim gan nhat. Tat nhién, viéc tinh todn xem hau hét moi ngudi sé
lam gi va lam ngudc lai tuy thudc vao viéc moi ngudi thudng
nghi trudc bao nhiéu budc.

Vi thé, gid ching ta di téi cAu héi quan trong nhat: Moi ngudi
thuong nghi trudc bao nhiéu budc? Quan sat ca nhan (va dang
buodn) ctia téi 13 moi ngudi thudng chi nghi trudc khodng mot
bude (nhiéu khi con it hon). Piéu nay cé nghia ban nén bt dau
véi gid dinh 1a hau hét moi ngudi nghi rang phong xa nhat 1a
phong dudce st dung nhiéu nhat nén ho sé chon phong gan nhat.
Piéu nay cé nghia 1a ban can phai 1dm ngudc véi ho va Iua chon
phong xa nhat.

T6i hy vong rang phan tich clia t6i sé gitip ban danh gia dugc tinh
phtic tap clia viéc dua ra quyét dinh trong moét méi trudng canh
tranh va cé thé cho ban diéu gi d6 thu vi hon dé suy nghi trong
1an tiép theo dén nha tim cong cong.

QUYET PINH, NHUNG NGUOI KHAC, LOI DU POAN
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CO CHE HOA HOP XA HOI
MANG TEN “TAN GAU”

Dan than meén,

Téi khéng thé hiéu noi tai sao cdc td bdo va tap chi ld cdi lai duoc ua
thich dén thé. Chung cé gi hdp dan chi?

- DAVE.

stic hap din ctia ching cé lién quan dén sy hoa hop xa hdi.

Khi dén cac budi gip mit, ching ta thudng tim kiém
nhiing cht dé thao luin ma tat cd moi ngudi déu cé thé tham gia
va cac chil dé nay thudng 1a nhiing ciu chuyén vé thdi tiét/thé
thao/chuyén tdm phao. Tat nhién, diéu nay ciing cé nghia 1a
nhiing cudc thio luan thudng hudéng vé mdt s6 chit dé chung
nhat dé tat cd moi ngudi déu cé thé trao doi.

B an than t6i cling khong hiéu thau ddo nhung téi ngd rang

Mic dit chtt dé thé thao va chuyén phiém khéng doi hdi nhiéu
kién thtic d& cé thé tham gia thao luin song van can cé chit hiéu
biét. Chiing ta biét moét ltc ndo @6 ching ta sé phai dit minh
trong cac tinh hudng xa hoéi ma moi ngudi thao luan nhiing chit
dé ndy, va vi muén nhanh chéng hoa nhip, chiing ta doc cac tin
14 cai hay tin thé thao dé c6 thé tham gia tron ven hon.

Tai btt: Trong quyén siach The Hitchhiker’s Guide to the Galaxy
(tam dich: C4m nang cho ngudi quéa giang dén dai Ngin Ha),
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Douglas Adams cé cdu ban vé cht dé nay: “Khéng cé gi di nhanh
hon 4nh sing, ¢4 thé ngoai tri tin x4u - thi di theo nguyén tic
ctia riéng no.”

TRUYEN THONG, NHUNG NGUOI KHAC, CAC QUY TAC XA HOI
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NHUNG SUY NQAM VE HON
NHAN

“Néu ching ta chi la ban bé vi lgil3, em muédn loi ich vé siic khée va
rang miéng.”

Dan than meén,

Téi va ban trai dd song chung mot thdi gian, va moi ngudi hay héi
liéu chiing téi cé di dén hén nhan khéng. Chiing t6i rat hop nhau va

https://thuviensach.vn



yéu nhau rdt nhiéu, nhung téi thdy khéng can thiét phdi tién dén
hén nhén. Chi can lam thil tuc két hop dén su va séng hanh phiic
chdang phdi don gidn hon sao? Ngodi sy ton kém ra thi con diéu gi
ddng ban vé 1é nghi phiic tap nay nita khéng?

-JANET.

13 Nguyén vin: friends with benefits, cum tit chi hai ngudi dén
vdinhau chi vi tinh duc, khéng ndy sinh tinh cdm nao khac (ND).

6i khéng cé nghién cttu nao vé cht dé nay nhung hay cho
T phép t6i chia sé mdt cau chuyén cé thé gitp ban suy nghi

vé cau héi cia minh.
Khi t6i khodng 19 tudi, t6i dude chuyén tit khoa béng (ndi t6i
nhip vién theo dién cich ly) sang trung tdm phuc héi da khoa. &
day, t6i gip cac bénh nhin véi nhitng thuong tich tit bi cat cut bd
phin, liét cho dén tén thuong vung dau. Trong s6 ho cé mbt bénh
nhan tén la David - anh ta phuc vu trong quan ngii vdi tu cach
chuyén gia vé chat nd va di bi thuong ning khi dang gd min. Anh
ta mat mot ban tay, mot mat, chiu mot sé6 thuong tit & chan va
vai vét seo. Khi Rachel - ¢6 ban gii mdi quen duge may thang clia
anh ta - néi 18i chia tay, tat cd bénh nhan trong trung tim phuc
hoi, trong d6 c6 ca t6i, déu td ra gidn dit vdi b ay. Tai sao cb ta cd
thé thiéu chung thity va néng can nhu vaiy? Tinh yéu cfia ho
khong cé nghia ly gi véi c6 ta sao? Piéu thu vi 1 David cé thé hiéu
dugce 1y do; anh ta khéng phan tng tiéu cuc véi quyét dinh clia co
ay nhu chung t6i va cling 1a ngudi duy nhat bao vé cd ay.

Gio day khi nhin lai su viéc nay, to6i khéng r6 liéu Rachel dung
hay sai nhung hanh vi ctia ¢6 4y cé thé gitip chiing ta suy ngim
vé ciu héi clia ban. Hiy nghi vé hinh déng ctia c6 ay. Liéu né cd
lam ban tic gidn khong? Thai dd ctia ban vdi c6 4y sé thay doi
nhu thé nao néu c6 ay va David di cé thdi gian yéu nhau 1du hon?
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Néu ho da dinh hén thi sao? Hay néu ho d3 ding ky két hon? biéu
gi xay ra néu ho di 1am ddm cudi? Ban sé cu x nhu thé ndo néu
ban & trong hoan canh ctia Rachel trong mdi cap bac ké trén clia
mdi quan hé? Va ban mong ddi nita kia ctia minh sé cu x nhu thé
nao néu anh ay & trong hoan canh ctia Rachel ciing trong méi cap
bac nhu thé?

T6i dodn rang muic d6 dé biu cia ban ddi vdi Rachel da phan phu
thudc vao sy sau ning ctia méi quan hé gitta c6 ay va David. Téi
cling ngd rang nhitng du dodn cfia ban vé quyét dinh cé gin bé
v6i moOt ngudi via mdi bi thuong tat nghiém trong hay khéng
(cling nhu du doan ctia ban vé viéc ngudi yéu clia minh sé 1am gi
néu ban 1a ngudi bi thuong tat) cling tlly thudc vao muc do sau
ning ctia mdi quan hé. Vay bai hoc tit cdu chuyén nay 1 gi? Néu
danh gi4 ctia ban thay d6i khi ban gid dinh David va Rachel d3 két
hon thi viée @6 that su cé ¥ nghia ddi véi ban. Piéu nay ciing cé
nghia rang két hon cé thé thay déi cadch ban nhin nhin mdi quan
hé cia minh.

Hién nhién, hén nhan khéng phai thi keo dinh thugng hang cho
cac mdi quan hé. Nhung hén nhin cé thé 1a mot chat xic tac
quan trong cho su toan tdm va nhiing mdi quan hé 1au dai, dic
biét 1a khi chting ta gip nhiing khé khian khong thé tranh khéi. Vi
viy, mic du t6i khéng ing hd hén nhin trong tit ca cic tinh
hudng song t6i cho rang cai cdch ma truyén thong nay cé thé
cling cd su gan két 1au dai gitta con ngudi that su dang suy ngam.

CAc MOI QUAN HE, SUY NGHI DAI HAN, HANH PHUC
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TRAM NGAM KHI DANG
CHAY

Dan than meén,

Téi thuong nghe ngudi ta ndi rang sau khi chay bj, tdm tri ctia ho
minh man hon va ho c6 thé tdp trung hon vao nhiing van dé hdc biia
trong céng viéc. Piéu nay cé dung khdng? Chiing ta cdé can tdp thé
duc dé suy nghi dudc sdng sudt hon khéng?

-SAM.

dau éc trd nén sang sudt dau. Trai lai, t6i cho ring suy

nghi vé cong viéc trong khi dang chay bd 1a cdng thiic dé
thiét ké nén cic san pham va trai nghiém lam gia ting su budn
buc va théng khd. Ban chim séc khach hang clia cac cong ty cap
truyén hinh dudc thanh 1ap bang cich nay ciing nén.

T 6i nghi rang chay bd khéng phai 1a cich hay nhat dé 1am

NOILAM VIEC, NHUNG TRAI NGHIEM, SU DPAU KHO
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NIEM VUI KHI HOAN THANH
cONG VIEC

“T6i nghila dam tay chao hoi sé vé sinh hon.”
Dan than meén,

Tai sao téi cé thé lau chii dién thoai clia minh rdt cdn thdn va lam
diéu do nhieu lan trong ngay nhung lai khong them dé tam tdi su
sach sé ctia chiéc 6 t6 hay ngéi nha cua minh?

https://thuviensach.vn



- SARA.

6i doan van dé nam & kha ning dat dudc muc tiéu cudi
T ciing ctia ban. Cé6 18 ban nghi rang ngdi nha ctia ban sé

khéng bao gid sach sé 100%. Nhiém vu nay qua kho va
nhiing ngudi khic sdng trong nha cé thé 1am né trd nén bita bai
nhanh hon tdc d6 don dep ctia ban. V4i tinh trang nay, nha sach
70% hay 80% thi con c6 thé, nhung 100% thi sé chang bao gid
Xay ra.

Mit khac, véi chiéc dién thoai cfia ban, viéce sach sé tuyét ddi cé
thé thuc hién dudc va tinh kha thi nay khuyén khich ban khéng
chi lau chui chiéc dién thoai thudng xuyén ma con thich tha véi
cong viéc nay.

T6i cling vudng phai mét trudng hgp tuong tu mdi day khi chiing
t6i thué mot nha thau cai tao mét phan ngdi nha. Cong viée cai
tao bao gom nhiéu hang muc: thay clta s6 cii, cich 4m/nhiét
phan gic mai, 1ap dit hé thong 16 sudi tot hon, cai tao phong tam
va 1ap dit phong tim hoi dudi ting haAm. Toan bd qua trinh bao
gdm tat cd nhitng “niém vui” dic trung cho cic du an nhu thé
nay: that hita, phién todi, tri hodn, nhiing bat ngd khéng mong
doi khién chi phi bi d6i 1én, thay d6i ké hoach ban dau (ciing 1am
chi phi ting 1én) - tat ca nhiing su viéc thong thudng ma mét nha
khoa hoc x4 hdi cé thé dé dang ludng trudc.

C6 mdt diéu tdi @3 khong ngd dén d6 1 viée xay dung phong tim
hoi. Vao mdt budi chiéu no, nha thau bao tdi di cing anh ta
xudng tang ham. Sau d4, anh ta chi cho t6i thay véi niém hanh
dién rang ho di cua gb dé 6p tudng va 1am nhiing chiéc ghé dai
mdt cach dep @& va chinh xac nhu thé nao, hay cac dinh vit duge
bat dudi bé mat gb mot cach thin trong nhu thé nio ciing nhiéu
chi tiét khac. Pay rd rang khong phai 12 niém hinh dién ma anh
ta thudng thé hién trong cong viéc va né khién t6i phai suy ngim
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vé niém vui khi tao ra duge mét san pham hoan thién. Ban thay
day, tat ca cac hang muc khac chi 14 cai tao ning cap, trong khi
phong tam hoai 12 hang muc 1am mdéi hoan toan. Nhu viy, phong
tam hoi 12 mét don vi doc 1ap cé thé dude xay dung mot cach
hoan hao. Liéu cé phai kha ning lam dudc diéu gi d6 mot cach
hoan hao khién ching ta c6 déng luc hon khéng? Va liéu cé phai
viéc bi gidi han trong pham vi chi stta chita thi gi d6 lam dong
luc ctia chung ta bi gidm bét khong? T6i doan 1a thé.biéu @6 cd
nghia 13 chtng ta nén biat dau lua chon nhitng du 4n nhd hon va
doc 1ap hon.

THOI QUEN, NO LUC, MUC TIEU
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NGHE THUAT LAM NHIEU
VIEC CUNG LUC

“Anh dang gid v ban biu dé lo téi ddy a?”
Dan than mén,

Téi phdi danh rdt nhiéu thoi gian tham gia cdc cudc goi héi thdo
khéng mdy thi vi qua Skype va Google Hangouts. T6i thudng phdi
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trd 10i cdc email trong sudt thoi gian dé, vi thé téi tat tinh ndng
truyén hinh dé khéng ai cé thé nhin thdy téi. Téi ciing c6 gang g6 ban
phim mot cdch nhe nhang dé khéng ai cé thé nghe duodc. Nhung cd vé
nhu Gm thanh ctia ban phim van vong qua mdy tinh va téi dodn la
nhiing nguoi khdc biét rang t6i dang khéng thdt su tdp trung. Anh co
loi khuyén nao cho t6i khéng?

- KRISTEN.

Nhiing ngudi khac nhiéu kha ning chang dé y tdi viéc gob

ban phim ctia ban dau bdi &m thanh ti ban phim cta ho
con to hon tiéng gd clia ban nita. Nhung néu ban van thay lo lang
vé viéc ai @6 nghe thay ban gd ban phim thi hiy sim mét chiéc
may tinh bang nhé!

T 6i doan 1a ban chua nhin dudc téng thé tinh hudng roi.

SUCHU Y, CONG NGHE, NOI LAM VIEC
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GOI DIEN THOAI VE NHA

“Khi sap di cam trai, nhd gid v& lo lang vi phdi xa cdch cha me nhé!”
Dan than mén,

Con trai toi thuong xuyén di cong tac nén chung téi khéng con noi
chuyén vdi nhau nhiéu nhu trudc day. Cau co thé goi y cho toi cach
nao dé téi cé thé ndi chuyén vdi né thudng xuyén hon khéng?

- YORAM.

on doan la ngudi con trai dé cé mot cube song rat ban ron va viéc
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anh ta it khi goi dién vé khéng phan 4nh tinh yéu hay muc d6
quan tim cta anh ta d6i v4i cha me minh dau. Néi 1a thé
nhung cha cé thé chon ngay gid dé néi chuyén déu din,
tham chi cé thé ghi rd nhitng ngay dé trén lich. Piéu nay
sé gitlp cac cudc trd chuyén dién ra thudng xuyén hon. Con hiia
sé goi dién cho cha me ngay khi con tit Nam M3 vé a.

Yéu chal4,
Dan.

14 Ngudi gt cAu héi nay la 6ng Yoram Ariely, cha clia tic gia
(BT).

GIA PINH, THOI GIAN, DU LICH
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LY RUGU MUNG VA NHUNG
QUAN NIEM ME TIN

Dan than meén,

Trong mét bita tiéc tdi cdch ddy vai ndm, ching téi dang ndng ly
chuc stc khoe chu nha. Nhung trudc khi chiung téi cham ly vdi nhau,
ngudi ding bén phdi téi néi ring theo phong tuc thi phdi nhin thang
vao mat clia ngudi dudc chiic rudu khi cdc ly ruou cham nhau. Néu
khéng lam dung thi hdu qua sé la doi séng tinh duc khéng vién man
trong ndm ndm lién. Téi nghi khéng cé ngudi ndo trong ban tiéc tin
vao mdi lién hé giita viéc nhin vao mat vdi chuyén chdn gbi cd nhung
chiing téi van thdy rat budn cudi va sudt budi tdi do, chiing t6i ludn
nhin sdu vao mat nhau moéi khi chiic ruou. Téi khéng nghi téi la
ngudi mé tin, nhung k€ tit bita tiéc dé téi ludn rdt chu y nhin vao mat
ngudi khdc khi chiic rugu. Téi biét diéu nay la vé Iy nhung tai sao téi
khéng thé bé duoc su mé tin nay?

- KATHLEEN.

thi cAu chuyén chtic rugu kia gan nhu 12 hoan héo réi. Pau
tién, yéu cau clia nghi 1é (nhin thang vao mit ngudi khac)
kha don gian, trén thuc té con mang lai sy thich th nita. Mit
khic, cai gia clia viéc phét 18 nghi 16 1ai rat cao (ndm nam that bai
trong chuyén chin goi). Hién nhién 13 mét hau qua 16n nhu vay
khong dang dé danh do6i véi mét hanh ddng nhd ma lai thd vi. Va

Néu phai dung 1én mot diéu mé tin sao cho hiéu qui nhat
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cling nhu tit cd nhitng diéu mé tin tha vi khac, két qua cla
chiing chi cé thé dugc biét trong tuong lai xa va sé khé dé danh
gid mot cach khach quan. T4t cd nhiing diéu trén 1 nén tang cho
mot syt mé tin thid vi va dé lan truyén.

Piéu duy nhit t6i mudn thém vao diéu mé tin ma ban ké 1a cach
thtic dé nhanh chéng thay ddi hau qua tinh duc khéng vién min
trong trudng hop cé ngudi khéng thuc hién ding theo nghi lé. C6
thé 13 néu ai d6 quén khong nhin vao mit ngudi ddi dién, ho phai
nham mat va nhd ngudi ké bén udng gitip ngum rudu tiép theo
chang han? Véi phan bd sung nay, ching ta sé c6 mot nghi 18 va
diéu mé tin that sy hoan hao.

Tinh cd t6i ké cho mot ngudi ban nghe vé van dé ndm nam nay va
phan Ung ctia anh ay 1a: “Chi cé ndm nam thoéi 4?”

THUC AN VA PO UONG, TINH DUC, CAC QUY TAC XA HOI
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NHUNG CAU TAN TINH VA
NHUNG LOT KHEN NGOI

“Néu anh cé thé quay ngudc trd vé bat ky khodng thoi gian ndo, anh
c6 yéu em nhiéu dén miic khdng di ddu cd khéng?”

Dan than meén,

Téi cé mét cudc hén nhdn hanh phiic va chang bao gio téi cdc qudn
bar mét minh. Nhung téi rdt thac mac khéng biét nhiing cdu tdn
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tinh ré tién cé thdt sy hiéu qud khéng. Kiéu nhu: “Néu anh néi rang
em cé mot than hinh thdt dep, liéu em c6 nghi xdu vé anh khéng?15”
hay dai logi thé. T6i khéng thé hinh dung duodc c6 ai lai di tin nhiing
c4u ninh b 16 liéu va sdo réng nhu thé nhung han phdi ¢é ly do gi dé
khién chiing phd bién dén vay chit. Anh nghi thé nao?

- BARBARA.

15 Nguyén van: “If I told you that you had a beautiful body,
would you hold it against me?” Pay 1 mdt ciu tan tinh 16 liéu
thuong dung. (BT)

nhiing kiéu néi tan tinh nhu viy cé hiéu qua hon mong

doi day. Cé moét s6 nghién cttu kha tha vi cho thay riang
chiing ta thich nhan nhiing 16i khen ngoi (khong phai diéu gi qua
bat ngd), rang ching ta c¢é xu hudng nghi t6t vé nhiing ngudi
khen chting ta (hai thi1 vi hon rdi day), va ching ta thich nhiing
ngudi nay ca khi ching ta biét nhitng 16i khen d6 12 gid déi (day 1a
phat hién bat ngd va tht vi nhat).

T 6i khéng phai chuyén gia vé chuyén nay nhung t6i doan 1a

Ngoai viéc gitip chtng ta hiéu rd hon nhiing cu tan tinh, cac két
luan trén khién ching ta phai suy nghi lai vé nhiing 16i khen mét
cach téng quan hon. DU sao thi nhitng 15i khen nggi cling khéng
ton tién; ching khién ngudi khen thay vui vé hon, khién ngudi
nhan cadm thay ho dic biét va chting cing c6 mdi lién két gitta hai
ngudi. Vi thé, sao lai khéng danh nhiéu 16i khen cho nhau hon
chi? V3i cach nhin nay, hdy thi d6i 16i tan tinh va khen nggi
danh cho chéng ban trong vai tuan tdi, rdi cho t6i biét né cé hiéu
qua nhu thé nao véi ban, véi chong ban va véi méi quan hé clia
hai ngudi nhé!

CAc MOI QUAN HE, SU CAM KICH, NHUNG USC DPOAN

https://thuviensach.vn



AO GIAC TRONG CONG VIEC

Dan than meén,

Khi méi di lam, t6i ting viét mét hé thong 1énh Excel cho ngdn hang
16n ndi téi lam viéc. Hé théng lénh nay sé ldy mot goi dit liéu va bién
né thanh mét bdo cdo tuyét voi. Viéc phdn tich va bdo cdo mdt
khodng hai phiit trong thdi gian mét chiéc dong ho cdt cho thdy lénh
nay dang hoat doéng. Ban bdo cdo rat hitu ich nhung tit cd moi ngudi
déu than phién rang hé théng Iénh nay qud chdm.

MOt cdch tdng toc hé thong 1énh la dé no chay nén va chi ¢é chiéc
dong hé cdt hién trén man hinh. T6i dp dung cdch nay ngay ti dau,
nhung dé thi vi hon, téi thay d6i cai ddt dé moi ngudi ¢ thé nhin
thdy hé thong lénh hoat ddng. Viéc nay gidng nhu xem mét cudn
bang tua nhanh vdy: hé thong lénh chia nhé dit liéu, cdc phan khdc
nhau trong co s& dit liéu thay ddi mau sdc, cdc tiéu dé va biéu do
dudc tao ra... Van dé duy nhdt la gi? Thoi gian dé hoan thanh gid
ddy tang 1én gdp ba.

Diéu ddng ngac nhién la sau khi téi thay doi hé thong lénh, cdc dong
nghiép cua tbi déu siing sd vdi viéc né nhanh va tuyét vdi dén muic
nao. Anh cé thé gidi thich viéc nay mét cdach hop ly khéng?

- MIKE.

6i khong chic t6i ¢ thé giai thich hdp 1y, nhung t6i cé thé giai
thich mot cach logic. Hién tuong ban mé ta & day 1a su két hop
clia hai yéu td. Yéu t6 thit nhat 1a khi ching ta chi ngdi chd mét
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cach v6 dinh, ching ta cAm thay thdi gian bi lang phi va trdi qua
rat chim. Piéu nay cé nghia 1a thdi gian ma cic déng
T nghiép clia ban chd doi trong ltc hé théng 1énh 1am viéc
gy chan nan nhiéu hon so véi thdi gian dudc 14p day bdi
mdt vai hoat ddng nao dé. Yéu td thi hai 1a khi chting ta thay ai
d6 dang lam viéc cho minh, dic biét néu ho 1am viéc chiam chi,
chiing ta sé cAm thay hai 1ong hon vé toan bd su viéce.

Van dé & day 1a ching ta gip khé khin khi tryc tiép danh gia chat
lugng san phiam nhan dudc, song danh gid nhitng nd luc 1a diéu
ching ta 1am mét cich rat sin 1ong va ty nhién. Piéu thu vi 1a
niém vui khi c6 ai dé 1am viéc chim chi cho chung ta khéng chi
thé hién véi con ngudi ma con véi cac thuit todn may tinh nita.

T6i hy vong kinh nghiém nay cé thé gitip ban 4p dung nguyén ly
trén mot cach tdng quat hon trong tat ca cac du an ctia ban va véi
su hiéu biét vé ban chit con ngudi, ban cé thé tiép tuc cho cac
déng nghiép cfia minh thay nhitng gi céng nghé dang 1am cho
ho.

Ngoai viéc 4p dung G noi lam viéc, r6 rang 12 bai hoc nay cling cé
thé 4p dung dudc trong cudc sdng ca nhan nita. Bat ky khi nao
ban cé thé, hiy lam viéc cat lyc hon nita dé thé hién cho nhiing
ngudi xung quanh biét ban da gitip & ho nhiét tinh nhu thé nao.

NOILAM VIEC, NO LUC, SU CAM KICH
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NOI KHO VA TINH CACH
CHUNG CUA MOI NGUOT

Dan than meén,

Téi phdi di cong tdc rat nhiéu va ngay cang thdy kho chiu véi nganh
hang khéng cua My: sy ldng phi thoi gian nay, khéng tén trong
khdch hang nay va hang loat 1y do hodn chuyén ngd ngdn ma cdc
hing hang khéng dua ra nita. Tai sao chiing ta cit dé tinh trang toi té
nay dién ra nhu vay?

- DAVID.

nhiing diéu giy btic bdi d6 ma khéng phan khang nhiéu

hon, nhung sau day 1a nhitng diéu da gidp téi trong nhiing
thdi diém t6i cAm thay gidng ban. Trudc hét, moi khi chuyén bay
bi hodn, t6i ludén c6 gang nghi vé su ky diéu clia may bay va tu
nhic minh rang céng nghé nay tuyét vdi dén thé nao. Thit hai, téi
0 gang nhin nhin nhiing diéu khé chiu kia nhu mét bang ching
cho nhiing dic diém chung cfia con ngudi chiing ta. Theo trai
nghiém ctia tdi, cdc nhin vién an ninh va nhan vién hang khong
& moi ndi trén thé gidi déu thé 16 va thiéu chu dido nhu nhau.
Piéu nay cho thay rang khi ching ta dit bat ky ngudi nao vao
nhiing hoan canh gidéng nhau (trong trudng hgp nay 13 nhiing
cbng viéc dich vu mét méi, khé khan va khéng dudc ghi nhin),
tat ca chung ta déu it nhiéu cu x{ giong nhau. Ngoai viéc 1a mot

T 6i khéng rd tai sao chiing ta ctt phai nhan nhin chiu dung
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vi du sinh d6ng vé ban chat con ngudi, t6i hy vong rang khi ngay
cang cé nhiéu ngudi di chuyén xa va trai nghiém truc tiép nhiing
dic diém chung nay, ching ta ¢ thé tiém cin nén hoa binh trén
toan thé gidi. P6 1a diéu to6i thudng tu néi véi chinh minh va déi
Iic né cling hiéu qua day.

NOIKHO, PI LAIL, SU CHO POI
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NHOUNG CHIEC O TO HAO
NHOANG

Dan than meén,

T6i khéng quan tam tdi xe 6 t6, chua bao gid. Nhung tdi la gidm doc
kinh doanh va moi ngudi khuyén téi nén cé mét chiéc xe sang (BMW,
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Mercedes...) dé cling c6 su tin nhiém ma khdch hang va ddi ngii kinh
doanh danh cho minh. Téi cé thé mua duodc cd hai loai xe trén nhung
t6i lai mudn tiét kiém va mua mot chiéc hiéu Honda théi. Diéu nay
co quan trong khong?

- CODY.

hiéu. Chiéc dubi 1én va sic s& ctia chim cong duc thé hién

cho chim céng cai biét stic manh va kha ning sinh san clia
né (néu téi cé thé chay quanh véi moét chiéc dudi 16n va cong
kénh thé nay, hiy tudng tudng xem tdéi khde dén mic nao).
Tuong tu nhu vay, con ngudi cling quan tam téi nhiing tin hiéu
vé ban thin minh ma ching ta phat ra cho nhitng ngudi xung
quanh. Viéc phat tin hiéu 13 mét phan 1y do tai sao ching ta mua
nhiing cin nha 16n, mic nhiing bé quan 4o dit tién va mua
nhiing loai xe nhat dinh. Vi thé cau tra 16i cho ciu hdi ctia ban 1a
“c4.” Loai xe chiing ta lai truyén tai thong tin vé chiing ta cho thé
gidi xung quanh. Piéu nay cé quan trong khdng? Cau tra 16i van
12 “cd,” bdi chung ta lién tuc doc nhiing tin hiéu nay va dua ra
nhan dinh vé ngudi phat ra ching.

V é ban chat, cadu hdi ctaa ban lién quan dén viéc phat tin

Nhung van con vai cdu hdi & diy. Ban mudén phat di loai tin hiéu
nao? Tin hiéu BMW hay tin hiéu Toyota Prius? Hay la tin hiéu
rang ban luén mua sin pham do M§ san xuat? Cling cé thé ban
mudn cé mot chiée xe cd dé thé hién rang ban c6 kha ning bao
quan xe rat k¥ (mdt tin hiéu té nhi théi nhung kha tha vi). Mot
cau hoi khac nita 1a liéu céi gia cta tin hiéu, trong trudng hgp nay
14 céi gia ctia chiéc xe, ¢ xting dang vdi gia tri clia viée truyén tin
hiéu d6 hay khéng. Piéu nay tity thudc vao nhitng ngudi ma ban
tiép xtc, ho biét ban rd dén muc ndo, ban cé thudng phai gy an
tugng manh ngay 1an dau tién khong...

Thu that 13 t6i dang 1ai mdt chiéc xe bay chd cita lt1al6. C6 18 t6i
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nén dan logo Porsche 1én né thi hon.

16 Xe minivan. (BT)

XE O TO, VIEC CHI TIEU, PHAT TIN HIEU
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CHUYEN AN MAC XUENH
XOANG
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“Cang ngay cang cé nhiéu khdch hang khéng nghe 15i khuyén cua téi
trit khi ho nghi téi la ngudi dong tinh.”

Dan than mén,

Mdi ddy téi tham du mdt trong nhitng budi thuyét gidng ctia anh va
t6i thac mac khéng biét tai sao mot ngudi Israel ké chuyén cudi Do
Thdi lai mdc mot chiéc do An D§?
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- JANET.

6i chung t6i khong phai 13 ngudi ma ban nén nhd tu van
Nvé thdi trang, song day cé thé sé 14 mot ngoai 16. T6i thich

in maic thoai mai, nhung van dé & day 1a trong nhiéu cudc
hop chuyén nghiép luén cé quy dinh yéu cau mic vest va nhiing
d6i gidy khéng may thoai mai. Téi khéng biét ai d3 phat minh ra
16i an vin khé chiu nay nhung chic chin nhiing ngudi d6 da
thach nhau xem ai c6 thé thiét k& va mic ndi bd d6 nay. Nhung
di1 chtiing dudc tao ra nhu thé nao di nita thi bay gid chiing ta vin
phai mic nd.
Giai phap ciia t6i 1a gi? T6i hiéu ra rang mién 1 t6i mic trang
phuc tit mot nén vin héa khac, khéng mdt ngudi diing dan qua
mic!? nio (bao gom da sd ngudi M§) c6 thé phan nan ring t6i dn
mic thiéu lich su. Bat ky 16i chi trich nao ciing cé kha ning xtc
pham dén ci mot tiéu luc dia (An Dd).

17 Nguyén vin: politically correct. Pay 13 tit dung dé chi nhiing
ngudi dn néi qua can trong, dic biét trong cac van dé chinh tri xa
héi, do lo sg xdc pham ngudi khac (BT).

Nghi lai thi t6i cling nén bat dau tu van vé thdi trang cht nhi.

THOI TRANG, SUDUNG DAN, HANH PHUC
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HAY KHAM PHA NHUNG
DPIEU MOI ME

“Dudng nao bat séng dién thoai tot nhat thé?”
Dan thdn mén,

Sdp dén heé roi va chung téi dang bat ddu 1én ké hoach cho ky nghi véi
gia dinh. M&y nam gan ddy, ndm ndo ching téi ciing nghi hai tudn &
Florida. Chung t6i c6 nén tiép tuc ké hoach quen thudc nay khéng
hay nén thit dén ndi nao do khdc?
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- MICHAEL.

hin chung vé mit tdm 1y, gan bé véi mot diéu gi d6 da
Nthﬁn thudc cé stic hiit hon véi ching ta. Piéu dé giai thich

tai sao chung ta thudng chon cing mét chudi nha hang
khi di du lich va thdm chi chi goi nhiing mén dn hay vi kem quen
thudc & d6. Di nhién ching ta vin cé kha niang thich mét diéu gi
d6 mdi hon nhiing diéu di biét, nhung ching ta ciing c6 kha
ning sé ghét né. Va véi nguyén tic tim ly clia tinh ghét mat mat
(khi chiing ta ghét bi mat diéu gi &6 hon 1a thich dat dugc mét
diéu cling gi4 tri), néi e ngai vé mdt trai nghiém khéng vui luén
hién hién trong tam tri va chiing ta quyét dinh khong mao hiém
thi cai gi mdi ca.

D6 1a mot sai 1am vi ba 1y do chinh nhu sau: Thi nhat, néu ban
nghi vé 1au dai, nhu nhitng ky nghi méi nim trong hai muci nim
tdi ching han, viéc khdm pha nhiing diéu khéc, nhiing gi ching
ta yéu thich va nhiing trai nghiém t6t nhat cho ching ta 1a viéc
can lam trude khi gidi han lai nhiing lua chon. Tht hai, su da
dang that sy 12 mot trong nhitng gia vi quan trong nhat cia cudc
sdng. Cudi cung, cic ky nghi khéng chi cé hai tuan ban réi xa
cbng viéc ma con tinh cd khoang thdi gian ban mong dgi va hinh
dung vé chuyén di ctia minh, ciing nhu thdi gian sau chuyén di
khi ban héi tudng nhitng khodnh khic dic biét trong tam tri.
Trong ba khoadng thdi gian nay - trudc, trong va sau chuyén di -
khoang thdi gian trong chuyén di 1a khodng thdi gian ngan nhat.

Vi tat ca nhiing diéu nay, cau tra 18i ngan gon cho ban 1a: Hay thi
diéu gi d6 mdéi mé nhé!

DI LAI, THU NGHIEM, HANH PHUC
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THU NGHIEM CAC MOI QUAN
HE

“Em mudn két hén va bat dau x4y dung gia dinh véi anh — nhung cé
Chiia mdi biét ai sé la ngudi em mudn cung hoan thanh diéu dé.”

Dan than meén,

Lam sao dé quyét dinh xem t6i c6 nén két hoén véi ban gdi hién tai
cua téi khéng?
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- NICK.

6i chung, bat ky khi nao cé thé, t6i khuyén ban hiy tién
Nhénh thi nghiém. Bang cich niy ban sé cé dugc nhiing dit

liéu chat lugng trudc khi dua ra quyét dinh. Mot trong
nhiing yéu cau chinh cfa cac thi nghiém nay 12 ban phai tién
hanh trong béi canh tuong ddng nhat cé thé véi tinh huéng ma
ban mudn nghién ctu. Chang han, néu ban mudn nghién cttu
xem moi ngudi dua ra quyét dinh truc tuyén nhu thé nao, tét
nhat hiy dé ho dua ra quyét dinh trén may tinh, va néu ban
mudn nghién cttu xem moi ngudi dua ra quyét dinh nhu thé nao
trong siéu thi thi tot nhat nén dit ho trong moét méi trudng nhon
nhip véi nhiéu lua chon. Piéu nay cé nghia gi trong trudng hdp
clia ban? Ban dang cd ging tim hiéu cam gidc phai chung song
véi ban géi trong nhiéu nam tdi nén tdi goi v 1a hay tht danh hai
tuan song chung nha vdi me c6 ay xem sao.

CAc MOI QUAN HE, THU NGHIEM, HANH PHUC
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LY HON VA NHOUNG QUYET
PINH PUNG DAN

oin
S i _._1

=

“Téi mong éng sé ho tro téi hon nita trong nd luc ly hén éng.”
Dan than mén,

Tai sao ty lé ly hén lai cao qud vay?
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-JACOB.

hi tudng tuong mot nim sau ta cdm thay hanh phtc véi
C quyét dinh bay gid clia minh di khé, huéng ho 1a quyét

dinh ctia minh trong nim, mudi, hai muci hay thdm chi
nam mudi ndm trudc day. Thanh that ma ndi, téi ngac nhién vi
ty 16 ly hon lai thap nhu vay day.

Aok

Dan than meén,

Ti yéu mét cb gdi duodc gan sdu ndm roi. Xuc cdm cua nhiing ngay
ddu, khi hodc-mén tinh yéu con dao dat, dd bién mat tit ldu. Nhung
t6i van cam thdy thodi mdi khi & bén cé dy. T6i khéng biét tbi nén
chia tay hay nén duy tri méi quan hé va hy vong cdm xuc sé quay trd
lai?

-]’D

That khé dé biét diéu tot nhat ban nén lam 14 gi khi t6i khong biét
chut gi vé tudi tac ctia ban, nhiing trdi nghiém tinh cdm cta ban
trudc day hay su “thoai mai” v4i ban cé nghia 13 gi.

Du1 viy, t6i doan 12 ban dang trdi qua nhiing chuyén bién théng
thudng trong cidc mdi quan hé, khi su dam mé va hap din ban
dau mat di va bi thay thé bang nhitng cdm xtic khac (vi du nhu su
“thodi mai” trong trudng hop clia ban). Van dé & day 1a liéu su
“thodi mai” nay cé du tich cuc véi ban hay khong?

Khi néi dén su “thoai mai,” chiing ta nén dé cip dén nha kinh té
hoc Tibor Scitovsky, ngudi di 1ap luin trong quyén sich The
Joyless Economy (tam dich: Nén kinh t& budn chan) rang cé hai
loai trai nghiém tich cuc - théa méin va thodi mai - va ching ta
thudng cé xu hudng chon con dudng thodi mai, an toan va dé
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dodn trudc. Scitovsky cho rang diéu nay rat dang budn béi su
phat trién that su cling nhu su thda man thit sy xuit phat tit viéc
chap nhin rdi ro, thit nhiéu cach tiép cin cudc sdng va trai
nghiém khac nhau.

Vi vay, c6 1é day 1a co hoi tot dé ban tit bd su thodi mai va thit tim
kiém su thda min that su.

CAc MOI QUAN HE, SUY NGHI DAI HAN, HANH PHUC
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DAU TU VAO NHAN VIEN TU
VAN TAI CHINH

“Cau khéng thé hoc duoc cdch tu ldp tai chinh chi bang cdch xem
chuong trinh qudng cdo chuyén dé trén TV ddu!”

Dan than mén,
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Viéc dau tu vao cdc nhan vién tu van tai chinh ¢é phdi la viéc lam
khén ngoan khéng? Nhén vién clia téi tinh phi mét ndm bang 1%
trén tong gid tri tai san dang qudn ly. Nhu thé ¢ ddang khéng?

- ALLAN.

hé ma biét chic dude. Nhung viéc nhiéu nhan vién tu van

k tai chinh c6 rat nhiéu chi phi phat sinh cho t6i thay rang

chinh ban than ho ciing khéng nghi moi ngudi sé trd bing

ay tién cho cac dich vu ctia minh néu ho yéu cau céng khai ngay
tit dau.

PE gitip ban nhin nhin cu thé hon van dé nay, hiy so sanh hai
trudng hop sau: Trudng hop thi nhat, ban phai trd 1% téng gia
tri tai sdn dudc quan 1y va khoan tién nay dudc trich truc tiép ti
tai khodn méi gidi ctia ban mbdi thang mét 1an. Trudng hgp thi
hai, ban tra sb tién tuong tu nhung phai giti chi phiéu vao cuéi
mdi thang dé tra phi hiang thang cho nhan vién tu van tai chinh
ctla ban bang tai khoan chi phiéu.

Trudng hop thit hai m6 ta cé phan chan thuc hon céi gid cia mot
nhan vién tu van tai chinh va gitp ban cé thé tra 16i cau héi liéu
cai gia dé c6 dang khéng mdt cach dé dang hon. Hay tu diat minh
vao trudng hdp thi hai réi tu hdi xem liéu ban c6 mudn truc tiép
tra bang chi phiéu cho cac dich vu cia nhan vién tu van tai chinh
hay khong. Néu cau tra 18i 1a cé, hiy gitt nhin vién tu van tai
chinh cfia ban; néu cau tra 15i 1a khong thi ban biét phailam gi ro6i
day.

TIEN BAC, CHI TIEU, GIA TR]
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HAY OI XU CONG BANG VI
NHUNG CHU SOC

Dan than meén,

Téi thdy minh hanh dong thdt vé 1y vdi mdy con sdc. Bon chung tréo
xubng mot nhdnh cdy va chui vao chiéc hép chita hat cho chim dn
ciia téi roi du minh & dé va dn nhu nhiing con heo vdy. Khi thdy
chung lam vdy, téi chay ao ra la hét va thich thi nhin ching bo chay.
Nhung niém vui ngdan chang tay gang. Chung lai quay lai va toan bd
quy trinh trén lai dién ra. Chi téi ndi rang t6i can phdi xem phim
Bach Tuyét va bdy chii lin dé nhé rang soc ciing la mét phan cua tu
nhién va chung khéng thdp kém hon lii chim ma t6i thich. C thé chi
t6i ndi dung song tbi van khéng thé nghe theo quan diém nay duoc.
Anh 6 thé gidi thich vdan dé trong cdch nhin nhdn clia t6i khéng va
lam thé nao dé'téi song hoa binh véi nhitng ké qudy rdi trong san nha
day?

- NEARLY ELMER FUDD.

vi clia nhitng chii séc d6 1a xau xa. Gi thi gi, trong suy nghi
ctia ban, thitc an trong hop cho chim 13 danh cho nhiing
chu chim va nhiing con séc dang an trém tu nhitng cht nhéin
chinh dang. Néu day 14 ban chat ctia van dé thi ciu tra 16i rat don
gian: Tat ca nhiing gi ban can 1am 14 hiy goi chiéc hdp kia 1a “hdp
chita thic an cho chim va séc.” Véi cach goi méi nay, cac chi soc

C 6 vé nhu nguén goc van dé cia ban 14 3 chd ban coi hanh
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sé dudc an chung va cic van dé ctia ban sé dudc giai quyét, tham
chi ban con cé thé quang cdo sdn pham mdi nay nita co.

Tai btit: Sau khi t6i ding 18i khuyén nay t6i nhan dugc rat nhiéu
phan hdi nhiét tinh. Trong sd dé bao gdm ca nhiing goi y vé cac
loai hop dung khac nhau, nhiing bai thao luin vé su xau xa clia
séc, so sanh cudc chién véi cac chi séc véi cudce chién ctia Don
Quixote va tham chi ¢ ca phan tich chi tiét vé nhiing that thoat
d6i véi nén kinh té Hoa Ky ma loai sinh vit ndy giy ra. R& rang 14
van con nhiéu diéu dé hoc va kham pha vé cac chu séc.

THUC AN VA PO UONG, DAO PUC, SU CHO DI
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PJI SONG XA HOI VA MANG
INTERNET

“DPiing nhin. Ching ta diung trém wifi ctia ho ddy.”
Dan than mén,

Tai sao truyén thong trén Internet nhu Facebook, Twitter, email lai
khién ddi séng ciia moi ngudi trd nén don diéu vay?

- JAMES.
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rang viéc cudc séng trd nén don diéu phan 16n 1a béi

ching ta thudng c6 xu huéng tim dén nhiing chuyén tam
phao. Hiy lay nhiing tuong tac hing ngay ctia chinh ban lam vi
du. C6 bao nhiéu phan 14 nhiing cau déi dap théng minh va bao
nhiéu phan 13 nhitng ciu chuyén tam phio? Internet chi gitp
chtng ta nhin ra mét cach dé dang hon nhiing tuong tic thudng
ngay clia minh nham chin dén mtc nao théi.

C hting ta c6 thé dé dang d6 16i cho Internet song t6i cho

CONG NGHE, TRUYEN THONG XA HOI, SU PHOI HOP

https://thuviensach.vn



NHUNG KY VONG TRONG
CHUYEN HEN HO VA TUYEN
DUNG

“Anh lam on dé danh mdy ndi budn cia anh cho lan hen ho thi ba
hay thu tu di nhé.”

Dan than meén,
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Khi néi dén cdc tng vién xin viéc, chung ta thuong thich nhiing nguoi
duoc tuyén tit bén ngoai hon hay nhiing ngudi dudc dé cu trong néi
b6 hon?

- JOHN.

ai nam trudc day, toi cling Jeana Frost va Mike Norton tién
g/. hanh mo6t loat nghién cttu va thay rang khi hen ho, viéc
biét nhiéu hon vé mét ngudi sé din tdi it tinh cdm hon. Co
ban 12 khi ching ta biét rat it vé ddi tugng tiém ning, tri tudng
tudng clia chiing ta dugc 1ap day bang nhiing suy nghi lac quan
thai qua (néu anh ta thich 4m nhac, chic anh ta phai thich thé
loai nhac ma minh thich chit dau thé thich nhac c6 dién cfia thé
ky 17 dudc), sau d6 khi hen gip nhau udng ca phé thi nhitng ky
vong clia ching ta mdi d6 v&. Piéu ky la 1a ndi that vong nay xuat
hién khong biét bao nhiéu 1an va nhitng ngudi thudng xuyén hen
ho truc tuyén dudng nhu ching rut ra dude gi tit nhiing trai
nghiém tiéu cuc trude d6, cling nhu khéng mang ché ngu nhiing
ky vong qué cao cta ho.

Rat nhiéu bai hoc tit linh vuyc tinh cdm nay cé thé ap dung cho
nhiing khia canh khdac ctia cudc séng va quy trinh tuyén dung 1a
mdt trong sd dé. Mot s6 bang chiing cho thay cac CEO tuyén ti
bén ngoai dudc tra luong cao hon dit khéng 1am t6t bang nhiing
ngudi duge dé bat trong ndi bd céng ty. Téi dodn nguyén nhan
ctia chuyén nay cling do nhiing mong doi qua cao di cung vdéi su
thiéu tudng tan — véi ngudi ngoai coéng ty, chiing ta cé xu hudng
lac quan thai qua va danh gia cao vé kha ning clia nhiing ngudi
nay. Do viy, ching ta d& chidp nhin ho va trd luong cho ho ciing
cao hon. Nhung véi viée tuyén CEO, hé qua clia viéc hanh ddng
dua trén nhitng ky vong sé nghiém trong hon rat nhiéu so véi chi
mdt gid dong ho va mot tach ca phé bi lang phi ctia mot budi hen
ho.
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HOC LAM NGUGCIRA QUYET
PINH DUNG DAN HON (CO
THE THOI)

Dan than meén,

Qua tdt cd nhiing nghién ciu ctia anh vé qud trinh dua ra quyét dinh
va nhiing 16i lam chung ta thudng mdc phdi, anh cé thdy minh da
dua ra nhiing quyét dinh ding dan hon chua?

- ODED.

nghién cttu nhiing bi an trong cich ching ta dua ra cac

quyét dinh cé thé gitp t6i hiéu rd hon vé qua trinh nay
clla con ngudi néi chung, nhung t6i khéng nghi rang né cé bat ky
tac dong tich cuc nao tdi truc gidc clia toi ca. Piéu nay cé nghia la
khi t6i dua vao truc gidc va cam giic cia minh dé dua ra quyét
dinh, t6i cling d& mac sai lam nhu tat cd moi ngudi.

C 6 18 thé. C6 thé 1a thé. Do6i khi 14 thé. T6i doadn 14 viéc

Nhiing ltc t6i ¢ thé 1am t&t hon 13 khi t6i dude can than suy xét
cac lya chon cfia minh. Trong nhiing trudng hop (hiém hoi) nay,
t6i cé thé suy nghi thin trong hon va diéu nay gitp t6i tranh
duge mot vai cai bay ma toi dd biét rd. It nhat 14 t6i nghi thé.

Viéc nghién cttu nhitng that bai clia con ngudi trong qua trinh
dua ra quyét dinh con mang dén mét 1oi ich khac. P4 13 kha nang
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hiéu dugc tam quan trong clia cac théi quen. Théi quen 1a nhiing
hanh ddng vé thiic, diéu nay c6 nghia rang néu ching ta tao dudc
cac théi quen tdt, ching sé 13 nén tang cho nhiing hanh vi tét
hon. Chinh vi vay, t6i thudng c6 gang phé thac viéc quyét dinh
mdt s6 van dé héc biia (nhu dn qua mic, thiéu tiét kiém, nhin tin
khi dang 14i xe) cho ciac nguyén tic va théi quen clia ban than.
Cho dén gid, t6i thay viéc nay van kha hiéu qua.

Téi cling nén ndi rd rang phan 16n nghién cttu cfia t6i bat dau véi
viéc quan sat nhitng hanh vi bat hop 1y cia ban than. Vi viy néu
khong cé nhiing sai 1am ctia chinh minh thi t6i d3 phai di kiém
viéc khéc roi.

CAC QUYET PINH, SUY NGHI DAI HAN, CAC THOI QUEN
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SUC MANH CUA NHUNG
MONG DOI

“Anh khéng thé xdc dinh dudc né toi té theo cdch tot dep, tot dep
theo cdch tot dep, tot dep theo cdch tdi té hay todi té theo cdch toi té.”

Dan than meén,

Rdt nhiéu nghién citu khoa hoc xa héi dd chi ra rang khi chiing ta ky
vong vao mot két qua nhat dinh cho mot trdi nghiém nao dé thi su ky
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vong 4y cd thé thay déi nhdn thiic, khién trdi nghiém kia dién ra
dung véi mong ddi clia chiing ta. Chang han, nghién citu ctia anh cho
thdy rang udng mét ly ruou sé ngon hon sau khi anh doc 16i binh tich
cuc vé né, con khi chung ta nghi rang bia ¢ vi rdt khé chiu vi c¢é chiit
gidm thom thi dinh kién sé khién chiing ta ghét loai bia dé (trong khi
thuc té gidm thom lam bia cé vi ngon hon). Nhitng phdt hién nay gan
nhu phu hop Vvdi trdi nghiém cua chinh téi; tuy nhién, diéu anh
khéng nhac tdi la khd nédng xdy ra dnh hudng tiéu cuc d6i véi nhiing
ky vong qud cao. NGi cdch khdc, néu mot thit gi dé dudc ky vong qud
nhiéu thi cé lam thay déi tdc déng clia sy ky vong dé khéng?

Quan sdt cua téi la khi téi nhiét tinh gidi thiéu mét bé phim cho ban
bé, déi khi phdn ung ctia ho la: “Phim ciing khéng hay dén thé dau.
TG cit nghi la né phdi thu vi lam.” T6i dodn la trong nhiing trudng
hop do cac ban téi da khong danh gia bo phim theo cach tich cuc vi
t6i dd dé cao nd qud. Anh cé nghi rang viéc ky vong thdi qud cd thé
phan tdc dung khéng?

- OMID

phong hoic dé cao qua muc diéu gi d6, ban bé t6i thudng

sé cé nhiing ky vong rat cao. Nhitng ky vong nay tré thanh
tiéu chuidn dé ho danh gia trai nghiém. Di nhién khi né khong tot
nhu mong dgi, su hitng thu véi trdi nghiém dé cling gidm di.

T ryc gidc clia toi cling mach bao diéu tuong tu. Khi t6i thoi

Pay 1a cach t6i nhin nhin van dé: Gia s nhiing ky vong cé thé
thay d6i nhan thic ctia chiing ta khodng 20%. Mién sao nhiing
ky vong khéng vudt qua pham vi nay thi ching cé thé cé tic
déng tuong Uing 1én trai nghiém. Nhung khi nhiing mong dgi nay
cao qua muc (khodng 60% chang han) thi khoang cach giita
mong ddi va thuc té sé trd nén qua rong va gid day, su do6i 1ap dé
khién nhitng mong doi phan tic dung va lam gidm hing thd. Goi
y clia t6i 1a néu ban mudn ban bé cia minh trai nghiém diéu gi dé
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tot hon thuc té, hiy thoi phong né 1én mét chit. Nhung diing qua
nhiéu nhé.

NHUNG MONG PJI, HANH PHUC, GIAI TRI
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THE HIEN SU AN TOAN

Dan than meén,

Cé mét vai lan téi di sau lung mot ngudi phu nit vao ban dém & mot
noi cé vé khéng an toan, ching téi lai di cung mét hudng. Mdc du
gitta chung tbi cé mot khodng cdch nhung téi van cé thé cdm nhan
dudc su hodi nghi va lo lang cia cd ta. T6i nén xit Iy tinh hudng nay
nhu thé nao? T6i c6 nén ndi gi dé khdng? Téi ciing can di tiép nhung
tbi khéng mudn ngudi phu nit dé cdm thdy khéng an toan. Vay téi cé
nén dung lai va doi khéng?

- STEVE.

an khong can phai ding lai. Cach don gidn nhat 1a hiy lay
B dién thoai ra, bAm s6 clia me ban va néi chuyén vdéi ba ay

16n tiéng mot chut. Trong mot thé gidi day nguy hiém, sé
chang ai nghi mot ngudi goi cho me vao ban dém 13 mot ngudi
Xau ca.

NHUNG NGUOI XUNG QUANH, CAM XUC, SU GIAO TIEP
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MON QUA HOAN HAO

“Ngay cd khi ho khéng thich mén qua thi ho ciing sé thdy hdnh dién
vi chung ta nghi la ho thich no.”

Dan than meén,

Ndm nao ciing thé, ching téi lai vidng phdi mdt vén dé: téi va chong
t6i khd vdt vd dé mua cho cha chong vai mén qua tuyét vdi nhung lai
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chang bao gio duoc dung. D6 la nhitng mén qua dat tién va chdt
lugng nhu d6 nghé sia xe chuyén dung, hdp dung dé nghé, thiét bi
dién tir tién dung... Nhung nhiéu ndm sau, do nghé van chua hé duoc
dung dén con hdp dung thi bdm day bui. Cha chong t6i vin dung cdi
co-1é gdy va nhiing cai tua-vit mon vet trong mat cai tui nhua rdach
rudi!

Béi nhitng d6 vat dy tiing la “cua chiing t6i” nén ching téi van quan
tdm chiit dinh dén tinh trang ctia chiing. C6 phdi do vd chong téi dd
danh nhiéu cong sic vao viéc mua chung khéng? Hay vi chiung téi
cdm thdy viéc khéng sit dung nhiing mon qua dé dudng nhu rdt lang
phi? Viéc cha chong tbi khéng sit dung nhiing mon qua dé lam chiing
t6i xdu ho? Thém mét cdu héi nita la: liéu ching t6i cé nén 14y lai
nhitng mon qua dé khéng? R6 rang la cha chong tbi khéng can chung
con chung téi lai can sz dung.

- VERONICA.

t6i khong viét “nhiing mén qua ctia ban,” bdi t6i khéng

K héng, ban khéng nén 14y lai nhitng mén qua d6 (luu y 1a
nghi 1a ban nén coi chung 1a ctia ban).

Piéu ddng budn & diy 1a ban va chéong ban cam thay khéng dudc
tran trong bdi nhitng mén qua chu ddo va dat tién kia khong dem
hanh phtic dén cho cha chéng nhu ban mong ddi. Thay vi 1ay lai
qua, toi sé co ting kha ning cdc mén dd dé dudc st dung. Trudc
hét, t6i sé 1y ching ra khéi hdp (nhiéu khi viéc nay khé dén mic
ban can dung cu dic biét chi 48 md hop d6 ra) va thay thé dung
cu cii trong téi nhua cfia cha chong ban bang nhiing dung cu
mdi. Bang cach 4y, viéc s dung dung cu mdéi sé dé dang hon va
kha thi hon. Con véi cac d6 nghé cii, hiy tam dé ching trén gac
mai, Iy tudng nhat 1a sau may cai hdp 1n.

Néu cha chéng ban phan d6i, ban nén tra lai bd dung cu cti nhung
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hiy dé xuat don dep nha clta vao muiia xuin, bao gdm ca viéc ting
nhiing vat dung khéng st dung cho héi tit thién dia phuong. Cha
chéng ban sé cdm thay thoai mai hon khi cho di bd dung cu méi
vi moét 1y do tot dep. Néu cach nay van khong hiéu qua, hiy dan
canh mét vu cudp va 1y cac dung cu mdi di, dling dung vao tién
bac hay nhitng d6 gi4 tri. Loi ich ctia cach 1dm nay 13 né cé thé
cho cha chdéng ban biét mén qua clia cic ban ding gid dén muc
nao va 6ng cé thé nhin nhin cdc mén qua trong tuong lai bang
con mat khac.

Con nim nay, hdy mua cho dng ay thit gi d6 dé cang 1au cang chat
lugng, chang han nhu mdt chai rugu vang hoic whisky hao
hang. Nhu thé, du 6ng khéng uéng rudu, it nhat né cling sé ting
gia tri va khong khién ban phién long nhiéu niia.

SU CHO DI, GIA DINH, CAC MOI QUAN HE
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PR )

TRE NHO VA BATHOC VE A
UONG

Dan than meén,

Hady gid sut anh dang rdt déi va dinh dn hai cdi bdnh mi kep. Cdi thit
nhdt rdt ngon nhung cdi thit hai thi khéng ngon bang. Anh sé chon
dn cdi nao trudc?

- PABLO.

nhém chung t6i nghi dén con cai, va anh ay thudng dua

ra 16i khuyén sau (di1 chang ai héi anh ta ca): “Hiy thi
nghi vé cdch may ciu in di. C6 nhitng ngudi chi thich in d6 an
binh thudng ba bita mot ngay, trong khi nhiing ngudi khac lai
thich tiét kiém tién va gan nhu ldc nao cling chi dn nhitng mén
xoang, d6i khi mdi dn mot bita dn tuyét hdo. Ai 1a kiéu ngudi thu
hai thi hang cé con, bdi cudc sdng véi nhitng dita tré da phan
chang vui 1dm diu nhung d6i lic ching lai dem dén niém vui la
thudng. Néu 1a kiéu ngudi thit nhat thi may cau nén nghi lai vé
viéc c6 con di.”

M 6t dong nghiép chia t6i cb con trude khi bat ky ai trong

T6i khong nghi bay gid con cé ai st dung 16i néi 4n du nay khi
dua ra quyét dinh vé viéc cé con nhung t6i cho rang cé thé ap
dung né cho ciu héi ctia ban.

Thi nghiém tu tudng nay dit cau héi xem ban thudc kiéu ngudi
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mudn dat duge su théa min t6i da trong mot trai nghiém bat ky
hay 1a kiéu ngudi quan tdm tdi viéc tranh nhiing trai nghiém té
nhat.

Mbt yéu td nita trudc khi di vao cau héi cia ban: Hiy cAn nhic ca
su suy gidm clia cdm quan, nghia 13 ddi véi méi mén in, miéng
dau tién (khi ban con déi) 1a ngon nhat, miéng thi hai bt ngon
di mét chtt va miéng cudi cling it ngon nhat. (Nhu Cervantes da
viét trong truyén Don Quixote rang: “Su ddi 1a gia vi ngon nhat
trén thé gisi.”)

Trd lai cAu hdi clia ban: néu ban 13 kiéu ngudi to6i uu hda, ban nén
dn chiéc banh mi kep ngon hon trudc dé cam gidc thda min ban
dau 1a su két hdp giia cai ddi va chat luong tuyét hdo clia chiéc
banh. T4t nhién, véi cich nay ban sé phai hy sinh mét chit théa
man khi in xong nhung néu ban 13 kiéu ngudi tdi uu hda, su
danh d6i nay 1a xting dang.

Mit khéac, néu ban thudc kiéu ngudi tranh sy t6i thiéu va tat ca
nhiing gi ban mudn 12 mot trai nghiém cin bang - khéng rat thda
man nhung ciing tranh dudc su that vong — hiy in chiéc bAnh mi
kep tam tam trudc. Véi cach nay, ban dau, con ddi ctia ban sé bu
dip cho chat lugng ctia chiéc banh kém ngon hon, con sau dé
chat lugng ctia chiéc banh ngon hon sé bu dip lai su suy gidm
cam quan khi ban da bét déi.

C4 nhan t6i thi thich trdi nghiém t6i uu nén tdi sé in chiéc banh
ngon trudc, mac ké 16i ngudi xua day rang “thu tot nhat hay deé

cudi cting.” Hon niia, vdi cach nay t6i cé thé thay bét déi hon khi
an sang chiéc banh mi kep tam tam va t6i sé an it hon mot chut.

THUC AN VA PO UONG, NHUNG TRAI NGHIEM, HANH PHUC
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LOI {CH CUA VIEC THAN VAN

“Con tudng me con minh toan tu hiéu vdi nhau may cdu ‘lam on’ va
‘cam on’ chiur?”

Dan than meén,

Mdi day téi gdp mét ngudi ban da lau khéng gdp. Téi dd rdt hdo hic
chd dén budi hen ctia chiing téi, nhung nhiing gi t6i cam nhan dudc
thdt ddng thdt vong. Tdt cd nhitng gi ¢6 dy lam trong hon hai tiéng
dong ho la than phién, da phan la vé chong cé 4y, dbi khi lai vé con
cdi. D6 la mét cudc gdp ddy tiéu cuc, chdn ndn va téi cdm thdy budn
cho c¢é dy, cho téi va khodng thoi gian chiing téi ngdi véi nhau. Tai
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sao moi ngudi lai than phién qud nhiéu nhu vay? C6 dy thdt su nghi
dé la cdch hay dé danh thoi gian véi mét ngudi ban cii sao?

- ANDREA.

sé rat thu vi va hitu ich néu ta cé thé chi ra dugc 1y do

khién nhitng ngudi ban ctia chiing ta than phién. Mot 1y
do chinh 13 néi khé thudng khién chiing ta cdm thay gan giii hon
V@i ngudi khac.

M oi ngudi thudng than phién vi moét vai 1y do nao diy va

Hay hinh dung ban dang gip mdt ngudi ban va ban ké cho ¢b ay
nghe viéc chéng con minh gip khé khin nhu thé nao dém qua,
hoic ciing ké chi tiét nhu thé vé viée gia dinh ban tuyét voi nhu
thé ndo va ban cdm thay thit may man vi niém hanh phuc gia
dinh ma minh cdm nhin ngay hém qua. Trong trudng hop nao
ngudi ban kia sé thich ban hon, trudng hop nio cb ay sé chia sé
v6i ban nhiéu hon va trudng hop nao sé gitp hai ban cam thay
gan giii hon vao cudi budi gip? Téi ddm ca dé 1a trudng hop ban
than phién.

Mét 1y do nita dé than phién d6 1a chtng ta thudng tim kiém su
an i — véi hy vong ngudi ma ching ta tim dén than phién sé néi
rang moi thi van 6n théi va nhiing gi chiing ta dang trai qua chi
12 mot phan ctia cudc séng. That ra, diéu ching ta thit su hy
vong dé 1a ngudi kia cling sé chia sé nhiing cidu chuyén dang so
cia ho, khién nhitng van d@é ctia chting ta trd nén thua kém khi so
sanh va gitp chtng ta cdm thay tot hon.

Hiy quay trd lai véi ban ctia ban va tim hiéu xem tai sao c6 ay lai
phan nan. Néu c6 4y mudén néi lai mdi quan hé bang nhiing ndi
kho chung, dang 1 ban nén chip nhan nhiing né luc nham thit
chit tinh ban ctia ¢d 4y mdi phai. Ban cé thé tran an c6 4y rang
mdi quan hé cfia hai ban vin bén chit va khéng can cing c6 thém
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nita. Mit khac, néu ban ctia ban tim kiém su an i vé cam xuc,
ban nén néi véi co ay: “Cau nghi chdng cau 1a tén ngdc 42 Pé t§ ké
chuyén clia t§ cho ma nghe.” Bing cach 4y ban di khang dinh véi
ngudi ban clia minh rang cudc séng ctia ¢d ay that ra binh thudng
hon ¢6 4y nghi nhiéu.

Dt nhu thé nao thi viéc than phién ciing thit su cé ich. Lan téi
khi mét ngudi ban bat dau than phién, hiy 1am ré 1y do va cd
gang lang nghe ho nhé.

BAN BE, NOI KHO, SU GIAO TIEP
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NHUNG PHIEN PAU GIA NAY
LUA

Dan than meén,

B6 me téi sdp stta bdn cin nha clia chiing téi & Scotland. O nudc nay,
ngudi ban sé dua ra mét muc gia khéi diém va nhiing ngudi mudn
mua sé dé nghi mot miic gid duy nhdt va khong c6ng khai. Khi tdt cd
dé nghi da dudc thu thdp, ngddz bdn sé chon mot dé nghi va gzao dich
dudc tién hanh. C6 cdch nao dé dat duoc muc gid cao nhdt cé thé
khéng?

- MOSES.

ac cudc dau gid kin (khéng cdng khai) don gidn hon nhiéu
C so véi dau gia céng khai va cé hai yéu té quyét dinh co

ban: gia tri udc lugng ma ngudi mua dua ra cho cin nha va
mtic d6 canh tranh ma ho tién liéu. Viéc dua ra gia khdi diém cao
sé anh hudng tdi hai yéu t6 nay theo hai huéng ngudc nhau.

Néu ban dit gia khéi diém cao, nhiéu kha ning moi ngudi sé udc
ludng gia tri can nha trong muc gid khdi diém va dua ra dé nghi
cao hon. Ngudc lai, néu ban dit gid khéi diém thap, sé cé nhiéu
ngudi tham gia dau gia hon, cudc canh tranh sé& khéc liét hon va
gid ban cudi cling cé thé cao hon. (Nhan tién, ban cé dé y ring
trong cac cudc diu gia, nhu trén eBay chang han, ngudi mua
duge mén hang vao cudi phién dau gid dudc goi 1a “ngudi thing
cudc” khoéng? Piéu nay cho thay su canh tranh 14 mét luc chi phéi
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rat manh trong cac cudc dau gia.)

Cau hdi bay gid 1a yéu td nao manh hon (gia tri udc luong hay
mtic d6 canh tranh). T6i chic rang khi co ché 1a ddu gid moét 1an,
khong cong khai thi yéu t6 quan trong nhat 1a gid tri ma moi
ngudi udc luong vé ngdi nha, cé nghia 1a ban nén dit gid khdi
diém cao. Tuy nhién, néu ban dang & nudc M§, ndi ma co ché dau
gid gom nhiéu vong thi su canh tranh cé phan quan trong hon,
ddng nghia vdi viéc sé tot hon néu ban dua ra gia khdi diém thap
va thu hit nhiéu ngudi téi tham gia.

T4&i bat: Tuan trude toi cé gip mdt ngudi ban dang sin nha & San
Francisco. Anh 4y bdo véi t6i ring nhitng cin nhd ma anh 3y
tham gia dau gia cé su canh tranh rat gay gat va ludn két thiic véi
gid ban cao hon khoang 30% dén 40% so véi gia khdi diém — mot
qué trinh khién nhiéu ngudi mua tiém ning nan 1dong. Piéu nay
dua t6i dén két luan cudi cting: Mot cudc dau gia khoc liét cb thé
t6t cho ngudi ban, nhung vi tat ca ching ta déu sé déng vai ngudi
mua va ngudi ban vao nhitng thdi diém khac nhau, nén that khé
dé biét liéu su khoc liét d6 cé 1am cho thi trudng nha 3 tot hon
hay khong.

CAC QUYET PINH, GIA TRI, NHUNG NGUOI XUNG QUANH
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NGUOI GIA VA NHUNG CANG
THANG CUA SINH VIEN

Dan than meén,

La mét gido su dd tham gia giang day mét thdi gian dai, anh ¢6 10i
khuyén nao danh cho cdc ban sinh vién méi bat dau ndm hoc khéng?

- PETER.

ot 15i khuyén don gidn 1a: Hiy cit moi moi lién lac véi
M gia dinh, dic biét 13 véi 6ng ba cia ban.

Pay 12 1y do tai sao: Hau hét cac gido su déu phat hién ra rang cac
thanh vién gia dinh, dac biét 1a 6ng ba, cé xu hudng qua ddi ngay
trudc cac ky thi. Quyét dinh do siu vio van dé nay véi mic do
cin k& ma chi cac hoc gid mdi l1am dudc (va cé thdi gian dé 1lam),
Mike Adams, gido su sinh hoc thudc Pai hoc Eastern Connecticut,
di thu thip dit liéu hang nim troi va két ludn rang cac ba
ndi/ngoai cé kha niang qua ddi trudc ky thi gitta ky cao gip 10 1an
va trude ky thi cudi ky gap 19 1an. Ba ndi/ngoai clia sinh vién hoc
khong tot & trén 16p tham chi cé nguy co cao hon va tin té nhat 1a
d6i véi sinh vién khong qua moén: ba ndi/ngoai clia ho cb kha
ning qua ddi cao gap 50 1an so véi ba ndi/ngoai clia nhiing sinh
vién qua mon.

Loi gidi thich dé hiéu nhat cho nhiing két qua nay 1a gi? Céc sinh
vién nay chia sé nhiing khé khin ctia ho v4i ba ndi/ngoai ctia ho
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va nhiing ngudi phu nit gia ca nay khoéng thé chiu dudc 4p luc clia
nhiing tin tic nay va ho qua ddi. Can cit vao 1dp ludn nghe co6 vé
hop 1y nay, cac sinh vién — dac biét 1a nhiing ngudi khé qua moén -
rd rang khong nén dé cip tdi thoi gian thi cit hay thanh tich hoc
tap clia ho véi bat ky ngudi ho hang nao (mdt cach giai thich it
hdp ly hon 13 céac sinh vién dé néi doi [vé viéec ba ho qua ddi]
nhung diéu nay that su khé cé thé tudng tugng dudc).

N6i mét cach nghiém tdc thi cic moéi quan hé xa hoi rat quan
trong vdi stc khde va hanh phtc ctia ching ta, ké ca ltic vui 1an
ltic budn. Va viée cling c6 soi ddy gan két nay 1a mot muc tiéu
khon ngoan ddi vdi bat ky ai trong bat ky giai doan nao ctia cude
doi.

GIA PINH, SU TRI HOAN, PAO PUC

https://thuviensach.vn



BAN VE SUMAY MAN

Dan than meén,

C6 phdi c6 mét s6 ngudi ludn ludén gdp may khéng? T6i dodn la thé.
Chi c6 diéu téi khéng phdi mét trong sé dé thoi.

-AMY.

khong phai kiéu may man gitp ban cé nhiéu tién hon

trong tro quay ru-lét (roulette) ddu. Nhiing ngudi may
man hon ¢é xu huéng th nhiéu diéu khac biét thudng xuyén
hon va bang viéc tht nghiém nhiéu hon ho ciing thudng thanh
cong hon. Chang han, hiy tudng tuong mot cau thi béng rd chi
ném r6 khi anh 4y chic chin 100% anh ay sé ghi diém. Véi chién
lugc 4y, anh ta ném r6 ba 1an trong tran dau véi d6 chinh xac
tuyét ddi (ba 1an ném vao véi ty 18 thanh céng 100%). Hiy so
sanh chuyén nay v4i mot ngudi choi ném r6 30 1an nhung ty 1é
thanh céng chi 50%. Vi chién lugc nay, ngudi chai thit hai sé cé
15 1an ném vao va nhiéu diém hon.

C 6 mot s6 ngudi thit sy gip nhiéu may man hon nhung

Thém niia, cudc sdng khic véi médn béng ré & mot vai diém rat
quan trong. Trong moén béng 16, chi ¢é hai kha ning. Mot pha
ném ro chi cé thé vao hoic trugt. Nhung trong cudc sdng, viée
quyét dinh thudng cé nhiéu giai doan va ching ta cé thé quyét
dinh th mot diéu r6i xem né din téi ddu. Chang han, ching ta
c6 thé bat dau hoc moét thi gi dé mdi (hoic di hen ho, thit mot
moén mdi, phéng van tim viéec mdi...), d&€ xem né c6 phtt hap véi
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mdi quan tAm va k§ nang cia chiing ta hay khéng r6i sau d6 méi
quyét dinh cé tiép tuc di sdu hon hay khéng. Piéu nay cé nghia la
nhiing ngudi may min hon khéng chi thit nhiéu thit hon ma ho
con biét nhanh chéng tit b 16 trinh khéng hiéu qua va tip trung
vao nhiing con dudng htta hen hon.

Vithé, 16i khuyén & day 1 gi? Trudc hét, trong chitng muc nao do,
cudc song 14 mot tro choi x6 s6, vi viy hiy thit nhiéu diéu thudng
xuyén hon. Thit hai, hiy tiép tuc suy xét tat ca cac lua chon ma
ban cé va nhanh chéng loai bd nhiing Iua chon it hita hen dé
danh nhiéu thdi gian kham pha nhitng con dudng tét hon cho
ban.

MAY MAN, THU NGHIEM, QUYET DINH
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NHUNG POI TAT VA THE LUC
SIEU NHIEN

Dan thdn mén,
Tai sao nhitng déi tat thudng bi mdt & hiéu gidt?
-JAMIE.

ach day it 1au, t6i va Ornit Raz c¢6 nghién ctu cdu héi tha
C vi ndy va phat hién ra rang nhiing ngudi binh thudng rat

1y tri va tu cho minh cé su hiéu biét sau sic vé cac hién
tugng tu nhién lai bi bdi r6i khi tim cach giai thich van dé pho
bién nay. Su bi 4n vé nhiing chiéc tit thudng 1am lung lay niém
tin ctia con ngudi vé cac quy luat vat 1y va thim chi khién nhiing
ngudi hay hoai nghi nhat cling phai tin vao thé luc siéu nhién.

Chung t6i cling phat hién mot c¢d ché tam 1y cé thé gitip ching ta
hiéu dugc bi 4n nay. D6 14 viéc dém thita nhitng d6i tat bi mat.
Hau hét ching ta déu cé nhiéu tat va néu ching ta chi tim thay
mdt chiéc ma khong thay chiéc con lai ngay ltc @6, chiing ta sé
néi: “Oi! Bi mat mot chiéc tat roi!” Ching ta chi nhd mot chiée tat
dang bi mat nhung lai khong nhdé chinh xac kiéu loai hay mau sic
clla nd. Vé sau, ching ta tim thay chiéc tat bi thiéu kia nhung lai
khong nhd rang @6 1a chiéc tat cing dé6i véi chiéc tat dau tién, vi
thé chiing ta lai tu nhf: “Lai mat thém mot chiéc nita réi. Chiéc
kia dau rdi nhi? Khong thé tin néi minh mat nhiéu tat thé.”
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Cudi cung thi bi 4n ctia nhiing chiéc tat khong phai do su tam
ngung cta cac quy luit vt 1y ma xuat phat ti cdu hdi vé cach
hoat ddng (hoac ngung hoat déng) ctia tri nhd con ngudi.

Ngay ca khi dua ra 18i gidi thich khoa hoc nay, t6i van cé cam giac
rang dang sau chiéc may giit ctia t6i c6 mot 16 den chi danh cho
nhiing do6i tat.

SUCHUY, TRINHO, SAILAM
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QUYEN GOP THAP PHAN18

“T6i dang tim kiém mot tén gido dé theo hon.”
Dan thdn mén,

Nguoi Do Thdi co nén quyén gop thap phan khong?
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- 0.

18 Nguyén vin: tithing. Trong qua khit day 14 loai thué ma mbi
nguoi phai déong 10% thu nhip clia minh cho nha thd. Ngay nay
day la mot hinh thic quyén gép (BT).

du tra 10i siéu don gidn: T4t nhién rdi! Tat cd moi ngudi
déunén thé.

Va rd rang cach hay nhat dé€ quyén tién 13 ting cho cac gido su &

truong dai hoc dé ho co thé tiép tuc dau tu cho nhiing nghién ctu

quan trong ctia ho [y ndi tac gia - BT].

Puia thdi! Viée cho tién 1a mot trong nhitng hanh ddng bi hiéu sai
nhiéu nhat clia con ngudi. Chiing ta thudng nghi ring néu ching
ta cé tién, cach st dung tot nhat 1a tiéu né cho ban than. Nhung
c6 rat nhiéu nghién cttu cho thay rang viéc cho tién sé din dén
muc d6 hanh phuc cao hon so véi viéc tiéu né cho chinh chung
ta. TAt nhién t6i khéng khuyén ban cho tat ci tién cia minh,
nhung nhiing viéc nhu quyén tién thip phan 1a nhitng chi din
hitu ich dé€ dat dén su yéu ddi va hanh phtec.

Ngoai nhiing 1gi ich chung ctia viéc cho di, nhitng quy dinh cu
thé nhu quyén tién thip phan rat hitu ich bdi ching chit ché va
rd rang. Khi chting ta cé nhiing quy dinh mdp md va khéng ro
rang (t6i sé an hdp 1y hon, danh nhiéu thoi gian véi bon tré, rugu
bia it di), chting ta rat dé roi vao trang thai khong suy nghi than
trong vé hanh vi cia minh cling nhu khong biét liéu ching ta ¢
trung thanh véi nhiing muc tiéu da dé ra hay khéng. Nhiing quy
dinh khéng r6 rang cho phép ching ta bién ho cho nhiing sai
pham ctia ban than va hy vong ching ta sé cu x{ tot hon trong
tuong lai. Ngugc lai, nhitng quy dinh r6 rang va chat ché (t6i sé
khoéng an phan trang miéng, doc sach cho bon tré 30 phiut mdi
ngay, moi tuan chi udng hai ly rugu) ngin ching ta tu lita gat
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ban than va gitp ching ta cu xi phu hgp véi nhiing 1oi ich dai
han cda chinh minh.

Viéc quyén tién thap phan con céd moét 10i ich quan trong khac. N6
thay d6i méi quan tAm ctia chting ta tit viéc cho di bao nhiéu sang
cho nodi nao. Khi ching ta quyén tién thap phan, so tién dem
quyén 12 mét phan thu nhip va khoan tién nay coi nhu nam
ngoai sd hitu clia chting ta (mic du t6i khong chic liéu phan thap
phin nay dudc tinh trudc hay sau thué). Vi s6 tién da dudc dinh
san, chung ta chi can phai quyét dinh xem chting ta muén déng
gép vao dau. biéu nay khién viéc quyén tién cé chut gi d6 giong
nhu cho di tién ctia ngudi khac vay - ta sé cAm thay hiing thd va
dang lam hon.

Hiy quyén tién thip phan dinao.

CAC QUY PINH, SU CHO PI, HANH PHUC
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NHUNG KHUON Mﬁu TUOI
TRUNG NIEN

“Anh cé nhitng quyén sdch nay nhiéu ndm roi. Ching thé hién kiéu
ngudi ma anh tung khdt khao trd thanh.”

Dan than mén,

Téi la mét nguoi dan 6ng trung nién va on dinh vé mat tai chinh. Toi
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dang nghi tdi chuyén mua cho minh mot chiéc xe thé thao. C6 thé la
mét chiéc Porsche 911. Nhung téi ciling hoi lo mét chut vé sy rdp
khudn clia tudi trung niénl®. Téinén lam gi bay gio?

- CRAIG.

19 Nguyén vin: midlife clichés. Cum tit nay dé chi nhiing hanh
déng rap khuén ctia nhiing ngudi dan 6ng trung nién & My nhu
mua xe thé thao, nhudm lai mau tdc, hdi xuan... (BT).

dang ludng lu nhu ban. Tesla cling 14 mét hing xe thé thao

nhung than thién véi méi truong va nhitng ngudi mua né
c6 thé nghi vé ban than nhu nhiing ngudi bao vé méi trudng thay
vi tu nghi la minh gia?°.

Héng Tesla thiét ké nhiing chiéc xe danh cho nhitng ngudi

20 § day tac gia choi chit, st dung ti “green” (nhiing ngudi yéu
thién nhién) d6i lap véi tit “gray” (chi ngudi gia) (BT).

NHAN THUC VE BAN THAN, XE HOI, TUOI GIA
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NGOAI TINH VA CAC CHUNG
CU NGOAI PHAM

“Quan bar Ngoai tinh: quan ddc than cho nhitng nguoi dd co gia
dinh.”

Dan than mén,
Mai day, toi tinh co truy cap mat trang web chuyén giup khdach hang

tao ching cit ngoai pham. N6 thdm chi con tao ra “bang chiing”
chitng thuc su vang mdt clia ho (chang han, nd giup khang dinh vdi
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vd ban rang ban dang du héi thdo trong khi thuc té ban dang & vdi c6
b6 ciia minh). Nhiing trang mang khdc giup nhiing ngudi dd két hén
tim kiém nhdn tinh. Anh cé nghi nhiing trang web nay sé lam tdang
tinh khong trung thuc khong?

-JOE.
con gitp téi kham pha thém vé nhiing trang web nhu

trén. Cau tra 16i cd ban cho cau hdi ctia ban 1a “cé.” Téi cho
rang nhiing trang web nay lam gia tang tinh bat luong.

C am on ciu hoi ctia ban. Ngoai viéc ddy 1a cdu héi thi vi, nd

Theo t6i biét, rat nhiéu trang web dudc thiét ké dé trong gidong
v6i nhitng trang web cung cip dich vu cao cap. Mot 1an, t6i thay
moét trang web v4i nhiing blic &nh ¢6 nhiing ngudi dang mim
cudi deo tai nghe, chd doi dude yéu cau nhiing dich vu nhu tao va
glti vé may bay giad hay déng gia nhin vién 1é tan khach san.
Nhiing 16i danh gia trén mot trang web kia nghe rat tich cuc va
mdt trang web khac con c¢é khau hiéu “Trao quyén cho Con ngudi
thuc trong Thé gidi thuc!” — nghe that hay, cho téi khi ban nhin
ra “trao quyén” & diy cé nghia 1a néi déi thay cho ngudi khac.

Tbi chac ring cich dién dat va dan dung nhu vay gitup ngudi
diing cdm thay hanh déng ctia ho dudc xa hdi chap nhin. Véi tat
ca nhiing 16i gidi thiéu tit rat nhiéu ngudi binh thudng khac, ban
c6 gi dé 1o ngai dau ch?

T6i con cho rang 16i néi hoa my vé “thé gidi thuc” ¢ thé xoa diu
su phan do6i bang cach quing ba quan diém rang day méi 1a cach
moi viéc dién ra trong thé gidi thuc, khong nhu cau chuyén than
tién vé tinh trung thuc hoan hdo ma mét s6 ngudi “nguy tao” ra.

Vé phan t6i, tbi cdm thay ddi chit lo 1ang khéng biét nhiing loai
quang cdo nao sé nhay ra trong trinh duyét ciia minh sau khi
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xem qua may trang web nay.

CAc MOI QUAN HE, TINH TRUNG THUC, CONG NGHE
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SU TIEC NUOI TRONG BUA
SANG

Dan than meén,

Téi thudng mua mot chiéc bdnh mi kep dé an sdng tit qudn ca phé
quen thudc. Péi khi, t6i sé cam tdm gidy boc, budc ndm mét dén
thung rdc, Vit gidy va quay trd vé chd ngoi — mot quy trinh rat nhe
nhang. Nhung ciing cé lic téi cit ngoi & ghé va ném gidy vao thung
rdc. Téi ném khéng duoc gidi lam va khi t6i (hién nhién) ném truot,
téi phdi dung 1én di dén thiing rdc nhdt gidy va ném vao thiing. C4
hai trudng hdp t6i déu phdi di dén thing rdc song viéc ding ddy di
sau khi ném truot lai ¢ cdm gidc nhu phdi lao déng khé sai vdy. Tai
sao téi lai cdm thdy khdc biét vé cung mét hanh trinh nhu thé?

- RICHARD.

01 dap cho cdu héi ctia ban chinh 1a su suy xét gid dinh, ttic
L 12 suy nghi vé diéu di cé thé xay ra va so sanh nhiing gi

that su xay ra véi hién thuc gid dinh d6. Pay la cich ban
suy xét gid dinh trong hoat d6ng hang ngay: Khi ban ném truot,
ban tudng tugng ra mét hién thuc khac ma trong d6 ci ném da
thanh céng. Ban danh gia nd luc ctia minh bang cach so sdnh
thuc té véi thé gidi gid dinh d6 va ban cam thay tiéc nudi. Nhung
khi ban khéng c6 gdng ném boc gidy d6 thi ching cé thé gidi nao
khac dé tudng tuong ra va khéng cé su so sanh nao dé khién ban
phai tiéc ca.

https://thuviensach.vn



Goi y cua téi ddy: Ban hidy mua mot cai mi kep va goi ca phé
nhung hiy din ho ba phut sau hang pha ca phé cho ban. Hay
ngdi vao ban véi chiéc banh mi kep va c6 gang ném gidy vao
thiing rac. Bat ké ban cé ném vao thiung rac hay khéng, hiy ctt
dtng 1én di téi quay dé 1ay ca phé. Néu ban ném vao thi qua tuyét
voOi; néu khong, hiy nhit mau gidy trén dudng ban di 1y ca phé.
Theo cich nay, sé khong cé thé gidi ndo ma trong dé ban khong
phai ding diy sau khi ném gidy.Chang can phai suy xét gia dinh
gi ca va cling chang cé su so sanh nao dé khién ban tiéc nudi.
Chtic ban 4n sang vui vé nhé!

HOI TIEC, CAM XUC, THUC AN VA PO UONG
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CAC HOAT DONG VE DEM

“Phadi nhu tui minh dudc & nha xem phim.”
Dan thdn mén,

Vo chong tbi khéng cd con. Chiing téi di chung song trong ngdi nha
cua minh sudt 17 ndm qua. Chong téi khi vé nha moi ngay déu hdi:
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“Em muédn lam gi téi nay?” Cho dén gid, chiing téi da thit qua tat cd
cdc nha hang trong bdn kinh tdm cdy sé xung quanh nén da thudc
nam long gan nhu tat cd cdc mon dan. Ca hai lai khéng thich di mua
sam hay xem phim & rap. S& thich ciia chong téi la ldi mdy bay con
t6i lai ghét hoat ddng nay. Téi lam viéc tai nha va mudn thi thodng
ra ngodi vao budi téi nhung thudng thi chung téi két thiic mot ngay
bang viéc ngdi & nha va xem TV. Thdm chi ching téi con chdng thich
xem truyén hinh! Anh cé thé'ly gidi givip téi vdn dé nay va cho chiing
téi vai giai phdp khéng?

- CHARLEEN.

hoc goi 12 “van dé vé su phoi hdp.” Mbi tdi, ban va chong

ban lai phai tim kiém mot hoat ddng ma ca hai cting déng
y 1am va cé hing thd. Pay khéng phai 13 nhiém vu dé dang khi
nhiing s thich ctia hai ban khong khdp nhau. Thém vao dé, ban
lai cé moét Iua chon khong chat Iuong 13m 13 xem TV — diéu ma ca
hai déu khong thich nhung 14 gidi phap don gidn cho van dé phoi
hdp clia cic ban, ddng thdi 1 lya chon ban cé thé dé dang dua ra
mdi khi khdng tim dudc gidi phap nao tét hon.

T hach thic ban dang gip phai 13 diéu ma cac nha kinh té

Mot cach tiép can van dé nan giai nay 1a chuyén né tit van dé phoi
hop déng thdi sang phoi hdp tuan tu. Trong cach tiép can nay,
hai ban can phai nhat tri trudc mot ké hoach, trong d6 chi mot
ngudi dude 1am diéu minh thich vao moét dém dinh trude. Cach
nay sé gitp cd hai ban trdi nghiém nhiing hoat déng ma méi
ngudi thich mét cach tron ven hon.

Sau diy 1a mdt s6 bude ban cé thé thuc hién dé xay dung kiéu
phéi hdp tuan tu nay: Hiy diung nhiing tam thé, viét 1én dé cac
hoat d6ng ma ban mudn tham gia, sau d6 yéu cau choéng ban 1am
tuong tu véi cting s6 thé nhu thé. Hiy trdén 14n nhitng tdm thé
nay véi nhau va méi t6i khi hai ban khéng biét phai 1am gi, hay
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rit mot tAm thé dé chon hoat déng cho budi téi hom dé.

Cac ban phai cam két trudc véi nhau rang sé thuc hién hoat déng
dugce ghi trén tAm thé. Ban c6 thé thay cich tiép cin nay sé khién
mdt trong hai ngudi cdm thay rat vui (13 ngudi thich hoat déng
dugdc chon) va vé téng thé, diéu dé cling sé cai thién bau khéng
khi chung. Dl sao thi vui vé hon trong vai dém van tét hon 1a
chang cé dém nao vui veé.

Goi ¥ cudi cling ciia t6i 1a: Hiy thém mot vai tAm bia ngoai 1 vao
(vi du nhu: mua hat, 1am thd, nin géom, tham gia tinh nguyén,
khiéu vii bon cip...) - nhitng hoat d6ng ma ban khéng chic cé ai
trong hai ngudi sé thich hay khéng. Theo ggi y nay, sé cé mdt vai
buéi t6i khéng vui 13m - chiing sé cho ban biét thém vé nhiing gi
ban khong thich - nhung sé cé nhiing t6i ma ban bat ngd phat
hién ra mét s6 hoat ddng mdi ma ci hai déu hing tha.

NHUNG MOI QUAN HE, SUPHOI HOP, TRAI NGHIEM
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LAM CHA ME

“Cha me mudn cé con nhung khéng phdi nhitng dia hu hong nhu thé
nay.”

Dan than mén,

Vo chong chiing téi dd gan 40 tudi va chung téi dang khéng biét cé
nén sinh con hay khong. Anh co loi khuyén nao cho chung toi khong?
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- HENRY.

uyét dinh viéc cé nén sinh con hay khong rat rac réi. N6

phu thudc vao nhiéu yéu td, trong dé cé tinh hinh tai

chinh ctia hai ban, nhitng vu tién cd nhin ctia mbi ngudi
cting nhu chat ludng va su 6n dinh cia mdi quan hé. Vi thé, diéu
dang tiéc 13 t6i khong thé tra 10i truc tiép cau héi nay dude néu
khong biét thém gi vé hoan canh cfia hai ban.

Tuy nhién, vi diy sé 14 mot trong nhiing quyét dinh quan trong
nhit trong cudc ddi ban nén tdi cAm thay can phai chi ra mét s6
bai hoc téng quan cé thé ap dung cho nhiing quyét dinh quan
trong.

Ciing nhu nhitng quyét dinh khic, cau hdi 3 diy 1a ban cé thé
nhan dudc gi va phai tit bd nhitng diéu gi. Van dé 14 trudc khi ban
c con, sé rat kho d@é tién liéu dude nhiing 10i ich va thiét thoi. Vay
ban nén 1am gi? Ban can phai cd ging tudng tudgng minh dang cé
con dé cé thé hiéu rd hon vé viée d6 cling nhu xem xét liéu né ¢
phit hop véi nhitng vu tién va cudc séng clia ban khéng.

D& tudng tan hon vé van dé nay, sao ban khong thit dén sdng mot
tuan cing vai ngudi ban di c¢é con va quan sat cudc séng cia ho?
Tiép dén, ban c6 thé dé nghi chim séc hd ddm tré cia mot vai
ngudi ban khéc trong mot tuan. Sau d6, hiy c¢d gang md rong viéc
thuc hanh nay va chim séc nhiing da tré & nhitng nhém tudi
khac nhau (ditng bd qua nhém tré so sinh va thiéu nién). Sau
mudi tuan thi nghiém, ban sé c6 & hiéu biét dé cé thé quyét
dinh xem nhiing hoat dd0ng nay c6 phu hgp véi ban hay khong.

Néu viéc thuc hanh nay lam ban ngan ngai, cé thé ban thudc mét
trong hai nhém ngudi sau day: 1) Ban khong that su quan tam tdi
ciu tra 16i thuc nghiém cho cau hdi ctia ban. Cé 18 ban da quyét
dinh r6i nhung chua sin sang thita nhan diéu @6 théi. 2) Ban qua
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ludi téi mitc khong mudn cd gang di tim cau tra 18i. Trong trudng
hop dé, cé 1é ban khong nén c6 con dau.

THU NGHIEM, GIA PINH, HANH PHUC
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NHUNG TAI KHOAN NGAN
HANG CHUNG

“Em nén thit chop mat chut di. Gidc ngi ddu cd ton tién.”
Dan thdn mén,

Gan ddy, téi mdi két hén va vd chong téi dang thdo ludn vé vin dé
tai khodn ngdn hang. C6 dy mudn lién két hai tai khodn cua ching
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t6i vi c6 Ay mudn qudn Iy cdc khodn thu chi. Téi thi lai nghi rang dé
cdc tai khodn riéng biét sé don gian hon khi khai thué, cho chi tiéu cd
nhdn va tiét kiém. Néu la anh thi anh sé chon cdch nao?

-JONATHAN.

huyén ban phan vin khong biét nén theo quan diém ctia

minh hay ctia vg vé cach t6t nhat dé quan ly gia dinh cho

t6i thay rang hoic ban 1a ngudi chim tiép thu hoic ban
vita mdi két hon xong (xin 16i, gdc gac Do Thai clia t6i khong cho
t6i bd qua co hdi nay?1). Vé cau hdi clia ban: T6i nghi ban nén cé
mot tai khoan lién két.

21 Ngudi Do Thai néi tiéng véi kha ning quan 1y tai chinh va gia
dinh rat hiéu qua (BT).

Trudc hét, chic chin trong thuc té tai khodn clia hai ban d3 dugc
lién két theo cach hiéu rang bat ky thu chi nao cia mét trong hai
ban déu cé tac ddng truc tiép dén tuong lai tai chinh ctia ca hai.
Chang han, néu mot trong hai ban mua nhiing chiéc xe dit tién
tl tai khodn c4 nhan thi sau nay hai ban s& con it tién hon cho cac
ky nghi, viéc diéu triy té...

Trong thuc té, bang viéc két hon, ban da ky két mot khé ude xa
héi tuyén bé rang: “Anh sé chim séc cho em va em s& cham séc
cho anh.” Tinh qua lai cfia thda thuin nay 1a chia khéa quyét
dinh cho su thanh céng clia bat ky cudc hoén nhan nao va viéc
thém nhiing phan dinh vé tai chinh vao méi quan hé von di phtic
tap nay c6 thé dé dang phan tic dung.

Ching han, hiy nghi tdéi diéu sé xay ra néu cé su phan biét “tién
clla vg” va “tién clia chong”. Khi d6 ban cé bat dau cua ddi héa
don khi di 4n & nha hang khéng? Chuyén gi sé xay ra néu mét
trong hai ban udng thém moét ly rugu? Va chuyén gi sé xay ra néu
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vd ban hét “tién clia cd ay?” Liéu ban cb néi véi cb Ay rang néu cd
ay rtta chén va don rac mét tuan lién thi ban sé cho c¢6 ay it “tién
ctia ban” khong?

Van dé 12 mét khi cdc moi quan hé sau sic vudng vao chuyén tién
bac thi chiing bit dau giong nhu nhiing quan hé ddi chac hon 1a
tinh yéu va su quan tdm l4au dai. Nhiing tai khoan riéng biét chac
chin cling cé vai tu diém vé mat tai chinh nhung ching ciing tao
ap Iuc khéng can thiét 1én moi quan hé ctia ban. T6i hy vong ban
da cé thé thay su can thiét cfia viée hy sinh vai vu diém tai chinh
dé d6i 1ay mot moi quan hé tot dep.

cAc MOI QUAN HE, TIEN BAC, CAC QUY TAC XA HOI
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cuOC CHIEN RUGU
BORDEAUX

“T6i sé cho anh vai gidy dé dinh than sau khi doc gid.”
Dan than mén,

Téi rdt thich di dn nha hang va ludén mudn goi chiit rudu cho bita téi,
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nhung that su la t6i khdng biét nhiéu vé sy khdc nhau giita cdc logi
rugu. Vi thé téi khéng bao gid biét nén goi loai ruou nao hodc nén
tiéu bao nhiéu tién. Khi t6i hdi ngudi phuc vu hodc ngudi rét ruou,
ho thuong dua ra nhitng mé td hoa mj vé nhiing ving ddt lam ruou
hay cdc huong vi khdc nhau clia qud md, nhung nhiing diéu nay
chang gitip téi biét duoc loai rudu nao phil hop vdi bita dn ctia minh
nhdt. C4 qud trinh goi ruou nay khién téi cdm thdy bat luc va kém
cbi. Anh cd 10i khuyén don gian nao vé cdch goi rudu khéng?

-JOSH.

iéu ban nén nhin ra 13 chon mét loai rugu trong moét danh
D sach rugu cling giong nhu mot cudc chién. Va diy khong

phai 1a moét cudc chién théng thudng. Pé 1a cudc chién cho
nhiing ddng tién ctia ban. Mot cudc chién gitta nha hang (noi
mudn 14y cang nhiéu tién cia ban cang tot) va tai khoan tiét kiém
ctia ban. Té hon niia 12 ngudi quan 1y nha hang cé nhiéu kién
thtic hon ban vé cach mbi ngudi dua ra quyét dinh (bao gdm viéc
quyét dinh chon rugu), va ho cé uu thé ngay tit dau bang viéc
thiét ké thuc don theo cach cé 16i cho ho.

Cu thé, nha hang biét rang moi ngudi dua ra nhitng quyét dinh
bang cach so sanh, cé nghia 1 néu danh siach rugu bao gom vai
loai rugu rat dit (nhiing chai rugu tit 200 dé-la trd 1én) thi diut
khach hang thudng khéng goi nhiing chai rugu dé, chi su hién
dién ctia chung trong danh sach cling da 1am cho nhiing chai
rudu gia 70 d6-la tréd nén hop 1y hon nhiéu rdi.

C4c nha hang ciing biét rang nhiéu ngudi trong chiing ta tan tién
nhung lai khéng mudn bi dianh gia 13 keo kiét, c6 nghia 1a hau
nhu khéng ai goi chai rugu ré nhat trong thuc don ca. Thay vao
dé, chai rugu thudng dugc lua chon 14 chai rugu ré thi hai trong
danh sich. Hiéu dudc diéu nay, cic nha hang thudng dit loai
rudu cé lgi nhuin tuong déi cao & vi tri hap din nay trong danh
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sach.

Cudi cting, cdc nha hang c6 mot chiéu bai nita: Nhin vién phuc
vu va ngudi rét rudu sé lam ting cam gidc thiéu hiéu biét cling
nhu su béi réi clia thuc khach. Véi sy hoang mang clia chiing ta,
ho c6 thé dé dang hudéng chung ta téi nhiing chai rugu dat tién
hon.

Gio day khi ban da thay dudc biic tranh toan canh va coi viéc goi
rugu nhu mdt cude chién, ban cé thé chuin bi trude. Ban cé thé
dinh trudc mot khoan tién nhat dinh ¢& mua rugu. Hoic hiy bao
ngudi phuc vu rang ban phai theo mét quy dinh tén gido cam
khong dudc tiéu qua mot khoan tién nhat dinh cho rugu bia va dé
nghi ho goi y loai rugu phit hdp trong gidi han 6. Néu ban muén
phan cong, hiy bao ngudi phuc vu rang ban cé tdng cdng 50 do-la
cho ca tién rugu va tién boa. Vi thé néu ban cang tiéu nhiéu tién
rugu thi tién boa sé cang it. Khi d6 hiy xem ho dé xuat cho ban
thu gi nhé.

THUC AN VA PO UONG, CHI TIEU, QUYET PINH, GIA TRI
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HAY VI THA KHI TAC DUGONG

“Gd tai xé kia nhdn dudc cdi vay tay cdm on ma dung ra la danh cho
anh.”

Dan than mén,

Thuong thi khi xe t6i dang 16t bdnh qua doan dudng tdc, thé nao
ciing phdi cé ai dé mudn nhdp vao lan dudng téi dang di. Van dé &
ddy la: Néu téi dé ho nhdp lan, tbi sé cdm thdy vui. Nhung khi téi
thdy nhitng xe di trudc dé xe nao dé nhdp lan thi téi lai cdm thdy bat
céng vi téi da doi ldu hon chiéc xe nhdp lan kia, va téi cdm thdy buc
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tilc v&i ngudi tai xé dd lam viéc tot trén su thiét thoi clia t6i. Anh cd
thé gidi thich tai sao téi lai nhin nhdn hai tinh hudng trén khdc
nhau nhu vay khéng?

- WALT.

an dé & day 1a vé su cht déng va su céng nhan. Khi ban dé

g/. ai @6 nhép lan, ban 1 ngudi dua ra quyét dinh va nhin

dude nhitng ctt chi cAm on. Ngudc lai, khi ai dé khac dé

chiéc xe nhap 1an, ban khéng dudc ra quyét dinh va ban ciing

khong dudc cAm on. Ban chi nhin thiy mit tiéu cuc cta tinh
huéng nay 1 viéc phai chd 14u hon.

Phan tich nay cho thay phan Uing cAm xtc ctia ban khéng chi
nham vao ngudi tai xé kia. P& 1am rd hon luan diém nay, hiy xem
xét trudng hdp ngudi tai xé kia khéng cht déng cho phép mot
chiéc xe khac nhip lan. Trong tinh hudng gid dinh nay, ban giit
khoang cach kha xa giiia xe ban va chiéc xe phia trudc. Bang cach
d6, nhitng xe tit 1an ké bén cé thé tiy v di vao lan dudng ctia ban
chtt khéng can hanh déng nhudng dudng hio phéng nao ca. Ban
tham chi khong can phai di chidm lai d& cho chiéc xe d6 nhap lan.
T6i doan 14 cach “gitip d3” nhiing tai xé khac nay ciing sé khong
1am ban thay hai 1ong, chua néi dén viéc ban sé khéng nhin dudc
bat ky 16i cAm on ndo cho “ldng t6t” khdng chi y ctia ban.

Vay két luan 14 gi? Trudc hét, van dé khéng nam & nhitng tai xé
tot bung khac ma nam & chinh ban. Thit hai, dé cdm thay vui véi
vAn may ctla ngudi khac, chiing ta can cam thay két qua tich cuc
ma ho nhin dudgc 1a nhé hanh déng ctia chinh ching ta. Thi ba,
ching ta mudn ngudi khac cdng nhin chiing ta tuyét vdi va tot
bung.

Du1 vay, v6i nhiéu ngudi khac cling dang ket xe phia trudc ban va
kha ning cao 1a ho sé tiép tuc dé cac xe khac nhip lan, cd 1€ ban
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nén bat dau tu thuyét phuc minh rang long vi tha that su bao
gdm ca viéc cho phép nhiing diéu tot dep xay dén véi ngudi khac
ca theo cach tryc tiép va gian tiép, ngay ca khi ban khéng dudc
nhan 18i cdm on cho diéu d6. Viéc thuc hanh thai @6 nay khéng
dé dang nhung néu ban 1am dudc, nhiing diéu tot dep sé dén véi
ban.

NHUNG CHIEC XE, SU GIUP PO, SU CAM KiCH
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“Anh ditng lo! Em ddu cd 14y anh vi cdi s6 khéng tim dudc ché ddu xe
cua anh.”

Dan than meén,

T6i nhdn thdy rang khi t6i ldi xe vong quanh khu phd dé tim ché ddu
xe, t0i mdt rat nhiéu thoi gian tim kiém & nhitng noi rat xa ché téi
mudn dén. Diéu nay cé nghia la néu téi may man tim dudc mot chd
ddu xe thi téi cting phadi di b mét qudng dudng dai trong gid lanh
(tbi sOng & Chicago). Vi ti rdt ghét cdi lanh, téi da doi chién thudt.
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Téi cit diing ddi gan chd téi mudn dén cho téi khi ai d6 1di xe di 1o t6i
chiém ngay chd ddu xe d6. Thdt khd dé so sanh truc tiép hai cdch nay
nhung theo t6i, viéc chd doi dudng nhu ciing hiéu qud khéng kém néu
khéng néi la tot hon. Vian dé la khi téi di ddu dé vdi vai ngudi ban, ho
khéng thé chiu dung dudc cdch lam nay con tdi thi khéng chiu néi
suic ép ctia ho va cut 1di xe vong quanh tim ché ddu xe. Cau héi cua téi
1o tai sao ban bé téi lai khéng thé doi dudc cho tdi khi ¢ ai dé rdi di
chu?

- DANNY.

nhan rbi. T6i c6 moét cau chuyén thu vi vé tinh hiéu qua va

su chd doi ¢ lién quan tdi cadu héi cia ban: Cach day it 1au
c6 mdt ki su tdi uu héa 1am viéc cho mot hiang hang khéng. Anh
ta nhan ra rang mot vai bang chuyén hanh 1y & gin mot so6 clia
dén nay, trong khi nhiing bing chuyén khac lai 3 gan véi nhiing
ctta khic hon. Anh ta quyét dinh tdi uu héa bang chuyén hanh 1y
nhap cang, nghia 1a hanh 1y trén moi chuyén bay sé dudc chuyén
1én biang chuyén gan nhat vdi cita ma may bay dau. Trudc khi hé
thong nay dudc 4p dung, hanh khach sé phai xuéng may bay va
di bd moét quing dudng dai dén miic nhiéu khi hanh 1y cia ho di
nam san trén bing chuyén ti 1au. Sau khi 4p dung hé théng mdi,
bing chuyén hanh 1y gan hon rat nhiéu va moi ngudi chi phai di
mdt quing dudng ngin, tim bing chuyén va doi mot 1at dé 1ay
hanh 1y. Song ngudi ta lai khong thich hé thong mdi nay béi ho
phai mat mot khoang thdi gian diing doi lay hanh 1y (té hon 1a ho
c6 thé thic mac khong biét hanh 1y cfia ho ¢ bi mat khoéng). Su
nhan réi nay 1am hanh khéach khé chiu dén muc khién ho than
phién vi hing hang khéng phai tit bd hé thong hiéu qui nay.

Hién tuong ban dang gidp phai la tdm ly khong thich su

Theo t6i nghi thi ding ra hang hang khéng nén lam ngudgc lai
hoan toan va bat dau d& hanh 1y & bang chuyén xa nhat cé thé dé
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gidi quyét van dé nay, nhung vdi thai do tiép can ctia ho ddi véi
dich vu khach hang, t6i doan 1a ho dang tich cuc nghién cttu giai
phap nay.

Aok

Dan than meén,

Khi téi ldi xe vé nha vao budi téi, t6i phdi tim chd ddu xe & khu lan
can. Liéu toi co nén dung xe lai va dgi dén khi co cho dau xe khong,
hay t6i nén lai xe long vong tim cho trong?

-IAN

T6i khéng chac sé c6 mdt cau trd 18i chinh xac va khach quan
nhung 3 day cé vai diéu can cin nhic. Mot mit, ban khéng bao
gid biét dugc khi nao va & dau sé c6 chd trong nhung ban biét
chic rang 14i xe long vong sé tdn nhién liéu hon viéc diing mot
chd. Piéu nay cho thay viéc diing moét chd ddi 1a cach 1am hap 1y
hon. Mit khac, néu ban dgi mot chd, c6 kha ning ban dang doi &
noi ma tat cad moi ngudi sé dau sudt dém va néu ban 14i xe long
vong, it nhat thi ban cling gidm thiéu dudc rai ro 6. biéu nay lai
cho thay 14i xe 1dng vong 1a cach 1am ddng hon.

Song, ban ciing nén cin nhac vé tam 1y khi chd doi: ngdi yén mét
chd va khong 1am gi khién ban khé chiu hon nhiéu so véi viée
tich cuc hoat déng. Khi ban chd doi, thdi gian tréi qua rat cham
va su kién nhin cling dan gidm di. D1 cé thé tiét kiém dugc nhién
liéu, rat nhiéu ngudi chi mudn phat dién néu ho phai ngbdi yén
trong xe va chd doi. Vi viy, d& dung hoa giiia viéc tiét kiém nhién
liéu va giit tAm trang tot, diéu hay nhat cé 18 14 mua mot chiéc xe
tiét kiém nhién liéu va ctt lién tuc di chuyén.

NHUNG CHIEC XE, THOI GIAN, SU CHO POI
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TUNG PONG XU, RA QUYET
DINH

Dan than meén,

Anh ¢6 10i khuyén nao vé cdch tiép can nhitng quyét dinh khé khdn
khéng? Téi da suy nghi vé viéc sé mua chiéc xe nao ti rat, rat lau roi
nhung van khéng thé quyét dinh duoc.

- JOHN.

nay di cé sin roi. Tat cd nhiing gi ban can 13 mot dong

xu. Ban hiy quy dinh mbi mit ctia d6ng xu tugng trung
cho mot chiéc xe rdi tung né 1én. Sau dé, hiy dgi cho ddng xu roi
xudng va dung né dé dua ra lua chon - song téi doan 1a khi déng
xu con chua roi xudng thi ban di nhan ra chiéc xe nao 1 chiéc
ban that su mudn roi.

M ay mian thay, cong nghé ma ban can dé giai quyét van dé

Piém mau chot 3 day 1a khi ching ta d3 danh nhiéu thdi gian vao
viéc dua ra mdt quyét dinh nhung van khong thé biét dugc lua
chon nao tot nhat thi cé nghia 1a gia tri ctia nhitng lua chon dé it
nhiéu nhu nhau. Di nhién cac lua chon khéng giéng nhau nhung
su khac biét trong chat luong clia ching rat khé dé nhan biét.
Néu cé thé dé dang chi ra dugdc lya chon nao 14 t6t nhat thi ching
ta d3 quyét dinh dudc roi.

Khi chiing ta hiéu dudc rang chung ta phai chon giita nhiing lua
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chon cé gia tri gdn nhu ngang nhau, chiing ta can tinh dén céi gia
clia thoi gian. P& khong lang phi nhiéu thoi gian vao mét quyét
dinh, ching ta can tu budc minh phai dua ra quyét dinh nhanh
chéng. Pay ciing 1a muc dich cfia phuong phép tung ddng xu.
Pong xu dude tung 1én va khi dé chuing ta nhin ra ching ta
mudén doéng xu roi xuéng nhu thé nao, déi dién véi y mudn cla
minh va dua ra quyét dinh.

CAC QUYET PINH, MAY MAN, CAM XUC
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QUY TAC CUA RAC

“Cdi tui phdn chd chitng té tay nay cé y thic day!”
Dan than mén,

Trong toa nha ndi téi dang & c6 mot phong dé chita nhiing thung rdc
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16n phuc vu cho cd toa nha. Van dé la moét vai ngudi khéng mudn
déng tay vao nhitng cdi thiing rdc ban nay (téi hiéu cdi cam gidc ghé
tdm nay ctia ho), vi thé ho dé nhitng tii rdc trén san va mot ngudi
khdc phdi nhdt chiing bé vao thung (tinh ich ky nay thi téi khéng thé
théng cam dudc). Mot s6 ngudi khdc trong toa nha lich sy yéu cau
nhitng hang xém bita bdi kia b rdc vao thiing nhung khéng co két
qud. Moi hinh thic rdn de ciing déu khéng thanh céng. Chung téi
nén lam gi bay gio?

- ARIEL

an dé trong toa nha cfia ban khéng chi 14 su sach sé. N6

g /. phtic tap hon nhiéu va cé lién quan dén sy khé khin trong

viéc thay d6i cdc quy tac x4 hoi. Piéu ban dang thay 1a mot

nhém ngudi khong coi viéc dé€ nhitng thi rac day trén san nha la

diéu dang ho then. Vi day 1a diéu binh thudng ddi véi nhiing ca

nhan nay, chung cu can cé su nd luc tip trung va quyét liét dé
thay d6i kiéu hanh vi nay.

Néi chung, cac chuin muc x3 hoi 1a mot ddng co manh mé va tat
cd ching ta déu dé bi anh hudng bdi ching trong nhiéu linh vuc
clia cudc song. Néu ban di téi phong d6 rac va nhin thay nhiing
tti rdc ndm day & day, nhan thiic vé ding va sai ctia ban sé bi anh
hudng, trong chitng muc nao dd, bdi cdc quan niém ndi tai va
hanh vi cia nhiing ngudi xung quanh. Ban cé thé tu nhii: “Cé vé
nhu viéc @€ cdc tui rac trén san nha 1a hanh d6ng phd bién & day,
thé thi minh ciing ¢ thé 1dm nhu vay va van thay binh thudng.”
Nhung néu khéng cé tdi rac ndo & ngoai, ban lai nghi: “Pé rac
trén san 14 khéng ding va minh khéng nén lam bita bén chd
nay.” Piéu quan trong phai nhd vé cic quy tic xa hdi 1a khi xuat
hién nhitng vi pham nhd, chting ta cAn nghiém khic phé binh
nhiing ngudi vi pham, béi khi nhiing vi pham 13p di l1ip lai, chinh
quy tac dé sé bi thay d6i va nguy cd cao 1a tat cd moi ngudi sé bi
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cudn vao su thay doi do.

Vay lam thé nao dé ching ta xay dung nhiing quy tic xa hoi tot
hon? Néu 13 t6i, toi sé td chiic mot cude hop vdéi cac chtt hd dé
thao luan vé cic ké hoach cho toa nha. Trong cudc hop d6, toi sé
cd ging pho bién nhitng hanh ddng dting din trong khu chung
ct (vi du nhu gilt gin méi trudng sdng, dé rac dung noi quy
dinh...) V&i nhiing hanh vi tich cuc dugc xac dinh ro rang, t6i sé
tién hanh dé nghi moi ngudi ky cam két thuc hién nhiing quy
dinh mdéi nay. Cudi cling, néu ban thao luin cic van dé nay vao
nhiing thoi diém chuyén giao trong nim (nghi 16 dau nim mdi
chang han), t6i sé stt dung thoi diém mang tinh biéu tugng nay
1am mdc cho su thay ddi va td chiic cudc hop cac chtt hd véi mét
15i hita cho su bat dau mdi. Mién 1a ban c6 thé tao ra nhitng chuin
muc mdi, van dé véi nhiing ti rac sé dudc gidi quyét va 1di ich
ching dem lai con cé thé vuot ra ngoai phong d6 rac.

Dan than mén,

T6i va ngudi yéu sdng trong mot chung cu 250 cin va ching téi
gip phai mét van dé véi vai ngudi khong chiu don dep sau khi
ché cfia ho di bay. Ngudi chi sé bi phat 50 d6-la néu khéng lam
diéu nay nhung ban phai biét ai 1a cht chii ché da di bay, bat qua
tang va bdo cdo 1én ban quan ly chung cu. Chinh sidch nay khong
hiéu qua. Chung t6i phai lam gi day?

-RACHELLE

C6 hai cach tiép can vdi van dé nay: Cach tiép cin tich cuc sit
dung cac chuan muc x4 héi va cach tiép cin tiéu cuc st dung su

ngan can.

Xét vé cac chudn muc xa hoi, rit nhiéu nghién cttu cho thay rang
ching ta lam mot diéu gi d6 khong that su vi viéc dé hgp phap
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ma da phan vi né dudc x3 hoi chap nhin. Piéu nay cé nghia 1a
néu ngudi chii ché quan sat thay rat nhiéu hanh vi dit ché di bay
xung quanh khu vuc chung cu, ho sé nghi la hanh vi dé dugc
chap nhan. Mit khéc, néu ho thay dudi dat khong cé phan ché, ho
sé cam thay t6i 16i khi d&€ nhitng chti ché ctia minh di tién bita bai.
Bai hoc dau tién tit cdc chudn muc x4 hoi 1a nhiing ngudi vi pham
khong chi dé lai mot dong biza bii khong thé chap nhan dugec ma
ho con dang cling c6 moét chuian muc xau (bang cach tao bang
chiing cho su pho bién cia hanh vi nay) va diéu nay cé kha ning
khién nhiing ngudi khac cling 1am theo ho. Quan diém st dung
chuin muc x3 hoi khuyén khich ban nén tich cuc xiy dung
nhiing chuin muc xa hoi tot hon bdi khi cé mét quy chuan tét thi
nhitng hanh vi phu hop cling sé dugc duy tri.

Con ddi véi su ngan can, tdi nghi 1a ban nén thit cich nao dé dic
biét hon hinh phat 50 d6-la. T6i doan 1a hién tai mét vai ngudi
nudi ché dang nhin nhin van dé nay nhu mét “trd choi” trong dé
ho cho ché di biy, con nhiing ngudi hang x46m va ban quan ly thi
cd gang bat ho tin tay va phat ho. Néu viy, t6i sé c¢d ging thay doi
luit choi bang cach tap hop nhitng ngudi nudi ché lai thanh mét
hoi. Ban quan ly hiy danh ra mét khoan tién c6 dinh dé tra cho
nhiing ngudi don vé sinh néu can. Khoan tién con thita vio cudi
mdi thang sé duge danh dé t6 chiic moét cudc hop mit danh cho
tat ca nhitng ngudi nudi ché va nhitng chii ché cia ho. Néu con
du nhiéu tién trong ngan quy thi budi tiéc sé cé ca thic in, d6
udng va thic in cho ché; néu khong con tién du, budi tiéc sé chi
phuc vu nudc loc.

Theo cach nay, viéc khéng don dep sau khi ché di biy sé anh
hudng tiéu cuc téi nhitng ngudi nudi ché va nhém chia ho. Bing
viéc tao nhiing bat 1di cho c4 nhan va tip thé néu khéng don dep
phan ché, nhitng ngudi nudi ché sé suy nghi chin chian hon va cé
gang giti gin vé sinh chung.
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CAC CHUAN MUC XA HOI, NHUNG NGUOI KHAC, SU PHOI HOP
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HAY LAM VIEC HUT THUOC
TR NEN NGUY HIEM

Dan thdn mén,
Cdch tot nhdt dé khién ngudi ta nging hit thudc la gi?

- MYRON.

tinh tich lity va 1au dai, do dé chiing ta khéng cdm nhin

dugce su nguy hiém tic thi. Hiy tudng tuong diéu gi sé xay
ra néu ching ta budc cic cong ty sin xuat thudc 14 phai cai dit
mdt thiét bi phat né nhd trén mot trong mot triéu diéu thudc —
khong manh dén muc cé thé giy tt vong nhung ¢t manh dé giy
ra mot chut thuong tén. T6i doan 14 kiéu nguy hiém ttic thoi nay
sé khién moi ngudi ngling hut thudc. Va cho téi khi ching ta tim
ra cach dé thuc thi phuong 4n nay, it nhat ching ta cé thé khién
moi ngudi bit dau suy nghi vé viée hit thudc theo 16i ay.

V an dé ddi vdi viéc hiit thude 1 nhitng anh hudng ctia né cé

SUC KHOE, SU TU CHU, THOI QUEN
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DAU TU VAO NHUNG
CHUYEN PHIEU LUU

Dan than meén,

Téi sé tot nghiép dai hoc vao ndm tdi. Sau khi tot nghiép, t6i thuc su
mudn day tiéng Anh & T4y Ban Nha. Dii nén kinh té cua T4y Ban
Nha dang khéng tét nhung & dé van cé nhu cdu cho céng viéc nay.
Tuy nhién, t6i dang phan van khéng biét c6 nén lam viéc dé hay
khéong. NG sé cho t6i cé mét trdi nghiém tuyét voi — diéu tbi khéng
nghi minh cé thé c¢é dudc khi cudc song da on dinh vdi céng viéc va
chong con. Nhung né ciing cé thé tri hodn su nghiép cla téi, diéu ma
t6i mudn phdt trién trudc khi 6n dinh cudc song. Viéc nay cé ddng dé
téi tri hodn su nghiép ctia minh khéng?

- GABRIELLA.
su nghiép ctia minh. Su nghiép ctia ban di bit dau dudc

mdt thoi gian rdi. Piéu ban thit su mudn biét 13 ban than
nén budc tiép trén con dudng nay nhu thé nao thi tot nhat.

C du hoéi that ra khong phai vé viée khi nao ban nén bat dau

Khi vita tot nghiép, t6i hdi Ziv Carmon - mdt trong nhitng ngudi
c6 van hoc tip clia t6i — rang t6i nén chon trudng dai hoc nao cho
cong viéc hoc thuit dau tién clia minh. Ong ay da tra 16i rang t6i
nén di dén noi ndo d6 ma nim nim sau, t6i c6 thé trd thanh mot
con ngudi khac. Sau @6, 6ng giai thich rang cudc song 1a mot
chubdi hoc tip va trau doi, vi vay t6i nén tin dung su thu tha clia
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minh khi d6 (chua cé vg con) dé dau tu vai nim tiép theo vao viéc
phét trién ban thin. T6i d3 nghiém ttc 1am theo 16i khuyén ctia
6ng va chiap nhan mdt cdng viée khong thit sy phit hdp véi nén
tang kién thuc sin c6 clla minh. Két qua 13 qua vai niam, t6i di
hoc dugc rat nhiéu diéu mdi mé, thay d6i dang ké dinh hudng ctia
minh va trd thanh mét nha nghién ctu cling nhu mot gido vién
giéi hon rat nhiéu. Téi thAm chi con nghi minh @i phan nao trd
thanh mot ngudi tét hon (nhung cé 18 d6 chi 1a qua trinh “ldo
héa” ctia mébi ngudi théi).

Ké tit d6, téi that su thich nghi vé nhitng nim thang tudi tré nhu
mdt co hoi @€ hoc hdi va rat kinh nghiém nhim cé duge mét
hanh trang tot hon cho chiang dudng dai va chdng gai phia trudc.
Tat nhién, rat khé dé€ doan trudc bai hoc nao va kinh nghiém nao
sé c6 ich nhat cho chung ta trong tuong lai, nhung cang c6 nhiéu
kinh nghiém va ki ning thi cang c6 nhiéu kha ning mot s kinh
nghiém va k{ nang do sé trd nén hitu ich.

Ban cé thé nghi vé khoang thdi gian & TAy Ban Nha nhu mot su
danh d6i thdi gian hién tai d& cé dugc 1di ich trong tudng lai. Va
vi nhitng hat giong ban gieo trong hdm nay sé két trai sau nhiéu
niam nita, t6i khuyén ban hiy dau tu vao chuyén phiéu luu cia
minh.

NOI LAM VIEC, GIAO DUC, SUY NGHI DAI HAN
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BAN VE NHUNG VIEC LAM
THIEU LY TRI

Dan than meén,

Téi tin rang mét s6 quyét dinh ctia chiing ta rdt thiéu Iy tri nhung ty
1é cdc quyét dinh nhu vdy (so vdi nhitng quyét dinh ly tri) la bao
nhiéu?

- JULIANNE.

dinh thiéu suy nghi 1a bao nhiéu ma 14 chiing cé tic dong

1én cudc sdng nhu thé nio. Hiy thit nghi vé viéc nhan tin
trong ltc 14i xe. C6 thé chung ta chi 1am diéu nay trong 3% thdi
gian clla ngdy nhung bat ctt mot trudng hdp nao nhu thé déu cé
thé giét chét chting ta va nhitng ngudi khac.

T 6i cho rang ciu hdi can dit ra khong phai 1 ty 18 cac quyét

Vi thé, diéu chung ta thuc su can tu van khéng phai 1a ty 18 cac
hanh déng thiéu 1y tri ma 1a miic d6 nguy hai ctia nhitng hanh vi
nay d6i vdi ban thin, nhitng ngudi xung quanh va xa hoi néi
chung. Khi nghi vé nhitng hanh vi clia chting ta theo huéng nay,
t6i thay rang nhin chung tac déng ctia nhiing quyét dinh thiéu ly
tri d6i véi cude sdong 1a rat 16n.

CAC QUYET PINH, NHUNG SAI LAM, SU HOI TIEC
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«GIUP PJ” NGUOI VE HUU

Dan than meén,

Theo anh cdch nao la tot nhdt dé ddm bdo nhitng ngudi My cd tién
huu di song?

- BEN.

sau khi vé huu. Cach tht nhat 1 budc moi ngudi phai tiét

kiém nhiéu tién hon va bt dau tiét kiém ngay tit khi con
tré. Cach thi hai 13 bat moi ngudi qua ddi sém hon. Cach 1am dé
hon di nhién 14 cich thit hai. Chiing ta sé thuc hién diéu nay nhu
thé nao? Bang cach cho phép moi ngudi hut thudc. Bang ciach
khuyén khich tiéu thu thuc pham nhiéu dudng va chat béo. Bing
cach han ché kha ning tiép can cac dich vu y té phong ngita. Khi
nhin nhin van dé nhu thé nay, ban sé thay rang chiing ta dang c6
gang 1am t&t nhat ¢ thé trong linh vuc nay roi.

V é cd ban, c6 hai cach gitip moi ngudi cé dh tién trang trai

SUY NGHI DAI HAN, SUC KHOE, QUYET PINH
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BAN KHOAN VE VIEC SUA
CHUA SAILAM

Dan than meén,

T6i mdi nép tién tham gia mot 18p hoc yoga trong sdu thdng tdi
nhung co s& day ghi nham phiéu thu thanh dd ndp phi mét nam.
Trudc ddy ho tiung mac nhiéu sai sét lién quan tdi hda don nhung
déu cd ldi cho ho. T6i c6 nén bdo vdi ho vé sai lam nay khéng hay cit
coi d6 nhu mét su céng bang ctia cudc séng?

- MOT NGUGI HAM MO.
i t6i thi d6 chic chian khéng phai 14 mét sai sét. D6 chi 1a
moét trudng hop cb vay cé trd thoéi. Cau hédi duy nhat caa
t6i 1a: sao dén gid mdi tra thé?

SU THANH THAT, MAY MAN, GIA TR]
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CHUNG TA LA Al VA CHUNG
TA MUON MINH LA AI?

“Cha, thay vi thdo ludn vé quyén sdch, sao chiing ta khéng thdo ludn
vé Iy do khiéng ai trong chiing ta cé thoi gian doc né nhi?”

Dan than meén,

T6i mdi nghi phép mét vai ngay trudc va khi dang doc quyén sdch
ciia anh vé su doi trd, téi thac mac khéng biét ngudi ta cé cu xu trung
thuc hon trong nhiing ky nghi khéng?

- JULIE.
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bat ky théng tin nao vé cht dé nay. Du viy, 8 diy cé vai

kha ning nén suy xét: mot ly do tai sao ching ta cé thé
trung thuc hon 1a vi khi dang nghi chiing ta sé tam gac lai nhiing
mdi quan tdm vé tién bac. Trong chitng muc nao dé, d6ng cd cho
su thiéu trung thuc thudng 13 nhiing 10i ich vé tai chinh. Khi
ching ta it quan tam tdi tién bac hon, chting ta cé thé trung thuc
hon. Ly do thu hai 1a trong nhitng ky nghi ching ta thudng cé
tAm trang tot va cé mdt s6 bang ching cho thay khi ching ta cé
tdm trang tot, ching ta sin sang lam nhiéu diéu dé giit dudc
trang thai d6, dong nghia véi viéc chung ta sé it lam nhitng hanh
dong cé kha ning pha hdong tAm trang tdt cia minh hon.

D dy 12 mot cau héi thu vi, nhung dang tiéc 1a t6i khong ¢

Mit khac, cling cé vai 1y do @€ cho rang ngudi ta cé kha ning it
trung thuc hon khi dang trong ky nghi. Mot 1y do 1a nhiing ky
nghi thudng dién ra trong bdi cdnh mdéi va khdng quen thudc.
Piéu nay cé nghia 1a nhitng hanh vi xau trong boéi canh nay sé
khéng cé nhiing tic doéng tiéu cuc thudng thiy 1én cich ma
ching ta nhin nhin ban than. Mét 1y do nita 1a nhiing quy dinh
trong ky nghi thudng khéng rd rang va dé bi “lach”: Qua dudng
khong ding quy dinh thi bi gi? Chiing ta nén boa bao nhiéu tién &
B6 Pao Nha? Lay khin tim trong khach san & Thd Nhi Ky ¢ dudc
khong? Nhitng quy chuian map md thudng khién chting ta cu xQ
khéng diing din trong khi van tu nghi minh 1a nguéi tuyét vdi,
trung thuc.

Vay sau khi cAn nhac thi chting ta trung thuc nhiéu hon hay it
hon trong nhiing ky nghi? Téi dodn 1a it hon. Nhung tdi thich
dudc chiing minh 1a minh da sai.

SU TRUNG THUC, CAM XUC, TU NHAN THUC VE BAN THAN

https://thuviensach.vn



NHUNG PHUONG PHAP CHIA
SEHOA DON
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“T6i mudn ngoi quan sdt phong dn dé xem cd ai tdi sau ma lai duoc
phuc vu trudc khong.”

Dan than meén,
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Khi di én t6i véi ban beé, cdch tét nhat dé chia sé héa don la gi?

- WILLIAM.

tdéi két cau phuc tap clia tinh ban, sut cong bang xa hoi va

D ay chiac chin 1a mdt cdu hdi quan trong béi né lién quan
cach tao ra trai nghiém toi uu.

Vé co ban, cé ba cach chia héa don. Cach thit nhat 14 mbi ngudi tu
tra cho phan ho an, cach thit hai 1a chia déu héa don cho tat ca
moi ngudi va cach thit ba 12 mét ngudi tra cho tat ca va lan luct
tiing ngudi trd cho nhiing 1an tiép theo. T6i thich cich ting
ngudi 1an lugt trd nhat, thit hai 1a cach chia déu, va cuéi cling 1a
mdi ngudi tra cho phan ctia ho. Pay 1a 1y do tai sao:

Néu ban chon cach chi tra cho phan ctia minh thi mbi ngudi phai
déng vai mot ké toan, xac dinh mén do6 cfia ho trén héa don, ghi
lai gid va tra tién. Mot diéu khéng hay 13 qua trinh tinh toan
phién phtc nay thudng dién ra vao cudi mdi budi, va vi phan két
thtic cia mot trai nghiém déng vai trd quyét dinh viéc ching ta
nhd téi toan bo trai nghiém dé nhu thé nao nén né cé thé phi
mdt béng den 16n budi hen hdm dé.

Mot cach tiép can khéc 13 chia déu héa don. Cach nay sé hiéu qua
khi moi ngudi dn véi khoan tién tuong ddi bang nhau. Nhung,
cling nhu céch trén, thay vi nhé téi mén banh flan?? ngon tuyét,
ban lai nhé cadm gidc khé chiu khi thay Suzie n mén chinh nhiéu
hon nhung lai chi tra s6 tién nhu moi ngudi.

22 Nguyén vin: créme brUlée (BT).
Cach cudi cting (cach ua thich ctia t6i) 12 & mot ngudi tra cho tat

cd moi ngudi va nhitng ngudi khac luin phién tra tién cho nhiing
bita sau. Néu ban thudng di an vdi cung mot nhém ban thi day sé
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12 mot giai phap hay. Tai sao? Pau tién, dude in mot bita mién
phi 1a mdt cAm gidc dic biét va cach tiép cin nay cé thé toi da so
ngudi dudgc nhan mot bita 4n mién phi. Th hai, mic di ngudi tra
tién cho tat cd moi ngudi cé thé cdm thay khéng vui vi phai tra
mdt khoan tién 16n, cAm gidc phan khéi cia nhiing ngudi dugde an
mién phi sé bu dip cadm giac tiéu cuc nay. Néi theo thuit ngi
kinh té thi diéu nay cé nghia 1 phuc 1¢i ctia cA nhém sé& cao hon.
Va thit ba, ngudi tra tién tham chi c¢é thé hudng 1di tit niém vui
cho di. Hiy thit nghi mot vi du vé hai ngudi ban Jaden va Luca di
in nha hang Trung Péng ua thich ctia ho. Néu ho chia déu chi phi
bita in thi méi ngudi sé cam thay 10 don vi budn buc. Nhung néu
Jaden tra cho ca hai ngudi, thi Luca sé cé 0 don vi va c¢é dudc niém
vui 3n mot bita n mién phi. Va vi cdm gidc budn buc khi phai tra
khoan tién sé duge bu dip, Jaden khdng phai chiu dung 20 don vi
budn buc - cé thé chi 15 don vi théi. Thém vao d6, Jaden tham chi
c6 thé cdm nhan dudc niém vui tit viéc mdi ngudi ban than thiét
clla minh mot bita an.

Sau khi can nhic tit ca nhiing yéu to trén, ban cé thé hiéu tai sao
mot ngudi trd cho moi ngudi va nhiing ngudi khéc trd luin phién
nhiing 1an sau s& 13 cdch hay nhat. Néu ban khéng di in thudng
xuyén cung mdt nhém ngudi thi sao? Ngay ca trong trudng hop
nay, t6i van nghi cich d6 dang 1am bdi niém vui tit viéc 1am nay
16n dén mtic né cé thé dé dang bu dip cho su thiét thoi thi thoang
vé tai chinh.

BAN BE, THUC AN VA PO UONG, CHI TIEU, CAM XUC
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NHUNG CHIEC DAP GHIM VA
PONG 25 XU

“Anh thudng néi doi vé chinh minh dé té ra khdc biét hon hay binh
thuong hon?”

Dan than mén,

Tbi c6 ndi chuyén véi mét ngudi ban vé mét trong nhitng thit nghiém
clia anh vé tinh khdng trung thuc, trong dé moi ngudi thodi mdi 14y
trém s6-da va banh quy tu “phong giai lao” nhung lai khéng lay
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nhitng khodn tién tuong duong. Ban tdi ké lai rang & noi lam viéc cua
anh 4y, nhiing dé dung trén ban lam viéc nhu ddp ghim, bang keo...
rdt hay bi 1dy. Anh dy thi ddn mét dong 25 xu lén méi dé vat va
chang ai ldy bat ky thit gi ¢ dong xu trén nd trong ndm ndm qua.
Diéu nay cé tuong dong vdi nhiing phdt hién clia anh khéng?

- TONY.

vi xau ctia ching ta va cang khoéng lién quan dén tién bac

thi cang dé dé 1am diéu d6. Nhitng gi ngudi ban cfia ban di
1am 14 chi ra cho ngudi khac thay rang viéc ho 1am khéng chi 14
muon vian phong phim ma khéng tra lai; dé con 13 in tréom tién
clla ngudi khac. Viéc thay d6i cdch nhan thtic nay khién hanh
dong 1ay d6 trd nén dang ngai hon trong tAm tri cia nhiing ngudi
hay 1am diéu dé.

C hinh 14 né day. Ching ta cé thé hgp 1y hdéa rat nhiéu hanh

T6i thich cach Ung dung nguyén tic nay trong mdi trudng vin
phong. Néu chiing ta cé thé dan doéng 25 xu vio ¢ phiéu hay cac
vit pham tai chinh khic, ¢ 18 thé gidi sé tot dep hon nhiéu.

SU THANH THAT, TIEN BAC, NOI LAM VIEC
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HAY TAP THE DUC THUONG
XUYEN

“Anh ra ngoai ldy chut endorphin ddy?3.”
Dan thdn mén,

Cé rdt nhiéu ngudi trong vin phong cua téi gdp khd khdn trong viéc
tdp trung vao cdng viéc du chi trong 20 phut. Tuy nhién, dudng nhu
ho lai rdt gidi tdp thé duc trong mét khodng thdi gian dai va diéu
ddng ngac nhién la ho khd bén bi trong nhiing hoat déng thé chit
nay. Anh cé thé gidi thich su mdu thudn nay khéng?

- MICHAEL.
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23 Endorphin: Loai hodc-mén cé trong nio bam vao cac té bio
cam giac cé tac dung gidm dau, giup ngudi ta vui vé, lubén cadm
thay yéu doi, tu tin, cing tran suc song (ND).

t6i biét gan day, 1a hai mit cia cing mdt co ché. Vai tuan

trudc, toi bay tdi California dé du mét s6 cudc hop. Toi rdi
nha lic 4 gio rudi sang va tdi San Francisco luc 10 gid sang. T6i
dut cdc cudc hop va dén 5 gid chiéu thi téi da kiét stic. Toi cé rat
nhiéu viéc chua 1am va t6i quyét tAm phai hoan thanh it nhat vai
viéc. Van dé 1a khi d6 t6i cAm thay hoan toan hét ning lugng. Vi
thé, t6i da chay bd tap thé duc.

T huc ra diy khéng phai 1a su miu thuan ma theo nhiing gi

Thudng thi t6i rat c6 ging chay “thudng xuyén,” khodng nim
nim hoic mudi nim moét 1an. Nhung 1an chay bd @6 rat tha vi va
né di 1am t6i thay ddi quan niém vé viéc nay. T6i chay mét chut,
di b6 mét chut, nghe nhac trong ltic chay. Viéc chay bd lic d6 qua
12 mot thach thic va chiang may chdc téi di thd khéng ra hdi,
nhung van ching 1a gi so vdi sut mét méi vé tinh than khi phai
1am nhiing viéc ma t6i can phai lam. Co ban khi d6 tbi dang trén
viéc va cdm thay thoai mai.

Piéu t6i nghiém ra dudc la: Nhitng ngudi hoidc 1a khéng thich
nhiing diéu ho dang 1am hoic khéng cé da stic manh tinh than
dé tap trung vao nhiing nhiém vu phtic tap thudng nghi giai lao
1au hon dé tap thé duc. Hiy tudng tugng mot vai dong nghiép clia
ban nghi gidi lao hai tiéng d& doc mot quyén sach hoic xem mét
bd phim. Chic chan ho sé bi coi 1a nhitng ngudi ludi biéng ich ky,
chi biét 1ang phi thdi gian va khéng déng gép gi cho t6 chiic hay
x4 hoi. Nhung vi cac quy chuin x3 hoéi cho chting ta biét rang viéc
tap thé duc t6t cho stic khde nén day sé 1a Iy do tuyét vdi dé tam
gac lai cong viéc ma khéng cam thdy tiéu cuc vé diéu dé va
nhiing ngudi tap thé duc thim chi con nhin dudc su ton trong ti
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nhiing ngudi phai &1ai lam thay cho ho.
Gio t6i da phat hién ra cach @é 1ay thoi gian 1am viéc riéng ma
khéng cadm thay toi 16i vé viéc d6, chac chin tbéi sé chay bd

thuong xuyén hon.

NOILAM VIEC, TAP THE DUC, SU TRI HOAN CONG VIEC
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“Khéng phdi t6i mat tri nhd ddu. T6i chi dang song trong thi hién tai

thoi.”

Dan than meén,

Lam sao dé tdn hudng cudc song duoc nhiéu hon nita? Mdi nam, thoi
gian duong nhu lai troi qua nhanh hon; ngay thang véi va vut qua,
con mot nam gan nhu chang dong lai gi. C6 1y do ndo cho diéu nay
khéng, hay viéc thoi gian tréi qua chdm hon khi chung ta con bé chi
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la mét ao gidc?

- GAL.

giac tr6i qua nhanh hon khi ching ta gia di. Trong vai

nim dau ddi, moi diéu chiing ta 1am hay cadm nhan déu
mdi mé va rat nhiéu trai nghiém ctia chiing ta 13 doc nhat, vi thé
chiing dé lai 4n tugng manh va in siu vao ky tic chting ta. Nhung
nhiéu nim qua di, cang ngdy chdng ta cang it cé nhiing trai
nghiém mdi. Mot 1y do cho diéu nay 1a dén khi chiing ta trudng
thanh, ching ta d4 trai qua va hoan thanh dudc nhiéu viéc. Ngoai
ra, mot 1y do tiéu cuc hon nhiéu dé 1a qua thoi gian, chiing ta dan
trd thanh no 1é ctia nhiing théi quen hang ngay va it thi nhiing
diéu mdi mé hon.

T hdi gian dung 1a cé tréi qua, hay chinh xac hon, cé cam

Pé kiém tra xem day cé phai 1a trudng hop ctia ban khong, hiy co6
gang nhd lai nhiing gi 43 xay ra véi ban méi ngay trong tuan qua.
Kha ning cao 1a khéng cé diéu gi dic biét xay ra cd va ban khoé cé
thé nhd dugc cu thé diéu minh di 1am vao ngay thi Hai, thi Ba,
thu Tu...

Khi ta d3 hiéu dudc nhiing dnh hudng quan trong ctia viéc ghi
nhd nhitng trai nghiém d6i véi su yéu doi va hanh phtic, ching ta
c6 thé 1am gi véi xu hudng dang ngai kia? C6 16 ching ta can mét
Uing dung dién thoai biét khuyén khich chung ta thi nhitng trai
nghiém mdi, chi ra nhiing diéu chting ta chua ting 1am, ggi y
nhiing mén in ching ta chua titng ném thit va dé xuat nhiing dia
diém ma ching ta chua titng ghé qua. Ung dung nay cé thé gitp
cudc sdng clia ching ta da dang hon, kich thich chung ta thi
nhiing diéu mdi, 1am thdi gian trdi chdm di va khién ching ta
hanh phtc hon. Trong ldc chd tng dung nay ra ddi, tai sao khong
thtt 1am it nhat mot viéc mdéi moi tuan nhi?
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SACH VA SACH NOI

“Minh phdt chdn viéc Moby-Dick?* cit nam trén gid sdch tréu nguoi
minh nén minh cho né vao mdy Kindle va ké tix dé chang phdi suy
nghi givé no nita.”

Dan than meén,

C6 nhiéu luc moi ngudi xung quanh téi thao ludn vé mét quyén sdch
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ma ho vita mdi doc xong. Mdc dii t6i cling biét r6 vé quyén sdch va
mudn tham gia cudc tro chuyén nhung téi lai do du bédi téi chi nghe
doc tit sdch néi. Cau héi dau tién clia téi la: Tai sao téi lai thdy xdu
hé khi thita nhdn chi nghe sdch ndi? Cau héi thit hai la: Téi c6 thé
lam gi vé chuyén dé day?

- PAULA.

24 Moby-Dick 14 moét tdc phdm vin hoc ctia Herman Melville,
doéng thdi cling 13 tén clia con ca voi trang trong truyén (BT).

ta khong thuc su nhd dudc viée nghe va hiéu ngdén ngit néi

khé khian dén mitc nao. Mit khac, ching ta hoc cach doc
viét khi 16n hon va vi vay, luén nhé nhitng khé khin ban dau ctia
chuyén doc viét. Do sut khac biét ndy nén moi ngudi thudng nghi
viéc doc kho khin hon nhiéu so véi viée nghe va tit @6 ching ta
ciing thay tu hao hon vé viéc doc hon 1a nghe.

C hiing ta hoc cach nghe va hiéu khi con rat nhé nén ching

Goi ¥ dau tién clia t6i 1a ban hiy nhd rang viée doc khong nhat
thiét phai khé hon viéc nghe. Trén thuc té, xép hang vé d6 khé cé
thé con ngudc lai. Khi nhan dudc cau hdi cfia ban, t6i di di mua
mdt ban sach ndi va nghe né trén mét chuyén bay dai. Phainéila
t6i thay kho tap trung hon khi lang nghe mét quyén sach so véi
viéc doc quyén sach d@é. (T6i cling nén ndi ludn ring quyén sach
ma t6i nghe 13 cudn Galdpagos clia tac gid Kurt Vonnegut, diéu
nay cé thé 1a mot phan 1y do tai sao t6i cAm thay nhu trén.)

Goi y thit hai 13 ban hiy tim mot tit khic dé md ta trai nghiém
cia ban. Chang han, v4i nhiing quyén sach ban yéu thich, ban c6
thé néi rang: “T6i ngau nghién quyén sach d4.” Hoidc ban cé thé
néi: “T6i vat 16n véi quyén sach dé” cho nhitng cuén khé hon.

Néu nhiing cach nay khéng hiéu qua vdi ban, cé 18 d3 dén Itc can
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ma& rdng nghia clia ti doc. Chting ta nén thita nhin rang hién nay
cé rat nhiéu cach dé thu thip thong tin - sach néi 1a mot trong sd
dé. Piéu nay nghe cé vé hu ciu, song ban cé thé din dau mot
cudc cai td vé cach goi va gitp nhiéu ngudi nghe sich néi cam
thay thoai mai hon véi diéu ho dang lam.

CONG NGHE, GIAI TR, NGON NGU
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LINH HON VA THUYET
PANH CUJC CUA PASCAL

Dan than meén,

Mdi day khi dén mét qudn bar, téi dd gdp mot ngudi ndi vdi téi rang
anh ta khéng tin con ngudi cé linh hon. Ngay lap tic t6i héi xem anh
&y c6 mudn bdn linh hon ctia anh dy cho téi khéng. Cudi cting chung
t6i cling nhat tri véi miic gid 20 dé-la. Téi trd tién con anh ta viét 1én
mét cdi khdn dn rang dd ban linh hon ctia anh dy cho téi. Téi khéng
tin vao su séng sau cdi chét, nhung téi tin rang du linh hon cé ton tai
di nita thi nd cting phai cé gid tri cao hon (thdm chi vé han). Vi thé
20 dé-la c6 vé la mét cdi gid hop ly. C6 phdi téi dd trd qud nhiéu
khong? Hay téi dd dudc mot mon hoi?

- CAREY.

danh cudc clia Pascal - hoc thuyét dudc dit theo tén mot

nha triét hoc di cho rang néu chi cé mot xac suit rat nhd
rang Chuda va thién dudng cé ton tai, va gid sl gia tri clia cudc
song sau cai chét 1a vd han, thi nudc di thdng minh 1 hiy séng
nhu thé Chtia va thién dudng cé ton tai (bdi ban sé nhan xac suat
nhé kia véi vé han va két qua sé 13 vé han).

B an mic ca khon khéo day. Suy luin ctia ban gdi lai Thuyét

No6i vé gia ci, toi cAm thay 1a ban da cé mdt mén rat hoi vi ba ly
do. Pau tién, viéc ndi chuyén mua ban linh hén nay chic chin
thu vi hon nhiéu nhiing chuyén phiém théng thuéng & quan bar,
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do dé néu ban coi trong chat lugng thoi gian cia minh thi 20 d6-
la 1 mot khoan dau tu tot ngay ca khi linh hon that sy khong ton
tai. Thi hai, gid ban di cé mot cau chuyén hay dé suy ngim
trong mot thoi gian dai, diéu nay cling c6 vé dang gia hon 20 do-
la. Cudi cling 12 gid day ban di 1a chii s hitu ctia mot linh hoén.
Nhung néu tat cd nhiing 1y do nay khéng thuyét phuc dugc ban
thi hiy ban cho t6i linh hon d4. T6i rat sin long mua lai né.

SUHOI TIEC, GIA TRI, TON GIAO
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KHOE KHOANG GIA CA

“Thoi roi! Valeria dén dé lam gia kia.”
Dan than meén,

T6i mua hai chai ruou khdc nhau & mot clia hang dang khuyén mdi
“Mua mot, dudc mot vdi gid 5 xu.” Chai thit nhdt téi mua gid 16 do-
la 99 xu, va toi dudc mua chai thi hai vdi gid 5 xu.

Té6i duoc mot ngudi ban than mdi téi nha dn téi vao ngay mai va téi
du dinh sé mang mét trong hai chai rudu dé dén, nhung téi nén chon
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chai nao day? Téi nén mang chai ruou co gia 16,99 do-la hay chai 5
xu? Va téi co nén ndi anh ay biét gia chai rugu khéng?

- RAGS.

ta cang thay ngon. Tuy vay, diéu tha vi 13 méi tuong quan

nay chi ton tai khi ching ta biét gia chai rugu. Khi ching
ta thit rugu ma khéng biét gia thi hau nhu khéng cé méi tuong
quan nio gitia hai yéu to gia ca va cAm nhin vé d6 ngon clia rugu
ca (cac chuyén gia cé thé nhan thiy mdi tuong quan nay ngay ca
khi thtt rugu ma khéng biét thong tin gi, nhung cé rat it nhiing
chuyén gia thuc su nhu thé va ngay ca véi ho thi méi tuong quan
nay cling rat md nhat).

C hting ta déu biét ti 1au rang chai rugu cang dat gia, chting

Vi vay, cau héi thit nhat ban nén tu hdi chinh minh 14 liéu cé nén
néi cho anh ban biét gia chai rugu hay khéng. Néu ban khéng néi
thi chang cé van dé gi ca - hdy mang chai rugu ré tién. C6 thé ban
sé thay khong thich thd 13m vi né khéng dit tién, song nhiing
ngudi khac sé khong thay cé van dé gi cd va ban chi can udng loai
rugu khéc 13 dudc. Mit khac, néu ban quyét dinh ndi gia thi t6i
khuyén ban nén mang chai rugu 16,99 doé-la va tham chi cé thé
phéng dai gia ctia né mét chut bang cach tinh thém ca chi phi 1ai
xe tdi clta hang rugu va thdi gian ma ban bd ra dé chon né. Biang
cach @6, chic chin tat cd cic ban clia ban sé thich tht thudng
thuc chai rugu tuyét vdi nay.

THUC AN VA DO UONG, GIA TRI, NHUNG MONG DOI
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CAC MON HOC VA GIAO VIEN
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“Cdc em xép hang theo khd nang tdp trung di nao.”

Chu Dan thdn mén,

Chdu la hoc sinh trudng trung hoc cd sé. O trudng cé mét mén hoc
chdu rdt thich va mét mén chdu ghét vé ciing. Tuong tu nhu thé, cé
mét gido vién ma chdu rdt yéu quy va mot gido vién lam chdu khéng
hao hitng hoc chiit nao. Pdy la cdu héi ctia chdu: C6 phdi sé tét hon
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néu gido vién chdu thich day mén hoc chdu thich va gido vién chdu
khong thich day mén hoc chau khong thich khéng? Hay la chdu sé
hoc tét hon néu gido vién chdu yéu quy day mén ma chdu ghét, con
gido vién day chan hon day mén ma chau thich?

- AMIT.

ndi budn. Hiy goi cach tiép can két hop hai yéu t6 tich cuc

va hai yéu td tiéu cuc véi nhau 13 cach tét cung (bdi mét
18p hoc sé rat tuyét voi va mot 16p hoc sé rat toi té), con cach tiép
cin tron 14n hai yéu t6 tich cuc va tiéu cuc 13 cich dung hoa (bdi
ca hai16p hoc déu cé diém t6t va khong tot).

D iéu chau dang héi dudc goi 1a su tich tu clia niém vui va

Néu chau tin rang ban chat clia nhitng két hdp nay 1a khéng doi
xUng - ttic moi diém tich cuc thém vao sé khién ca trai nghiém tot
1én, nhung chi can cé moét diéu tiéu cuc thi ca trai nghiém sé tiéu
cuc - thi chdu nén chon cach tot cting. Theo cach nay it nhat chau
sé c6 mdt 16p hoc tuyét voi dé trong ddi. Du cach tiép can nay
cling sé c6 mét 18p hoc that su ddng chan, song néu chiu tin ring
mdt 18p hoc chan thi dit & mtic d6 nao cling 1a chan thi cach tiép
can tét cung nay sé phu hop vdi chau.

Mot yéu to nita khi cAn nhac lua chon cach 1am nao 1a kha ning
chiu dung nhiing trai nghiém cuc ky khéng tot. Néu chiu nghi
mot 18p hoc cé ca gido vién va mon hoc chau khong thich sé 1a
qua stic chiu dung, su budn chin chéng chat nay sé 1am chiu
tuyét vong va cdm giac tiéu cuc nay sé lam u &m toan bd ky hoc
ctia chdu thi chdu nén chon cich dung hoa.

Vé phan chu thi dau tién chu rat vui khi chau thich mét vai gido
vién va mén hoc. Ngoai ra, diéu tuyét d6i quan trong 1a chau nén
nghi trudng hoc 1a mét noi vui vé, thi vi. Vi chau sé con nhiéu
niam trén ghé nha trudng va ca phan ddi con lai chau sé tiép tuc
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hoc tip theo nhiéu cach thiic khic nhau. Piéu quan trong 1a chau
can yéu thich hoc tap. Vi viy chti nghi cach dung hoa sé tét hon
cho chau. M4t 16p hoc ¢ ca gido vién va mdén hoc chiu ghét sé
qua stic chiu dung clia chau va cé thé khién chiu khé cé thé yéu
thich trudng 18p dé tiép tuc hoc tap.

Piéu cudi cling diy: Chu tin rang trong mot 16p hoc cé gido vién
yéu thich va mon hoc bi ghét, chau sé hoc cach tap trung vao giao
vién va it chu trong t8i mén hoc haon; trong khi & mét 16p cé gido
vién chau ghét va mon hoc chau thich thi chau sé hoc cach tap
trung vao moén hoc va it chi trong téi gido vién hon. Piéu nay cé
nghia 13 bang cach tap trung su chu y téi diéu ma chau thich,
chau c6 thé hoc dudc nhiéu hon va @& thay chéan 18p hoc hon.

Chtic chiu cé nhiéu ndm hoc tip thu vi va vui vé nhé!

GIAO DUC, NHUNG TRAI NGHIEM, PONG CO THUC DAY
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VIEC (THIEU) TU CHU

L)

“V&i khdu phdn nhiéu thé nay, téi chi dn mdt nita théi roi vai phut
sau mdi dn nét phan con lai.”

Dan thdn mén,

MOi khi téi thitc khuya, téi lubn “tong tdn céng” cdi tu lanh va tit b
hét cdc ché dé dn kiéng. Liic ban ngay, téi cé thé khdng cu nhitng cdm

dé nhung vao ban dém, duong nhu su tu chi cua tbi khéng ton tai
nita. T6i nén lam gi bay gio?
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- MENI.

iéu ban mo ta 12 mdt hién tudng phd bién dudc goi 1a “su
D kiét stic2%.” C4 ngay dai, chiing ta d6i mit véi nhiéu cam

dd nhd va co hét stic dé ché ngu chiing. Chuing ta cd ging
kiém soat chinh minh va nhitng cdm dé xung quanh dé trd nén
hiéu qua va cé trach nhiém hon, vi du nhu tu ngadn minh di mua
sam, tri hodn coéng viéc, xem video v& méo mdi nhat trén
YouTube...

25 Nguyén van: depletion (BT).

Song kha ning khang cu nhiing théi thic caa chung ta cung
gidng nhu co bap viy: cang dung nhiéu, chung cang méi. Pén
mdt thoi diém nao d6, thudng 1a ban dém, y chi clia ching ta trd
nén qud yéu dudi va khéng thé ngin ban than roi vao cam dé
nita. Pay 12 m6t ly do ma nganh céng nghiép cam dé nhu quan
bar, ciu lac bd nhay thoat y... hau hét md cita vao budi t6i. Sau
khi d3 khang cu ca ngay, ching ta kiét stic va sin sang dau hang,
khi d6 nhiing dia diém nay sé thu 10i nhuin tit sy that bai cia
ching ta.

Mot cach d@é khic phuc tinh trang kiét stc nay dudc dé cap trong
ciu chuyén vé Odysseus va cic m§ nhan ngu. Trong cdu chuyén
nay, Odysseus bdo cic thity thl tréi anh ta vao mét cdt budm va
khong dudc cdi tréi trong bat ky trudng hdp nao cho téi khi ho da
qua dudge ddm my nhin ngu. Nhu thé, Odysseus sé khong thé
chay theo cdm dd, nhay xuéng bién va bai theo tiéng goi mé hoic
ctia ddm my¥ nhan ngu. Chién thuit tuong duong cho thdi nay 1a
gi? Pling dé nhiing d6 dn day cam do kia trong nha ban. Ban cé
thé hy vong rang trong tuong lai ban sé da stic manh dé cudng lai
su cam db. Khi d6 ban sé chi mua mot chiéc banh sb-c6-la va chi
in mot miéng nhd méi ngdy. Song cach 1am an toan hon 1 nhin
ra ching ta dé dang bd cudc nhu thé nao, dic biét 1a vao cudi
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ngay, va diing dé bat ky chiéc banh s6-c6-la nao trong tt lanh ca.

AN KIENG, TU CHU, THUC AN VA PO UONG
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CON SO BA

Dan than meén,

Tai sao cdc c6 van cit luén chia nho cdc van dé va giai phdp ra lam ba
phan?

- ALICE.

hi c4c 6 van dua ra ciu tra 18i, ho thudng cd gang nhim
k tdi su can bang gitta viée tra 18i mot cich don gian va tra
15i mot cach day di. T6i nghi rang viéc dua ra ba diéu dé

cin nhic gitp ho dat dudc muc dich nay.

THONG TIN LIEN LAC, SUDANH GIA CAO, CAC QUYET PINH
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LANG PHI THOI GIAN VAO
CAC QUYET PINH

Dan than meén,

Théng thudng khi tbi gdp nhom ban thén, cudc tro chuyén sé dién ra
nhu thé nay: “Cdu muén di ddu?,” “Khéng biét niia,” “Con cdu
mudn di ddu?,” “Minh ciing khéng biét.” Nhiing trao déi kiéu nay
gdy buc doc, guong ép va ling phi thoi gian. Anh ¢6 10i khuyén nao dé
dua ra quyét dinh nhanh hon khéng?

- MATTHEW.

hi ai d6 héi rang: “CAu mudn 1am gi tdi nay?” thi diéu ho

mudn am chi 1a: “Trong tit ca nhiing luta chon nay va véi

nhiing ngudi tham gia nay, diéu th vi nhat chiing ta cé
thé 1am t6i nay 1a gi?”

Van dé & day 1a viéc chi ra giai phap toi uu rat khé. Trudc hét,
chiing ta can nghi ra nhiéu phuong an khac nhau; tiép dén,
ching ta phai cAn nhic nhiing vu tién ctia ban thin va nhiing uu
tién clia moi ngudi trong nhém. Cudi cling, ching ta phai tim ra
mdt hoat déng phtt hdp nhat véi nhitng han ché va vu tién nay.

Van dé cd ban & day 14 trong ltic tim kiém giai phép tdi vu, ban da
khong tinh dén van dé thdi gian. Ban ling phi thoi gian quy bau
ctia minh véi ciu hdi: “Cau muon 1am gi?” Pé cé 18 1a cach toi
nhat dé1ang phi thoi gian.
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Pé khic phuc van dé nay, téi sé dinh ra mét quy tic dé gidi han
khodng thdi gian ma chiing ta dugc phép tim kiém giai phap va
toi sé chon trude mot hoat déng mic dinh dé phong trudng hop
khong tim ra dude lua chon tét hon. Ching han, 14y mot hoat
dong th vi c6 thé chap nhan dudc (di uéng 3 X, chdi béng r6 3 Y)
va thong bio véi cac ban clia ban rang tat ca sé cung di tdi X hoic
Y sau mudi phtit niia, trit khi cé ai dé dua ra lya chon tot hon.

Ban ciling nén thiét 1ap ddng hd bam gid trén dién thoai € khang
dinh minh cé ¥ dinh nghiém tic va dé chic chin ring gidi han
thdi gian dudc tén trong. Khi tiéng chudng vang 1én, hiy bat dau
di téi X hodc Y, dé nghi tat cd moi ngudi di cling ban va bao
nhiing ngudi khéng di cling ban ngay liic dé rang ban sé giap ho &
dé. Ct 13p lai phuong phap nay vai 1an, cdc ban cfia ban sé quen
dan va ban sé bd dudc théi quen ling phi thdi gian kia.

BAN BE, QUYET PINH, PHOI HOP, THOI GIAN
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AN BUFFET HIEU QUA

“Téi da ddt muc tiéu, téi da dat dudc nd, téi da chung minh rang téi
cé thé dat duoc nd, bay gid thi mdc xdc nd.”

Dan than meén,

C6 cdch nao dé téi téi da héa hiéu qua khi di dn buffet khéng? Téi
nén dn mon trang miéng trudc réi mdi dn mon chinh, hay téi nén bat
dau vdi mon sa-ldt, sau do chi chon vai mén cé lgi cho suic khée trong
s6 nhiing mon chinh?
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- SYED.

dc di1 téi danh gid cao nhitng suy nghi nham tdi da héa
M hiéu qua trong linh vuc in udng nay, nhu trong tat ca

cac linh vyc khac clia cudc sdng, chiing ta can biét phai
tap trung vao nhiing 10i ich ndo. Sai 1Am cfia ban 14 cé vé nhu ban
dang tip trung vio 1gi ich ngin han thay vi dai han.

Néu ban di dn buffet va c6 ging t6i da héa hiéu qua ngan han,
ban cé thé sé dn dudc nhiéu thic in hon, nhung sau d6 ban sé
phai d6i mit véi nhitng anh hudng dai han cia hanh ddéng nay.
C6 thé ban sé phai danh nhiéu gid hon 8 phong tip thé duc hoic
c6 thé phai thém vai qui ta vio s ta it i ma da sd chting ta dang
nang. Cho di ban chon cach nio dé xtt Iy mdé d6 an thém vao kia
thildi ich ngan han d6 van sé dé lai vai hau qua dai han.

Mot kiéu sai 1am khac ma vai ngudi trong chting ta thudng mac
phai khi di dn buffet (va sai 1am nay ciing xuat hién trong nhiing
linh vuc khac clia cudc song) 1a qua tip trung vio viéc tdi da hda
chi phi cho nhitng ngudi t6 chic buffet. Vé co ban, chting ta cam
thay ching ta dudc 16i khi an d6 an dit tién hon. Nhung tat
nhién, muc dich ctia chiing ta trong cudc sdng (cling nhu trong
cac bita tiéc buffet) 1a tdi da hda su thich thu cia ban thin chu
khong phai su ton kém ctia ngudi khac. Néu ching ta thich banh
mi va phé mai hon triing cd mudi, chting ta nén tip trung vao
nhiing méon mang lai cho chiing ta su thich thu, du d6i khi cling
nén thit mot chit tring cd mudi dé chic chin rang ching ta that
su khong thich mén dé.

Trd lai véi cau héi clia ban: diéu t6i khuyén ban 13 hiy tuin tha
ché d6 in udng cin bing va lanh manh. Nhung vi céc bita tiéc
buffet thuong dua ra nhitng moén mdéi la va nhu ngudi ta thudng
néi thi su da dang 1a gia vi ctia cudc séng, nén toi sé pha 16 vailan
va an th®t mét hodc hai mén ma t6i chua tiing an, chi d@é trai
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nghiém thai.

THUC AN VA DO UONG, SUY NGHI DAI HAN, NHUNG TRAI
NGHIEM
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PAT NHUNG CAU HOI KHON
NGOAN

“Con da du 16n dé nhdn ra nhiing 10i la mang doi 16t su khoan dung
r6i.”

Dan than meén,
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Gan ddy, con gdi téi bat ddu hen ho vdi mot thanh nién luodi biéng,
ngu xudn. Lam sao téi ¢ thé bdo ban né mot cdch nhe nhang rang
tén do khéng hop vdi né ma khéng ra diéu thuyét gidng, dé né khéng
phdt 1o toi hoan toan hay té hon la lam trai 1oi t6i?

- MOT NGUOI ME LO LANG.

t6i c6 thé noéi diéu ban dang trai qua cé 1é 1a phan Ung

chung ctia moi 6ng bé ba me trén thé gidi khi nhitng c6
con gai (hoan hao) dua ban trai (rat khéng hoan hao) cia ho vé ra
mat. T6i thim chi khéng mudn tudng tuong phan tng ctia chinh
minh khi con gai t6i (Neta, nim nay 1én chin tudi) 1an dau tién
gidi thiéu ngudi yéu cta nd.

T 6i khong biét rd con ngudi that su clia ciu trai kia nhung

Nhung hay cit gia st rang trén thuc té 1 ban ding, rang ban trai
mdi clia con gai ban that su 1a mot tén ngd ngan, ludi biéng va cé
y d6 khong tot. Ngay ca khi 13 thé, ban ciing khéng nén néi that
vdi con gai ban nhiing suy nghi ctia minh. Thay vao d6 ban nén
dat ra vai cdu héi khén ngoan. Théng thudng, ching ta cé xu
hudéng tranh tu dit nhitng cau hdéi khé, nhung néu ai dé hédi
chiing ta nhitng cdu héi nay thi nhiéu kha ning chting sé dudc
ghi vao tAm tri chding ta va trd thanh mét phan cfia cudc ddc
thoai ndi tim. Ching han, ban cé thé hdi: “Con va ciu ay cé hop
nhau khéng? Cac con di cii nhau bao gid chua? Mudi diéu con
yéu nhat & ciu ta 1a gi? Diéu con ghét nhat 3 né 1a gi?” Cau tra 15i
cho nhiing cau héi nay cé thé 1a: ching con hop nhau; mét tuan
vai 1an; con cé thé noéi ra ba diéu, chtt mudi diéu thi khong thé;
tinh ich k¥ ctia anh ay. K&t qua 13 con gai ban cé thé sé bit dau dé
tam hon tdéi nhitng tran cii v4, so it diéu vé ban trai ma c6 ay thuc
su yéu quy va tinh ich ky ctia ciu ta.

Pung 1a cach gidi quyét nay cé chit xdo quyét, song téi hy vong
nod sé khién con gdi ban suy nghi ky hon vé moi quan hé vdi cau
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ban trai d6 va c6 thé con ban cling sé c6 két luan giong nhu ban.

GIA DINH, CAC MOI QUAN HE, Y KIEN

https://thuviensach.vn



SU TU NGUYEN THAT SU

Dan than meén,

Néu moi ngudi dua ra quyét dinh phan 16n dua vao méi truong
chung quanh thi c6 phdi chiing ta khéng bao gio thdt sy ty nguyén
khéng?

- MATT.

ung va sai. Hay thit tuéng tuong moi ngay, tdi ghé qua vin

phong ban vao budi sang va dit diy trén ban cda ban

nhiing chiéc banh donut?® néng héi. C6 bao nhiéu kha
ning ban sé khong ting cin sau mdt nim nhu thé? T6i nghi 1a
chang cé kha ning nao dau. Mot khi méi trudng di dugc xac
dinh, hanh vi ctia chiing ta sé bi &nh hudng. Tin vui la ching ta
khong nhat thiét phai bi cam dé mdi ngay bdi nhiing chiéc banh
donut. Chtng ta cé thé khong dé nhiing ngudi ban banh donut
dao vao vin phong va ndi chung, ching ta cé thé thiét 14p mdi
trudng theo cach gidm thiéu nguy co thit bai ctia ching ta.

26 Loai banh ngot c6 hinh vong (BT).

D6 14 noi su tu nguyén that su cia mbi ngudi ngu tri - trong kha
ning thiét ké moi trudng xung quanh sao cho tuong thich nhat
v6i vu diém ctia ching ta va quan trong hon, gitp chting ta vugt

qua nhiing khuyét diém ctia minh.

QUYET PINH, SAI LAM, SUY NGHI DAI HAN
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NHUNG NGAY LAC QUAN
NHAT TRONG NAM

Dan thdn mén,
Anh cé tin vao nhiing muc tiéu trong nam mdi khéng?”?
- JANET.

27 Nguyén vidn: New Year’s resolutions. Pay la ban muc tiéu cho
mdi nim ma mdi ngudi (thudng 1a 3 phuong Tay) dé ra trude khi
két thic nam cii. Tuy nhién ban muc tiéu nay thudng khé thuc
hién vi nhiéu ly do (BT).

6 chtt. Rat nhiéu nita 1a khac; khoang biy ngiy médi nim -
nam ngay trudc khi két thiic ndm va hai ngay dau nam

mai.

THOI QUEN, SU TU CHU, SUY NGHI A0 UGC
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PAU TU THEO CAM TINH
TRONG THI TRUGNG CHUNG
KHOAN

“Lam thé nao ma mét ngudn quy lam mdt tién cla chiing ta lai dugc
goi la quy trdch nhiém nhi?8?”

Dan than meén,

https://thuviensach.vn



Lam sao dé téi kiém sodt ban than mdi khi t6i mudn phd v nguyén
tdc clia minh vé viéc dau tu vao thi trudng chitng khodn bay gio?

- GANAPATHY.

28 Socially responsible fund, theo nghia den 1a mét hinh thiic quy
dau tu vao nhitng du 4n mang tinh xa hoéi va cé 10i cho cong
doéng. O day tac gia choi chit. (BT)

6i nghi ban dang héi vé diéu chting ta goi 1a “su khac biét

clia cAm tinh2%,” diéu xay ra khi chting ta néi véi chinh

minh: “Pham vi riii ro c6 thé chip nhin 14 Igi nhuin 15%
cho tdi thua 156 10% s6 tién ban dau.” Nhung khi vita 16 5% thi
chiing ta sd hii va ban di tat ca.

29 Nguyén vin: hot-cold empathy gap. Pay 13 hién tugng khi méi
ngudi bi anh hudng tit mét thai cuc nhiéu dén mic quén mat
cam gidc cda thai cuc ngudc lai. (BT)

Nhin vao nhiing truéng hop nay, ching ta thudng cho rang suy
nghi binh tinh hon, hop 1y hon (diéu gitp ching ta xic dinh
pham vi riii ro va Iua chon dau tu ban dau) 1a suy nghi chinh xac
con suy nghi hoadng sd khi thi trudng dao ddng ngin han 1a diéu
khién ching ta lac 16i.

Tl quan diém nay, ban cé thé nghi téi hai hudng gidi phap: Trude
hét, hiy dung 1y tri dé thiét 1ap khodn dau tu sao cho viéc hity bd
trong liic hoang loan thit khé khin. Chang han, ban cé thé yéu
cau chuyén vién tu van tai chinh cia minh ngin ban thay déi
quyét dinh trit khi ban d3 khéng quyét dinh trong 72 gis. Hoic
ban cé thé thiét 14p khodn dau tu dé ca hai vg chong ban phai
cting ky vao vai vin ban mdi c6 thé thay ddi né.

Mot cach 1am khac nita 13 ban cé thé ¢d ging khong dé cam xtc

https://thuviensach.vn



chi phdi bang cach khéng nhin vao danh muc dau tu qua thudng
xuyén, hodc yéu cau chuyén vién tu van tai chinh chi cdnh bio
ban khi danh muc dau tu di 16 nhiéu hon mtc cho phép.

Di1 ban 1am cach nao, t6i nghi diéu rd rang nhat & day 1a su tu do
dugc 1am bat ky diéu gi ching ta mudn va thay déi quyét dinh
bat ctt khi ndo chinh 13 con dudng ngin nhat din dén nhiing
quyét dinh t6i té. Mic du viéc gidi han su tu do cia ban than
thuong di ngudc lai quan niém ctia chiing ta, nhung d6i khi viéc
han ché kha ning ra quyét dinh 14 cich t6t nhat dé ddm bao rang
chtng ta van di trén con dudng dai han di dinh trudc.

TINH GHET MAT MAT, THI TRUONG CHUNG KHOAN, CAM XUC
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VIEC DI gHUYE’N PEN CHO
LAM VA SU THICH NGHI

ot
l,ff e
o, AL

“Xin 16i anh, Jim. T6i yéu anh nhung téi ghét bang Vermont.”

Dan than meén,

Chung t6i vita mdi két hon va dang phdn van vé chd . Chiing téi nén
song trong thanh phd, gan vdi noi lam viéc, hay tim mot ndi nao do
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ré hon, trong lanh hon va xa thanh phd hon?

-MOT CAP POI G TRUNG TAM THANH PHO.

ching ta c6 thé 1am quen véi hau hét moi thi trong cudc

song nhu nhiing ngdi nha cé dién tich khac nhau, khu dan
cu s6i dong hay budn té. Va chung ta thich nghi véi hau hét
nhiing thay d6i nay nhanh hon chiing ta nghi. Vi du cia c4 nhan
t6i vé trudng hop nay: Nhiéu nim trude téi bi thuong nghiém
trong. Piéu nay di lam thay d6i cudc doi téi mot cach dang ké
trén hau hét cac khia canh. Qua thdi gian, t6i dan quen véi nhiing
thay ddi nay va nay cudc séng clia téi da tot hon rat nhiéu so véi
nhiing gi t6i hinh dung khi méi bi thuong.

B an nén can nhic vai diéu sau day. Trudc hét, phan 16n

Mic dit chiing ta cé thé thich nghi vdi nhiéu diéu song van cé vai
viéc chung ta khoéng thich nghi dudc, hay it nhat 12 khéng dé
dang.

Pang budn 12 mét trong nhitng diéu nay lai 1a hanh trinh phién
phtic hing ngay ti khu vuc noi ching ta sdng téi noi lam viéc
trong thanh phd 14n.

Ngoai thuc té 13 chung ta thich nghi kha khé khin véi chuyén di
chuyén dén ché 1am, 1y do cfia viéc nay sé cho chtng ta thiy dudc
ban chat clia qua trinh thich nghi. Néu chiing ta biét rang hang
ngay chiing ta r&i khéi nha ltc 7 gid sing va dén ndi 1am viéc lic
8 gid 55 phut sang thi viéc di chuyén dén ché 1am sé rat dé doan
va ching ta sé nhanh chéng thich nghi véi né. Nhung béi chung
ta khong biét tinh trang giao thong nhu thé nio, ching ta cling
sé khong bao gid biét chac khi nao mdéi cé thé téi noi lam viéc. Su
khong chic chan nay khién ching ta khé cé thé 1am quen véi
chuyén di lai dén ché 1am va ludn khién ching ta khéi dau méi
ngay véi ndi lo ling khéng biét minh cé di lam dung gid hay
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khong.
P4 1a 1y do tai sao t6i khuyén ban nén xem khodng cach tdi noi
1am viéc 1a mét yéu td quan trong khi quyét dinh ché &. N6 cé thé

déng vai trd 16n hon ban nghi nhiéu day.

CHUYEN PI LAI, HANH PHUC, SU THICH NGHI
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CUCI “MAY GIAT” TOI
TUCSON30

Dan than mén,

Téi dang ddt vé cho chuyén di cd nhdn sé khéi hanh trong vai thdng
nita va vudng phdi vian dé nhu sau: “Téi clia hién tai” mudn tiét
kiém ting xu bang cdch chon mét chuyén bay dém vdi nhiéu ching
va diém ddp khdng thudn tién khién téi phdi ldi xe vai gio dong ho.
“Té6i clia tuong lai” — ngudi sé phdi ldi xe hai tiéng dong ho trong dém
tit Phoenix tdi Tucson trudc ngay cudi ctia ban téi — sé cim thdy buc
béi vi “téi cua hién tai” mudn tiét kiém thém 100 dé-la thay vi cd
gang lam chuyén di von da ton kém nay tré nén thodi mdi hon. Cdc
trang dat vé du lich ngay cang gidi du dodn diéu sé xdy ra vdi gid vé
mdy bay, con téi thi chang khd hon chut nao trong viéc du dodn y
mudn ciia chinh minh.

Lam sao dé biét liéu trong tuong lai téi c6 cdm thdy hai long vdi cdch
tiét kiém nay hay khéng? Hodc néu cdch nay thdt bai, lam sao dé tdi
an Ui chinh minh trong lic dua xe vao bdi d6 cua mét nha nghi &
Tucson luc 1 gid sang?

- RUTH.

30 M6t thanh pho & bang Arizona, My (BT).

ach phan tich van dé ctia ban hoan toan hop ly day. Trong trang
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théi “lanh” hién tai, ban chd y dén gi4 ca - diéu rd rang, sinh dong
va dé tip trung vao. Khi ban thit su 1én dudng, ban sé thay
kiét stic va can mot gidc ngl (trang thai “néng”) - diéu rd
rang hon vao thdi diém dé. Nhung diéu @6 lai khéng o
rang ddi véi ban clia hién tai, ngudi dang ngdi mdt cach thoai mai
va thu gidn trudc may tinh dé cin nhic nhitng lua chon du lich
khac nhau.

Pay 1a van dé phd bién méi khi chiing ta dua ra quyét dinh trong
mot trang thai cdm xdc vé mot trai nghiém sé dién ra trong mot
tAm tri khac va trang thai cdm xtc khéc.

Piy 13 18i khuyén clia t6i. D& dua ra mét quyét dinh tét hon, vao 9
gid toi nay, hiy cho it quan 4o vio mdy giit va danh hai tiéng sau
dé ngdi trén cai may giit d6. Viéc nay nham gid dinh “niém vui”
khi di may bay. Néu mudn giéng thit hét mic, hiy tu trang bi
mot goi ddu phong va rugu gung. Khi ban “ha canh” luc 11 gig,
hiy di tim vai chiéc tat bi mat (d€ gia dinh viéc tim kiém hanh ly)
va sau d6, khi di hiéu rd trai nghiém thuc té hon, hiy truy cip
vao trang dit vé va ngidm nghi xem diéu gi quan trong hon doi
v6i ban: tiét kiém vai d6-1a hay dugc di nglt sém hon?

Vi dé viéc mo6 phdng nay hiéu qua hon nita, hiy c6 tudng tudng
ban thin sé tréng nhu thé nao trong nhiing biic &nh chup dam

cudi sau mét dém dai di chuyén mét mai.

Chtdc ban may min va gii 18i chiic miing clia tdi téi ban ctia ban
nhé.

DU LICH, NHUNG DU DOAN, CAM XUC, QUYET DINH
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CHUYEN THANG CHUC VA
NHUNG AO TUGONG VE SU
TIEN BO

“Néu ban khéng mudn cdm thdy thua kém so vdi cdc ban ciing 1dp thi
dung ra ban khéng nén hoc & ngdi trudng tot nhu thé.”

Dan than meén,
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Téi lam trong nganh céng nghé cao nhung dudng nhu khéng thé
thdng tién duoc. Mot ngudi ban tét clia téi lam trong nganh canh sdt
va anh dy duoc thdng chuc lién tuc. Anh dy ndi rang anh &y duoc
thang chiic khéng phdi vi ndng luc ctia anh &y cao ma vi ndng luc cua
nhitng ngudi lam viéc trong nganh do thdp. Liéu cé tot hon khéng
néu chon mét nganh ma tat cd moi ngudi déu tam thudng va téi la
nguoi gidi nhdt thay vi chon mét ndi lam viéc ndi tiéng, noi t6i ludn
cdm thdy khéng thé thing tién dudc?

- DAVID.

du héi clia ban c¢é lién quan dén niém vui tit cdm giac
C thing tién va phat trién trong su nghiép. Cam giic thing

tién rat quan trong ddi véi cudc sdng vi né cho chiing ta su
hailong, su tu trong va su céng nhan tit d6ng nghiép.

Tam quan trong cia nhu cau thing tién giai thich tai sao cé rat
nhiéu cong ty dit ra cic chitc danh va vi tri trung gian cho cap
quan 1y (can bd, can bd diéu hanh, trudng ban, phé chi tich, phé
chti tich cap cao, phé giam déc diéu hanh...) Ciing gidng nhu
nhiing ngudi 1am game, cdc cong ty mudn nhin vién ctia ho cdm
thay rang ho dang thing tién va phat trién ngay ca khi nhiing
budc tién nay khéng cé nhiéu y nghia 1im.

Trudc diy, xu huéng nay chi gidi han trong linh vuc quan ly. Cac
k{ su van mai 1 kj su, mic du luong ctia ho cé ting va trach
nhiém ctia ho cling nhiéu hon. Nhung qua nhiéu niam, cic céng
ty dan mang chién ludc nay sang cac bd phan khéc. Gid diy trong
da s6 cong ty, moi bo phan tit thap dén cao déu cé danh sach chic
danh gitp cho nhin vién cé cdm gidc ho dang phat trién trén
nhiing nic thang chic danh nay (va nganh hoc thuit chic chan
12 bic thay trong viéc nay).

Véi su hap din, don gian va dé dang clia cAm giac thing tién -
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trudc khi ban bd viéc dé sang noi ma nhiing ddng nghiép xung
quanh khéng gidi bang - hiy xem liéu ban cé thé, hodc thim chi
tao ra su thing tién bang mot chic danh mdi hay khong. Hiy dé
xuat vdi sép ting phan trich nhiém ctia ban 1én. Hiy dé nghi
chtic danh mdi trén danh thiép ctia ban. Véi nhitng thay d6i nay,
chic chan ban sé cé dugc cdm giadc dat dugc thanh qua.

Va néu cach 1am nay khoéng hiéu qua, hiy néi chuyén véi nhiéu
ngudi hon. Ban cé thé tim vai ngudi ban mdi cling khong cé
nhiéu budc tién trong cong viéc. Ban cé thé cadm thay minh thanh
cong hon khi so véi vai ngudi trong sd ho va néu ban than thiét
v6i nhiing ngudi ban nay, ban sé cAm thay tot hon day.

NOILAM VIEC, SU SO SANH, MUC TIEU

https://thuviensach.vn



CAM XUC VA SU QUAN TAM

Dan than meén,

Téi dang viét cdu hdi cho anh trén mot chuyén tau & Puc. Téi dang
ngdi trén san tau. Chuyén tau rat déng, khéng con mét ghé tréng néo
cd. Tuy nhién, cé mét hang khdch ddc biét dudc phép yéu cdu nhiing
nguoi da ngoi nhuong ghé cho ho. Hinh thiic nay dudc danh cho
nhitng nguoi (gidng nhu téi) di chuyén nhiéu bang tau. R6 rang cé
dudc mét chd ngoi la diéu tuyét voi va theo quy dinh, téi cé quyén
dudc mot ghé. Nhung t6i khéng thé dé nghi mét trong nhitng hanh
khdch binh thuong nhuong ghé cho minh duoc. Tai sao t6i lai thdy
kho khin dén vay?

- FREDERICK.

déng cAm véi nan nhan.” Khai niém co ban & day 1a khi

ching ta tréong thady mdt ngudi & gan dang phai chiu dung
diéu gi d4, ching ta cAm théng va quan tdm tdi ho hon va néu cé
thé, chung ta sé gitp ho. Nhung khi van dé qua 16n hoic qua xa,
hoic khi chiing ta khdng nhin thay ngudi dang phai chiu dau
kho, chiing ta sé khong quan tAm véi muc dd tuong tu va chung
ta sé khong gitp dd ho.

C du héi ctia ban lién quan téi diéu dudc goi 1a “hiéu Ung

Trong trudng hop clia ban, tdi doan 1a néu mudi phut trudc khi
ban 1én tau, trudng tau chi dinh moét hanh khach bat ky dé 1ay
chd cho ban thi tinh hudng nay sé tao ra mét khoang cach tam 1y
16n gitta ban va hanh khach kia. Vi vay, ban sé thay thoai mai khi
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ngobi vao ghé dé.

Thé chuyén gi sé xay ra néu ban biét ngudi nhudng ghé cho ban
14 ai? Chang han, néu ngudi trudng tau cho ban biét hanh khach
d3 nhudng ghé cho ban 13 ai thi s& nhu thé nao? Hay tham chi té
hon, néu viéc yéu cau ngudi d6 nhudng ghé dién ra ngay trudc
mat ban thi sao? Tinh hudng té nhat sé 13 khi ban dich than chon
mdt ngudi, yéu cau nhudng ghé réi nhin thiy phan ting clia
ngudi dé trude thong bao nay.

Bai hoc & day 1a gi? Tuong tac truc tiép vdéi ngudi khac khién
nhiing tac dong ctia viéc chung ta lam trd nén r6 rang hon. N6
khién ching ta cdm nhan, thong cdm va hanh ddng véi su quan
tdm va long nhan i nhiéu hon. Cau héi 16n 1a 1am thé nao dé
khién céc chinh tri gia, cdc chd ngin hang, cic gidm doc diéu
hanh va tit ca nhitng ngudi cé anh hudng siu xa téi chiung ta
cdm nhin dugc hiu qua clia nhiing quyét dinh va hanh déng cta
ho.

DU LICH, NHUNG NGUOI XUNG QUANH, CAM XUC
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DU DOAN HANH PHUC

“T6i sd con ngudi ma téi sé tré thanh néu rdi khdéi New York.”
Dan thdn mén,

Téi c6 nén nghi viéc khdng? Noi chung, téi khéng hai long vdi cong
viéc nhung téi da lam cho céng ty nay tdm ndm roi. C6 nhitng ly do
thuc tién va tai chinh khién t6i mudn & lai: téi cé muc luong khd, c6
quyén mua bdn cé phiéu va dudc trd cdp; mbi nam téi duoc nghi
phép nhiéu tudn va sé dudc hudng tro cdp huu tri. Ngodi ra, viéc bat
dau mot céng viéc mdi cé nhiéu diéu khéng chdc chan va ciing chang
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néi trudc duoc liéu téi cé6 hanh phic hon & ndi lam viéc mdi hay
khéng. Anh cd 15i khuyén nao vé viéc lidu t6i nén gan bé vdi noi téi
dd quen thudc hay tim kiém cdm hitng & mét noi mdi?

- KP.

au héi trén that su 13 vé can nguyén din dén su khéng vui
C clia ban. C6 phai 13 do coéng viéc hay do ban? Néu su bat

man clia ban 13 do céng viéc thi chuyén viéc sé 1a con
dudng di téi tuong lai tot dep hon. Mit khéic, néu cin nguyén clia
cam gidc khong hai long 1a do chinh ban thi chuyén viéc sé chang
c6 ich 10i gi bdi tuc ngilt cé cAu “méo lai hodn méo,” va ban van sé
cadm thay cdng viéc mdi cling dang chan y nhu vay.

Vaiy ddu mdi 1a Iy do? Rat kho tra 18i bdi ban di 1am cong viéc nay
trong mot thdi gian dai va ban khoéng biét ban sé cdm thay nhu
thé nao trong nhitng hoan canh khéc va véi cong viée khac (nhan
tién, ban cé thé lién tudng tdi trudng hop tuong tu trong cic moi
quan hé lang man).

Vi viy, t6i cd gdi y rang ban nén danh ky nghi téi day (khoang ba
tuan chang han) dé lam viéc tu nguyén trong kiéu céng ty ma
ban dang du dinh chuyén sang. Hiy luu y rang t6i dang goi y mét
thdi gian thit viéc tuong d6i dai bdi ban can cé thdi gian dé hiéu
rd hon cam gidc cia ban than d6i vdi cong viéc nay khi su mdéi mé
ban dau mat dan. T4t nhién, vai tuan lam tinh nguyén khong thé
gitip ban hiéu biét day & vé cam giac 1am viéce tai cong ty trong
mot thoi gian dai nhtIng né sé gitip ban hiéu rd hon vé ngudn goc
clia tinh trang budn phién hién tai. Khi két thic giai doan thi
viéc nay, ban sé y thiic dugc rd hon can nguyén ctia su khong vui
1a do céng viéc hién tai hay do ban thin ban.

Thém mot diéu nita: néu ban khéng mudn danh ba tuin dé cd
gang trd 161 cau héi liéu ban nén & lai hay nghi viéc thi cé 1€ ban
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khong thuc su budn phién 1am d4au, ddng nghia véi viéc ban nén
& lai vGi cong viéc hién tai va dung than phién niia.

%ok

Dan than mén,

Mudi bay ndm trudc khi con trai t6i mudi tdm tudi, né chuyén tdi
New York dé theo hoc nganh nghé thudt & truong Cooper Union. Gid
né da 35 tudi va sd phdi roi khdi New York. N6 khéng thich séng &
New York va ndi rang nd thich chuyén sang bo Tdy (nudc My) dé &
gan chiing téi va phdt trién su nghiép nhiép dnh. Nhung nhiéu ngudi
chung quanh lai cho nd nhiing 10i khuyén rdat khdc. Dudong nhu
nhitng ngudi song & New York tin rang dé la ndi duy nhdt trén thé
gidi dé song va tim kiém viéc lam. Anh cé bat ky 10i khuyén nao hay
cdch tiép cdn mang tinh xdy dung nao dé nd thdy ré rang nd nén
chuyén sang bd Ty khéng?

- BARBARA

Trudc hét, that vui khi thdy ban muén con trai chuyén tdi gan
ban thay vi 8 bd bén kia dat nudc, va t6i chac 1a con trai ban ciing
cam thay nhu vay.

Vé viéc chuyén di hay khong chuyén, t6i cho 1a con trai ban dang
phai chiu sy &nh hudng cfia ba xu hudng quyét dinh. Thit nhat 1a
xu hudng coi trong hién tai, tic viéc chiung ta c6 xu hudng dung
tinh trang hién tai 1dm diém tham chiéu va coi bat ky lua chon
nao khac 13 su thay d6i tiéu cyc. Trong trudng hop clia con trai
ban, viéc chuyén tit thanh phd New York sang bd Tay cé vai uu
diém (thdi tiét, gin cha me...) va vai nhudc diém (mit d6 dan cu
thap hon, it phong trién 1Am nghé thuit hon...), ddng thdi xu
hudng coi trong hién tai khién ciu ay tip trung hon vao nhiing
diéu cau 4y phai tit bd chit khéng dé y nhiéu téi nhitng diéu sé cb
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duge néu chuyén téi séng 3 viing bd TAy.

Xu hudng quyét dinh th hai ma con trai ban dang chiu anh
hudng 1a xu hudng nguyén trang, ttic viéc chiing ta dé cao nhiing
quyét dinh gift nguyén tinh trang hién tai so véi nhiing quyét
dinh thay ddi. T6i tiing nghe mdt tu 1énh khong quin néi véi
nhiing phi céng ctia 6ng rang trong mdi gidy phut, ho déu phai
dua ra quyét dinh thay déi hay giit nguyén dudng bay va ho phai
luén nghi vé tat ca nhitng hanh d6éng ctia minh nhu nhiing lua
chon cht déng. Van @é 1a rat it ngudi trong chiing ta suy nghi vé
cac quyét dinh cia minh theo hudng nay. Chiing ta cho rang viéc
chuyén nha, két hén, doéi viéc... 13 cidc quyét dinh, nhung lai
khoéng cho rang viée 3 lai can nha d6, séng doc thin, tiép tuc 1am
cong viée d6... cling 13 cdc quyét dinh. Hoic it nhat ching ta
khong nghi vé chting nhu nhiing quyét dinh & muc d6 tuong
duong.

Xu hudng quyét dinh thi ba 13 tranh nhiing quyét dinh khéng
thay ddi dudc. Xu huéng nay thé hién & thoi diém ching ta doi
mit v4i nhiing quyét dinh 16n lao cé vé khong thé thay ddi dudc
(két hon, sinh con, chuyén nha tdi mot noi xa), vi tinh c¢6 dinh
ctia nhiing quyét dinh nay khién chting cé vé 16n lao va dang so
hon. Chua ké dén viéc nhitng quyét dinh nay sé lam ting kha
ning ching ta phai hai tiéc.

Vi ba xu hudng trén két hop véi nhau, diéu hién nhién 1a con
trai ban sé e ngai viéc chuyén nha sang by Tay. CAu héi bay gid 1a
ban cé thé 1am gi dé gitip con ban ra quyét dinh? Néu t6i 1a ban,
t6i sé bo tri viée chuyén nha nay nhu mot thi nghiém trong sau
thang. Véi cach nhin nay, con trai ban sé khong nghi minh dang
chinh thiic chuyén nha (nén sé khéng cé thiét hai gi), cau ay cling
sé khong nghi 1a minh dang thay ddi hién trang (cau ay sé vin
nghi minh 13 mét ngudi New York, chi dang tam thdi trdi nghiém
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cudc séng & bd Tay nude M¥), va quyét dinh thit sdng & bd Tay sé
khoéng cé cam gidc qua 16n lao va dang sg. M6t khi con trai ban da
chuyén téi bd Tay, quan diém cla ciu 4y sé thay déi. Chdng may
choc cau ay sé bat dau cé cadm gidc nhu & nhi, quen véi méi
trudng mdi va hinh thanh mét hién trang méi. Tu d6 tré di, viéc
rdi khoéi by Tay sé cé cdm gidc nhu mét quyét dinh 16n lao va cé
kha ning gay hoi tiéc.

NOILAM VIEC, THU NGHIEM, HANH PHUC
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NHUNG CAU HéI’VA LOT
KHUYEN MO
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KHOANG CACH VE TRI THUC

“Binh tinh nao! Anh la mét tdc gid ndi tiéng — chang ai mong ddi anh
néi vé diéu gi khdc ngoai trit ban than anh dau!”

Dan than mén,

Gan day tbi c6 tham du budi thuyet gzang ciia mot hoc gid noi tzeng
va téi rdt ngac nhién ciing nhu béi roi trudc viéc éng ta khéng thé
truyén tdi noi nhitng khdi niém cd ban nhdt trong linh vuc nghién
citu clia ban than. Tai sao cdc chuyén gia néi tiéng nhu vay lai cé thé
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kém dén thé trong viéc gidi thich nhiing hiéu biét cia minh cho ngudi
khdc? Pdy la mot yéu cu cua gidi hoc gid a?

- RACHEL.

T6i yéu cau vai sinh vién nghi vé moét bai hat, khong dudc

néi cho ai biét bai hat ho chon va gb nhip bai hat d6 trén
ban. Tiép theo, t6i yéu cau nhiing sinh vién d6 doan xem cé bao
nhiéu ngudi trong 18p sé tra 16i chinh xac tén bai hat. Ho thudng
cho rang khodng mot niia s sinh vién trong 18p sé tra 16i dung.
Sau dé, toi yéu cau cac sinh vién doan tén bai hit va hau nhu
khéng c6 ai doan trung.

D ay 1a mét tro choi ma thi thoang t6i cho choi & 18p caa téi:

Van dé & day la khi ching ta hiéu diéu gi dé rat rd (chang han
nhu bai hat ma chung ta da chon) thi chung ta thuong khé danh
gia ding nhitng khoang trong trong su hiéu biét ctia ngudi khéc -
mdt hién tuong dudc goi 13 “khoang cach vé tri thic.” Tat ca
ching ta déu mac phai tim ly nay, dic biét 1a cac hoc gia. Tai sao?
B&i ho nghién cttu moét chil dé hing nim trdi cling tat ca cac chi
tiét va ngdéc ngach cia nd. Pén khi chiing ta trd thanh mot trong
nhiing chuyén gia thé gidi vé cht dé dé thi toan bd linh vuc
nghién cliu cling trd nén don gidn va mang tinh tryc gidc hon. Va
v4i khodng cach vé tri thic, ngudi ta cé thé dé dang mic dinh
rang tat ca nhitng ngudi khac cling thay chti dé nay don gian va
dé hiéu.

Vi vay, c6 thé nhitng khé khin ma ban thay & ho thuc su 13 mot
yéu cau nghé nghiép.

NGON NGU, NHUNG NGUOI XUNG QUANH, NHUNG DU POAN
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CHUYEN QUAN HE

“Anh chang biét cdch kich thich gi cd.”
Dan thdn mén,

Theo ban, diéu gi toi té hon déi véi mét ngudi dan éng: Ngudi phu nit
ngu gat trong lan dau tién ho quan hé hay khi ngudi phu nit bat dau
khoc?

- SIIRI.
on ngudi phi khoa hoc cfia t6i cho rang khi ngudi phu nit
bat khéc sé tdi té hon rat nhiéu. Trit khi ngudi dan éng ay

tu nh 1y do ma ngudi phu nit khéc 1a vi ¢6 4y nhin thay
lan dau tién quan hé thit tuyét vdi.

https://thuviensach.vn



cAc MOI QUAN HE, TINH DUC, SUDOI LONG
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NHUNG CON CHUQT VA THI
TRUONG

Dan than meén,

Thi trudng khién chiung ta cé dao diic hon hay thiéu dao diic hon?
MOt mat, thi truong khién ching ta suy nghi mét cdch ré rang vé
ngudi khdc, diéu nay cd thé gitp chiing ta cu xit dao dic hon. Mdt
khdc, vé ban chdt, thi truong la su canh tranh, diéu nay khién ngudi
ta tdp trung hon vao chuyén thang thua va it chii trong tinh céng
bang. Anh c6 chia sé gi vé chuyén nay khéng?

- XIMENA.

u tra 15i cho ciu hdi cfia ban dén tit mét tip hgp cac thi
C nghiém ctia Armin Falk va Nora Szech. Trong mdt thi

nghiém cta ho, ho yéu cau ngudi tham gia lua chon gilta
viéc citu mot con chudt sap bi giét va viéc kiém mdt it tién. Trong
boi canh binh thuong (boi canh c4 nhan), ngudi tham gia c6 thé
khong nhan tién dé cttu sdng con chudt hodc nhin duge mot it
tién nhung con chudt sé bi giét (ho ciling dudc xem anh con chudt
va doan video vé qua trinh giét hai). Quyét dinh cttu con chudt
dugc dit trong mot bdi canh c4d nhan va hai béi canh thi trudng.
Trong bdi canh thi trudng thi nhat (boi canh thi trudng song
phuong), mdt ngudi ban va mdt ngudi mua sé thda hiép vé viée
giét con chudt dé doi 14y tién. Trong bdi canh thi trudng thit hai
(b6i canh thi trudng da phuong), nhiéu ngudi mua va ngudi ban
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sé thuong ludng vdi nhau vé viéc giét con chudt dé ddi 1y tién.

Két qua 12 phan tram sd ngudi tham gia sin sang giét con chudt
trong cac boi canh thi trudng cao hon nhiéu (72,2% trong diéu
kién song phuong va 75,9% trong diéu kién da phuong) so véi bdi
canh canhan (45,9%).

Nhiing con s niy cho thay khi chiing ta tham gia vao thi trudng,
chiing ta cé xu hudng gat bd nhiing tiéu chuin dao dtic ctia ban
than dé tu loi. Falk va Szech lai tién hanh mo6t thi nghiém khac,
trong dé khong bao gom bat ky cau hdi niao vé dao dic. Thi
nghiém nay lai cho thay khi khong tinh téi van dé dao dtc thi
khong c6 su khac biét nio gitta boi cdnh ca nhan va bdi canh thi
trudng - chiing minh rang thi trudng truc tiép an mon dao dtc.
Pay chic chan khong phai 14 tin t6t cho mot x4 hdi dua vao thi
truong nhu ching ta.

TH]I TRUONG CHUNG KHOAN, PAO PUC, TINH TRUNG THUC
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SONG THOAI MAI HON

Dan than meén,

Anh dd ting ndi rat nhiéu vé chuyén lam thé nao dé chéng lai nhiing
cdm do xung quanh chung ta. Téi c6 mdt cdu hoi tuong tu nhung tix
géc nhin déi lap.

Téi tuong doi gidi trong viéc dua ra nhitng quyét dinh hop 1y, cd ldi
cho téi vé ldu dai va nhin chung, t6i c¢é thé tranh duodc su cdm do.
Tuy nhién, d6i khi t6i lam nhitng diéu nay dén muc cuc doan. Chang
han, khi quyét dinh gitta viéc nén di xem phim hay tiép tuc du dn
trong céng viéc, t6i sé chon céng viéc, ngay ca khi téi cdm thdy khéng
hitng thu. Vivai ly do, téi khéng thé dé bdn than thu gidn, xem TV
hay di choi vdi ban bé dudc bdi téi cdm thdy nhiing hoat déng nay
thdt mat thoi gian.

Anh c6 thé gdi y cho téi cdch gidi quyét “cin bénh” tham céng tiéc
viéc nay khong?

- DAVE.

am gidc ma ban dang moé ta 1a nhu cau dat dudc diéu gi @9,
mudn tién bd, hoan thanh cic muc tiéu quan trong va
nam quyeén kiém soat. Nhung d6i khi chiing ta chi muén
thu giin, séng thodi mai hon va cé thdi gian vui vé. Lam sao
chiing ta cé thé trd thanh ngudi ma ching ta mudén khi nhu cau
thanh tich va ham muén kiém soat qué cao? Téi cho rang phuong
thudc pho bién nhat cho tinh trang nay 1a rugu. Cudi tuan vui vé
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nhé va ditng quén udng hai vién thudc aspirin ciing thit nhiéu
nudc trudc khi di ngt.

NIEM VUI, SU TU CHU, HANH PHUC
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SU CORUT VA TINH TRUNG
THUC

Dan than meén,

T6i mdi doc dudc mot nghién ciu vé sinh Iy nam gidi ctia ngudi Y cho
biét kich c& duong vt trung binh cia dan éng nudc nay hién nay da
nhé hon khodng 10% so véi 50 ndm trudc. Anh nghi sao vé diéu nay?
D6 la tin tot hay tin xdu?

-JOHN.

di gidi thich tich cuc nhat cho phat hién nay 1a dan 6ng Y
I da trd nén trung thuc hon 10% trong 50 nim qua.

TINH DUC, TINH TRUNG THUC, SU TU DOI MINH
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NHUNG DOI GIAY CAO GOT

Dan than meén,

Theo ban, tai sao dan éng lai bi hdp dan trudc nhitng ngudi phu nit
di giay cao got?

- ANN-MARIE.

gidy cao gét 1am thay ddi dang diéu ctia ngudi di. Viée di

giay cao gét khién ngudi ta phai diing thang hon cling nhu
day phan nguc va mong ra mét chit. Thit hai, gidy cao gét khién
ngudi phu nit tréng ¢é vé manh khanh hon va cao hon bang cach
thay d6i ty 1é bé ngang trén chiéu cao. Thit ba, ching thay d6i
hinh dang d6i chan: giup chan tréng thon tha hon, cic co chan
nhin chic chin hon. Téi chic rang con nhiéu thay dé6i khéc nita
vé ngoai hinh khi mang giay cao gét.

C 6 rat nhiéu 1y do gidi thich cho chuyén nay. Trudc hét,

Nhung ca nhan téi thi thich cach giai thich theo quan diém tién
héa hon: giay cao gét quyén ril canh dan éng bdi trong tiém thiic,
dan 6ng tin rang kiéu gidy nay khién phu nit khé cé thé chay
thoat khéi ho hon.

THOI TRANG, TINH DUC, PHAT TIN HIEU
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VUQT QUA NHUNG TIN HIEU
TIEU CUC

Dan than meén,

Gan day t6i c6 mét budi hen ho va sudt budi toi hém dé chung tdi trd
nén say dam va gan giii véi nhau. T6i cé mang bao cao su trong vi va
hy vong sé dudc diing nd, nhung téi lai lo rang viéc ndi véi ban gdi vé
chiéc bao cao su sé lam cé dy nghi t6i dang tinh dén chuyén may mua
trong budi hen ddu tién. Tinh thé nay cé vé khéng cé ldi. Viéc néi cho
b Ay biét tbi cé mang theo bao cao su sé khién c6 4y nghi té vé téi
nhung gidu nhem nd di thi chung t6i sé khéng thé quan hé. Anh cd 10i
khuyén nao khong?

- DAVID.

tiép kia 1a diéu ma cic nha khoa hoc x4 héi goi 1a viéc phat

tin hiéu. N6i chung, ban dang lo sd rang viéc tiét 16 thong
tin sé gti tin hiéu tiéu cuc t4i ban gai vé nhiing y dinh ctia ban,
tham chi 14 vé con ngudi ban.

D ay thuc su 1a mét cau hdi héc bda. Kiéu truyén dat gidn

Cach ly tudng nhat dé gidi quyét van dé 1a loai bd hudng dién giai
tiéu cuc vé tin hiéu nay. Bang cich nay, ban cé thé théng bao vdi
ban gai vé sy ton tai clia chiéc bao cao su ma khoéng sg bi nghi 13
dang muén quan hé. Va 1am sao dé dat dudc diéu dé? Cach truc
tiép nhat 1a @it ra mét quy dinh yéu cau tat ca thanh nién trai tré
phai mang theo bao cao su moi liic moi noi. V4i quy dinh nay,
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van dé nan giai ctia ban sé dugc gidi quyét bdi ban khéng ham y
diéu gi ca. Ban chi dang “tuin tht luit phap” théi ma.

Hién tai thi chua cé diéu luit ndo nhu vay ca va cling con 1au né
mdi dude ban hanh, nén ban can moét giai phap tic théi hon. Hay
th vin ddng mdt phong trio truc tuyén yéu cau nhiing chang
trai tré & khip noi trén thé gidi thuc hién “cam két mang bao cao
su”? Bang cach nay ban cé thé néi véi ban gai cia ban rang ban 1a
mdt thanh vién cia phong trdo diay nhin vin niy va viéc ban
ludn cé mdt chiéc bao cao su 14 mét trach nhiém xa hdi. Trén
thuc té, véi mdt phong trao truc tuyén cao ci nhu thé, viéc mang
theo bao cao su con cé thé dudc coi 14 tin hiéu tich cuc vé viéc ban
1a ngudi tt té va biét quan tAm t&i ngudi khac.

CAC QUYET PINH, NHUNG NGUOI XUNG QUANH, PHAT TIN
HIEU
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THUE VA MITZVAH31

“Minh dang kiém cdc khodn tién tiéu dung sau thué ma minh nghi la
minh co.”

Dan than meén,

Téi ghét ngay khai thué. Cé cdch nao dé lam ngay nay tré nén dé
chiu hon khéng?
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- JAMES.

31 T{1 tiéng Do Thai dé chi nhitng diéu rin trong Kinh Torah cia
ngudi Do Thai. Tc gid 1a ngudi géc Do Thai (BT).

tat cA nhitng gi t6i phai lam 14 dién vao mau don khai thué

1040EZ. Trong nhiing nim sau d6, t6i di rat yéu thich
ngay khai thué. D6 1 ngay t6i dudc nghiém lai xem minh da
kiém dugc bao nhiéu tién, minh da tiét kiém it dén thé nao, da
nép cho chinh phti bao nhiéu (mét cach nghi khac 1a chinh pha
d3 14y di bao nhiéu, nhung t6i thich diing tit “cho” hon) va nhitng
16i ich ma t6i nhin dudc tit chinh quyén bang va lién bang 1a gi.
D6 titng 13 mot ngay vui véi nhitng suy ngdm vé tai chinh ciing
nhu quyén va nghia vu céng dan.

K hi t6i d1 tudi ndp thué va bat dau khai thué cho ban than,

Nhiéu nim sau, nhitng khoan thué ctia t6i da trd nén phtic tap
hon va khé tinh todn hon. Vi thé, toan bd qua trinh khai thué trd
nén phién phtic. Véi nhiing thay d6i nay, ngay khai thué chuyén
ti mot ngay phan anh vai tro va trach nhiém cta téi vdi tu cach
mdt cong dan clia dat nude tuyét voi nay thanh mot ngay (hay
mdt tuan) d6i dau véi S8 Thué vu va chinh pht Hoa Ky.

Vay chting ta cé thé 1am gi dé khién ngay khai thué trd nén dé
chiu hon? Tu mitzvah trong ngén nglt Do Thai c6 ca hai nghia la
trach nhiém va quyén 1gi. M6t trong nhiing diéu ma tdi c6 ging
1am trong nhiing lic phai vat 16n véi cac biéu mau va quy dinh 1a
nghi vé cac khoan thué nhu moét mitzvah.

Nghi vé chuyén nép thué theo cich nay 12 mét diéu ma ching ta
c6 thé 1am vdi tu caich mot cdng dan, song toi cho rang chinh pht
Hoa Ky ciing phai thuc hién nhiém vu cfia ho. Trudc hét, luit
thué phai dudc don gidn héa hon nita dé ching ta cé thé trai
nghiém ngay khai thué nhu moét ngay thé hién quyén céng dan
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chi khéng chi cé su buc bdi. Ngoai viéc ting tinh don gian, tbi
nghi ngay khai thué nén dugc coi 1a co hdi dé théng bao cho
ngudi dan biét tién thué ctia ho dudc chi tiéu vao dau.

C6 18 chiing ta nén cé mot kiéu bién lai thué, trong dé chi rd cac
khoan chi trong phan déng gép clia chiing ta vao hoat déng ctia
dat nudc. Mot s6 khodn chi trong danh sach nay cé thé khién
ching ta hai 1ong, mét sd khoan chi ma chiing ta khong biét va
mot s6 sé khién ching ta gidn dit. Nhung dé sé 13 mot budc di tot
dé ngay khai thué trd thanh ngay thuc hién quyén va nghia vu
cong dan. Mot phién ban cé phan manh mé hon clia ¥ tudng nay
14 cho phép cong dan dudc bd phiéu cho moét linh vuc dé chi 5%
tién thué vao dé. Chung ta cé thé quyét dinh ching ta muén mdt
hé thong gido duc tét hon, nhiéu dich vu y té hon hay co s& ha
tang tot hon... Pay chang phai 1a budc di can thiét dé xay dung
mot nén dan chii sao?

Hiy ddi tén ngay khai thué thanh Ngay Mitzvah.

CHI TIEU, NGON NGU, SUPANH GIA CAO
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DICH VU BO bUC

Dan than meén,

Tai sao chung ta dung tu “dich vu” trong nhiing cdi tén nhu S& Thué
Vu32, Dich vu Buu chinh Hoa Ky, dich vu truyén hinh cdp va dich vu
khach hang?

- YORAM.

32 Nguyén vian: Internal Revenue Service. CAu hdi nham dén ti
service (dich vu) trong mét so6 tén t6 chitc, ban nganh & My (BT).

thudng nghe nhitng ngudi néng dan néi rang ho can thué
mdt con bd duc dé “phuc vu” bo cai. Cé 18 day 1a ciu tra 16i
cho cdu hdi ctia ban chang?

K hi con tré, t6i cé mdt thoi gian sdng & trang trai. § d6 toi

NOILAM VIEC, NGON NGU, NOI PAU KHO
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THE THAO VA TINH GHET
MAT MAT

Dan than meén,

Anh dd nhiéu lan nhdc téi tinh ghét mdt mdt, trong dé ndi dau thua
cudc 16n hon nhiéu so véi niém vui chién thang. Ky World Cup mdi
ddy cd 16 1o su kién c6 déng khdn gid nhdt trong lich sit thé gidi va tat
nhién duoc rdt nhiéu ngudi hdm mad trén toan cau theo doéi. Néu
dung theo nguyén 1y cta tinh ghét mdt mdt thi ngudi ta sé thdy budn
phién vi thua cudc nhiéu hon la cdm thdy hén hoan vi chién thang.
Vay tai sao nguoi ta van hdm mod mét déi béng? Lam ngudi hdm mé,
chiing ta cé khd ndng thdy déi bong thua (theo anh la diéu rdt dau
kho) va déi bong thang (cling theo anh la diéu khéng mang dén cam
xtc rdt vui). Vi vy qua nhiéu tran ddu, két qud tong quan danh cho
ngudi hdm ma sé khéng that su tich cuc. C6 phdi téi dd bé sot diéu gi
dé trong viéc ung dung tinh ghét mat mdt khéng? Hay tinh ghét madt
mdt khéng ung dung dudc trong thé thao?

- FERNANDO.

inh nghia ctia “s hAm mo” cé ham y rang moi ngudi cé
D quyén lua chon trong van dé nay. Ho thin trong suy xét
gitia 1oi ich va céi gid ctia viéc trd thanh ngudi hAm moé cta
mot doi béng. C4 nhin t6i, toi cho rang su lua chon d6i béng ma
chiing ta Ging hd gan giéng véi mot niém tin toén gido hon 14 mot
su Iua chon mang tinh 1y tri. Piéu nay c6 nghia 1 chting ta khéng
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thuc su chu ddong dua ra lua chon khi hAm md mdt ddi bong
(hoic it nhat khéng phai 14 mét lua chon cé chli V) va chiing ta
“gan bd” véi ddi clia chiing ta qua mdi trudng xung quanh, gia
dinh va ban be.

Mot su mic dinh khéc trong cdu hdi ctia ban 1a khi ching ta lua
chon mot déi béng, ching ta luén so sanh mtic d6 cia nhiing
cam xuc tiéu cuc khi d6i béng thua cudc v4i cdm xuc khi d6i béng
chién thing. Van dé vdi luin diém nay 13 viéc du doan nhiing
phan ng cAm xtc cia bin than trude nhiing ton that 1a mét diéu
chung ta khong that su gidi, c6 nghia 1a ching ta dudng nhu
khong tinh dén mot cach chinh xac nhitng Anh hudng ciia tinh
ghét mat mat khi chtng ta Iua chon.

Trong ciu hdi, ban ciing dua ra kha ning tinh ghét mat mat cé
thé khong 4p dung cho cac su kién thé thao. Pay 12 mot kha ning
rat thi vi va téi mudn suy xét tai sao ban ding (mét phan). Cac
su kién thé thao khéng chi cé két qua. Hon thé, né con lién quan
dén cach thiic ma chiing ta trai nghiém tran diu khi né dién ra
(ké ca tran dau cé ty s6 7-1 gitta Dic va Brazil). Khéng nhu viée
danh bac, cic tran dau dién ra trong mot khoang thdi gian va
khodng thdi gian d6 13 diéu dem dén nhiéu cdm giac thich thu
nhit. P& minh hoa cho diéu nay, hiy tudng tuong hai cé thé: K
(Khéng quan tdm) va H (Him md). Theo nguyén ly ctia tinh ghét
mat mat, K sé két thuc tran dau vdi cadm giac trung 1ap bat ké két
qua ra sao, trong khi dé H cé kha ning 50/50 gilta vui vua vua
hoic v6 cling budn chan (cAm giac khi vui it hon cdm gidc khi
buén). Nhung suy luin nay chi tinh dén két qua cda trin dau.
VAy con su thich thu trong suét tran dau thi sao? K sé khong cé
duge nhiéu cdm xtc trong sudt tran dau. Theo gid dinh, anh ta
khong quan tdm 1dm va anh ta cé thé danh thdi gian xem dién
thoai hodc chuyén kénh. Mit khac, H sé trai qua nhiéu cam xtc
thing tram, cdm thay cé sy két noi vdi ddi béng cling nhu tran
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dau va sé bi cudn hut vé mit cadm xtc trong sudt tran dau. Néu
ching ta tinh ca nhiing trai nghiém vé tran dau va két qua cubi
cling, ching ta ¢ thé néi rang nhiing ngudi hAm md nghiém tic
chiu rtii ro phai cAm nhan mot ndéi that vong va budn phién 16n
hon cudi méi tran, nhung b lai, ho cfing cé dudc niém hiing tha
16n hon nhiéu tit nhitng dién bién cfa trin dau. Vi, nhu trong
nhiéu linh vuc khac clia cudc song, viée tdn hudng toan bd qua
trinh thudng quan trong hon nhiéu so véi két qua cudi cling.

THE THAO, TINH GHET MAT MAT, CAM XUC
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LJI CAM ON

lao 3 nhiéu cap d6. Pau tién, nhitng cAu hdi cho t6i biét rat

nhiéu diéu vé nhiing van dé va tinh thé nan gidi ma moi
ngudi cdm thay boi réi va dang tim cach gidi quyét. Ngudn vui
th hai, gidng nhu viéc c6 gang giai mdt cdu do, 1a viéc phan tich
cac cau hdi, mad rdng chiing dé 1am ré nguyén tic that sy an dudi
mdi van dé va sau dé xem xét diéu ching ta di biét cling nhu
chua biét vé chii @é d6 trén quan diém khoa hoc xa hoi. Su thda
man thi ba bat ngudn ti hy vong cia t6i (cé 18 1a kha ngay tho)
rang nhitng ciu tra 18i cfia minh cé thé thd vi va hitu ich cho ai
dé. Cudi cling, t6i cAm thay rat thach thic nhung cling rat thda
man khi ¢d ging trinh bay moét quan diém chi trong so chit rat
gidi han.

D udc nhiéu ngudi tin tudng dit ciu héi 1a mdét dic 4n 16n

Quyén sach nay 1a tap hdp céc bai viét tit chuyén trang cta toi
trén td Wall Street Journal. Va mic du nhom bién tip vién ctia toi
chua bao gi¢ dugc cdm ta cdng khai trén Wall Street Journal, song
viéc soan quyén sach nay cho phép tdi bay té 1ong thanh véi ho vi
da gitp &6 t6i rat nhiéu trong sudt ching dudng di qua. M6i tuan
t6i lai rat ra thém mot bai hoe nhd vé viéc nén viét nhu thé nao,
cach dé thé hién quan diém rd rang hon va tat nhién 1 cach theo
kip thoi han. Téi xin gti 16i cdm on chin thanh cia minh téi
nhdém bién tdp vién: Peter Saenger, Warren Bass va Gary Rosen.

B3i quyén sich nay cé stt dung nhiing tai liéu da dudc xuit ban
trudc d6 trén Wall Street Journal nén né ciing lién quan téi nhiéu
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luat su hon thong thudng. Cac luat su ctia Wall Street Journal rdi
cic luit su tit nha xuat ban HarperCollins va trén hét 1a su phtc
tap clia viéc t6i mudn Ioi nhuin tit quyén sach nay duge dung dé
hd trg cac nghién cttu khoa hoc x4 hdi - tat cd nhiing yéu t6 trén
tao nén nhiing bdi canh cé thé khién bat ky ai dau dau. Xin luu y
rang t6i khong cadm on bat ky luit su nao ké trén, song t6i mudn
danh 16i cdm on va su ngudng mo téi ngudi dai dién ctia téi, Jim
Levine va d6i ngii cia anh & Levine Greenberg Rostan vi di thuc
hién du 4n nay bang moi cdch. Nhém lam viéc & HarperCollins do
Claire Wachtel 1am trudng nhém ciing rat xting dang dugc ca
ngoi vi su gitip d&, 4n can va 1ong kién nhan cfia ho.

Du 4n nay sé chang vui vé hay thi vi gi néu khoéng cé su déng gép
clla William Haefeli. Chung t6i bit dau cong tdc mot cach kha
than trong, chi thit moét bic biém hoa nham kiém nghiém v
tudng lam viéc cting nhau, nhung rat nhanh sau dé ching téi
nhéin ra ching t6i cé ciing quan diém trong nhiéu chii dé va
chung t6i thich thu véi nhitng tuong tac qua lai gitia cac cdu héi
ctia doc gid, cau tra 16i clia t6i va nhitng minh hoa siu sic cla
William cho cac chii dé. T6i that su nhd nhitng email cé dinh kém
cac btic biém hoa cho ciu tra 18i cia mdi tuan ctia William.

T6i xin danh su cdm kich v6 bd bén ctia minh cho mét ngudi hoat
dong nhu moét bd nhdé ngoai, nhu d6i tay va nhu mot ngudi cé thé
thay thé t6i. Ngudi dé ludén cho t6i nhitng 18i khuyén hitu ich va
luén nhic nhé téi lam theo. Pé 14 Megan Hogerty. Téi cling gl 18i
cdm on siu sac téi Matt Trower va Aline Griineisen vi d3 gitip téi
sap xép, phan loai va hoan thién tu liéu trong quyén sach nay
cling nhu d3 khién ca qua trinh phdi hop dudc nhip nhang, vui
Ve,

Cudi cling, t6i khong thé cé ngay hdm nay néu khong cé ngudi vo
tuyét vdi clia toi: Sumi. C4 18, 161 khuyén hay nhat ma toi cé thé
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néi véi cac ban vé tinh vd chdng 1a hiy tim mdt ngudi ndo dé ma
ban ngudng mo va khao khat dugc gidng nhu ngudi d6 & mot vai
khia canh quan trong r6i sau d6 danh ca phan ddi con lai clia
minh dé c6 ging hoan thién ban than va bit kip nita kia. Bin than
t6i da 1am theo 16i khuyén nay va toi ¢ thé ching thuc viéc né cé
thé khién cudc ddi ctia mot ngudi tréd nén ky diéu dén thé nao.

T6i danh phan 16n théi gian di du lich khip noi trén thé gidi, néi
chuyén vé nhiing nghién cttu cia minh va dua ra 18i khuyén cho
nhiing ngudi mudn ling nghe. Vi phong cich séng nay, sé cé
mot rai ro 14 toi sé trd nén khoa trudng va tu mian. Nhung khi toi
trd vé nha, t6i nhanh chéng nhan ra rang t6i van con rat nhiéu
diéu can hoc vé tri tué that sy, 1ong tot va su bao dung.

Théan g,

Dan

https://thuviensach.vn



PpOI NET VE TAC GIA

truong Pai hoc Duke va la ngudi thanh 14p Trung tam

nghién cltu Nhan thidc Nang cao (Center for Advanced
Hindsight). Ong 1 tac gid cfia ba quyén sach ting lot vao danh
sach ban chay nhat ctia bdo New York Times: Phi 1y tri, L& phai
ctia phi 1y tri va Ban chit cfia doéi trd. Ong song tai thanh pho
Durham, bang North Carolina cung vg la Sumi va hai dda con
dang yéu, ngoan ngoan la Amit va Neta.

D an Ariely 1 Gido su TAm 1y hoc va Kinh té hoc hanh vi tai

William Haefeli 12 mét hoa si hoat hinh litng danh thé giéi. Ong
hién dang cong tac cho bdo The New Yorker, véi nhiéu tdc pham
dugc dang trén nhiéu tap chi 8 Hoa Ky va cic nudc khac, bao gobm
Punch, The Advocate, The London Magazine, Chicago, Saturday
Review. William t6t nghiép nganh Tam 1y hoc tai Pai hoc Duke
va nganh Ho6i hoa tai Hoc vién My thuat Chicago.
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