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CHUONG 1

NOI NHU VAY LA KHEO LEO NHAT
AN NOI CAN CO CHUNG MUC

Tuc ngit c6 cau: Nhat ngon kha di trung bang, nhit ngon kha di loan bang. (Y muon noi: Mot
loi noi kién thanh mot nwdc, mot 1o nodi cing lam luy mot nuoc!). Tuy d6 1a chuyén ctia c6
nhan nhung d6i véi chiing ta ngay nay thi cau tuc ngtr 4y van con hitu dung.

Trong cudc song hién dai, c6 chinh nhan quan tu thi ciing c6 nhiing ke tiéu nhan, c6 nhirng
con duong bing phang thi cling c6 nhitng doan dwong chong gai. 0 vao nhitng tinh canh phirc
tap, néu ban khong chay dén noi dung, Chu'ng muc va doi tuong cda loi néi, rat ¢ thé gay nén
nhiing 16i lAm v nghia, nguoi nghe kho tiép thu, thim chi con dan téi tai hal Moi nguoi déu co
mot so6 phan, nhung khi gap lac thich hop, thi tai nang dwoc boc 16 lam thay doi tinh hinh,
thuan loi cho buéc dwong thanh cong. Cho nén khi noi chuyen can than mot cht, ton trong
nguoi nghe mot chut sé giup cho ban lién tuc thanh céng va luén nam quyeén chu dong quyét
dinh cudc doi minh. Dleu nay la vo cung co loi. Thé nhung khi Vap phai nhirng trudgng hop kho
khan, thi véi nhitng nguoi khong c6 ban linh vitng vang, 1ap trwong kién dinh sé dé 1o ra nhiéu
nhlrcyc diém, khong dugc moi nguoi hoan nghénh. Phwong Tay ¢6 cau ngan ngit rat hay:

Thu*ong d& chi cho chlng ta mot cai mém, nhung lai cho chiing ta hai cai tai dé nghe nhiéu
hon noi’

Khuyét d1em trong viéc an ndi tuy tién thi co rat nhiéu. Giong nhw anh ta c6 mot d1eu bi an
ma khong thé nao cho nguwoi khac biét. Trong khi néi chuyén lai vo tinh lam 16 ra. Loi néi tuy 1a
v0 tinh, nhung nguwoi nghe lai c6 y. Anh ta co the cho rang, ban c6 y muon noi xdu anh ta va
cling vi chuyén nay ma oan trach ban. Chuyén cta nguoi khac, ban dirng nén quan tam, lai cang
khong nén dé cho nhiéu nguoi biét. Néu nhiéu nguoi biét duwoc, dwong nhién vo cling bat loi,
ban can tuyét déi khong noi 16 voi ngudi khac boi néunoilo ra ban da phu long anh ta va anh
ta tham chi con oan han ban. Ban tuy da cin trong bdo mat, tir d6 khong nhic dén chuyén nay
nita, thé nhung ai d6 co tam dia lai thém chuyén dom dit, noi rong ra ngoai. Luc nay ban
khong thé tranh khoi lién luy. Ban chi c6 mot cach tot nhat 1a néi ré véi anh ta, bay to ban chat
mot long mot da nhung visoy mandilo ra ‘chuyén 4 ay Dong thoi tim hiéu ré nguyén nhan cia
suw viéc, con néu doi phwong khong tin twong ban nira, ban can phai no luc 1ay lai long tin va vi
dleu nay ma rut ra bai hoc kinh nghiém. Néu ban U tng dung nhiing cach trén ma khong hiéu
qua thi nhat dinh viéc ban lam da khién anh ta bi ton thuong nang ne. Madc du ban da rat co
gang, nhung anh ta van chi cho rang ban nhat thm bo qua moi no lyc cai thién tinh hinh ctia
ban. Lic ndy cach t&t nhat ban khong nén néi gi nita va chd doi thoi gian sé tra 1oi.

Ban co chuyén vui thi nén noéi chuyén véi nguoi dang vui; néu ban c6 chuyén buon thi cling
chi nén noéi chuyén voi nguoi dang buon. Lic noi chuyén can ndm bat dwoc co hdi cé thich hop
véi hoan canh hay khong. Loi néi la vo tinh, néu gap phai nguoi khéo dom dat, khong nhitng
khong dat dugc muc dich ma con gdy hau hoa Co nhiéu ké xau bung, chi loi dung thoi co khi
ngudi khac ndi sai, néi 1& 1o 1a ngay 1ap titc néi xau lién.

Co mot cau noi: “Tai va tu mom”, mot ngudi khon ngoan thi phai biét n6i thé nao? Can noi
gi? Cai gi khong nén tin? Moi thit deu xuat phat tir cai tam, ngudi xau bung thi khéng c6 tam,
ngudi lwong thién thi tdm Iong trong sang.

Moi mot ngwoi déu c6 mot bi mat cla riéng minh va cting c6 mong mudn khong dé cho ai
biét. Trong chuyén nay, ndi so hii bi 16 tay 1a rat hop Ii. https://thuviensach.vn



Bi mat cua ban c6 thé 1a chuyén doi tw, c6 thé la chuyén cong viéc. Néu nhuw trong licvoy
ban néi 16 ra, rat nhanh chong, né khong con la diéu bi mat nita. N6 c6 thé tré thanh cau
chuyen néi di noi lai cua dong nghiép. Nhuw thé d6i véi ban 1a vo cung bat loi. C6 khi lam cho
dong nghiép it nhiéu nghi ngd ban. Diéu nay khién cho ban rat khé tam.

Bi mit cua ban néu nhw dé mot ngudi 6 tim dia biét, tuy anh ta khong noi ¢ co quan,
nhung trong nhitng lac mat d6i mat, anh ta cé the dung b mat ay lam vii khi cong kich ban.
Trong truong hop nay, ban rat dé thit bai. B&i vi, bi mat cé tinh riéng tu lu6n lam cho ta Xau
h6. Piéu nay dem lai loi thé cho ngudi khac va ban bi mat di tinh chién dau cia minh.

Coc Trwong Quan la nhan vién cda cong ty dia hat Quang Hoa, trong cong viéc, Coc Truong
Quan luén cham chi va no lyc nén duoc ng tuyén lam déi ngi ké can cua cong ty. Chivisoy
n6i 16 ra bi mat ctia minh ma bi d6i thd canh tranh cong kich, khéng con duwoc trong dung nita.

Sau gio lam viéc, Coéc Truong Quan hay di uong rwou tan gau cung dong nghiép. Mot ngay
cu01 tuan, anh ta chuan bi rwou cung dd nham moi Trung Nghia dén dung. Hai nguoi ngoi
uong rat 1au, néi qua néi lai, rwrou uéng ciing da nga say, anh ta da dé 16 ra chuyén ma chwa néi
v(i ai bao gio.

“Khi toi vira tot nghiép pho thong trung hoc nhung van chwa thi d6 dai hoc, c6 mét quang
thoi gian khong co6 viéc lam, tam tinh budn chan. C6 mdt Ian sau khi di uéng ruou cung véi
may nguoi ban vé, trén du'crng vé thay c6 chiéc xe may dang dung canh duong. Nhin quanh
thay khong co6 ai, sinh 16ng tham lay dem di ban, két qua 1a bi bat, roi linh 4n. Hét 4n, t6i di tim
viéc lam, nhung tim mai khong c6 ai nhan. C6 nguwoi ban gioi th1eu toi dén day lam viéc gac
cong. Bay gi¢r thay that héi han, toi chi mot long hét minh véi cong ty thoi!”

Céc Truong Quan gac cong dwoc 3 nam, do anh va Trung Nghia dwoc tng tuyen giup viéc
cho Pho gidm doc. Pho giam d6c tim anh ta n6i chuyén. Coc Trwong Quan bay to nguyén vong
muodn hét long no luc vi cong viéc dé khong lam phu long Ban lanh dao cong ty. Ai ngo, chua
la;}ay 2 hom Trung Nghia lai dwoc vao vi tri tro Iy d6 con Coc Truong Quan bi day sang bd phan

ac.

Sau chuyén nay, anh ta méi biét duoc bd madt that ciia Trung N ghia. Vi trudc khi Pho giam
déc chon Trung Nghia vao vi tri dy, Trung Nghia da dé&n tim Phé giam ddc va noéi hét qua khir
va 16i Iam ctia Quan.

That dé h1eu mot nguoi da tung pham phap thi sep lam sao c6 thé tin dung duoc? Bat ké
anh ta bay gior c6 boc 16 thé nao di nita, thi qua khtr 4y sao c6 thé Jam Phé gidm d6c trong dung
duoc?

Bi mat la ctia riéng moi ca nhan, bat ké chuyén gi cling khong thé cho nguoi khac biét duorc.
Ban khong noi ra nhitng bi mat mang tinh riéng tw thi khong co gi can lo lang, thé nhung khi
ban no6i cho ngudi khac biét thi ho sé duing né lam vii khi cong kich khi can, khién ban phai

“ngdm b6 hon lam ngot”.

Khi giao ti€p v&i moi ngwdi, ban cin chi y dén nhitng diém sau:

1. Trwéc dam dong khong dworc nhac dén bi mat va sai lam cua ngwoi khac
C6 nguoi thich néi méc dén sai lam bi mat cua nguoi khac trwéc dam dong. Nhitng nghién
ctru tam ly cho thay Khong ai thich bi phm bay bi mat cling nhu khuyet dlem cua minh trudc
dam dong. Bi mat bi nguoi khac phat hlen ra, nhat dinh s& t6 ra khé xir va boi réi. Cho nén
trong giao tlep, néu nhu khong phai do yeu t6 dic biét can thiét, ta nén tranh dung cham dén
diéu nhay cam, tranh 1am 16 khuyet diém cuia nguoi khac & chd dong nguoi. Néu trong truong
hop vd cling can thiét thi ban ciing chi duing ngdn ngit mang tinh 4m hiéu dé nhéshéigdich.vn



phwong biét rang, ban da biét duoc bi mat riéng tw ctia ho, khién ho cam thdy bi ap luc. Hau
nhw ai ciing luon muon gitr thé dién cho ban than minh & chd dong nguoi. Ban du'ng bao gidr
moi moc khuyet diém cta nguoi khac vi nhur thé sé 1am ho dau long, tham chi con 0an han ban
nira. LAm ran nitt méi quan hé hai bén.

2.Coy thoi ph6ng hay nhan manh vao Khuyét diém cua ngu'(‘)'i khac

Giao ti€p & noi cong dong, chung ta thuong gdp phai truong hop khi néi ra mét cau ma cé
mot tw sai, hoac nh¢ sai tén nguoi v.v... Trong nhitng tinh huong ay ngwoi noi xau ho va cang lo
ldng rang nguwoi khac sé biét. Néu ban gdp phai tinh huong nay, néu nhw van dé khong qua
quan trong thi khéng cin phai thoi phong lén.Bancoy chuyen sang de tai khac va cling khong
nén c¢ thai do xau ho hay e ngai, néu khong sé khién cho ngwoi khac nam dwoc d€ 1am tro
cuoi, 1y bé xé ra to, 13y chuyén cta ngwoi khac lam chuyén vui cho ban than. Lam nhw vay thi
lu6n kh1en cho tinh hinh xau thém, hon nita con lam ton thwong dén long tw ton cua nguoi
khac va cling khong co lgi cho uy tin. Cho nén thoi phong hay nhin manh vao khuyét diém cta
nguoi khac la viéc lam vira hai ngwoi vira bat loi véi ban than.

3.Don ngwoi khac vao thé bi

Trong giao tié€p, khi tham gia nhitng hoat d0ng ngoai khoa cé tinh canh tranh, vi du nhw
danh c¢, bong ban... hau hét do chila nhitng hoat dong vui choi giai tri, nhung nhu'ng nguoi co
tinh than canh tranh lai ludn muén minh la ké chién thang Hau nhw do l1a nhirng ké mé co, mé
béng da. Véi nguoi co kinh nghiém xa giao, gianh duoc phan thang vé minh la diéu khong quan
trong, ho khong ép doi phuong vao the bi va thuong chon co hoi tot dé taora an tuwong. Dé
nguoi khac thang ciing c6 hai cach. . Trong trueong hop doi phu'crng la nguoi gia hay bac cha chu,
ban khong danh Iong chén ép ho, con néu thang dwoc thi sé xay ra hau qua khon lwong. Thuc
ra, chi trong nhing truong hop khong phai thi dau chinh thirc ma la nhitng hoat dong giao Tu,
hiru nghj thi viéc thing hay bai daucoy nghia gi? Trong nhiéu hoan canh khac cling twong tw
nhw vay, co6 khi Ta nhirng hoat ‘dong tap thé. Mac du ban la nguoi rat co nang khiéu nhung ciing
can tao cho nguoi khac c6 co hoi dé ho thé hién ban than. Mac du ban tuc tri da muu, nhung
cling can phai ling nghe y kién ctia ngwoi khac. Loi néi tw cao, cu xtr ich ky khong hé cé loi cho
quan hé xa giao.

4. Nhanh néi lo'i tham giao

Trong giao tiép, ching ta nhiéu khi can két ban méi. Mac du ban d6i véi ho c6 mot tinh cam
nhat dinh, nhungla lan dau tién, ban khong nén noi ra 101 than mat qua nhanh, diéu 2 ay chilam
ngwoi khac chuy, can tré viéc xa giao. Neu la ngwoi tot thi khong sao, nhung cling c6 nguoi
cho rang ban dang lira d&i ho, gdy hau qua twong phan. Ngoai mot sé trudng hop vé ngoai giao,
ban khong nén néi loi tham giao qua nhanh.

5. Ep ngwoi thi gép hoa

C6 nhiéu khi, nguoi khéc cho rang khong thé nao lam dwoc mot viéc gi d6, ban lai cho rang
laco the lam du'crc hoac ho dang gap rdc roi, ban lai lam tinh hinh cing thang thém. C6 Itra thi
ma1i co khoi. Anh ta sé& cho rang ban khong nén lam vay. Luc nay ban dirng qua bao thu y kién
ctia minh. Ep thi gdp hoa, diéu dé 1a vo 1& va ngu dét.

6. Noi khong dl'mg lac

C6 nhiéu nguwoi khi noi chuyén khong coi ai ra g, thao thao bat tuyét khong dé y dén nguoi
khac. Khong doi cd co hoi thich hop, ho cling chi nghi dén viéc thoa man ban than luc do. biéu
nay lam cho moi viéc xau thém di. Ndi chuyen can chil y d&n phan ¢ ung ctiia doi phwong, lién tuc
diéu chinh ndi dung va cach bay td van dé, dé cau chuyén cang nhiéu y nghia vatmirgesach.vn



AN NOI CAN NGAN GON, NOI IT NHUNG bUQC VIEC THOANG
NHIN DU HIEU NHAU

Con nguoi ta trong nhirng tinh huong nhu trao d6i y kién, khai quat tinh hinh, dién dat quan
diém hay khi phat biéu y kién... mudn cho nguoi khac nhanh chdéng hiéu duoc ban chat ctia sw
viéc, linh hoi dwoc quan diém can truyen dat thuong phai str dung ngén ngir c6 tinh khai quat
cao va hét strc chat loc. Bleu dat tryc ti€p ban chat dac trwng ciia van de do chi can néi mot lan
ma dat hiéu qua cao. DPa co khong it vilanh tu van dung phuong phap nay. Ho gioi bao quat
tinh hinh ndm bit mau chét van deé, didu ay cé tac - dung va anh huong rat to i6n. Abraham
Lincon- Tong thong thr 16 ctia nudc My, trong mot lan di thi sat va da gap go thuy thu. Trong
l4c bat tay, c6 mot thuy thu tir chéi bat tay 6ng va xau ho néi: “Thua tong thong, tay t6i ban
qua, khong thé bat tay véi ngai duoc”. Tong thong nghe xong cuoi va noi: “Hay dua tay anh
cho toi, ban tay anh da ban vi T quoc nay!”. Chi mot 1o noi ngan gon, thoat nghe thiy binh
tero'ng nhung lai cé tinh khai quat cao ham chira y niém va tran day tinh cam.

Trén thuc té, bAt ké la sw viéc c6 phuc tap dén dau, tw tuong c6 huyén bi dé€n mirc nao, noi
cho cling chinh 1a nhan thitc ctia ban da dwoc tong hop hod it hay nhiéu ma thoéi. Ma diéu na
chinh 1a tinh hoa, la nong cét, la ban chat chi can ban nim virng chung, sé co thé dé dang biéu
dat thuan loi. P6 1a biéu dat ctia cAu néi: “Néi it nhung dwoc viéc, thoang nhin da hiéu nhau”.

Friedrich Engels tirng noi:

“Mét cdu néi ngdn gon, chdc chdn sé dwoc nhé ldu va tré thanh mot khdu hiéu”.

Y DAI NOI NGAN, KHONG cO PUNG NOI

Do han ché ctia hoan canh khach quan, ban khong thé ly ludn dai dong, can noi dinh dac
ngan gon, khai quat. Vi du nhu trén chién tran, treong hop khan cap, cap ctru, hoac khi hai
nguoi yéu nhau dirng trwde san ga dé tién b1et nhung coi tau da kéo, lac dy, khong c6 ai c6 thé
noi dong noi dai duorc.

Trong nhitng tinh huéng nhw vay, chi c6 1&i 1€ gon gang van tit madi cé thé bay to dwoc héty
niém cua nguoi nai.

Nam 1812, trudc gio phut chién tranh Anh- My phat dong toan dién, chinh phu My m¢ cudc
hop khan Cap dé tuyén ch1en voi nudc Anh. Trong cudc hop, c6 mot nghl sT phat biéu tir trwa
dén tan t6i cho dén khi tat ca moi nguoi déu da thay buén ngd. Cudi cling, mot nghi si khac
cam chiéc gat tan go xuéng ban. Luc dy, ong ta madi thoi phat biéu va nghi vién thong qua. Thé
nhung vao thoi diém do thi quan Anh da danh vao cu'a ngd ctia nwéc My. That dé hiéu, kiéu
thuyet trinh Marathon vwot qua kha nang tlep thu cia nguoi nghe. Lam cho ho khong thé nao
hleu dwoc la mot chuyén, lai con lam hong mat viéc dai sw va tao ra nhirng ton that khong the
nao hrong trudre dwoc. PE kim ché cach néi dong dai, mot s8 noi & My da quy dinh: Nguoi noi
cam trén tay mot cuc da. Néu néi cang lau thi cam da cang lau. Chau My c6 mot dan toc ho quy
dinh doi vaéi nguoi nao muon noi thi phai dung bang mot chan. Khi d01 chan k1a thi khong
du'oc tiép tuc néi. Nhip s6ng ngay nay luén bién doi nhanh chdéng, véi cach néi dong dai khong
thé t6t cho ching ta.

AN NOI DE DANG, LUU LOAT

Loi noi ngan gon déu rat dé hiéu va co tinh dai chiing. Néu cir tim toi thir ngdn ngit sang
trong, cau noi trau chuot thi han phai ton rat nhiéu thoi gian. Ngay 19-10-1936, chi voi mot
cau noéi: “Hom nay mudn roi, td6i chi muon néi mot cau vaoi ngal Co nhiéu nguoi khong can
danh ciing dau hang, 6ng 1a ngudi c6 danh ciing khong hang!”. Trong cau néi ngan gon do
chiing ta thay dwoc tinh dai ching, ma trong tinh dai ching ay thé hién r6 sw chénr/thahensach.vn



Muon dn néi gon gang luu loat, thi can phai lam cho 101 n6i cia minh “it nhung chuan”,
Ngan gon nhung phong phi. biéu chi yéu la khéng ngung b01 dudng kha nang phan tich van
de cua ban than, can phai hiéu dwoc hién tuong bén ngoai cua sw vat, nam vitng dac trung co
ban cta chung, g101 tong hop khai quat. Ngon ngit hinh thanh trén nén mong ay thi m&i c6 thé
an no6i chuan xac, tinh té duoc, c6 trong lwong va cé strc hap dan. Pong thoi can trao ddi dé co
dwoc vOn tlr ving 1om.

Bat ky mot sy vat nao déu chi cé mot cach duy nhat dé goi, déu chi dung mot dong tu dé chi
dong tac cua no. Néu nhw vén tir ving clia ‘nguoi noi han ché, khi néi, tham chi c6 dung hét 1oi
noi cia minh thi van khong phai la cach noi tot nhat dé nguoi _nghe d& higu. Ngoaira, bo bét
ciu ndi rwom ra la phwong phap hiéu qua dé béi dwdng cach an néi lwu loat, dé hiéu.

biéu quan trong hon nitra la an noi ngan gon khong pha1 la rat gon mot cach btra bai. Can
phai c6 quy tac rat gon don gianva xuat phat tir hiéu qua thuc té. Don glan nhung phai thlch
hop, ding chd, dung muc. Néu khong, sé thanh cat dau bé dudi, chi c6 thé “giat gau vavai’,
khién nguoi nghe nh¢ it quén nhleu Ciing can phai thira nhan rang bat ky sw vat nao ciing ¢
hai mat cua no. Ngon ngir don gian rat kho c6 thé dién dat du'cyc hét nhiing tu twong hay tinh
cam phitc tap. Khi giao tiép, ngon ngit da duwoc rat gon ciing can tré viéc hiéu biét 1an nhau.

KHI NOI VO'T1 PONG NGHIEP CAN CO CHU'NG MUC

O co quan hang ngay, ban va dong nghiép thuong co khoang thoi gian dai lam viéc voi
nhau. Khi néi chuyén, c6 thé khong chi néi den cong viéc ma con rat nhiéu chuyén khac nira.
Néu nobi chuyén khong c6 chirng murc, ban co thé gap phai rat nhiéu diéu phién phtc. Vi vay,
khi néi chuyén & co quan nhat thiét phal c6 chirng muec.

KHONG NEN BOC LO NHIEU VE BAN THAN O CO’ QUAN

C6 nhiéu nguoi tinh tinh ngay thang, thich giao tiép cung dong nghiép. Tuy nhién, khi noi
chuyén nhu vay ciing co rat nhiéu nguwoi nhay cam, thich tho 16 tam tinh, diéu 4 ay sé giup cho
ching ta than mat hon. Nhung theo nhitng nghién ctru diéu tra cho thdy, chi c6 khong dén 1%
s0 nguotila co thé gitt bi mat. Cho nén, khi ban dang that tinh hay buon b3, tot nhat la khong
nén tam sy véi dong nghlep Khong nén bay to hét voi dong nghiép minh chi vi “tinh hiru nghi”
hay “than mat”, dé khong tro thanh tdm diém chu y cua dong nghiép trong co quan, va cling
khong dé cip trén c6 4n twong véi ban.

KHONG NEN TRANH CAI O CO' QUAN

C6 nhiéu nguoi thich tranh luin, nhit nhat phai thang duoc nguoi khac moi thoa man. Néu
ban Ia ngwdi thich thao ludn, vay thi y kién clia ban t6t nhat 1a néi & ngoai congty, néu khong,
mdc du ban c6 tranh luan thang dwoc dong nghiép khac, nhung trén thuc t& ban di lam ton hai
dén tu 4i ctia ho. C6 thé tir viéc nay ma ho 6m han trong long. Khong chic mot ngay nao dé, ho
s& dung cach khac dé tra thu ban.

KHONG NEN PEM CHUYEN RIENG CUA NGU'O'l KHAC RA BE BINH
LUAN

C6 nhiéu nguoi thich néi xau ngwoi khac sau lung, chi can c6 vai ngwoi quen la da c6 thé néi
ra néi vao. C6 luc, ban khdng can thin sé tré thanh lam chuyén. Cé khi, ban lai tré thanh déi
twong dé ngudi khac chi trich.

N6i xau sau lung, vi nhu: Sép thich ai nhi? Ai néi nh1eu7 Ai hay ngwong ngung do mat v.v...
N6 glong mot thi tap am, anh hudng dén cong viéc cua nguoi khac. Ban la nguoi thorzt% minh,
cin phai hi€u ring, didu cin néi thi hiy diing cdm ma néi, diéu khong cin noi thPtaPeras™ vh



khong bao gio dwoc noi bira.

KHONG NEN THE HIEN SU VU*Q'T TROI CUA BAN THAN O CO
QUAN

Nhiéu nguoi that tha, thich chia sé thanh cong ctia minh voi dong nghiép. biéu nay anh
huwong dén viéc bao mat thong tin. Vi du: Ban tim dwoc mot khach hang quan trong, sép kin
dao tang cho ban tdm “huy chwong vang”. Tot nhit1a ban dwng khoe v&i ngudi dong nghiép
khac. Chi s¢ trong ldc ban dang dac y ma quén rang c6 ngudi dang cim hon nhin ban.

KHONG NEN TUY Y DUA VOI1 CAP TREN

Ky Hi€u Lam sau khi dworc tién ctr 1am Thi Ddc hoa si, dwoc theo hdu Hoang dé Can Long
doc sach.

Mot hom, Ky Hiéu Lam day rat som, qua cong thanh Truong An vao cung, doi kha l1au ma
van khong thay thanh dé ngu gia. Ong néi dua véi nhitng ngudi khac:

- “L3o dAu nhi (ldo gia) sao van chwa dén nhi?”

Vira méi ngat 1o, Can Long da dirng ngay truwéc mdt 6ng. Vi hom do, Can Long khong mang
theo tuy tung, chi mac quan do dan thuong cho nén moi ngudi déu khong chid y. Thanh dé khi
nghe xong cau noi dy, vo cung tirc gidn quat:

- “Ldo dau nhi c6 nghia gi?”.

Moi ngudi déu so va mo hoi. Chi duy c¢6 Ky Kiéu Lam van binh than dap rang:

- “S6ng lau mudn tuoi goi la “lao”, Pau doi trod, chan dap dat goi la “dau”. Con clda troi dat
L N« NN
goi la “nhi””.

Can Long nghe vay thi 14y lam vui vé 1dm, khong truy cttu nita.

‘Trong giao tiép, khéo léo hay Kkhong khéo 1éo, van dung tot tri thirc ctia ban than va tai an
noi, tuy co ing bién thi c6 thé giai quyét dwoc moi phién phirc, gitip cho ngudi néi thoat khéi
nhlrng hoan canh kho khan.

Ky Hiéu Lam da van dung thanh cong cich giai thich khéo 1éo bd dwoc nghia bat kinh cta
ba tir “Lao dau nhi” (lio gia). Ong khéo chuyén thanh “Van tho vo cuong, dinh thién lap dia,
phu tién mau dia”.

Trong cudc sdng, nhitng ngwdi nhw Ky Hiéu Lam qua 1a hiém thay, biét thém bét, bu dip
trong moi treong hop mot cach tw nhién.

T6 truong Vyong can phai chi tri mét cudc hop quan trong ctia xi nghiép, can phai chuan bi
mot s6 tai liéu. Ong giao cho Tiéu Tran chuan bi. Vi Tiéu Tran rat cé kinh nghiém trong viéc
nay nén da sém hoan thanh tai liéu dé giao lai cho t6 trudng Vwong. Poc xong tai liéu, ong
than trong hoi:

- Moi nguwoi déu rat quan tAm dén viéc nay, so liéu cau da doi chiéu kj chwa?
- Pai khai thi déu dung ca, thwa to trudng.

Ti€u Tran vira dirt 101 thi to tredng Vwwong virt tip tai liéu 1én ban va tirc gidn quat:
https://thuviensach.vn



- Cau & diy lam gi? Tai sao c6 thé néi la “dai khai” duworc.
Ti€u Tran trong long rat tirc gidn va thAm nghi: “No6i dua moét ciu ciing khong dwoc sao?”.

R6 rang la mot cau noi dua, nguoi khac lai twdng lam la that, két qua la ngwoi ndi thi khong
vui ma ngudi nghe lai tite gian. C6 ba nguyén nhan chinh xay ra tinh huéng nhuw vay:

1. bua cot voi sy viéc ma nguoi khac rat coi trong. Truong hop cta Tiéu Tran thudc vao
loai nay. T6 trudng Vuong giao ca so tailiéu quan trong do cho Tiéu Tran chuin bi ma anh ta
lai dam coi thudng viéc 4y, khién 6ng ta tirc gian.

2. Nguwoi c6 ca tinh thang than boc truc lai hay néi ngudi khic.

3. Nguwoi dang c6 tam s thi khong con dau 6c dau ndi dua nita. Ciing con do cac nguyén
nhan khac nhu: Tam trang cang thang, tinh than khong 6n dinh... M6t cau néi dua lic ay cing
c6 thé lam cho tinh than cua mot nguoi binh thuong roi vao trang thai néng nay, cu gat,
khong chap nhan bat ky mot 1o néi dua nao.

Ngoai ra, v&i ngudi c6 tinh cach tw ti va dé bi t6n thwong cling khong nén dua cot.

Nhu vy, ban c6 thé nghi ngo: “Thé khong dwoc dua u?”. Thyc ra thi ciing khong han nhw
vay. Trong ngdn ngi, loi noi dua ¢ co quan, cong s¢ lam cho khong khi thém vui nhdn, cé tac
dung gidm bot cing thang trong cong viéc. VAn dé 1a & cho, ban ¢ noéi ding ldc hay khong

Vay, sau khi néi duia khong ding chd nhu Tiéu Tran, 1am thé nao dé chira dwoc? Khi cip
trén da tirc gian ma anh ta van khong noi gi thi lai cang lam ho tirc gian thém.

Mau choét ctia vin dé nay la néi khong dung luc, Tiéu Tran lai khong khéo 1éo b6 sung, thém
bét. Anh ta dang 18 nén nghiém chinh va tu tin ma néi rang:

“T6 trudng cir yén tam, so tai liéu nay tuyét doi khong c6 van dé gi!”.
TO trwdng c6 thé hoi: “Thé a! Chang phai anh vira néi 1a dai khai hay sao?”

'"

“T6i xin 10i, 6ng cr xem k¥ lai xem, nhit dinh khong c6 sai s6t gi dau!

Khi néi, Tiéu Tran ngoai loi noi phai tran day tu tinra, trén mat phai nd nu cudi. Sau khi
nghe Tiéu Tran giai thich cong véi thai do nghiém chinh cta anh ta, chdc chdn té trudng
Vwong sé binh tinh lai.

Thong thwong, khi giao tiép véi ban be khong nhit thiét phai budc vao nhing tinh tlet nho
nhat. Mac du, 1o ndi dwoc hoa tron mot thir chAm biém hay chi 1a so suidt ma néi ra, tat cd déu
khong pha1 do chi y. Dwong nhién trong nhitng trudmg hop nhuw trén kiém co hoi dé gay sw chu
y voi nguoi khac hay vénh vao khoe khoang thi khong ban téi. Chang qua, du cho muc dich nhw
thé nao, hanh /dong c6 chirng muye va binh tinh la v6 cung can thiét, ddc biét & noi lam viéc lai
can phal chu y nhiéu hon.

Ban phai y thirc dwoc rang, trong cong viéc ta rat khé tranh dwoc nhitng moi quan hé cé loi
hay c6 hai. Nhiéu khi chi la mot cau néi cham blem vo tu the nhlrng lai dem dén cho ban nhiéu
phlen phu'c Vi thé, ban than 1d mot nhan vién clia congty, veé viéc quan hé giao tlep v&i moi
nguwoi, it nhat cling phai hiéu ro chung murc cia ngén tir. Can tranh nhu'ng cau né6i khong thich
hop khlen cho nguoi khac c6 ac cam voi ban. Néu nhw chi la dé gép vui hay lam cho khong khi
thém nao nhiét ma to ra hai hwérc, di dom thi khong dwoc phép so sudt. Néu khong khéo sé lam
cho ngudi khac phaty, titc gin, d&n Itc 3 ay thi kho ma bu dap lai duorc.

https://thuviensach.vn



NH{*NG PIEU KIENG KI KHI GIAO TIEP VOT NGUOT NUO'C NGOAI

Tiéu Phung lam thu ky cho mot cong ty nwdc ngoai dat tai Bac Kinh. C6 mot hém, troi trer
lanh, c6 thay ngwoi dong nghiép nudc ngoal mac khong dwoc 4m, c6 hdi tham: “Hém nay lanh
13m, 6ng nén madc thém ao vao cho am.” Nguoi nay thuong ngay rat quy co, nhung khi moi
nghe co hoéi da quay ngoat di thang vao trong xuong. Chung ta dau hidu didu nay, boi vi Tiéu
Phung da n6i dung vao diéu nguoi nude ngoai kiéng ki. Thong thuong, nhitng van dé ma khi
tiép xuc véi nguoi nwée ngoai ta khong nén dé cip tai la:

1. Qua quan tam hay bao ban ho: Nguoi A bong thwong quan tam dén nguwoi khachonla
quan tam dén ban than minh. Nguoi nuérc ngoai lai rat coi trong tinh doc lap ca nhan. Nén
khong thé 1y y tot cda ngu'm ADong3 dy bao ho duoc. C6 khi ban lai lam ho phat 1ong. Ban héi
mot nguoi ban ngoai quoc: “Anh an com chua * ?” Hay ban chao anh ta: “Anh di choia?”’ Tat
nhiénla ban cé y t6t, nhung anh ta lai xem d6 la hanh dong xam pham dén tw do ca nhan. C6
thé lai con nghi la: “Anh ctt xia vio chuyén ctia ngudi khaclam gi ?”

Nhan vién ban hang cin chu dong gioi thieu va quang cio san pham véi khach hang. Véi
nguwoi nwdc ngoai thi khong nhw vay. Ho cho rang mua cai gi la do ho, nguoi khac khong quyét
dinh thay ho duogc. Chung ta khong nén noi voi ho vé nhing deé tai ner thé nay, can phai kheo
1éo, uyén chuyen mot chut. Cich an néi cin chi y, khong nén dung cdu ménh l1énh. Khéng nén
de ho c6 cam giac bi sai khién.

2. Moi nguoi déu c6 cudc song ca nhan. Ndi chuyén véi nguwdi nwede ngoai, ban khong thé
hoi tham tudi tac, tinh trang hon nhan li lich, thu nhap tham chi la tinh hinh gia dinh ctia ho
mot cach tuy tién dwoc. Nhitng loai cau hoi nhw thé doi voi ching ta thi 1a binh thuong, nhung
doi véi nguoi nwdc ngoai thi khong té& nhi va ho cho la ban c6 dong co khong tot Ban ciing
khong nén binh luin dén gia tri hay hinh dang clia trang sttc, do dung, xe hoi... cia ho. Nhitng
thir d6 lién quan d&n thu nhap va pham vi ca nhan.

3. Nguoi nwée ngoai cho rang, c6 nhiing van dé khi néi chuyén dé lam cho ngwdi khac mét
hirng lai khong co loi. Ngwoi phuwong Dong cling ¢6 quan niém nhu vay. Vi nhw chiing ta lu6n
mudn hoi tham tinh trang strc khoé cua nhau, nhung t6t nhat 1a khong nén hdi mot - nguoi nudc
n%oal nhitng vin dé nhw viy. Ban cang khong nén dé cip dén tinh trang strc khoé ciia mot bénh
nhan

Co mot vi lanh dao trong lan tlep mot vi khach nguoi Uc trong lic cao hirng ho ban tan ve
chuyén nau nwéng. Ong noi: “Toi S€ moi dng moén dac san ¢ noi day, khi nau xong bung 1én,
chac cac 6ng nhin khong chop mat dau. Mon an nay ¢ noi day cuc ky hlem Khong ai nghi rang
may vi khach nudc ngoai ay lai cam thiy khong vira long, 1ap tic to ve tir chéi, két qua 1a ho bd
ra ve. Sau khi hiéu ra su viéc, may vi khach 4y lai 1a thanh vién cta T6 chirc bao ton dong vat
hoang da. Do sy khac nhau vé phong tuc tap quan, nhitng ngwoi khach nwéc ngoai da coi cai
ma ho goi 1a “curc ky hiém noi day” la hanh vi tan sat dong vat hoang da.

Vo1 nguoi nwoc ngoai, dwong 16i chinh tri, ton gido tin ngudng, phong tuc tap quan hay s¢
thich ca nhan thi khong thé coi thuong dwoc. O nwéc Anh ngay nay, néu ban ché bai nit hoang
ctia ho hay coi viéc swru tap cia mot nha swu tam 1a mat tri thi déu bi coi la vo 18.

Trong giao ti€p, néu gap nhing van de nhw trén, ta cAn chu y tranh nhac t&i hodc da trot
nh& 1o thi nén chuyén sang dé tai khac va tim thoi diém thich hop dé€ xin 16i ho.

KHONG NEN VI’OT QUA GIOT HAN KHI NOI VE GIO1 TINH

Trong cudc 'song hang ngay, gioi tinh la mot de tai rat nhay cam va kho noi, nhung lai la cai
ma nguoi ta rat thich ban téi. Khi néi vé van de nay, nhat thiét phai dang lic, dung chd va cé
chirng muwc, néu khong sé lam cho moi ngwdi cam thay kho chiu, ban than la1 bite gy g chi



dan dén cii co, 1au dan tré thanh bi kich. Dwdi diy 1a mot vai y kién ban c6 thé tham khao
thém.

Thoi diém da dén, khéng nén néng voi.

Nguwoi xwa thuong noi, trong doi co bon diéu ma ngwoi ta thich nhat: “Han han gdp mua, Ve
qué gdp ban, dong phong hoa chic, tén yét bang vang”. “Dong phong hoa chic” 1a niém vui ctia
doi nguwoi, khong nhitng lam cho ngwdi ban doi cia minh mat may rang r& ma ba con ho hang
cling twoi cudi hén ho.

Ching ta trong nhitng ngay vui cia doi vo chong tré, ngoai viéc tdng qua mung cho doi lira,
moi ngu'ol con thich tréu dua c6 dau, chi ré. Nhiéu nguoi hé noi, da dua ve "bong phong hoa
chic” roi. Co nguoi moi udng vai ly rwou da khong con gilr dwoc binh tinh. Vi du: T1eu Vwong
dén chuc mung dong nghlep trong dam cwéi noi: GIO’ thi cac ban da bat dau cudc song “Tinh”
roi nhé, vi thé ta canly”. Co nguoi 1ap tirc phan doi: “La cudc song “M@i” khong pha1 cuoc song
“Tinh” (chlr “T1nh va M&i” trong tiéng Trung Quéc cé cach doc gan giong nhau). “A, la toi noi
khong ro nén “moi” va “tinh” nghe khong phan biét duorc” - Tiéu Vuwong bién bach. Nghe noi
nhuw vay, c6 dau chd ré ngwong chin ca nguoi. Nhitng nguoilon tudi & do cling khong vira long.
Du*ong nhién, néu tréu dua nha nhan, lich sy thi hoan toan c6 thé. Chi cAn khong lam hai dén ai,
néu biét cach noi ding thoi diém thi c6 thé 1am ho cang thém phan khéi, thich thd. Vi du: May
co gai di tham hai nguoi ban than vira moi két hon; thay ng01 choi cling da 1au, mot co bén noi:

“Mudn qua roi khonglam phién hai ban di nghi nita”. Vira méi néi xong, may cd ban khac cung
nhau cwoi vang ca nha. Poi vo chong tré khong nhitng khong phan tirng ma lai cho dé 1a mot
cach dua rit té nhi.

Vo' chéng né6i vé “chuyén dy” can ton trong ldn nhau.

Vo chong c6 moi quan hé g01 chan ty nhién va mat thiét nhit. Thong thuong khi noi vé

chuyen ay”, ta hay noi bong gi6. Thyc té thi khong nén, c6 ba diéu rat ro rang la: Thir nhdt, cho
rang noive t1nh ducla ban thiu. Thit hai, that khé bat dau tham chi co nguoi con cho rang

“chuyén 3 4y” chi nén tw tim hiéu lan nhau khong nén néi thing. Can phai thong qua tryc giac,
cdm nhan, thé nghlem fim toi m&i 6 thé hidu dwgc. Nhitng nguoi nhu vay c6 quan niém rat
co hi. Ho cho rang: “Trén givong la vo chong, ngoai givong 1a quan ta”. Thit ba, noi vé chuyen
dy qua nhiéu, 'ho cho rdng néu la vo chong thi khong con gi 1a bi mat nita, thang thin bay to
khong con ngin ngai. Hoac khi khong hoa hop, lai khéng tw minh tim ra nguyén nhan, am tham
chiu tradch nhiém, hodc that vong vé nhau. Néu ndi ra lic 3 ay, thi chi nhu chiéc kim dam vao
nguwoi ban doi. Trén thtrc té, bat k€ la nguoi chong, hay nguoi vo veé  phuong dién nay, cam xuc
v0 cung mong manh yeu &t. Hiéu b1et va ton trong lan nhau la vé cling can thlet Neu nguoi vo
noéi véi chong: “That vo dung, anh ¢ pha1 la dan 6ng khong?”. Hay chong néi véi vo: “Em lanh
nhu bang, nguoi cirng do nhw cai xac...” Nhitng cau noi nhu vay déu lam cho nguoi ban dm bi
ton thuong nghiém trong. Khuyet diém thir nhat cia nguoi chong lic nay la do tam ly bi can
tr®, can co suw diéu hoa tir moi phia, cling c6 khi phai dén bac si. Thi hai, hai nguoi co thé cling
thang than bay té véi nhau nhirng vurong mac dé cung nhau thao go. Thir ba, hai ngwoi cung
quyet tam, vurot qua moi mac cam, quan tam san soc den nhau, tho 16 tim tinh giup cho strc
sOng troi day, ham néng lai cdm gidc dang ngudi lanh ctia madi nguoi.

Nam niF¥ noi vé chuyén dy, can cé chirng muwec.

Cé6 gia thiét rang, khong c6 nguoi khac gidi, thi khong c6 tinh duc. Manh T ting néi: “Nam
nit thu thu bat than” la c6 y nghia nhat dinh. Trong giao tlep, can phai tim hiéu rd su khac biét
gitta nam va nit, dac biét khi n6i dén van dé hét strc nhay cam la tinh duc.

C6 bon trwong hop cu thé:

Thi& nhat, gitta nam va nit déu da két hon. P6i véi trweong hop nay, ho ndi chwyéithwéensshian



turong d6i dé dang. Co nguoi cam thay mot vai cdu noi mang mau sac “bbng dua” thi khong sao
ca. Hau het do 1a nhitng ngwoi sanh soi. Co nguoi ddc biét an noi het strc tho 10, thaAm chi dé
cap dén ca chuyen riéng ma chi vy chdng méi néi véi nhau. K& ca & nhitng noi dong nguoi
cling ndi ra dwgrc ma khong chut nguwong ngung. Trwong hop nay thi thai qua, can phai nam bat
ré chirng muyc cua loi noi.

Tht hai, gitra nam va ni chwa két hon. Khi nam da két hon va nit chwa két hon phan lén ton
trong lan nhau. Nhung cling c6 mot sO trwong hop ca biét cho rang ban than di co gia dinh,
khong can biét phal trai, he bat daula noi rat thoai mai. Vi du: Mot ngwoi dan 6ng da c6 vo noi
VO’l mot c6 gai: “"Em that goi cam ch1 can anh sinh ra mudn mwdi ndm, nhat dinh anh sé 13y

”. P6i véi con gai, tir “goi cam” & day co thé hiéu mot cach mién cudng la “cé mui vi dan
ba" thng lai cling de khen ngoi mot nguoi con gai thi khong the chip nhan duoc. Ngwol dan
ong da két hén can phai c6 1ong tw tdn, tw i, cAn phai hiéu rd gi¢i han tdm Iy chiu dung ciia
mot ngudi con gai chwa két hon.

Thi& ba, nam chwa két hén va nir da két hon. ‘Trong truong hop nay, hau nhw nguwoi chu dong
la ntt. Nhlrng nguoi con gai da két hén thwong & vi tri “Chi dau” va nguwdi con trai i cling thira
nhan nhw vay.Va dm voi chuyén hén nhan, nguwoi con trai cling thira nhan nhu vdy. 0’ mot
nguoi “Chi dau” nguoi con gai thuong khong ngan ngai gi nira. Cho nén, trong truong hop nay,
ho c6 rat nhiéu co hdi néi vé chuyén ay, van dé con co thé di xa hon. 0] day, nguoi con gai rat
vO tw. Gi¢i han tam ly chiu dyng clia ngwoi con trai con cao hon cia con gai. Qua do cho thiy,
khi phia nam chwa két hon va phia ntr da két h6n néi vé tinh duc thi pham vi thu hep lai, khong
nén phat tan, mirc do can c6 chirng muc. Néu khong sé dem lai cho ho rat nhiéu phién phwc

Thir tw, cd nam va nit déu chua két hon. Co co hoi noi chuyén “truc tlep trong truong hop
nay rat it, nhu'ng néu co cling 1a do ban nang cua con nguoi. Mac du khi noi, c6 thé 1a bong gio
dén ngudi khac. Vi du: Mot nhém thanh nién nam nit di choi Tét. Mot nguoi con trai n01 T1eu
Triéu sao con chua dén nhi?”. Mot trong sé nhitng cd ban gai néi: “Co 4y kia, “co ban cii” cda
ciu dén roi kia!”

Nguwdi con trai hiéu y ngay khong chi ¢ cau noi do. Con trai va con gai chua két hon tét nhat
la khong nén dung cham dén nhirng van dé nhw thé nay. Pac biét 1a khi chi c6 hai nguwoi, nguoi
con gai lai cang khong nén deé cap toi.

Bat ké trong treong hop nao, ching ta cin nhé hai diém:
- Tinh duc khac hoan toan v&i nhitng thir do ban, nhat thiét khong can phai néi béng gié.

- Xét dén cung thi nén tranh ndi chuyén tinh duc, khong thé thao thao bit tuyét duorc.

NEN AN NOI UYEN CHUYEN, KHONG CAN QUA HANG THAN HOC
CACH UYEN CHUYEN

Uyen chuyen la cach biéu daty nghia mot cach mém mai, khéo léo. Trong giao t1ep hang
ngay, c6 rat nhiéu nguoi hodc khong tién, hoic ngtr canh khong cho phép bat budc phai dung
cach noi uyen chuyén. Khéng noi thang ra diéu muén néi hodc néi quanh co, bong gio. Lam
cho y nghia cia 101 n6i nhe bot, tién cho nguoi nghe tiép thu. Nguwoi noi can co gang khong de
cap thang dén van dé ma néi dén y nghia twong quan hay su vat twong tw. D€ ngwoi ngudi gian
tiép hiéu dwoc van de.

Trong thoi ki Cach mang Van hoa & Vii Han c6 luu truyén cau noi: “Mao Chu tich bi Ira gat,
ching ta nhé dén Dwong Khai Tué!”. Theo hoan canh xa hoi ldc by gio, Giang Thanh da chiém
duoc chitc vu quan trong trong Ban Cach mang Van hoa Trung wong. Moi nguoi chi co thé an
néi quanh co dé bay té sw bat man v&i Giang Thanh. Thé 13, ngudi ta khéo 1éo I, dungignan he



dac biét gitra ba ngwoi “Mao, Dwong, Giang” dé ham chira sw logic, thay do6i goc do biéu daty
nghia, khéo léo chi trich Giang Thanh d3 lam x4o tron viéc sap xé&p chién lwoc ctia Mao Chu
tich.

Uyen chuyen la mot phwong phap noi bong gio khi no6i chuyén. Loi noi uyen chuyéncé 1é la
cach giao tiép rat khé. Lam cho nguoi nghe kh6 nam bat van dé. Cho nén, nguoi ta cho rang
“uyén chuyén” 1a nghé thuat ngdn ngit mém déo. Vi dy nhu khéo léo dung tro tl ngit khi noi:
“Anh 1am thé khéng dwoc!” thanh “Anh lam nhw Vay thi khong hay dau!”. Ciing c6 thé dung
cach phu dinh linh hoat. Né6i: “T6i thay anh sai roi!” thanh “Toi cho rang anh khong dang!”.
Hoac co thé diing cdch n6i mém déo hon: “Toi khong déng y!” chuyen thanh: “Truwéc mat, toi
so rang lam nhw vay rat kho!”. T4t ca déu co thé dat dwoc sw mém déo trong l&i noi.

Cu thé c6 mot s6 cach sau:

1. Cach néi tranh né
Cach ndi tranh la phwong phap dung tir ngir uyén chuyén dé biéu dat van dé khong tién noéi
ra hodc khi néi ra sé€ lam nguoi khac khé xt.

Vi du:

Co mot du khach trong thoi gian di du lich & Trung Qudc da tw sat. D& lam glam bat kich
tinh cua cau chuyén, cac co quan chirc ndng da thay doi hai tir “tw sat” bang ‘tir trén cao roi
xuong’ trong thong bao vé siviéc nay. O mién Bic Trung Quoc khi nguoi gia yéu mat di, ho
dung tir “di gdp to tién” thay cho tir “da chét”. Twong ty nhu vay, c6 rat nhleu cach dé noi
tranh, noi uyén chuyén dé biéu dat y y nghia. Voi nguoi gia thot chan, noi: “Cai chan 3 ay cua ong
gia roi khong con nhanh nhen nita!” VO’l nguoi bi diéc, noi tranh thanh “ ‘ndng tai”; voi phu ni
c6 bau, ndi tranh thanh “c6 chuyen vui”. Tom lai, trong ngdn ngit phai c6 sy tim t01 sang tao.
Clng c6 nghia la “Gap ngwoi lun thi khong thé noi chir lun!”

Co lic, mdc du c6 dong co tot, néu nhw 101 néi khong c6 sw kiéng né, cling rat délam nguoi
nghe bi phan cam. Vi du: Nguwoi ban vé noi: “Xin dong chi nhu'crng ghé cho ba bung to nay nhé!”.
Batké co nhu'crng chd hay khong, nhung ngu’0’1 phu ni nhit dinh khong ngoi. “Ba bung to” la
mot cach noi lam cho nguoi phu nit ay thay kho xt. Né&u nhw ciu néi nay thay bang cau noi hai
huéc: ! Vi thé hé mai sau cia To quoc, xin doéng chi vui long nhuwong cho cho chi day!”. Khi do,
tat s& c6 ngudi nhwong chd, ngwdi phu nit mang bau sé cam on cd ban vé va vui vé ngdi xudng.

2. Mwon lori néi uyén chuyén
La cach mwon dac treng cia mot vat hay mét sw vat dé thay thé cho ciu tra 1oi van de.

Vi du:

Trong mot cudc hop ciua Hoi Nha van Quoc té tai New York. C6 nguoi hoi vi dai biéu cia
Trung Quoc Luc Van Phu: “Thua 6 ong, ong thay thé nao Ve sw khac biét trong cac tac pham van
hoc gilta Trung, Qudcva phuong Tay?”. Luc Van Phu noi: “Cac ban phwong Tay khi nhan qua
tang thuong mo ra ngay trudc mat moi _nguoi. Nhung voi nguoi Trung Quéc thi nguoec lai, hau
hét ho déu cho cho moi ngwdi vé réi méi mé ra xem!”.

Luc Vdn Phu da dung mot vi du sinh dong dé minh hoa. bay la mot van dé nhay cdm va khé
so sanh. Ong da chuyén bay to quan diém khac biét clia minh vé sw khac biét trong van hoa
phuong Tay véi Trung Quoc diéu ay ciing thé hién trong tinh dan toc cla tung tac pham. Vé&i
vi du trén, thuc t€ 1a cach néi tir chdi khéo léo véi ngwoi hdi. Hiéu qua ctia né la né tranh duoc

rac r6i ma van tiép tuc duoc cadu chuyén mot cach thuan loi.
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3. Cach nodi quanh co

La cach muwon loi noi Vong vo dé 10t td y nghia. Vi du: Phong vién ctia to bao ‘Nguoi Trung
nién” c6 héi Tram Phéng M§: “Nghe néi, ba chwa 1a dang vién? Xin hdi, ba nghi gi vé diéu ay?”.

Ba tra loi: “Thong tin cua anh rat chinh x4c, t6i van chua la dang vién. Nhung chong toi la
mot dang vién, t01 Va ong ta song véi nhau miy chuc ndm nay ma van chwa c6 y dinh ly hén.
Piéu 4y cho thay...”

Truwéc hét, ba My da khong hé n01 thang, nhung: “Cé thé song voi mot nguoi chong la dang
vién hoa thuan trong may chuc nam’ " diéu 4 ay da the hién tinh cam siu sic cta ba ddi véi Pang
Cong san. C6 khi, 1oi néi quanh co con cé sttc biéu cdm hon 1a néi thing.

CAN HOC CACH NOI MO HO, TWONG DOI

Mo ho l1a phwong phap tién hanh giao tlep voi ngdn ngir khong rd rang, khong chinh xac.
Van dung thich hop sy mo ho trong ngdn ngit, chinh la mot phuwong phap khong thé thiéu. Tinh
mo ho trong 1o noéi 13 can thiét, diéu nay thoat nghe chicban s€ thay hoi ki la. Nhung, neu
ching ta chap nhin loai bo tinh mo ho ra kh01 ngon ngi, nhuw vay sé&lam cho I&i néi vo cling
nghéo nan, han ché giao tiép va biéu dat cdm x{c.

Vi du:

Khi mot giam déc thong bao véinhan vién: “Thanh nién trong doanh nghiép chung toi
tuyét dai da s6 1a nhitng nguwdi ham hoc héi, muu cau thang tién”. Tr “tuyét dai da s6” trong
cau noi nay la s phan doan mo ho vé doi tuong. Ciing la nhan thirc chu quan doi véi khach
quan. Nhung diéu nay dem lai su dé hiéu. Cho nén, dung tir* ‘tuyét dai da s0” trong truong hop
nay la thich hop hon ca. Tham chi trong quan hé dé6i ngoai cling cin c6 tinh mo ho. Vi du: “Do
nguyén nhan ma moi ngwoi da biét” hay “Nguwoi nay khong dwgc hoan nghénh”.. Thé nhung do
nguyén nhan gi, tai sao anh ta lai khong dwoc hoan nghénh, ndi dung cu thé, mic do khong
duwoc hoan nghénh thi that mo ho.

1. Hinh thirc mé rong cach néi mor ho
Hinh thirc mé rong cach néi mo hé la phuong phap dung ngoén ngir don tinh, c6 ham nghia
rong dé chuyén tai nhirng thong tin chu yéu.

Vi du:

Giao su van hoc hién dai Tién Trung Thw la mot nguwoi thanh tao nho nha, cong viéc yéu
thich cta 6ngla ng01 nha doc sach va nghién ctru. Ong so nhat1a bi du luan soi moi thdi phong
sy viéc. Tham chi, 6ng khong bao gio dam xudt hién trén bao hay vo tuyen truyén hinh. Cudc
song ctia 6ng chi & trong nha. Khong it lan phéng vién ctia cic dai, bAo muén phong van 6ng
nhung déu bi 6 ong tir choi. Mot hom, c6 mot phong vién nguoi Anh khé khan 13m méi goidién
thoai dwoc cho dng, dé nghi dwoc den nha 6ng. Sau mot luc tir choi khong c6 hiéu qua, 6ngta
ma&1i noi voi phong vién nguoi Anh: Neu nhu ba cho rang viéc song “khép kin” & nha nhw an
mot con vit quay, thiy rat ngon, thi ba can gi pha1 biét nd la con vit duc hay vit cai?”. Nguoi
phéng vién danh phai hoan lai k&€ hoach phdng van 6ng.

Trong cach trd 1o cia Tién Trung Thu' cau dau tién y nghia da ro rang, nhlrng dén ciu sau:

“An mot con vit quay thay rat ngon” va “Can gl phai biét do la vit dwc hay vit cai?”. ‘Tuy lamot

cau néi dua, nhwng ta thay hiéu qua tir 11 néi cia 6ng. Ong da dat dwoc mot miii tén tring ba
dich:

- Thi¥ nhat, day la cich n6i mo ho, don tinh, nhwng lai khién cho nguwoi nghehigmdweesivn



linh hoat trong loi ndi.

- Thir hai, trong khi giao tlep vGi phong vién nwdc ngoai, 6ng khong thang than tir chdi ma
dung cach ndi mé& rong ham y, thé hién dwoc sw chirng muc, 1€ phép.

- Thir ba, thong qua su viéc so sanh voi con vit, Tién Trung Thuw da boc 16 nhan cach cao
dep. Chi mot 161 noi, khong chi 1a cong kich d6i phwcmg, ma khién cho nguwoi nghe linh héi sdu
sac.

2. Cach nodi né tranh

Trong hoat dong doi ngoal, moi lan n6i chuyén véi khach nwéc ngoai, gap phai truomg hop
kho xtr ban nén dung ki xao nay. Vi du: Mot vi khach nguoi My sau khi tham quan qué hwong
clia Mao Trach Péng, budi trwa nghi n com. Khi dn com, vi khach té ra vo cling vira y. Ong ta
béng nhién nghi ra mét chuyén.

“Ba chu, néu Mao Chu tich con séng, cé ra day an com khong?”. biéu nay cé nghia la biét roi
van c6 héi, nhung cach hoi con rat mo hé. Ba tra 1oi:

Neu khong c6 Mao Chu tich, t6i da chét déi roi, lam sao mé tiém ban com!”. Sau dé6 ba néi
thém: “Ngay nay, dén Ping Tiéu Binh, Pang giau, dan méi c6 com ngon duorc!”.

Lo ba chi tiém c6 thé do la dan chitng ctia phép mo hb, nhung lai trd 101 rat tot cau hdi, vira
bao vé oai nghlem cua Mao Chu tich, khen ngoi chinh sach ctia Nha nuéc. Do vay, nhan dan &
day thudng néi: “Mao Cht tich gitip chung toi dirng 1én, Pang Ti€u Binh gitp ching toi giau
co!”.

Ngon ngit mo ho trén thuc té cing rat cin thlet thuong duoc sir dung trong nhitng trwong
hop khong rd rang hay khong thé néi thang. Lic nay can dung cach biéu hién “Tinh don” cta
ngon ngtr mo hoé. Tuy co rng bién, d6 1a wu thé ctia thir ngén ngi nay.

Nam 1962, sau cudc cong klch cua trinh sat My, khi tra 101 hop bao, m6t phong vién hoi Bo
tredng Ngoai giao Tran Hao: “Xin hoi, Trung Quoc dung vii khi gi d& ban ha may bay do tham
U-2?".bay la dleu bi mat cia Khéng quan Trung Quéc, tat nhién la khong thé noi. Thé 13, Bd
trwong tra 101: “Chung toi lay phao truc dé€ ban ma!”. Tat nhién, thyc té khéng thé dung phdo
tric dé ban dwoc, moi ngudi trong phong hop cudi Am Ién.

3. Cau hoi hoc bua

Mot lan, Washington bi hang x6m 13y trdm méit con ngua. Ong cung canh sat di tim thi thay
no ¢ nong trai bén hang x6m. Nhung ho lai khing khang néi day la ngwa cua mlnh khong chiu
tra lai. Wasmgton nghi motJat, ongl bén lay hai tay bit hai mat cia con ngua lai: ’ ‘Néu la ngua
clia anh, thé anh néi xem mat nao cua no bi mu?” “Mat phai”, nguoi hang xm tra 101.
Wasington bo tay phai ra, mat phai clia n6 van sang “A, toi nhé nham, 1a mat trai!”. Wasington
ben bo tay trai ra, mat né van binh thlro'ng ‘Xin loi, t6i lai nhAm nita roi!” Nguwoi hang xom
bién bach. “Pu roi, du roi!” Canh sat néi: “Thé 1a d chimg minh con ngua nay 1a clia
Wasington, anh c6 thé dem né vé”

Tai sao ngwoi hang xom lai bi Wasington biét dwoc sw viéc? Boi vi Wasington rat giéi dung
trac nghlem tam li. Pau tién, ,onglam cho trong tu duy cua nguoi hang xom xudt hién con ngua
co mot mat bi hong. Trong tam i hoc, né goi la ‘hiéu tng”. Ngudi hang x6m nhan duoc 4 am thi:

“Mat ndo ctia con ngwa bi hdng” da cho rang “con ngira c6 mot mat bi hong”, nén doan mit trai
hodc mat phai, nhung lai khong biét c4 hai mat ctia né déu khong 1am sao. Va thé I Wasington
da lam cho nguoi hang xom 16 tay b6 mat that. Cau hoi héc bua la dung hiéu tng. N6 mang
nghia clia mot cau héi gia dinh sai. D6i véi loai cau hdi nay, du cho tra 1oi 1a khﬁ%?g’ﬁl'ﬂ’l‘f’l‘?a vn



phu dinh thi két qua déu 1a sai, d@u mic bay ngudi hoi. Neu mot nguoi bi cho la an cap do cua
nguoi khac, nhung du chét van khéng chiu nhan. Lic d6, c6 nguoi hoi anh ta: “Sau hay anh c6
an cap d6 cta nguwoi khac nira khong'?" Thi dii c6 tra 1o 1 c6 hay khong ciling bi mac bay cua
nguwdi hoi 1a “anh 12 thang in cap”.

Vi cau hoi loai nay, khong thé tra loi dwoc, chi c6 thé héi lai, hoac gid vo nhw khong hiéu
d6i phwong dang noéi gi.

CHIU LOI THAY CHO NGU'O'T KHAC

“Chiu 16i thay cho nguwoi khac” c6 nghia thay thé 1an nhau.

Khi n6i chuyén, c6 lic gdp nhitng cau hoi khong can thiét hoac khong phai tra 101, nhung im
thin thit thi khong dwoc, st dung cach "khong noi gi” trong ngoai giao co khi bi cho [a bat lich
sw. Luc nay, cd thé dung khai niém “ldng 1€ am thdm”, c6 tinh lam cho déi phwong hiéu duocy
minh, day goi la cach “lra gat ngwoi khac, chiu 16i thay cho ho”. Vi du: Trong mot lan tra lod hop
bao, phong vién nudc ngoai hoi Vuong Mong' Xin hoi, trong nhumg nam nam muoi va tam
muoi cudc sdng cla ngai c6 gi khac nhau khong?”. Luc nay nguoi phong vién chi c6y gid nhw
héi choi, nhu'ng thuc rala kiém cé dé n6i dén cam nhan cua ong vé tinh hinh bién dong &
Trung Quoc nhitng nam ay Vuwong Mong duwong nhién hiéu dwoc y y do. Ong khong hé lo lang, tra
101: “Nam nam muwoi ay toi dwoc goi la Vwong Mong, do la diéu giong nhau, con diém khac
nhau la Idc 4y t6i tron 20 tudi con by gio té61 da 50 tudi roil”.

Cau hoi cua phong vién chi duogc hi€u theo nghia pham vi thoi gian. Vuwong Mong tuy biét
duoc dung y, nhung lai cO tinh li gidi theo nghia den ctia ciu héi, chi dwa trén goc do tuoi tac dé
tra 1. Nhung trén thuec té thi phong vién khong biét duoc bat ki mot thong tin gi.

Nim 1974, Chu An Lai hoi kién Thu twéng Thai Lan. Lic ra vé, Thi tuwéng Thai Lan néi: “Cé
thé hoi ngai mot cau hoi cudi cung dwoc khong?”. “Xin moi!”

Ong nhin vao mit Chu An Lai cwdi noi:

“Lan nay dén tham qui qudc, toi phat hién thdy mot chit thay doi nhé: Moi ngudi déu
Khong deo huy hiéu Mao Chu tich. Nam 1971, khi t6i dén Bic Kinh, ai ai ciing deo ca?”. “Pay la
diém ngai thic mic?”

“Khong - Thu twdng Thai Lan cwoi than mat - Van dé 1a & ngai? Khi dai Cich mang Van hod
bat dau, ai cling deo huy hiéu Mao Chu tich, con ngai thi chi deo huy hiéu “Vi nhan dan phuc

. Du dé la thoi gian cach mang dang soi suc, nhu'ng khi moi ngwoi khong deo nita thi ngai lai
deo Tai sao ngai thay huy hiéu “Vi nhan dan phuc vu” bang huy hiéu Mao Cht tich?”.

Chu An Lai néi: “Ngai co ve rat quan tam dén huy hiéu cta Trung Qudc, toi biét ngai rat
thich chiéc huy hiéu nay, tang cho ngai lam ki niém”

Thu twong Thai Lan mudn biét thai do cta Chu An Lai vé tinh hinh thay d6i chinh tri &
Trung Quoc Pay 13 van dé chinh tri rat nhay cam. Ong ta lay c& bang chiéc huy hiéu Chu An Lai
deo trwdc nguc dé do xét Chu An Lai. Sau khi da hiéu rd y do, Chu An Lai d4 14y thuc thay hu, c6
y chuyén hudéng cau chuyén sang viéc deo huy hiéu. Trong tinh huong nay, ngoai viéc vui ve
nhéin chiéc  huy hiéu cua Chu An Lai, Thu twéng Thai Lan khong con noi g1 duoc nira, Lan nay
bang tri tué ciia minh, Chu An lai da xtr dep trong quan hé ngoai giao.

NOI TRANH, KHONG TRUFC TIEP NOI DEN NHI'NG VAN BE NHAY

https://thuviensacé/n



C6 mot cau chuyén cuoi:

Thoi xwa & Trung Quoc c60 mot quan huyén rat thich hoc doi, cho du vé khong dep, nhung
lai rat thich vé. Ong vé ho khong ra ho, lai giong méo. Ong con dat cho moi tic phdm cua minh
mot cai tén va déu dem treo & cong du*ong cho dan ching chiém nguong. Ong ta thich moi

nguoi Khen dep, khong thich nhitng ai dam no6i la xau. Néu ai dam "pham thwong” véi 6ng ta,
thi phai chiu hinh phat, nhe thi phat roi, nang thi phai tha hwong cau thuec.

Mot hom, quan huyén lai vé xong mot birc tranh “h6” dem treo & cong dwong, cho goi moi
nguoi dén thwcrng thirc kiét tac ctia ong. Quan huyén dic y noi:

- CAc vi, ban quan vé ho c6 giéng khong?

Khéng thiy ai tra 11, quan huyén bén chi vao mot ngwdi hoi:

- Ngwoi noi xem!?

Nguwdi nay so hai noi:

- BAm quan, t6i thay hoi lo.

- C6 ban quan & day, ngwoi con s¢ cai gi?

- BAm quan, ngai cling phai so¢’!

- Cai gi? Ta ciling phai so, ta s¢ cai gi, n6i mau!

- Da, ngai s¢ vua. Ngai la bé t6i cda nha vua, dwong nhién phai so vua roi!

- Ping, quan s¢ vua, nhung vua thi con so gi nira!

- Khong, vua so troi!

- Vua la con cta troi, s trod, ding 1dm. Thé dng troi so gi!

- Sor may, may che khuat bau troi.

- Thé con may, may so gi?

- So gio.

- Gib, gio sor gi?

- Gi6 so tuwong.

- Twong so gi?

- Tworng s chudt, chudt khoét twdrng lam to.

- Chuot, chuodt so gi?

- Chudt so nhatla nd! - Anh ta chi vao birc tranh trén tuong. Mdc du khong truc tiép nodi birc
tranh ctia quan huyén giéng con méo, nhung bang cach noi vong vo, muon co de thong qua dé
thé hién dwoc muc dich phé binh. Cach thirc khong tryc tlep noi thang van dé cua anh ta thit

siéu pham. Trong giao tiép, c6 rat nhiéu treong hop ta nén dung cach “khong néi thing” nay.
https://thuviensach.vn



Co mot cau chuyén van duoc luu truyén. Tuéng quan Truwong Hoc Lwong 1a mot nguoi noi
tleng yéu nuwére. Khi nhan dan Trung Hoa phal doi dau voi nguy co sinh ttt, 6ng cung voi tuwdng
quian Dwong H6 Thanh phat dong phong trao “Suy kién Tay An” quyét huy dong toan quoc
khang Nhat. Vi twéng sodi “nguoi cta thé ki” nay tu truedc toi nay la vi tuong quan tai nang va
c6 1ong yéu nuwdc manh liét, ong con la mot nguoi co tai dn noi. Nhu’ng nam 90 cda thé ki trudr,
phéng vién Pai Loan c6 phdéng van 6ng, qua cau chuyén dwédi day, ta c6 thé thay dwoc tai dn noi
ctua ong.

Phong vién: “Co ngwdi ndi 6ng la cong tir bot, 6ng thiy thé nao?”

Truong Hoc Llro'ng “T61 khong phai la cong ti bot, chang qua la bay gior co thé goi toi la:
Ong giabot th01 Cac anh xem, thoi gian dep nhat cua toi 1a ¢ trén giwong, budi sang c6 hom
11 gio méi ngd dy, an com trwa xong lai di ngd, mét mach dén ba gidr, anh thay c6 hanh phic
khong?”

Phong vién: “Sau sir kién Tay An, 6ng hau nhu khéng con quan tam dén chinh tri, vin ménh
clia 6ng va Twdng Gidi Thach khong thé tach roi, 6ng thiy thé nao?”

Truwong Hoc Lwong: “Khi 6ng ta mat, t6i da viét vai cau thé nay: “An cin chidm séc, khic cot
ghi tam, bat dong quan diém, giong nhw ké thu”.

Phéng vién: “Ong c6 nghi dén viéc tré vé Pai Luc khong?”

Trwong Hoc Luong cudi 1on: “T6i nay nhw con chau chiu cu6i thu réi chang séng thém bao
l1au nira. Néu co chang qua chi tré vé tham Dai Luc thé nao, tham ban bé than thiét. Nhung nay
cai chan trai ctia t6i dau 13m, khong c6 cach gi di duorc, dO’l d& roi hay bau toi...!”

Sau hon ntra thé ky, Truwong Hoc Luong song o Dai Loan. Ong da tré thanh nguoi “Dai nhan,
dai diing, dai tri, dai tho”. Do 6ng la mot nhan vat cua lich s, nguoi ching klen lich st nén c6
rat nhiéu phong vién dén phéng van. Noi dung phéng Van rat nhiéu, tir doi song ca nhan, lich
st, hién tai hay chinh tri... Cling c6 nhiéu van de nhay cam. Nhu'ng do & 6ng la nguoi co dla vi
trong lich stt, ca truéc day cho téi bay gio “nhat ctr nhat dong” ciia 6ng déu c6 anh hu'(rng 16m.
Ong cling tw biét diéu nay nén véi nhitng van dé nhay cam, dng thwong tuy co ing bién, hodc
dung cach khéo léo b qua nhitng cau hoi héc bua, thé hlen phong thai va tri tué cia moét vi
twdng quan.

DUNG TRI TUE VA TAI AN NOI HOA GIAI NHOPNG CAU HOI KHO
TRA LOT

Sau khi Trung Quoc thiét lap quan hé ngoai giao véi Siri,  Truong Hién Lwonglam truong
doan cac nha vdn lan dau tién sang tham. Trong thoi gian nay, c6 dai truyén hinh & Siri cling
truc tiép phong van Trwong Hién Luong. Trong 20 phut, chwong trinh xem ra thudn loi, dén
luc &y, nguoi dan chuong trinh hoi: “Thua ngai, 1a mét dang vién bang Cong san gan day di
tham nhiéu quoc gia phuong Tay, hoc hdi kinh nghiém da nhiéu, ngai c6 thay Chu nghia Tw
ban t6t hay Chi nghia Xa hoi t6t?”.

Khi gap phai cau hoi mang tinh ’ tuyen chon” nhw thé nay, du c6 tra loi tot hay khong tét,
déu mang nghia la that 1. DU c6 néi gi di nita thi nhat dinh sé danh huéng dén hinh tuong gioi
van nghé si Trung Quoc. Nhirng khi nguy nan moi hiéu ré ban chit anh hung. Trwong Hién
Lwong cwoi noi: Van dé nay dm voi mot dang vién thi khong c6 gi kho ca, ngudi theo chu
nghia duy vatlich st khong co thé coi day 1a van deé 16n. Vi vay, nhitng ngudi dang vién ching
t6i nhan thay sw phat trién ctia xa h6i nhw mot dong chay tw nhién. Sau chu nghia xa hoi
nguyeén thuy la xa hoi no 1€, sau chédondléla phong kién, khi x4 hoi phong | klen phat trién dén
mot trinh do nhat dinh, thi x4 hoi tw ban thay thé. Cling nhw vy, sw phat trién R h banghy,



nghia dén mitc cao d. Lic dé xa hdi chl nghia sé& ra doi mot cach tw nhién. Diéu nay cling
giong nhw xuan qua ha téi, ha roi dén thu, thu qua dong toi ma thoi. Chung ta khong thé nao so
sanh dwoc mua ha tot hay mua dong tot. Mo6i miia déu c6 cho tét va nét dac sac riéng. Duta c6
cho rang dé 1a tot hay khong tot, lan lwot tirng muia dén roi lai di, chdng ta can thich ing véi
tirng mua, v&i nhiét d6 cua né.

Nguwoi dan chwong trinh van ¢d hoi: “Xin 161, ngai 1a ddng vién Pang Cong san, diéu nay cé
nghia gi?”

Trwong Hién Lwong binh than tra lo: “Khong sai, mot dang vién Dang Cong san, con la mot
nha tw ban. Diéu nay duoc quyet dinh boi giai doan llch str cua chung ta hién nay. C6 thé vi nhuw
ta dang ¢ vao mua dong, can  phai mdc nhieu ao am vay, nhwng khi dén mua xuin, khéng can
noi chdc cac ban ciing biét, tdi cé thé tw cdi 4o clia minhra!”.

Tuy ngwoi dan chuong trinh khong c6 ac y, nhung chd “khé” & day la khlen cho nguoi tra 1oi
rat dé bi kich dong trwge khan gia xem truyen h1nh Voi tinh than dau tranh cua Truong Hién
Lwong, trweéc nhitng van dé dwoc cho la “nhay cdm” oOng da thé hién duoc cai “tdi” truc t1ep
qua thai d6 chinh tri ca nhan va tin ngudng. Voi truong hop nay, ong da dung tri thirc va tai
trng bién rat binh tinh dé tra 1gi mot cach kheo léo. Trong cau noi: “Véan dé nay déi voi mot
dang vién thi khong c6 gi cd”. Ong da thé hién duwoc ve tu tin cuia mot dang vién Dang Cong san.
Vi cach giai nghia “Dong chay tw nhién”, da don gian giai thich duoc quy luat phat trlen tw
nhlen cta xa hoi. Ong da vi qua trinh phat trién tw nhién cia xa hoi bang quy ludt cac mua

“xuan, ha, thu, dong” ciing nhw viéc sinh hoat binh thwdng nhw mdc 4o hay céi 4o.

Ong da lién két van dé voi nhing thir binh thuong trong cudc song. Loi néi tuy don gidn
nhung ham chitra nhiéu y nghia, cAu néi tuy ngin gon nhuwng thé hién dworc triétly.

NOI RA SU THU'C CON HON NOI LOT SAO RONG

Théang 3 ndam 1993, Hoi thdo hop tac thu'cmg mai Pai Lién nam 1993 dwoc t6 chirc tai Hong
Kong. bay la mot hoat dong goi dau tw 16n do Bac Hi- thi truong thanh pho Vll'a m&i nhan chirc
chu tri. Trong budi hop bao trwoc lic khai mac héi thdo, mot phong vién hoi: “Thwa ngai, cha
ngai la can bo cao cap trong bang cong san, ngai la thi trwong, diéu nay c6 anh hwong dén
thanh tich khong, ngai c6 “nho cay” duoc gi khong?” Ca h01 trlrcrng dang tap trung vao thi
tredng, xem Ong ta sé tra 1oi nhw thé nao. Bac Hi cudi néi: “Toi rdt thich tinh thang thin cta
anh van dé anh dlra ra c6 1é chac khong chi mot minh anh muén biét. Toi khong pht nhan viéc

“nhéy cay duoc gl” nhung t6i hanh dién thong | bao cho anh em biét, t6i da tung nho cdy dé co
duwoc loi ich cho ca cudc doi! Khi toi con 1a mot cau hoc sinh dang nhan thirc xa hoi va nhan
sinh, vi gia dinh bi lién luy, t6i da bi vao ti. 5 ndm & d6, téi da chiu nhiéu gian kho, rén luyén y
chi, higu dwoc cong bang, dan chy, phap luat quan trong nhuw the nao déi voixa h01 tw do, hoa
blnh ton nghiém quan trong nhw thé nao d6i véi mot con nguoi. 5 nam ay da giap toi co dwo'c
nhizu kinh nghiém quy bau, khong phai ai cling co duoc. Néu nhlr khéng c6 bo me tbi, chac gi
toi da c6 dwoc mon qua quy gia nay, ddy chang phai 1a “nho 'cdy” hay sao? Noi vé thanh tich ca
nhan thi t6i khong binh luan con chuyén toi 1a thi trudng, c6 mot dieu ma to6i muon noi la: Toi
la thi treong do dan Dai Lién chon ra, ma ho lai khéng thé coi quyén loi ctia minh nhuw chuyén
dua ctda tré con duoc!”.

Vi cach tra loi nay da lam cho tatca phong vién trong hoi truong hiéu ré dwoc phong cach
cirng ran nhung khéo 1éo cda vi thi tredng tré tudi nay.

Trong trwong hop nay, Bac Hi noi dén khé khan ctia viéc “nho ciy”, khéo 1éo chuyén doi.
Trwéc tién 6ng thira nhan viéc minh nhé cay nhung dé c6 duoc hanh phuc su6t doi thi dé 1a
kinh nghiém sau khi trai qua biét bao gian nan, dau kho, c6 vay méi ren luyén dchrc y chi cho
ban than, hoc cach tw duy nhan thirc xa hoi va con ngudi, dan dan duc két khal Wﬁnho cgl
& day chi 12 tai san to 16m vé tinh thin, giup cho ban than c6 dwoc loi ich vo gia' I'Rhét %(Ieo



giai thich: “Nguoi nho cdy” khong chi cong kich lai nhiing diéu kho giai nghia cua nguoi hoiva
con thé hién trwdc cong ching mot tdm guwong tdt, danh dwoc hidu qua my man.

KHI NOI CHUYEN CAN THANH THUC DUNG LUC

C6 moét chuyén nhu thé nay:

Trwdc kia c6 mot ngudi an ndi rat that tha, chuyén gi anh ta cling déu noi thit cho nén anh
ta bi moi ngwoi xa lanh. Khong kiém du*crc chd nuong than, cuoi cung anh ta den mot tu vién,
chi hi vong minh dwoc nhan vao. Chi cla tu vién sau khi biét rd nguyén nhan vi sao thi cam
thay day 1a ngudi yéu chan 1y, va rat chan thanh. Thé 1a dong y cho anh ta & lai tu vién.

Trong tu vién c6 mot sd gia suc da yéu, khong con strc lao dong, ongchu dinh ban chung di,
nhung khong dam phai nguoi di ban chung ¢ cho visg ho dn bot tién. Ong ta bén goi anh that
tha toi giao cho anh ta ha1 con ctru va mot con Iira ra cho ban. . Nhung anh that tha ay lai noi voi
nhitng ngwdi dén mua: “Con ctru nay rat ludi biéng, chi thich dn & trong chudng”.

Va thé, anh ta ctr dat clru di ca ngay, gap ai cling ndi nhw vay.

Thé 1a anh that tha dén toi lai kéo gia suc vé cho chti. Sau khi nghe ké chuyén & cho, nguoi
chu tirc gidn noi voi anh: “Anh ban, nguoi ta xua duoi anh cling dung thoi. Khong nén de anh lai
nita! Tuy toi rat thich ngudi thang than nhung lai rat ghét nguoi khac néi hét chuyén cta toi!
Anh di di, mu6n di dau thi di!”.

Nhu vay, anh that tha lai bi dudi ra khoi tu vién. Thurc té cau chuyén ctia “anh that tha”
khong phai 1a hiém gap, trong cudc s6ng ta rat hay giap nhitng chuyén twong tu nhuw thé nay.

Trong bat ky tinh huong nao, dia vi nao, nguoi noi ludn thich nguoi khac phai nghe, phai
tan thanh véi nhitng gl anh ta noi. Chinh xac mot nguoi lam mot viéc kho khan, trinh do du
cao, hay thap, hao ton sttc luc thé nao déu hi vong moi ngwoi va xa hoi cong nhan nd luc cua
mlnh diéu nay la chuyén binh thuong. Co thé lam vi nguoi khac thi lai cang can tranh sy cong
kich, c6 thé ban cam thay anh ta cé nhiéu diém khong t6t ciing khong nén néi thang.

Voi nhig ngwoi thanh that, luc can noéi thi hay noi. Néu khong nguoi khac coi ban 1a thang
than qud mitc, thich 19 liéu. N&u c6 chi trich thi cing can c6 sirc thuyet phuc. Trong mot vai
truong hop méi can thé hién rd viéc phé phan cta ban than. Nhung néu pheé binh thai qua,
khéng nhitng 1am t6n thwong dén ngudi khac, ma con lam hai ban than nita.

Vay lam thé nao dé€ ndi that ma khong qua 16 liéu?

Ching ta c6 thé thay ro néu xét trén gbc do cua con nguoi, quy luat can ban cua hanh vi con
nguoi la cau loi va tranh hai. C6 thé tuong tuong thé nay, néu mot nguoi lubn cw xtr thanh that,
1oi noi thang khong kiéng ki, moi nguoi coi anh ta la mot nguoi tot dang tin cay, cho nén quan
hé rat vui vé, moi nguoi dau ca 'ngoianh ta. Cling nho do6 anh ta cam thay vui ve va ty hao. Co
nghia la tam long thanh thuc ctia anh ta da dwoc dén dap, dem lai nhiéu cai loi. Vay lam sao lai
khong vui vé vé dleu dy dwoc. Néu nhw anh ta khong qua thang than boc truc den caviéc phe
phan cach an mdc cua dong nghiép. “Tuy ting lic c6 m&i nén mac kiéu quan nay” két qua la co
gai do mat, quay dau di mat con anh ta sting so khong hiéu chuyen gi. Hodc la cach anh ta néi
v&i tredng phong: “Ban thao cda anh sai nhiéu 1am, 1an sau phai cin than”.

Tat nhién nhitng diéu trén déu la ndi that, nhung sau d6 moi nguwoi lai truyén tai nhau: “Anh
ta quen thoi da kich trweédc mat ngwoi khac, tw cao tw dai”.

Néu nhw anh ta hiéu dwgc tinh thanh thiat 4y khong dwoc moi ngwdi ung ho, nhw vay thi cé
bat COIlg khong" https://thuviensach.vn



Lam thé nao dé bay té cho moi ngwdi cdm gidc chan thit cia minh ma lai khong lam ton
thwong dén ho? Cach dung nhat [a:

“Can hoc cach thuin tinh noi tot”
Nguoi ta c6 cau: “Thuéan tinh noi 101 hay, chlnh trye bi nghi ngo”. Mot dién vién hai ndi

tiéng... da tirng c6 mot doan hai, nhin manh: “Trong cudc song cé ldc can phai néi diéu” thé
nhung lai dwoc moi ngwdi cong nhan.

LUON HAI HUO'C LA NGHE THUAT AN NOI KHEO LEO

Mot Ian, mot nghé s tham gia budi da hdéi, khong ngo trong budi da hoi ay, gap lai nhirng cd
gaih ham md bao vdy, bng vura lich su giao tlep, vlra tim cach rut lui. Pot nhién 6 ong nghi ra mot
Ké. Ong cham mot diéu xi ga, khong lau sau, mui thudc xi ga béc 1én, cac c6 gai khong chiu néi
beén tir tir rat lui. Ong van binh than dirng hit xi ga.

C6 nguoi cubi cung khong chiu dwgc khoéi thudc bén néi véi 6ng:

“Thwa ngai, ngai khéng nén hit thudc trwedc méit con gai”,

“Khong, toi chi nghi trén bau tréi nén cé may théi!” Ong cudi néi.

Ong da dung ngdn ngit hai hwdc, gitip cho ban than tir chd “tién thodi lwdng nan” thanh
dwoc giai thoat.

https://thuviensach.vn



CHUONG 2
NOI NHU VAY DE TRANH PUOC RAC ROI

CACH BO SUNG, CACH THEM BOT KHI NOI SAI

“Nguoi mat chan nhw ngwa mat véo” . bung nhu vay, trong viéc giao tlep hang ngay, du co la
ai, déu khong the tranh duwgc nhitng Ic néi sai. Tuy nguyén nhan & maoi treong hop khac nhau,
nhung hau qua thi twong doi giong nhau, hoac khién nguwoi khac budn cwoi, hodc gy nén bat
hoa lan nhau, thim chi c6 ltc con x4y ra hiem khich khé thao gé.

_Vay, co hay khong nhirng giai phap nhat dinh dé vét vat duoc tinh hinh hay cach stra chita
chd sai sét, dé tranh duoc boi roi khi néi sai? Cau tra 10 1a c6. Mot s6 phwong phap cu thé nhw
sau:

* Kip thoi thay d01
Trong lich str va hién tai cé rat nhiéu danh nhan kiét xut c6 tai an néi ki€u nay, khi noi 1&
16 ma van gitt dwoc phong thai, khéo 1éo thay ddi tinh hinh.

Trén thuc té, d6i mat véi nhitng tinh hudng khac nhau thi sé c6 cach giai quyét khac nhau.
Ban thit tham khao thém ba phwong phap sau:

1. Cach gan ghép

b6 1a cach lay chuyén nay do 1én dau mot nguoi nao do. Vi du ban néi: Toi da ting nghe
thay ai dé c6 ndéi quan diém nhw vay. Nhung vo1i toi, toi nghl dung ra la phai... Va sau d6 1ay mot
quan di€ém nao dé thay cho ciu ndi 16 vira roi. Tuy moi nguoi cam thay hoi la, thé nhung khéng
c6 li do gi dé cho rang ban néi sai.

2.Cach ndirongra
Ban hay dung tu ngir dé noi rong ra cau sai cia minh. Trong truong hop ban noi sai, ban
hay dua trén cau néi ay de  suy ra: “Thé nhung y nghia chlnh xac cuand la... hoac ban nai:
Nhung theo quan diém ctda toi, cAu néi 4y ta nén bé sung...” nhw vay ban c6 thé thay déi dwoc
cau noi cia minh.

Tw M3 Chién va Nguyén Tich mot IAn cing 1én triéu sém, bong nhién cé ngudi dén bao céo:
“Cé nguoi giét chét me!”.

Thai do caa Nguyen Tich khéng hé lo lang noi: “Giét bo roi thi thoi, sao lai giét cd me nita?”.
Vira dirt 1o, vin v0 ba quan trong triéu déu v6 cung kinh hai cho rang that nguoc doi. Nguyén
Tich ciing biét rang minh da 1& 101 14p tire 1i gidi:

“Y clia téi la chi c6 loai chim mudng cam tha mé&i chi b1et me ma khong biét b0, giét bo thi
nhuw loai cdm tha vay, con giét me thi khong sanh dwoc véi loai cdm tha”.

Chi mot 161 n6i, mot cach noi, khién cho ngudi khac khong co gi chi trich minh nira. Nguyen
Tich nheo d6 ma thoat chét. Trén thuec té, Nguyén Tich sau khi noi sai, chi can str dung mot
phep so sanh 4n du, di che day duoc khuyet diém clia minh, 14y d6 ma phat huy, khéo léo thay
déi tinh hinh.

https://thuviensach.vn



Trong cudc séng hang ngay, muon co dée phat huy cling co rat nhleu cho c6 thé dung duorc.
Trong mot cudc thi tri tué ¢ truong hoc, nguodi dan chwo'ng trinh hoi: “Tam cuong trong ‘Tam
cwong Ngit thu'o'ng c ¥ chi cai gi?” Mot nit sinh déap: “Than vi quan cuong, ttr vi phu cwong,
thé vi phu cwong”. Sau khi g1a1 thich xong quan hé gitra ba cai “cuong” ca hoi truong cwoi am
len Luc ay ngwoi nit sinh y thirc dwoc mlnh da néi sai. Co ta lién 1ay c& stra sai, 1ap tire noi to:

“Moi nguoi cudi gi, gidi phong da lau r01 “Tam cwong ' tir thoi phong kién da mat 1au roi, cai
toi noi la Tam Cuwong cua thoi dai méi”. Co néi: “Bay gid, dat nwéc ching ta la do nhan dan lam
chd, cap trén phuc vu cap dudi lanh dao la tam thué cho nhan dan. Vua chang vi quan la chinh
hay sao? Ngay nay, con la vi vua nho cua bd me, viéc 16n nho trong nha deu theo y nguoi con,
the chang phai bd me vi con la chinh? Trong gia dinh, quyen loi cua ngudi vor con hon ca nguoi
chong Vo quan ly maéi nghiém” thé chang phai chong V1 vor 1a chinh w?” C6 vira ngat 1o, ca hoi
truedng vo tay am 1. Moi ngwdi cho rang co ay 1a ngudi gioi tai g bién 1am cho ai ai cling than
phuc.

THANG THAN XIN LOI

Lam Chi Dinh ndi tiéng qua ca khiic “Con l6¢ nho Mot lan phéng vién hoi anh ta cam nhan
ctia minh vé T Pai Thién Vuwong va anh huong cua Quach Pha Thanh. Anh ta gia b0 ngac nhién
néi: “T Pai Thién Vwong nao t6i khong biét, Quach Phi Thanh? Anh 4y 1a bé t6i u?”.

Vira méi n6i xong moi ngudi 6n ao ban luan cho la Lam Chi Dinh la nguoi khong biét trén
biét dudi, tw cao ty dai. Nhu'ng veé sau anh ta dd biét minh 1& 1&i néi sai vi s¢ anh huéng dén
hinh twong ctia minh. Trong mdt phién hop bao anh ta da thdng thin bay té:

“T6i 14y 1am tiéc vi minh da hanh dong nhw vay, tdi thang thin céng khai xin 16i Quach Phad
Thanh!”.

Tir d6 dw ludn dan lang xuong va mat di. Piéu d6 cho thiy, d6i v&i nhitng 1o néi sai, c6 khi
cong khai xin 16i lai dem vé k&t qua dang ngo, tré thanh cach 1am hay.

Can phai noi rang, muc dlch cua viéec thang than” nay 1a & cho giai thich rd rang van dé
nhung né lai khong gidng véi “néi thing ra”.

Dé gii thich cing can c6 sach lwoc rd rang. Sau khi lam moét diéu gi sai trai, hau hét nguoi
ta thuong tu dan vit minh, sau d6 méi nhe nhang xin 161, roi hi vong ho sé dan dan bo qua.
Nhuwng véi nhitng trudong h(rp nhw thé nay, chi dwa vao mot cau noi: “T6i xin 16i” thi chua co
dwoc su tha thir. Vi du ner trueong hop. clia Bac Lap. Mot Ian, Bac Lap chi trich cdp trén ctia
mlnh nhu “ “nguoi may”. Két qua la bi cap trén chi trich. Bac Lap lién viét mOt manh glay, hen
cap trén néu co thoi gian thi noi chuyen Cap trén dong y. “Cling binh thlrcmg thoi, cau noi cia
toi khong coygica dau bay gio toi thay v6 cung héi han”. Bac Lap giai thich voi cap trén. “Toi
dung tir “nguoi may’ chang qua chila n01 dua thoi, toéi cam thay anh hoi nghiém khac kho
khan voi ching toi. Dung tir “ngudi may” chi 1a cach noi ngan gon dé bay to tinh cam cua t6i
thoi”. Cap trén thay Bac Lap noi rat c6 li va cling tw nhan thay minh rit nghiém khac va Kkho
khan, 6ng rat cdm dong trwoc thai do thanh that d6. Tham chi 6ng ta con tw din minh can chu
y lang nghe y kién ctia nguoi khac.

Bang cach néi ré van dé nhuw thé nay. Bac Lap da khién cho cap trén binh tim tré lai. Piéu
dé rat thuin loi cho viéc giai quyét mau thuan gitra hai nguoi.

Tat nhién, cai khé la chung ta tim dwoc cach néi ro rang diéu minh da 1& 1oi néi ra. Thé
nhung, van dé khong chi & cho ban c6 tim dwgc cach dé giai thich hay khong ma tuy vao thai
dd ctia ban c6 thang than va thanh thuwc hay khong.

DUNG SU HAI HUO'C DE PON GIAN NHYNG PIEU KHONGYUI



TRONG CUOC SONG
Hai hwéc nhitng diéu khé khan:

Mot lan, nghé si piano ndi tiéng Bose biéu dién tai i bang Michigar nuéc My. Khi phat hién ra
hau nhu tat ca cho ngoi dwoi khan phong déu trong, ong rat that vong. Budi biéu dién két thuc,
ong bwéc téi san khau va bay té long biét on véi khan gia, va néi véi ho:

“Cac ban, t6i thiy ngum dan & thanh phé cac ban rat giau c4. T6i dodn moi nguwoi trong cac
ban déu mua téi hai, ba vé’

Thé&1a ca hoi tredng cwoi dm 18n va nhiét liét vo tay. Cau ndi clia Bose that hai huéc giup
cho ong tu bai thanh thing, tranh dwoc tinh huong kho khan, danh duoc sy ton trong cua khan
gid. Thuec ra, hai hwéc khong phai 1a doc quyén ctia dan 6ng, chi can gip tinh hudng thich hop
thi con gai cling t6 ra khong kém.

Mot c6 gai tén la Alla, tuy dién ma voc dang khong xinh dep. C6 o tinh cach rat rong luong,
hai huérc, thang thin. Nhigu ngwoi nhdn xét noi chuyén voi c6 mot vai lan da bi thu hut béi 6¢
hai hwéc caa Alla. Khéng biét rang strc thu hit cda cd ta nhw thé nao.

C6 mot Ian, Alla tham gia hop 16p cung cac ban. Ho noi chuyén veé cudc song dep dé cua thoi
sinh vién. Co moét nguwoi khong can than da lam dé coc ruou wot het chan ctia Alla, Ilam cho doi
glay mé&i cua cb toan nuwéce. Anh ta khong blet lam the nao va hét sic lo lang. Alla hai hwéc néi:

“Thé nay nghia la giat giay trwdc roéi méi cdi giay”.

Mot cAu ndi da 1am moi ngwdi trong phong cwdi Am 1én, khong khi cing thing bdng nhién
mat hdn, ai cling kham phuc Alla.

Nhiéu truwong hop trong khi giao tlep, 101 n6i mang chut hwong vi hai hudc, di dom lai cang
the hién s c6 gido duc va lé nghia cua mot con nguoi. N6 thé hién strc hip dan trong ca tinh
cua nguoi do. ‘Trong cudc séng, c6 thé dua vao hai huédc ma lam diu dinhiing tinh hudng khé
khan. Vi dy, c6 mot gido sw day tiéng Han c6 rat nghiém khic, hoc'van uyén tham. Trong khi
giang day, 6ng yéu cau rat cao & sinh vién tinh kién tri rén luyen nghiém tuc trong hoc tap.
Mot hom, khi [én 16p, 6ng thay trén bang c6 viét chir Nghlem khac dang so”. Ong rat tirc gian,
nhu*ng ong dirng lai va néi: “Piéu dang so la ¢ cac ban!”. Sinh vién khong | hiéu gi ca. Ong néi
tiép: “Khong phai a? Hau sinh kha uy ma! Dé cho nhwng 10p nguoi nhw cac em sinh ra sau that
dang s, con hon ca lcrp nguoi gia coi chung toi. Nguoi thay nghlem khac nay chang qua chila
hiru danh vo thuc”. Ca 16p cwdi vang. Vira hai hwéc gidi thich vé sw “nghiém khic” vira quyét
tam gido duc tinh khoan dung cho 1&p hoc tro dang so nay.

HAI HUO'C LA SU CHI TRICH CUA NGUOT KHAC

Vao modt ngay mua dong, xe 6t6 cho khach dén tram mudn mit 25 phat. Mot hanh khach
thay vay héi ngudi diéu hanh xe:

- Tai sao lai dé chuyén nay xay ra?

Nguwdi diéu hanh dap:

- Gadp hom tuyét roi, xe khé tranh dwoc mudn gio”.

- Nhuwng hom nay lam gi c6 tuyét roi? - Hanh khach néi.

- Khéng sai. Nhung theo duw bao thoi tiét thi hdm nay c6 tuyét.

Tuy ngudi diéu hanh xe chua trd 161 dwoc van dé nhung chiac chidn hanh khaK I 18 aeCh'“Vrrig



ta ndi vy sé khong tirc gidn, day 1a mot trong nhiéu cai lgi ctia hai huéec.

Duoi day 1a mot vi du tiéu biéu vé viéc dung 101 1€ hai hwdc hod sw chi trich cua ngudi khac.
C6 thé n6 khong that pho bién trong nhiéu trvdng hop, nhwng dic diém clia né c6 gia tri lau
dai, mot cach hiéu van dé rat mai.

Trong mot truong hoc & My, c6 giao khi giang bai c6 dwa ra mot van dé: “Can céi gi dé ban
c6 tw do? Can cai gi dé ban chét? Ai Ia ngudi néi cau nay?”.

Ca lép im ling, cd gido hoi thit vong. Lic ndy mot ngudi noi tiéng Anh khong sdi 1dm ding
day tra loi:

- Thwa c6, nam 1775 da ndi cau nay.

“Rat ding, cac em, do la cau tra 1oi cia mot ban hoc sinh nguwdi Nhat Ban. Cac em 1én 1én &
nuwdc My ma khong hé biét didu ndy, ban hoc sinh & nwéc Nhat xa x6i lai tra 1o dwoc cau héi
nay, that dang kinh ngac!”.

Luc do, tir phia géc 16p bong thiy cé tiéng ndi vang 1én: “Hay thu tiéu bon phat xit Nhat”.
“Ai? Ai néi ciu vira r6i?”- Co gido quat. Im lang mét 1at, cling tir phia géc 16p lai vong 1én.

“Ndm 1945, tong thong”. Tong th6ng My ndm 1945 da noéi cau nay trong ban tuyen chlen
voi quan Nhat. Nhung do 1a trong chién tranh, con trong phong hoc, d6 la qua bom “cuoi”
Nguwoi hoc sinh néi cau nay rat kip thoi, kip Ic.

HAI HWO'C HOA MAU THUAN

Con nhé mot vi dai s& n6i: “Hiéu dlrcrc suw hai hwéc c6 thé noi la nguoi tuyét voi nhat, c6
chot sai lam mot chut cling khong sao” . Hai huéc la biéu hién khi chat bén trong cua mot con
nguoi, ve dep nam bén trong cua moi con nguoi con hon ye dep bé ngoai. Bat cir 1a ai, chi can
c6 gang van dung tri thirc ciia ban than tuy co ¢ng bién bang 11 néi 1a duoc.

Di dom ding lic, ding cho d6 la mot nguoi thanh cong. N6 co thé bién liéu thudéc doc thanh
nu cuwoi, bién dau khé thanh hanh phtic. C thé trong nhiéu tru'crng hop hét stirc khé khan cling
bién thanh hoa binh. Gidp ban tranh dwoc nhitng trueong hop “tién thoai lwdng nan”.

Xe hoi cua Chu Ha St ché ban dang chay trén duong cao tdc. Vira di lai vira nghe nhac. Phia
sau c6 chiéc xe hoi nhé bam coi lién hoi. Tiéng xe va tleng nhac khién c4 hai ngwoi déu khong
nghe thay Thanh ra xe ctia Chu Ha Stt ép chlec xe nhé mot doan dwong kha dai. Chiéc xe nhé
tirc tOi vurot Ién dirng ngay trudoc dau xe ctia Chu Ha Stt. May nguoi trén xe déu nhay xuféng va
mang cho anh ta mot tran. Chu Ha Strva ban déu khong to thai do gi. Anh t6 ra rat binh tinh,
xudng xe di Ién phia trwdc, vira cdi quan 40 vira néi:

- Cac anh, hom nay t6i tuy khong c6 y eép xe cua cac anh nhung lai gay cho cac anh nhiéu
phién phitrc, danh di. T6i bé quan ao ra roi, cho tién danh. Mong cac anh danh nhe nhe théi va
danh nhanh mot chut. Panh nhanh ta lai 1én duong.

May anh chang lién cwdi am 1én: “Pa roi, da réi, anh di di”.

Ha St da 1dy mwu tri cwong hoa giai dwoc tai hoa, 1oi néi di dém, vira mang tinh thanh that
lai hoa giai dwoc mau thuan.

HAI HUO'C HOA GIAI DUQ'C TINH HUONG “NHAI PHAILDABQ”



Trong nhleu L truong hop giao tiép, trong m01 ching ta déu khong thé tranh khéi doi lan noi
nhiing diéu ngoc nghéch, hay néi nhitng cau vo nghia. Néu ban gap phai trwong hop bi 16 tay,
ma giai quyet khong khéo léo dwong nhién khong thé tranh khoi nguong ngung, kho xu. Khi
ban gap phai nhirng tinh huéng nhw vy, cé nhiéu nguoi thuong ap dung phwong phap “lam
ngo” dé mong thoat khéi nhirng tinh huéng khé xtr ay.

C6 mot nguoi thuong hay khoac lac cho minh la mét tay san gioi, ngéng nghénh tw dic néi
vé tai san ban ctia minh.

Mot hom, anh ta cung ban di san. Nguoi ban chi vao con vit troi dang boi dudi ho va bao
anh ta ban, anh ta ngidm bin mot 1at nhung khong tring dich, con vit bay mat.

Nguoi ban c6 ve kho tin, anh ta gia vo néi bang quo: “That la, lAn dau tién t6i nhin thay mot
con vit chét lai biét bay!” Cau néi bao bién that vo nghia, hoang duong. Nhung chinh cau noi ay
lai gitp ban than tranh duoc nguwong ngung, that thu vi, that budn cuoi, nhw thé that1a ngéc
nghéch.

C6 khi nguwoi tai gidi trong giao tiép lai chinh 1a ngwoi to ra khong biét, khong hiéu gi.

Khong nhat thiét phai té ra that ngéc nghech Ban hiéu duoc do la sy ngoc nghéch gla tao.
Nhung thuc ra, ban khong hé ngéc. Cach lam nay hét sirc don gian: Ban hay Jam nhw mot nguoi
khong hiéu gi vé van dé do.

Ngon ngit trong giao ti€p, ban nén noéi nhitng 1oi ngdc nghéch, diéu dé sé khién nguoi khac
cam thay that nuc cwoi, tao nén bau khong khi nhe nhom, hai hudc trong cudc do6i thoai. Co to
ra ngoc nghech s€ lam moi nguwoi cam thdy la lung, hoang twdng kho tin. Suy xét lai, moi nguoi
s€ bung tinh va thay diéu 4y that thu vi. Sw hirng thu 4y c6 thé xut phat tir trong tim, ho khen
ngoi ngwodi cé tri thitc sang tao va éc¢ hai hwéc tao nha.

Cotdra ngoc nghech la dinh cao cda 6c hai huéc, n6 bao gobm ca sw ngoc nghech thwc sy va
ngoc nghéch co y. Khi vin dung vao tirng trweong hop cu thé, ban can chd y vao ba cach sau:

- Nhin moi viéc dudi goc dé6 mot nguoi ngoc nghech Chi c6 nhw thé méi co the lam cho
nguoi khac to ra nghl ngo, khi suy nght mot lat, ho sé hiéu ra dung y hai hwéc ctia ban trong 16i
ndi va hai long véi ciu néi ay cda ban.

- Giup cho nguoi khac h1eu dwoc an y cia ban. Néu nhw ho khéng hiéu dwoc cdu ndi ngoc
nghé&ch ctia ban ma dé phai giai thich, thi swhai huéc lic nay khong con tac dung gi nita.

- Gat b6 moi quy tic binh thuong trong cudc s6ng. Néu ban van tuan theo 1dgic binh thwong
ctia cudc doi, thi khong thé c6 hai huéc duoc.

TU CHE GIEU BAN THAN DE TRANH DIEU KHO XU

Trong mot bu01 t6 chirc chidu dai, khi nguoi phuc vu rot ruou, khong can thin danh do vao
cai dau troc 16c ctia mot vi khach dang ngoi, nguoi phuc vu khong blet lam cach ndo, moi nguoi
trong phong déu nhin vé phia anh ta ngac nhién. Lic nay, vi khach cuoi néi:

- “Anh ban, anh nghi bang cich nay c6 thé gitp t6c cha téi moc dugc w?”
Moi nguoi trong hoi triedng nghe vy déu phi cwdi, treong hop khoé x& nay dwoc loai bo.

Muon co “Tu ché gleu vi khach nay da cho moi nguoi thay sy hai hworc, 6¢ linh hoat cua
minh, lai bdo vé duoc cai uy ctia ban than va lam tan bién cdm gidc ngai ngling, kho xtt.

https://thuviensach.vn



Trong x4 giao, khi ban gap phai tinh canh kho khan, 14y cach “Tw ché giéu” sé giup ban
thoat khdi mat thé dién.

Chung ta thuong cho rang “Tw ché g1eu "1a ¢8 y ché giéu danh dv cta ban than minh, nhung
né con la cach biéu hién mot trang thai tam Iy binh tinh, tw tin ctia mot con ngwoi. Thu*ong chi
c6 nhirng ngwoi c6 tai, co tri thirc ma ban rat hiém gap. Mbi nguoi déu thich ai d6 tan dwong,
khen ngoi minh, khong thich bi ngudi khac ché giéu. Nhung, nguoi c6 tai trong xa giao thi “Ty
ché gieu” lai the hién duoc vé than thai twnhién, lich sy, thé hién duworc tri tué cua mot con
nguwoi. Piéu 4y tao cho khong khi ctia budi néi chuyen thoal mai, c&di mé. G1up cho 1 néi cam
thay dé dang, phong khodng. N6 sé khién cho nguoi khac cam thay ban la ngwol rat dang yeu
va y vi, ttr d6 thay doi cdch nhin nhin, danh gia ban. Trong cudc song ngay nay, “Tu ché gieu”
ban than ding luc, dung chd sé& khién cho ngwdi khac cdm nhan ban 1a nguwdi cé sw cudn hut va
dé lai 4n twong sdu dam trong long ho.

BO QUA CHO NGU'OT KHAC SAU KHI DA LO' MIENG
Trong thoi gian thuc tap, c6 mot gido vién khi ding trén bang moi viét dwgc vai chi, bong
nghe tiéng sinh vién néi phia dudéi:

'"

“Chir cia thay dep hon chir ciia thay Ly!

Cau noéi that ngay ngo, khong dung y nhung nguoi sinh vién ay lai khong ngo duoc rang
thay giao Ly dang ngoi ngay phia sau la gido vién thirc tdp, moi chan wot chanrao dirng trén
buc glang da gap phai treong hop kho xtt. That dau dau! Anh ta cho rang, sau nay lam sao dn
noi vai thay gido Ly chu nhiém day? Lam sao bay gio? Néu nhu quay lai, néi vai loi té ra minh
la mot nguoi khiém ton dll’O’C khong? Lic ay, anh ta van than nhién viét trén bang. Anh ta lam
ra vé khong hé nghe thay gi, khong hé quay xuéng nhin 1ép va noi:

“Khong trat tw dé hoc bai, ai & dwdi 6n ao the7' Vira néi xong, thai d6 cua cdu sinh vién
bong binh tinh tré lai, cadm thay that thoai mai. Trudng hop khé xt bdng bién mat.

Trong tinh hudng nay, nguoi giao vién thure tap da kheo leo van dung cach “gia nhw khong
b1et" gia nhu khong hé nghe rd cau néi clia sinh vién ma chi té thai d6 véi sw 6n ao chung cia
ca lop biéu ay da ngam thong bao cho thay gido Ly chu nhiém biét “Vi t6i khong hé nghe thay”
ma lai vira khéo 1éo tir chdi loi khen ngoi cua ciu sinh vién.

“Gia nhu khong bi€t” c6 nghia la gid nhw khong nghe hoac khong! hiéu ciu néi cta nguoi
khac. Pac diém cia né 1a & cho: Lam cho cau néi cong kich khong nham vao muc tiéu nao c3,
chi bang cach phé binh chung chung, gitp doi phwong thoat khoi tinh hudng quan bach, hod vii
khi thanh ngoc bich, khién doi phuong chwa danh da phal khuit phuc. Nhung tat nhién, phai la
nguoi thue sw co kinh nghiém méi dat dwoc hiéu qua nhu vay. Trong viéc giao tiép hang ngay,
c6 rat nhiéu truong hop cé thé dung dwoc cach “gia nhw khong biét” nay. Chuyen mii nhon
cong kich sang hwong Khac, sau d6 bo thlrc lay hw, manh dan cong kich. St dung cach nay can
c6 si chiu dung, binh tinh, néu ban “gia vo” dwoc thi ciing nhw “khd nhuc k&” vay, can phai vao
vai mot cach tw nhién.

NO LUC CAI THIEN HOAN CANH BAT LO1DOI VOT BAN

Ong Cantus, gido sw ddu nganh vé quan hé giao té c6 ké lai mot ciu chuyén nhw thé nay:

Ctt dén m6i mot mua, 6ng thuong thué mot hoi truomg 1om ¢ khach san trong 20 budi toi dé
giang bai vé phwong phap giao té.

Co mot hom, khi 6ng vira bat diu giang bai, bong nhién 6ng nhan dwec thong bao: N%u'm
giam d6¢ khach san mudn ting gia thué hdi treong 18n gip ba lan. Nhung trus@RHIBHgHIE "



dwoc diéu nay thi vé vao ctra da dwoc in xong, hon nira cling da dwoc ban hét, moi thi chuin bi
cho budi gidng bai di hoan tat.

Rat than nhién, 6ng ta da dén dleu dinh v6i 6ng giam déc. Nhung lam sao c6 dwoc thanh
cong? Chud yéu la ho mudén gi? Hai ngay sau, 6ng ta méi dén tim vi giam doc.

Khi t61 nhan dwoc thong bao cua anh, téi hoi ngac nhién - Ong noi: - Nhung ciing khong
phai toi trach anh. Neu toi & vao dia vi ciia anh, chac toi cling s€ lam nhw vay théi. Anh la giam
ddc, trach nhiém cda anh Ia lam sao thu dwoc nhiéu loi nhuan cho khach san. Néu khong lam
nhu vdy, chitc vu giam déc ctia anh chac ciing khé ma gitr dwoc Néu anh can kién tri ting gia
thué hoi trwong, ching toi xin rut lai hop dong, diéu nay véi anh loi hay bat loi!

Trudc tién - Cantus noi - Hoi treong lon khong cho thué dé giang bai, ma cho thué to chirc
vii hoi, da hoi. Nhu thé méi co dwoc nhiéu loi nhuan. Nhung béi vi thoi gian té chirc ’ nhitng
hoat dong nhu thé nay rat ngan, ho c6 thé tra tién thué cho mot 1an rat cao, so véi s6 tién clia
ching t6i, tat nhién sé cao hon rat nhidu. Cho tdi thué, hién nhién anh sé& ch1u thiét thoi.

Bay gid, ta hdy ban vé mat bat loi cda né. Pau tién, anh ting gia tién thué cta toi, nhung
thircra laila ha thap thu nhap clia anh. Vi trén thyc té anh da vét sach tui toi. Toi sé tra khong
ndi sd tién 4y, va di tim thué cho khac!

Con mot bat lgi véi anh niva. Nhitng buoi giang bai nhw vay sé thu hut dugc rat nhiéu
thuwon khach thudc dd moi tang 16p dén nghe giang. D6i véi anh, diéu nay co nghia anh khéng
can mat mot dong nao dé quang cao phai khong? Thuc ra, dau anh c6 bd ra 5000 dola dé lam
quang cao thi liéu anh c6 moi duoc nhleu thuwong khach nhu* vay den khach san cia minh
khong. Ma chinh bai gidng cta tbi lai gitip anh lam cong viéc quang cdo dy. Piéu d6 khé ma tinh
dwoc, phai khong?.

Néi xong, Cantus cdo tu:
“Anh ct nghi kj nhé roi cho t6i biét!”
Tat nhién, sau do6 vi giAm ddc phai nhwong bo.

Qua trinh Cantus dat dwoc thanh cong trong cudc thwong thao ay khong hé dé cap dén viéc
6ng ta mudn cai gi, 6ng ta chi dirng vao vi tri cia d6i phwong dé suy xét van da.

Ban c6 thé lién twdng, néu nhw Cantus hung ho chay dén phong giam d6c va quat:

biéu nay co6 nghia gi? Ong biét1a vé vao cira tdi dd cho i in xong, lai con da ban hét, moi thi
cho buoi giang bai déu da dwoc chuin bi xong. Ong lai muén tang 300% tién thué. Ong c6 con
tinh nguoi khong? 300% duwoc ldm! Ong dién w! T6i khong tra tién nira!.

Thé thi moi chuyén sé nhu thé nao? Cudc cii co nhw thém diu vao Ira, ban ciing ¢ kh6 ma
doan dwoc véi long twr tdn clia mot vi gidam déc khach san, dng ta cé ddi y hay khong.

Cha y: Néu ban muon c6 dwoc thanh cong, can phai dit minh vao vi tri cia ngudi khac. Hi€u
ro dwoc thai do va quan diém cta ho.

Phai ludn gitt vitng duoc quan diém ctia ban than va muc tiéu da xac dinh. Nhw vay, ban sé
dé dang lira dwoc “bd vao chudng”.

Ngoai cach dat minh vao vi tri ciia nguoi khac nhw Cantus da lam, con c6 mot s cach ban
c6 thé ap dung dwéi day:

* Dl‘mg tinh cam: https://thuviensach.vn



Trong thoi ki kinh té My dang gap khung hoang, mot c6 gai 17 tu01 kho khan 1dm m&i kiém
dugc chan ban hang do6 trang strc cao cap. Trudc Noel mot ngay, co6 mot nguwoi dan 6ng trac
tudi 30, vé ngoai trong ngheo kh6 dén tiém. Anh ta do xét nhitng thir do trang sttc dang duoc
bay trong tu.

Khi dy, c6 gai can di tra loi dién thoai, khong cin thin, c6 cham phai cai dia roi xuéng nén
nha. Trén chiéc dia c6 bay 6 chi&c nhan kim cwong rat dep Co6 so hdi nhdt chung 1én, nhung chi
thay c6 5 chiéc nhan chiéc thi¥ 6 tim mai khong thay dau. Ldc nay, c6 nhin thiy bong nguoi
dan ong da dén cira, chuan bi di. Lap tic, c6 gai nghi ngay dén anh ta. C6 nhe nhang néi: - Xin
16i ngai.

Nguwoi dan dng quay nguwoi lai, quic mat hoi:

- C6 chuyén gi?

Co6 gai khong biét ndi cai gi va néi nhw thé nao.
- C6 chuyén gi? - Ong ta lai héi.

- Thua ngai, ddy la cong viéc rat quan trong d6i voi toi, tim dwoc mot viéc lam bay gio that
kho khin, phai khong dng? - C6 gai noi véi vé rat tw nhién.

Nguwdi dan 6ng nhin c6 gai rat lau, cudi cung, trén nét mat né nu cuwoi.

- bung, t6i cling nghi nhw vay? - Nguoi dan 6ng tra 101 - Nhung toi c6 thé khang dinh rang,
khong dau tot bang & day.

Ngung lai mot l1at, dng tién 1én phia trwéc va dwa tay ra:
- Chic murng co!
Ong ta quay nguoi di ve phia ctra.

[Co gai doi theo dén khi bong nguwoi dan 6ng di khu4t han, quay tro lai quay, c6 dat chiéc
nhan thir 6 vao vi tri cli. C6 gai do lam cho nguoi dan 6ng tw bo y dinh cia minh va tra la1 chiéc
nhan. Bang viéc giai thich véi nguoi khac mot cach ton trong, dung 1 néi an tinh giita “nguoi
vOi nguoi’ de danh dwoc sw dong cam. P6i phwong tuy 1a ké lang thang, nhung bang 1oi noi
chan tinh, c6 gai da lay lai dwoc chlec nhan kim cwong. Néu khong, rit c6 thé co clng tro thanh
ke lang thang nhw nguoi dan 6ng ay “Cong viéc nay rat quan trong déi véi toi, tim dwoc mot
viéc lam bay gio that kho khan, phai khong ong?” Cau ndi that chan tinh, n6 ham chta ndi SO
hii bi dudi viéc ctia co gai, cling ham chira mong mudn duoc doi phwong giup do, thong cam
cho c6 gai. Cudi cung da khién ngudi dan 6ng cam dong tra lai chiéc nhan.,

Ban thi¥ nghi xem, con hiéu qua hon mét 1oi lang ma hay cau citru canh sat.

THUAN CHIEU NUO'C DAY THUYEN

Trong mot quan rwou, mot vi khach nwdc ngoai sau khi dung xong mon, tién tay bo doi dia
Thai Lan dwoc cham khic hét sttc tinh té vao trong tii clia 6ng ta.

Lic nay, co gai phuc vu nhin thay. Nhung vi khong mudn moi viéc am 1, c6 gid nhw khong
biét gi di vé phia truwdc va mang theo mot chiéc hoa don.

“Thua ngai, t6i thay khi ngai dung bira, ngai dac biét chi y dén do6i diia Canh Thai Lan cta
nwéc ching toi. Toi rat cAm on ngai da quan tAm dén san pham thd cong my nghg rinhecdedy.



bé bay to tinh cam cua minh, giam doéc da quyet dinh tang ngai doi diia Canh Thai Lan dep
nhat v&i gia wu dii da ghi & trén hoa don, ngai c6 nhin thay khong?”.

Nguwoi khach nwde ngoai hi€u ngay ra ham y trong cau néi dy, sau khi toé y cam on va tra lai
doi dtia.

Hang thu cong my nghé Canh Thai Lan ¢ Trung Quoc nodi tleng trén thé gidi. Nguoi khach
nwéc ngoai khong he co da tdm ma chi vi thira nwéc duc tha cau. Theo tinh huong trén, chac
ban ciing doan dwgc nhitng gi sé xay ra. Nhung néu moi viéc xay ra theo phan &ng day chuyen
thi hiu qua v6 cung nghiém trong. Cho nén, ngan chan la can th1et Nhung néu chi dung 1o noi
nang né, nguwoi khac roi vao trang thai kho xt. Loi n6i ndng neé sé phat sinh ra nhirng anh
hwdng nghlem trong doi véi nguoi nudc ngoai. Cach lam cua ngwoi phuc vu chi la thuan chiéu
nuére ddy thuyén, khong lam mat thé dién ctia khach hang, lai tranh dwoc ton that bat loi khong
dang co.

CHI RADUONG DI DUNG

Mot lan, 6ng Vueong di cong tac. Khi tré vé thi gap chiéc xe tai ché day hang cua nguoi hang
x6m. Ong ta dinh di nho xe vé nha. Mac du khéng quen nguoi 1ai xe nhung sau khi noi chuyén,
6ng da di nho ‘duwoc xe vé nha. Vé dén nha, 6ng méi nhé ra la minh dé quén mot chiéc tui ¢ trén
xe, Ong ta lap tirc di tim, nhung tim mai van khong thay dau. . Ngay hom sau, 6ng Vuong tim dén
nha nguwoi lai xe, trudrc hét 6 ong cadm on vi da cho di nho xe vé nha, sau d6 méi dé cip dén
chuyén chiéc tai bo quén.

Ong noi: “Vira moi phat hién ra, ngwoi nha da thic toi di tim ngay, tdi n6i khong can voi,
anh dy la nguoi rat tét, néu thly dwo'c thi chac chan sé goi dén 14y lai”.

Nghe xong, nguoi lai xe tra loi:

“Khi don xe toi phat hién thay c6 chiéc tai, toi b1et ngay la ctia anh bé quén, dé trén xe s¢
khong an toan té6i mang vé day”. N6i xong, anh ta vao phong lay chiéc tui ra.

That don gian, 6ng Vwong da nhan lai duoc chiéc tdi. Sau khi tim den nha nguoi lai xe,
ngoai viéc lich sw cdm on anh ta da cho di nho xe, chi bang vai cau noi that binh thuong, tu
nhién. Ong trinh bay Viéc mlnh khong cin thin, quén mat chiéc tdi trén xe. Bang viéc noi vai
101 tan dwong nguo1i lai xe “Anh ay 1a nguoi rat tot, cao thuong, rong lwong gitp do nguoi
khac”, 6ng da khang dinh sw ton trong cia minh véi nguoi lai xe vé cd nhan cach 1an cach xir
su.

Trong giao ti€p, diéu can thiét la ban phai h1eu dwoc tAm li mudn duoc ton trong cua nguoi
khac. Nguoi lai xe dong thoi cling hiéu dwoc va cdm thong tra lai 6ng Vwong chiéc tui.

https://thuviensach.vn



CHUONG 3

NOI NHU VAY DE PU'QC NGUO'I KHAC THONG
CAM

SAU KHI SAI PHAM HAY THANG THAN THU’A NHAN

Ngu'o'l ta thuwong noi: “Thong minh suy nghl nghin diéu, neu khong sai nhiéu thi cling mét
hai”, con ngwoi du c6 thong minh dén dau di chang nira déu c6 nhiing lic pham phai sai lam.
NgU’O’l pham sai lam thuong co hai thai do: Mot la quyét khong nhan 16i. Uu diém cua viéc ap
dung phwong phap quyet khong nhan 16i [a & cho khong chiu trach nhiém hau qua thi cling
phai chiu trach nhiém giau kin. N6 ciing bao gom ca nhlrng ngwoi lién quan trong do6. Khong ai
c6 thé lan tranh duoc swlién quan ca. Nhuw thé, ai c6 thé 1an tranh dwoc thi 1an tranh, gitt dwoc
thé dién ctia minh, lai con tranh dwoc nhiéu tén that khac.

D6 1a xét vé mat biéu hién bén ngoai, trén thurc té, ban da pham sai lam, ma két L qua cua viéc
c6 tinh khong nhan 18i chi c6 hai va khong co 10’1 Truérc tién, sai lam 1&n ma ban giy nén thi ai
ciing biét, néu ban chéi cii thi moi ngwdi nghi rang ban thiéu trach nhiém!

Néu nhitng nhin chirng cta viéc ban pham sai IAm van con nguyén thi ban lai cang khong
14n tranh dwoc trach nhiém. Ban chéi cii, diéu dé ciing chi uéng cong vo ich.

Neu nhw do chi la nhitng 16i IAm vat vanh, nho nhdt vay thi ban khong can phai ngoan cb
nira, cang ngoan cd thi lai cang tao ra hinh anh xau trong mat moi nguoi. biéu dy lam ban thiét
th01 duoc mot mat muwoi. Sau khi 4n twong khong tot vé ban nhw kiéu dam 1am ma khong dam
nhan hinh thanh thi cap trén khong con tin dung ban ntra, o thé mot ngay nao day ban sé ty
lﬁﬁo minh xuéng nuéc. Pong swkhong con mudn hop tac véi ban nita vi so ban lai gid manh

0é clira.

Hon nira, mot khi ban da kién quyét khong nhan sai lam va hinh thanh théi quen thi khong
thé néi dén chuyen bdi dudng ning luc dé giai quyét van deé, su viéc? Ban da cho rang minh
lu6n ding ma!

Thai do thir hai 1a thang than manh dan nhan 16i. Vi diéu ay c6 nghia ban ddm chiu trach
nhiém, mot minh chiu hau qua. thng trong dai da s6 cac tinh hudng thi nguoi khac khong thé
nhin ban bing con mit tay chay. Ban da nhan 161 rdi thi con gl hon nira? Ban than viéc nhan 16i
la chia sé trach nhiém voicap trén, cht dong nhan 16i. Cap trén lai ndm 14y ban vi diéu 4y anh
hwéng dén hinh anh ctia anh ta.

Uu diém cua viéc thang than nhan 16i 1a & chd, trwdc tién da tao ra dwoc cho minh hinh anh
dam lam dam chiu. Dam chiju trach nhiém, khong dun day nhitng sai lam, 1am cho cap trén yén
tam, cap dwdi cling kinh trong, dong nghlep yéu quy. Thira nhdn mot sai 1am thi c6 gilaghe
gom dau? Quan trong la diing cam nhan khuyet diém thi sau nay méi tranh dwoc. Tir d6, sém
nang cao duoc trinh do va nang lyc cia ban than. Con nira, ban thang than nhan sai lam, tuy bi
cap trén trach ctt, vo hinh chung ban d3 & vao hoan canh khé xt, xét vé tam li binh thu'cmg, thi
hau hét moi nguoi thong cam. Diéu ma ban duwoc chinh la long tin dy.Ban da c6 mot bai hoc,
c4p trén c6 phat ban thi cling khong d&én ndi qua tan nhan.

Cho nén, con nguoi khong s¢ pham sai lam, sau khi lo lang 1a minh pham sai lam lai khong
thira nhan, khong stra sai. Ban thang thin thira nhan sai sé6t dong thoi tim biémphapdébéciu,



cling nhu trong cong viéc vé sau tang thém cai tién thi ai cling thira nhan rang ban 1a mot
nguoi tuyét voi! Du'o'ng nhién, chi c6 nhin sai lam, sai sét thoi thi chtra du phai c6 bién phap
nhat dinh kip thoi, vi du: Vo cia Napoleon la ]osephlne c6 mot thoi song rat budng tha, thiéu
suy nght. Trong khi Napoleon tién hanh cac cudc vién chinh ddm mau & Italia va Ai Cap, thi co
ta sau khi méi két hén khong lau lai c6 quan hé tinh cdm véi mot vién trung uy. Josephine, da
khong con 1a sy tin twong tuyét doi nhu trudc véi Napoleon nita. Von di c6 ay cho rang,
Napoleon c6 thé chét tran & giita sa mac, khong thé doi dng quay ve.

Thang 10 nam 1749, Napoleon twr Ai Cap tré vé Phap, dwgc moi nguoi chao don, tin tirc toi
Paris thi vg clia Napoleon rat kinh ngac. Napoleon da tré thanh vi cru tinh cia nwéc Phap,
nhan vat noi tleng nhat chau Au, c6 tién do xan lan. Josephine d3 [ira d6i Napoleon dong thoi
muodn tir bo 6ng ay nhung gio day lai thdy h6i han.

C6 4y dau kho, ngoi trén xe ngua, vuot qua quang dwong dai dén thanh pho Lyon mién Nam
nwoc Phap d& don Napoleon. Co ay muon Napoleon va ngwoi nha nhan lic vui vé dé c6 thé lam
cho moi viéc qua di, khdng mudn dé cho moi viéc bi bai I0.

That vat v3, Josephine ma&i dén dwoc Lyon, nhung Napoleon lai di mot con dwong khac dée
sum hop v0i gia dinh va nguoi than. Napoleon da sém biét dwoc chuyén khong hay cia vo. Chi
c6 diéu khong biét c6 nén tin hay khong. Khi 6 ong biét chac vo minh khong chung thuy, 6ng noi
gidn va quyét tim ly hon. Vo Napoleon biét rang moi viéc da that baj va ngay dém do quay vé
Paris. Napoleon lénh cho ngwoi hau khong dwa c6 quay lai. Co 4 ay mién cuong vé nha, trong
long nhu thiéu nhu dot, khong biét lam thé nao dé 1 ung pho v6i canh gdp mat Napoleon Trong
gidy lat, c6 ay binh t1nh tré lai quyet tam manh dan tiép kién chong Co ay den trwdc ctra phong
ngu cua Napoleon va nhe nhang g0 clra, khong c6 cau tra loi. Co y lai go clra moOt 1an niva dong
thoi nhe nhang, diu dang goi khé, Napoleon van khong tra loi. ]osephme oa khoc rén xiét
nghen ngao, Napoleon van khong dong long. C6 ay van khoc, hai tay go ¢ clra va cau xin 6ng tha
thir, thd nhan minh da dé dai i trong choc lat, sai pham do1a 4u tri va nhac dén nhiing o1 thé
non hen bién xwa kia... Cho ring néu éng khong rong long tha thi thi Josephine chi con cach tw
van. Piéu d6 khong hé donglong Napoleon. C6 khoc dén khuya bdng nhién c6 nghi dén cac con,
mat sang bung 1én nhw thap 1én mot tia hy vong. C6 4 ay biét rang Napoleon yéu thuong hai con
va dac biét rat thich ching. bay chinh 1a cach hay nhat lam cho Napoleon xoay chuyén, néu
nhw bon tré cau xin 6ng 4y, c6 1& 6ng sé tha tht.

Bon tre duoc dua dén, chiing ngdy tho va hon nhién n6i véi cha rang: “Dirng bo roi me con,
me c6 thé chét! Con chiing con nita, chiing con sao day?”.

Con nguoi ta ludn c6 cai tam, cudi cung ké sach nay cua Josephine thanh cong. Tuy rang
Napoleon nghi ngo co ay phan b01 ong ta. Nhung tiéng khéc cda c6 4y da lam 6ng ta nghi lai
nhirng ki (rc tot dep khi hai ngwoi yéu nhau.

Tleng van xin cia bon tré da danh thirc Napoleon, rung dong tdm 10ng sat ciia mét chién
binh va trao nwéc mit.

Ctra phong mé& ra. Tinh cam Napoleon va Josephine da tré vé nhw ngay xwa. Napoleon sau
nay lén ngobi. Josephine tré thanh hoang hau, vinh quang va hanh phc.

CHAN THANH XIN LOI - CHU PONG CHIU TRACH NHIEM

Trong giao ti€p, ban rat kho tranh khéi nhitng liic néi sai, néi 1& 1. Cling khé tranh lam mat
long nguoi khac, thinh thoang c6 ngudi con mang dé&n nhidu diéu dau kho hay nhitng ton that
to lon vé kinh té cho nguoi khac chi vi noi sai. Vé viéc nay, néu c6 thé Kip thoi nhin ra sai [aim
ctia minh thi hay xin 16i mot cach chan thanh, dong thoi chli dong ganh chiu trach nhiém.

Trong nhitng tinh huéng nhw vay thi luén dU’O‘C moi ngwoi thong cam. _
https://thuviensach.vn



Néu ban thay minh c6 16i ma khong xin 101 kip thoi, tham chi con tim moi cach ki€m c& bién
ho cho minh, két qua la khong dwgc moi ngudi thong cam, trai lai con co thé anh hudng dén
nhan cach hay sw day dut ve dao dtrc. Piéu d6 lam ban danh mat ban be, tinh ban, tinh htru
nghi v.v... Do d6, véi bt ctr ai déu khong thé coi nhe viéc xin 16i.

* Chan thanh xin 16i c6 thé nhan dwoc sw ting hd cua ddi phwong.

Nam 1754, Washington con 1a mot thuong ta lam viéc tai b chi huy quan sy dong tai
Calitalia . Mot Ian khi bau nghi vién cda bang Virginia, mot nguoi tén Wells Purse phan déi viéc
nguoi ung cir dwgc Washington tng ho. Puoc biét gitra Washlngton va Wells Purse da co cudc
tranh luan gay git vé mot diém bat dong trong van dé tuyén ctt. Ong da noi mot s0 1oi anh
hwong dén Purse, Purse da c6 va cham v&i Washington khién thudc ha cta Washlngton phai
x0ng lén dé bao vé chi huy cida ho. Washlngton ngdn ho lai va bat tat ca quay vé ngay doanh
trai. Sang som ngay hom sau, Washlngton lién gti ngay cho Purse mot manh giay moi 6ng dén
mot quan ruou nho gan do. Purse dén dung hen, Ong twdng, cudc gap nay sé la mot cudc dau
sing tay doi. Nhung that ngac nhién, Washington doi dng véi mot Iy rwou chit khong phai 1a
mot khau siung.

Washington noi:

“Thwa ngai Purse, con nguoi mac sai lam 1a chuyén thuong tinh, stra chira dwoc sai [Am mai
la diéu vinh quang. T01 biét rang hom qua toi da sai, @ mot chung muc nag do, ngai da thay hai
long. Néu ngai thay ridng dén day van dé da duoc giai quyét thi chiing ta bat tay lam ban nhé!”.

Tt d6 tré di, Purse tré thanh nguwdi ing hd Washington rat nhiét tinh,
*Khong nhitng bu dap méi quan hé bi ran nitt ma con gidp né ém 4m hon.

Vao nhirng nam 50 cua thé ki 20, Thu ‘tudng Cong hoa Dan chu birc den tham Trung Quoc
va ki két diéu wéc tuwong tro gitra hai nuoc Trung- Duc. Theo thong 1€ quoc té, khi cong bo phai
can ctr theo thoi gian ma hai bén da an dinh. Song, do sw c6 so suat ciia nha bao khi diéu wdc
chwa dwoc ki két thi thong tin da bi ro ri ra ngoai. Pé bay té viéc xin 16i véi Thi twdng Dirc vi
viéc bao chi & bén ngoai, chidu hém dé, Thi twéng Chu An Lai con mo1i cac vi lanh dao, nha bao
co lién quan dén phong lam viéc dé hop Sau khi hiéu ro tinh hinh xay ra, 6ng noi: “Toi ch1 nhac
nhé cac nha bao trong cudc hop Quoc vu la tam thoi chua cong bo, lai chua co budi tiép cac
Ban Thu‘(yng vu Pai hoi dai biéu nhan dan toan quoc Két quala van dé da xay ra, day la Sy so
suat ctia téi”. Sau do, Thu tuwéng con chira cho cac nhan vién vé tinh ch4t va anh hwédng cla sai
lam do, trach nhiém va bai hoc ma minh can phai nhin nhin nghiém tic.

Phwong phap xin 161, chtt ddng chiu trach nhiém ctia Tht twéng Chu An Lai & day da lam cho
Thu twdng birc cam dong va thong cam bé qua.

N6i mot cach khac, xin 16i chan thanh khong chi 1a nhan 16i ma phai la diing cam nhan trach
nhiém vé minh. Thira nhan hanh vi va 1&1 néi ciia minh da lam anh hwdng dén quan hé gitra hai
bén. Qua viéc xin 161 dé bay to su ton trong clia minh véi méi quan hé nghiém tuc nay, dong
thoi hy vong moi viéc sé tot dep. Nhw thé, khong nhitng lam tinh hinh lang xuéng ma con bu
d3p su ran nitt trong quan hé hai bén.

Yéu t8 co ban dé thanh cong trong viéc xin 16i.

1. Thai do phéi chan thanh

Hoc gia noi tleng nguoi My Jackerbic noi: “Trong ky trc cua toi, me toi ndi voi toi, khi con
néi “xin 16i”, mat khong dwoc nhin xudng dat, phai ngang dau nhin thang vao doi phlrcrng Nhw
thé&, moi ngwdi méi hiéu dwoc rang con rat chan thanh. Me t6i da day t61 mot nighe/thwidtsdd xin



16i”. Phai thang than, trwdc khi xin 16i phai thanh tAm va diing cdm, dam lam dam chiu.

Xin 16i khong 1a mot diéu x4u h6 ma trai lai n6 thé hién nhan phdm va mot ngudi cé gido
duc.

Trong dién ¢ “Twnhan 16i” moi ngwdi khong chi khAm phuc sw “Co tlep thu Van hon” cua
Lan Twong th ma cang kham phuc sw chin thanh va diing khi “c6 16i thi stra” clia Liém Pha.
Né&u ban néi: “Tdi xin 161, toi da sai roi, mong anh hay thong cdm!” thi d6 ciing 1a mot cach lam
hay.

boinha Tuy, Tuy Van D& mudn chém dau Tan Quan Bo hinh Triéu Xwdc néi: “Chiéu theo
luat woc, khong nén chem dau Tan, khong dam xin chiéu Iénh!”. Tuy Van Dé€ rat tic gian, lién
noi vai Trleu Xuorc: “Nha nguoi tiéc thwo'ng Tan thi khong quy lay thin minh sao?”. Ménh lénh
dwoc ban xuéng chém dau Triéu Xwdc. Triéu Xwdc noéi: “Bé ha tha giét than, nhung khong thé
giét Tan!”.

Triéu Xwdc bi ap giai di dé chuin bi chém diu, Tuy Van D€ lai sai ngwoi néi véi Triéu Xudc:
“Cu0di cung nha ngwoi muén gi?”.

Triéu Xwéc tra 1oi: “Than mot lIong chiu tdi theo hinh phap, khong s¢ cai chét!”.

Tuy Van bé nghe xong giat minh, trong long dao dong va ha 1énh tha cho Triéu Xwoc. Hom
sau, Tuy Van D€ cong khai xin 16i Triéu Xwéc va ciing tan duwong diing khi ca dng.

2. Pwong hoang nhin 16i
Khi nhan 16i khong nén khim num, lo s¢. Hoc dwgc cach xin 16, tw stra chira, uén nin ban
than, thay d6i sai lam 1a viéc lam dang kinh trong va cé tinh gido duc cao.

Do dd, ban khong nén tp up mo ma, quanh co nhung tuyét doi khéng dwoc ndi bién bach,
to vé khong thtra nhdn sai lam. Néu lam nhuw vy, moi ngudi khong chi khong nhan 1¢i xin 16i
clia ban ma con coi ban 1a mot ké gia déi.

3. Xin l6i kip thoi

Mdc du khong the xin 16i ngay lic d6. Nhung sau cling phal 1ap tirc tim thoi diém thich hop
dé bay té sai lam cua ban than. Vi Nhit ba du'crc cangoila “tay trong cua thoi dai”, da s6m
dwoc coi 1a thi nhan cua phai’ ‘Anh trang mai” Ong da tirng c6 1an mac 16i véi Lo T4n. Sau khi
6ng phat hién ra sai IAm ctia minh thi luc 4 ay Lo Tan da qua doi. Ong bén hop mdt ban be dée
twong nhé va thwong tiéc L6 Tan. D€ bay t6 noi long cia minh véi L6 Tan, ong noi:

“Trai nguoc voi L6 T4n con c¢6 mot loai nguoi tw cho minh la thanh cao, glong nhu nhirng
nguoi nhu toi Vay' No6i dén day, ong quay dau nhin anh L6 T4n treo trén tuong. Cui dau vai
lay r6i noi tiép: “Bay gio tdi ma&i thay tiéc thwong cho L6 Tan, 6ng dy da ding, toi da sai. Khi Lo
Tan chiu kho thi ching ta lai dang huéng hanh phic. Néu nhu chung ta khong c6 nhitng nguoi
c6 tinh than vitng vang nhw Ld Tan thi Trung Qudc sé khong c6 ngay hdm nay!”.

Phdm chit dao dirc thang than ctia Vit Nhit Da dwoc moi nguoi danh gia rat cao. C6 thé
thay rang xin 16i kip thoi, trong nhirng lac kho khan, c6 thé bu dip cho hau qua khong t6t ma
chinh nhitrng hanh vi, 1¢i néi sai lam gay ra.

Trong thuc té, ban nén chd y dén mot vai diém dwdi day.

Thir nhat, diing cam nhanh chong nhan 16i. R4t nhiéu nguoi da lam nhitng viéc sai trdi ma
van ludn tim d moi li do dé bao chita cho minh. Néu nhuw gia ver khong biét thirtraitaisésgpn



hiu qua toi té hon.

Khi mic sai lam, diéu quan trong nhat la phai tw minh nhan 16i trw¢rc da. Chi co cach diing
cam chiu trach nhlem thi méi mong dmphwcmg thong cam, khoan dung véi thai do: “Khéng
trach ctt ngwoi hién, ¢ thé bo qua moi 16i [am”.

Tht hai, diéu quan trong moi nguoi chi y la thai d6 cia ban chir khong phai 1o n6i cua ban,
thai do co chan thanh hay khong thi méi quyét dinh dwoc diém quan trong ma 101 n01 can bay
td. Can nhan 16i mot cach dwong hoang, thai do xuat phat tir day long va nhan 16i v&1i “chinh
minh”, tr trong tham tAm minh chi nhan 16i cho qua loi néi ma thai do khong chan thanh thi
kiéu nhan 16i nay gy cho d6i phwong phan trng nguworc lai.

Thtr ba, phai noi ré rang, ngin gon sw viéc xay ra, tranh viéc c6 y bién ho cho minh, diéu dé
sé dan dén viéc doi phuong khong thong cam. Nhu'ng khi chu*ng minh su viéc mot cach mach
lac thi cling can phai dé xuat ly do clia viéc sai lam, diéu nay 1a rat can thiét. Vi vay, ngudi nghe
md&i c6 thé hiéu tuwong tin sw viéc.

Thi tw, nhanh chéng lam nhiing viéc c6 ich dé cai thién tinh hinh trong pham vi ban c6 thé.
Lam viéc sai s6t ma bi nguoi khac ché trach, phé binh thi hiéu r6 nguyén nhan tirc gian cua d01
phu'(rng Hay dit minh vao vi tri cdia ho ltic d6 dé lam nhitng viéc cé ich trong pham vi ban c6
thé.

Thir nam, mac du cé co hoi tot dé bién ho nhung van can that tha, khiém tén. Loi ndi va
hanh dong khong thé 1am ngudi khac cdm thdy mao pham, c6 gi néi do nén co thai do lang
nghe va cau thi.

Thir sau, khi x1n 16i cAn nam bat thoi co thich hcrp, tot nhatla nen chon thoi diém ma tam
trang dang vui vé hodc ltic d6i phwong c6 chuyén vui. “Nguoi vui ve thi tinh than sé sang
khoai”. Khi d6 ho sé& dé dang chdp nhan loi xin [6i ctia ban hon, vui vé dang tay vé phia ban.

T4t nhién, thoi gian thich hgp nhét va khong dugc qua mudn. Xin 16i can khéo chon thoi
diém thich hcrp, tot nhdt 1a hay dén tan nha dé xin 161, hodc hen doi phuong dén mot dia diém
yén tinh, moi trwong t6t dé hai bén c6 thé binh tAm suy xét van dé, tit nhién nhw thé sé dé
thanh that v@i nhau, tam sw chan thanh.

4. Khi khong tién ndi ra thi phai biéu dat khéo léo

Khi ban cam thay kho noi ra nhirng 1o xin 161 hodc trong hoan canh nao dé, vin dé mang
tinh dic thu khong tién noira thi co thé dung phwong phap kheéo léo thay thé nd. Vi du ban
tang mdt bo hoa twoi, ctt chi hay bang mét dong tdc nao d6 bang &nh mat v.v...

Trong mot bu01 yen tiéc, mot vién quan chirc va vo ng01 doi dlen nhau. Luc nay, moi nguoi
thdy mot tay ngai ctr dua qua dua lai trén mét ban lién héi ba ta: “Chong ba sao cr nhin ba nhuw
thé&? Tay dng ta ctr ]am nhw vay 1a c6 nghia gi?”.

Ba lién trd 10i: “Trwdc khi ra khéi nha, hai Chung toi da c6 xich mich nho nho, bay gio thi
ong dy da biét 16i, 6ng 4y lam nhw vay la dang mu6n xin 16i t6i”.

Néu nhw khong c6 thoi gian thich hop thi trong thoi gian som nhit, ban c6 thé goi dién
thoai hoac gliri mot 14 thw ngan dén xin 16i. TAt nhién, cling co thé nho qua mot nguoi ban, dong
nghiép ma hai ben tin tu'o'ng 1am nguwoi dai dién truyén dat va xin 16i, hoa giai. Sau do, chér co
hoi thich hop sé “xudt hién” va xin 16i chan thanh.

5. Phél kién tri nhén 161 https://thuviensach.vn



Khi ban mac phai sai lam lam d8i phwong t6n thwong sau sac, lic dy xin 16i phai that kién
nhan va hon nita, mot 1an khong duoc thi hai 1an, hai l1an khong dwoc thi ba lan.

Khl mat kién nhan, hay mat long tin thi ban phai dat minh vao vi tri cua déi phwong va xem
xét: “Né&u 1a ban, ban c6 dé dang tha thit cho nguoi dé khong?”

Néu chan thanh thi diéu tot dep lu6n dén voi ban. Chi cin ban m& rong tam long thi giup d&
ban be, khong c6 gi kh6 khan ma khéng thé giai quyét duoc.

Nhan manh dén sai [Am ctia minh lam déi phwong ay ndy. “Pé cao” sai lam cda ban than.

Nha tam ly hoc Clarle thuong dat theo mdt chd ché nho tén 1a Nich di dao ¢ cong vién. Do
congvién rat it ngudi va chi ché khong bao gior 1am hai ai ca nén 6ng khong deo xich ¢6 va ro
mom chd.

Mot hom, ho gap mot canh sat cudi ngya trong cong vién. Vién canh sat ndi: “Vi sao ngai lai
dé& cho chii ché cla ngai chay di chay lai ma khéng deo xich cho n6? Chang biét ngai khong biét
do la pham luat sao?”.

“Vang, toi biét! - Clarle nhe nhang néi - c6 diéu toi cho rang né khong cin ai & day dau!”

“Ngai cho rang hay khong cho rang | Phap luat khong nhat thiét - phu thudc vao viéc ngai.
cho rang thé nay hay thé kia. N6 c6 the can chét soc & day hay lam ton thwong bon tré. Lan nay
toi khong truy ctru trach nhiém, néu lan sau toi van thay ngai nhw thé, thi can phai doi chat véi
quan toa day!”.

Clarle thi hanh rdt nghiém ttc. Nhung con ché Nich khong thich deo ro mém va 6ng ciling
khong thich ép né. Budi chiéu mét ngay, Clarle va con ché di dao & swon ddc trén nui. Dot
nhién, 6ng bt gip nguwdi cdnh sat hom no.

Clarle nghi, IAn nay chic 1a nguy to, 6ng quyét dinh khong dé ngwdi canh sat néi ma 6nglén
tiéng trudec.

“Thwa ngai canh sét, lan nay bat gdp toi & day, toi c6 16i, lan trwéc ngai da nhac nhé toi, néu
bat gap toi dit chd di ma khong deo ro mom cho thi ngai sé phat toi”.

“Khong dam, khong chac - Vién canh sat tir ton tra 1oi - T6i biét & ddy khéng cé ai, ai lai chiu
dwoc viéc phai dan cht ché di nhu thé”.

'"

“Qua thuc la khong chiu duogc! - Clarle ndi - Nhung toi van vi pham phap luat!
“Co ban la ngai da qua xem trong viéc nay roéi! - Vién canh sat néi”.

“Thé nay nhé, chi cin ngai dat chu cho di qua vach nui dang kia, dén chd ma tdi khong nhin
thay nira thi moi viéc coi nhw da xong”.

O day, Clarle tranh bi chi trich da st dung ky ndang “tu chi trich minh trwéc” lam cho vién
canh sat thay minh duoc ton trong tir 46 ma bay té thal do khoan dung.

Khi mot ngwdi cho rang minh c6 thé bi chi trich thi nén ty trach minh trwoc da. Khi do déi
phuong sé thay ban la mét ngudi tw nhan minh sai lam thi cung khong muon trach mang ban
nira. Nhung khi ban cau ctru d6i phu'o'ng, c6 thé néi trudc rang “C6 thé d6 la mot yéu cau vo
ly”, “T6i noi thé co thé hoi ldm cam...” hay “T6i ndi thé hoi qua”. Lic nay du ban c6 tw chan
ghét minh dén dau thi ngwoi nghe van danh cho ban sw thong cam sau sac.

Néu ban van dung nhiéu lan, phwong phap nay cé thé ting thém hiéu qua, IR a6 PHtEShS



dé nghe va chidp nhan yéu ciu cta ban.

e Chudongnhdn 16i.

Khi lam tranh quang cao, diéu quan trong nhit la phai ro rang, chinh xac ma d6i khi khong
thé tranh khéi mot vai sai sot nho. Mot giam doc cong ty quang cdo chi thich di tim nhitng 161
dy, nhan vién ter(mg khong vui méi khi tir phonglam viéc cua 6ng ta di ra. Khong phai bi 6ng
ta phé binh ma Ia bi 0ng ta hay cong kich vao nhirng sai 1am nhé nhat trong cong viéc. C6 mot
nhan vién da vé thay ong ta mot tim quang cao trong khi anh ta dang rat ban, tén anh tala
Tiéu Triéu. Ong talién goi dién thoai bao Tiéu Triéu dén. Ong ta td ra vo clng tirc gian va
chuan bi mang cho Tiéu Trleu mot tran. Nhung Tiéu Triéu lai dung phwong phap tuw trach
minh truéc. Anh 4y néi rang:

“Thuwa giam déc, ngai noi rat ding, chic chan 1a t6i da sai roi hon nira 6 thé khong tha thur
dwoc. Toi da vé thay ngai nhiéu ndm, dang lé phai biét rang vé thé ndo m&i ding, toi cam thay
vO cung an han”.

Nghe Tiéu Triéu néi nhw vay, Vl glam dbc giang giai cho anh ta: “Ping, ciu noi rat ding day
khong phai 1a sai [am to tat gi, 1a...’

Tiéu Triéu néi chen vao: “Du 16i Iam c6 16m hay nhé déu c6 quan hé rat 16mn, lam mat long
moi nguwoi”.

Vi giam ddc dinh néi thém, nhung Tiéu Triéu van khong chiu dung lai. Anh noi ti€p: Qua
thuc toi can phal can than hcrn ngai doi cho t6i nhiéu viéc lam, dang Ié ra tdi phai lam ngai hai
1ong, vi thé toi sé& vé lai mot birc tranh méi”

“Khong! Khong!”. Gidm doc kién quyét: “T6i khong mudn phién anh nira”.

Ong 4y khen bitc tranh cua Tleu Triéu va noi rang chi cin stra mdt chut la moi viéc sé on
ngay. Hon nita, chi vi sai s6t nho nay ciling khong gay thiét hai to 16n. Chi 1a mot chi tiét nhd,
khong nén lo lang

Tiéu Triéu nhanh ch6ng phé binh minh lam cho giam dbc hét ca tiic gian. Cudi cung con
moi anh dung bira sang. Trwdc khi guang cdo, 6ng thuong cho anh mot tdm ngan phiéu va bao
anh vé thém mot birc vé khac. Khi 16i [am da lam t6n thwong dén nguoi khac thi nén chan
thanh nhan 16i. Chan thanh xin 18i véi thai do thanh khan, 161 n6i am 4p, thang than ma khong
nhun nhwong, nhin thang d01 phuong bdng 4nh mit than thlen Dung nhiéu nhitng tir ngit 1€
phép nhw: “Tha thit, thong cam, c6 16i”. “Lam phién dén v.v...

Tt ngit trong 161 noi phai ro rang, ching to thai d6 thanh tam. DPoi phwong qua do cling hiéu
dwoc van dé va dé thong cdm, tranh néi huyén thuyén, 13p lai qua nhiéu.

Ti€u Triéu thira nhan sai sot ciia minh la thé hién sw chinh xac trong cong viéc cua giam
déc, dé cao vi tri cua 6ng dy. Vi thé, dng ta cling vui mirng va khong trach ci nirva.

Chu dong nhan 16i 1a phwong phap tranh bi phé binh rat tét.

https://thuviensach.vn



CHUONG 4

LAM THE NAO PE €O LOT CHO GIAO TIEP?
QUAN TAM PE CO MOT CUOC GIAO TIEP CO HIEU QUA

* Muc dich ro ra?mg va cé sw chuan bi

Tam su thi khac véi tan gau, chii d& ctia tan gau thi nhiéu, vira tan gau vira co the thay doi
chua dé nhu'ng tAm sw thi khac, tAm sw dwoc thé hién trong sw khic biét vé tim ly va dong suy
nghi nhat dinh. Mu6n dat du'o'c thanh cdng nhat dinh phai c6 muc dich ré rang va cé sw chuan
bi.

Tam sy gitra hai nguoi voi nhau, moi nguoi moi y chang ai chiu ai nhw vay sé anh huong tdi
sw hop tac gitta hai ngudi. Vi thé trwde khi tam sw thi phai c6 muc dich rd rang, muc dich la dé
doi phwong hiéu rd minh hon.

C6 “sw chuin bi” chi yéu la dé cho nhing 101 noi va noi dung cling nhw qua trinh cudc noi
chuyén trwdc khi tam sy duoc trau chuédtva phong phi. Nén bat dau nhuw thé nao, néi nhitng gi
va két thidc ra lam sao thi déu phai co sw chuan bi ky ludéng dé tranh viéc néi lan man tham chi
la khong ding y dé anh hwong toi hiéu qua cua cudc noi chuyén. Co su chuan bi con bao gom
nghi ra cach giai quyét véi tit ca nhlrng tinh huéng c6 thé xay ra cai va hoac la doi co, do vay
ban co thé tuy theo cach néi chuyén dé diéu chinh phan tmg ctia ngudi khac, dam bao dwoc
viéc thuc hién hiéu qua cua cudc noi chuyén.

* Trwdrc Khi vao van dé chinh can phé’li c6 sw m¢ dau

Nhitng ngon ngtt trwde khi tam s 1a kho co thé sdp x€p nhat. Luc nay ta c6 thé 14y hanh
dong thay cho loi n6i. Mot ny cwoi rang ré, chan thanh da thé hién thai do tam su that long cua
ban véi doi phwong. Trudec tién hay dé cho dsi phwong c6 anh hwéng 16m vé mit tinh cadm da,
sau d6 han huyén thém doi ba cau, cubi cung hdy thé hién thai do than thién va day thanhy
ctia ban. M6t “loi dao dau” nhw vay rat c6 loi cho bau khong khi va dién bién ctia cudc néi
chuyen Sau “khic dao dau” nén vao dé mdot cAch nhanh chong, vi du ban c6 thé loai bd mot so6
hiéu [am hoic 1a néi rd mot vai tinh huong nao do v.v.. Bi vi ldc nay quan hé gitra hai nguoi
chi mang tinh x3 giao ma thoi. Néu ctt ¢d kéo dai cho cau chuyén dai miira th1 chac chan doi
phuong sé rat c6 ac cdm vai ban, dong thoi ban cling sé boc 10 nhitng diém yeu cua minh. Hay
vao van dé chinh mot cach truc tiép, hiy phat trién cudc noi chuyen bang mot van dé nao do,
nhanh chéng loai bo nhitng hiém khich nghi ngd, can phai néi rd van dé dé hai bén c6 thé hiéu
nhau.

* Loi néi phai thanh khén, tinh cam phai chan thanh

Tam sw c6 nghia la ban mu6n ndi réo mét quan diém hay moty 7 ki€én nao d6 ciia minh véi
nguoi khac trong cudc noi chuyén chir khong phai lam tang them mau thuan. Chinh vi vdy ma
ban can phai c6 nhu’ng 101 noi that chan thanh, khong nén qua cuwdng diéu hoa dé giam bot ac
cam va nhirng phan tng kich dong cta doi phu'O'ng Khi noi chuyén voi nhwng doi tuong co
tinh cach manh mé ban nén nam virng dleu nay. Ngoai viéc sty dung nhiing tlr ngit co thé ndi ro
quan diém cia minh ra cin phai 14y tinh cam dé thu phuc long ngwoi, ban nén dung nhiéu
nhiing ti ngir c6 tac dung giao lwu tinh cam dé tao bau khong khi dé hai bén hiéu nhau hon. Vi
du, c6 hai ngudi da c6 sw nghi ky nhau trong rat nhiéu nim troi, trong treorng hesp/tiayiaéaicd



mot ngudi n6éi nhw thé nay: “Toi ndm nay da 60 tudi roi, anh thi c6 I€ ciing 62 tudi roi nhi?
Ching ta déu trai qua hon ntta cudc doi roi con song duoc bao lau nira dau, téi khong hy vong
chiing ta lai d6i dau nhau trong mot thé gioi khac”. Tw nhwng 101 néi day thuyet phuc d6 ma
ddi phuwong da phai thay déi cach nghi va két qua 1a da pha bé dwoc rao can giita hai nguoi.

* Chu y ngir khi, thanh diéu va nhip diéu

Khi tim sw néu ngir khi thanh diéu va nhip dleu khong van dung mot cach thich hop thi rat
dé anh huang téi mire Ao dén loi ndi va két qua cia budi tAm sw. Khi tam sw, ngir khi can phai
hai hoa, uyén chuyén khong thé dung nhitng loi noi nhw dang ham doa, muc dich 1a dé dem lai
cho nguo1 khac sw chan thanh cta ban, khong dén n01 tang thém mau thudn va ap luc cho hai
bén. Ngit khi n6 thé hién ngay trong cach biéu dat cta loi néi; truy hoi, hoi dap hay pht dinh
chi Iam cho ngir khi tré nén khé cing va kich dong rat dé gdy ra ac cam cho nguoi khac; nguoc
lai néu cach b1eu dat mang tinh thao ludn, dan dit hay mo h6 thilu6n co thé tao ra mot bau
khong khi c&i mé c6 loi cho viéc loai bo bét ap luc vanoiro sy that hoac quan diém. Thanh
diéu ciing c6 mot vai tro quan trong trong hiéu qua cua budi tam su. Néu mot nguoi dang tire
gian thi thanh diéu ctia 1o n6i sé& dan 16 ra cai vé kKhong kién nhan va chua ngoa cua l&i noi.
Dleu ndy cé tinh lan truyén rat cao, né sé lam cho ddi phuong nhan duwgc mot duwong chuyen
gan nhw la sy dm dau, nghiém giong doéi voi nghiém giong, ngoa ngoat doi voingoa ngoat sé
chi tdng thém mau thuan ma théi. Nhip diéu cta loi néi lic thong tha luc gap gap, ldc nhanh luc
cham. Str dung nhip diéu néi chuyén nhanh s& lu6én 1am ban cé cdm giac bon chon tinh than sé
khong thoai mai va rat dé bi ndi cau, diéu nay sé khong phu hop cho dong suy nghi va trng pho
khi ma néi chuyén véi doi phucmg va ro rang 1a chang c6 mot thanh y ndo ca; nhip diéu qua
chim thi dwong nhw mit hét sinh khi, khong co su tw tin va sé anh huong dén hiéu qua cua
cudc noi chuyén; Nhip diéu vira phai sé cam thay tw nhién, tw tin va cé sdc thai, nhw vay rat dé
14y 1ong ngudi khac va ho sé c6 nhitng phan tng tam ly tot dep.

TRONG LUC NOI CHUYEN €O GANG KHONG PE NGUOT KHAC HIEU
LAM

*Hay tim ra nguyén nhan cta viéc hiéu Iam

Xa hoido nhleu nguoi voi nhiéu tinh cach khac nhau tap hop ma thanh. Lap truong, va tinh
chit céng viéc cua moi nguoi | déu Khong giéng nhau. Trong mot noi lam viéc tap trung bao
nhiéu la ngwoi nhw vay thi chic chinsé khong tranh khoi hleu lam tham chi con tré thanh ké
déi dich cia nhau. Khi bi nguoi khac hiéu lam thi cong viéc cua chung ta sé tro' nén vo cung
khé khin, khong nhitng vy n6 con c6 anh huwong dén loi ich clia tap thé. Do vay, nhat dinh phai
c6 nhitng 1o noi c6 tinh chat nhdm hoa giai nhitng hiéu lam.

C6 mot vai nguyén nhan xay ra hi€u lam nhw sau:

1. Ngon tw khong day du. Co nhitng nguoi batkéla truyen dat thong tin hay la giai thich
mot van de nao day thi hay giai thich khong day dua vé madt ngoén ngi, két qua la chi c6 minh
hiéu, , nguoi khac thi rot cudc chang hiéu chan tlro'ng swviéc ra sao ca. C6 nhiéu ngudi thi thiéu
hin y thirc truyén dat dé 1am cho “ngudi khac hiéu”, nhw vy rat dé gay ra hiéu lam cho d6i
phuong.

2.Qua can thin. Cé nguoi bat ké la chuyén gi cling suy xét qua ky cang vi vay ma sy ton tai
cua nguoi khac laratit o1, ngwoi nhu vay thuong hay dat nhiéu hy vong vao doi phu'o'ng la
khong can phai nghe qua nhidu méi hiéu, vi vdy ma ho da mat di sw biéu dat tich cuc day 16
cuon ctia minh.

3. Ty minh cho 1a ding. C6 nhiing ngudi rdt thong minh lam bat ké chuyén gi déu rdf thed,
dang nhung dic biét liic nao ciing tw cho minh 1a ddng, tw lam thi tw chiu. Khi A 'bat tay vao



lam mot viéc gi moi la khong thich phai ban bac véi mét ai chi lam theo chu treong ma minh
da vach ra. Lam nhuw vay du cong viéc co thanh céng nhung ciing khdng nhan dwoc sw biéu
dwong cla cap trén ciing nhw nhitng ngwdi xung quanh.

4. An tuwong vé vé bén ngoa1 An twong cam nhan thi giac cda con ngwoila sau dam nhat.
Tuy nhién, moi nguoi déu biét ' ‘Khong thé 1ay hinh thitc bén ngoai dé lay 10ng nguoi khac”
nhung trén thwc té thi hinh tuong ma mit minh da nhin thay tré thanh mot tiéu chi de ma
binh pham va danh gia moi nguwoi, n twong nay rat dé tao nén mot trong nhitng nguyén nhan
gy ra hiéu lam.

5. Thiéu sw quan tam, Cho du cling chi la mot cau noéi dua nhung néu lam cho d01 phuong
khong vui thi e rang sé dan den mot s hiéu Iam dang tiéc. Tham chi 1d mot cau an 4i hay khen
thu’crng néu cach tiép nhan ctia doi phu'(rng khac nhau ciing c6 thé dan téi hleu lam. Vi vay,
trudc khi néi chuyén nhat dinh phai xem xét tinh hinh hay thai do tiép can ctia d6i phwong.

* Manh dan d6i mat véi tinh trang bi moi ngwoi xung quanh hiéu 1am va nghi
ngo

Nghi ng¢ 1a nghi hodc hay phong doan. Mot cau ndi binh thuong khong lam cho nguoi khac
hy vong va kham phuc ma ngworc lai, lai lam cho ho c6 cam giac khong yén. Bi nghi ngo la mot
viéc dau khé nhit. Moi nguoi trong chung ta ai cling déu tung nghi ngo mot ai do va nguoc la1
thng chi c6 nhirg nguoi thong minh va linh hoat méi c6 thé giai quyét tot sw hoai nghi cua
nguwoi khac. bé xay ra nghi ngo gitta ngwoi voi nguoi thi co rat nhiéu nguyen nhan. C6 nguoila
do hiéu IAm nhat thoi ma mat di co hoi giao tlep va giai thich, c6 nguoi 1a do sw khac biét vé
tinh cach ma mat han sw bao dung, tha thir gitra hai bén va dan dan s€ hinh thanh nén sy mat
long tin ddi véi ngudi khiac; c6 nguwdi ct nudi trong minh long do ky vi vy ma n6 da tao nén
mot swxa cach tham chi la cam ghét d6i v&i ban be; cd nguoi dong suy nght con han hep lic
nao ciing nghi ngo va suy tinh thiét hon déi voi nguoi khac, c6 nghi ngo nhu vay cling chila
mot diéu rat ty nhién; c6 nguoi hé ctrbién doi vé tam 1y 1a thidu han di su chuan doan va cach
giai quyet clia minh, do vdy nén ho ludn nghi ngo nhitng nguoi xung quanh hay nhitng viéc ma
ho cé ac cam; co nguoi thi tw cho minh 13 thanh cao va ddc ton ma thiéu han di sw nhan biét,
ddi véi con nguoi va moi vat xung quanh, ho ludn co cam giac khong thé hiéu noi. Tuy nhién,
nghi ng& cling c6 mat trai ctiia no khong pha1 lic nao ciling la nghia xau. Néu trong cudc song xa
hoi gitra nguoi voi nguwoi xay ra nghi ngo thi do cling 1a mot diéu binh thwdng, vi vay khi ma
ban d6i mat véi  nhitng hién twong khach quan do ban ciing dirng nén lan tranh né. Thai do6
dling nhat ldc nay 1a can phai chip nhan va giai quyét né mot cach c6 khoa hoc.

1. “Khong lam nhirng chuyén den toi thi khong soma quy lam phién. Hay gidm bét sw nghi
ngo thi nhitng viéc bi nguwdi khac nghi ngo cling giam di.

2. Can phai tranh dung dé nguoi khac nghi ngd ban. B6i mat véi nhiing thtr thach 1a sy nghi
ngo thi ban nén co sw chuan bi dé t1ep nhan thach thirc do va ciing can phai c6 y thirc de chong
lai nhu*ng tam Iy qua manh mé chua xay ra, co gang dée glam roi vao tinh trang bi nguwoi khac
nghi ngd. Chit dong néi ré tinh hinh, tot nhit 12 tra 1o mot cach thanh thit nhat.

3. Hay ldy sw chan thanh dé dat dwoc su tw tin ctia ngum khac, nhu'ng dirng pham vao cai 16i
“lay doc tri doc”. Khi con nguoi chung séng véi nhau thi “chan thanh chinh la diéu dang quy
nhat. C6 dwoc sw chan thanh thi chinh ban dd c6 dwoc long tin r01 Néu ban hoai nghi ngum
khac thi nguoi khac cling lam lai nhu vay d6i véi ban, dung nén “d6 thém dau vao Itra” vi lam
nhu vy sé khong xo04 bé duoc nghi ngd ma lai cang lam tang thém hiém khich gitra hai bén.

* Khi n6i chuyén c6 gang dirng dé ngwdi khac nghi ngo.
Trong nhitng budi giao ti€p hang ngay, néu 1oi néi cta chiing ta thwong xuygnbinewien v



khac hiéu Iam thi ching ta phai lam sao dé hoa giai dwoc diéu nay?

1. Khéng dworc tuy tién luge bo chu ngir. Nhin ti goc d6 nglk phap ma noéi co thé gian luogc
chu ngit trong mot s6 ngi canh dac biét. Nhung nhat dinh hai bén déu phai c6 co sord rang
trong ldc néi chuyén, néu gian lIwoc chi ngit mot cach tuy tién rat dé gay ra hiéu lam.

Vao budi chiéu cia mOt ngay chu nhat, c6 mot ngudi thanh nién vao mot ctra hang dé chon
mua cho minh mot cai mii, nhan vién ban hang [y mot cai mii dwa cho anh ta, anh ta thirxong
roi néi: “To, to” nguoi nhan vién ban hang lién dua cho anh ta khodng 4 hay 5 c& nita cho anh
ta thw nhwng anh ta van lau bau: “To, to”.

Nguwdoi ban hang lwom anh ta, roi rat nhiéu khach hang bén canh d6 déu quay lai ché nhao
anh ta. Nguyen nhan gdy ra két cuc tham hai nhw vay 1a do anh thanh nién nay da lwgc bé chi
ngt “dau” trong cau nobi cua anh ta.

2. Can chu y viéc st dung nhing tir dong am. Ttr dong am la nhitng tir c6 ngtr am giéng nhau
nhung nghia lai khac nhau. Néu tir mdm noéi ra thi ta khong thé biét chit nhw thé nao cho nén
néu dung tir dong Am khong ding rat dé gay hiéu lam.

3.1t dung ngdn ngit van chwong va ngoén ngit dia phuwong. Trong khi néi chuyén véi nguoi
khac, ngoai nhitng truong hop dac biét ra thi binh thuong khong can phai dung ngdn ngtr van
chwong, st dung ngdn ngir van chwong qua nhiéu rit dé gay ra hleu lam cho nguoi khac, khong
¢ loi cho viéc giao lwu tinh cam va viéc biéu dat dong suy nghi ctia ban than.

Xin dwa ra mot cau chuyén nhuw thé nay: C6 mot chang trai dd hon 30 tudi roi nhung van
chwa 13y vg, me cda anh ta v6 cung s6t rudt. Sau nay cé gidi thiéu cho anh tamot co chi vai
ngay sau d6 anh ta viét cho me anh ta mét la thu, trong thw viét “bén nit sang wéc”. Me anh ta
murng lam di ké véi khap lang ja con trai mlnh da cé nguoi yéu vi nghi rang bén nir da vui vé
nhin l¢i. MOt nam sau, me cua chang trai mudn gdp madt nguoi con gai do, luc nay chang trai
m(rl blet la me minh d hi&u [Am anh ta, anh lién viét thu‘ g1a1 thich véi me anh ta rang ‘sang
woc” 1a “sang” trong chir’ ‘thit hen” chtr khong phai la “sang’ trong chir “sang khoai” nhu me
anh ta da twong. Néu luc dau nguoi thanh nién nay thay chir “sang” thanh chi ’ ‘that” thi c6 18
da khong c6 truomng hop dang ti€c nay xdy ra va biét dau dé chang trai lai c6 nhitng co héi khéc
roi.

4. Noi nang phai chuy ngat cau cho pht hop. Trén sach v& thi ngudi ta dung nhitng dau
chdm phdy dé ngat mot cau, chti yéu la dé cho cau van thém ré rang va cu thé, trong khiu ngtr
thi ta hay muwon cach ngat nhip dé ngat mot cau, st dung hop ly cach ngat nhlp c6 thé 1am cho
1 n6i ciia ban rd rang hon, sinh dong hon va cé thé gidm b6t nhitng hiéu lam. C6 mot s
ngudi hé cir mé miéng la cie nhw mot khiu siing lién thanh, dac biét Iic bi kich dong thi ho
hoan toan khong biét ngat cau chd nao. Mot Ian trong lic tan ca nguoi thanh nién no nhin thay
mot top hoc sinh dang ngoi xem bong da, anh thanh nién nay lién héi: “Tran nay, ddi nao
thang?”, mot hoc sinh phan khoinoi: “Doi Trung Quoc danh bai doi Nhat Ban doat chitc vo
dich”. N gwoi thanh nién nay van nghi ngo vi khong biét cudi ciing thi doi Trung Quéc thang doi
Nhat Ban hay doi Nhat Ban doat chirc vo dich ddy? Anh ta lai hoi lai mot hoc sinh khac thi moi
biét doi Trung Quoc thang Cho nén trong khi néi chuyén phai biét ngit cau dé moi ngudi nghe
ciu ndi ctia ban cam thiy nhe nhém va ro rang.

*Co gang bién ho

Bi cap trén phe binh va chi trich tuy la phai nghe mot cach thanh khan nhung ciing hay cod
gang nhan nhin, bat k€ 1a ding hay sai ban cling phai biét chap nhan né, lic can thiét ban ciing
can phai diing cdm dé bién ho cho minh va can phai c6 sw bién hd theo hu'(rng tich curc.

C6 mdt ngwdi dau bép sai ngwoi mang thit nwéng dé€ ding quan nhwng trén"thit I3 es o e



soi toc vién quan nay v6 cung tirc gidn va lién cho goi nguoi dau bep nay lén mang cho mot
tran: “Nguwoi dinh cho ta chét hdc a7 Tai sao lai c6 toc ¢ trén thit?”. Lic nay nguoi dau bep gap
dau lay hai lay va n6i nhw nhan 16i: “Ha than c6 ba toi dang chét: Ha than da mai dao rat ki dén
ndi né sang ctr nhw 1a con dao ngoc vay, thai thitla thit dirt nhung con soi téc dinh trén thit sao
lai khong dut chinh la toi thi nhat cta ha than; khong phat hién soi téc bAm trén xién thit day
1a toi thir hai cda ha than; 1o nwong thit nhu vay Iita cling bién thanh than huong chila thit,
nhu'ng tai sao soi toc bam trén thit 1a1 khong bién thanh than, day ciing 1a ti thir ba ctia than.
Ch&c chin c6 ké mudn ham hai ha than”.

Vién quan nay lién noi: “Nhiing diéu nguoi noi cling that co ly”. Sau do vién quan nay lién
1énh cho tat ca nhing ke hau nguoi ha bén ngoai vao trong dé tra hdi va qua nhién c6 nguoi
muon ham hai nguoi diu bép nay. Cu01 cung tén hau dé da bi vién quan nay ra lénh glet chet
Né&u bién ho mdt cach chinh dién c6 18 chi d6 thém dau vao lira, gian dit sé chi 1am cho tdi cang
ting thém ma thdi. Vi vay nén nguoi dau bep nay da ap dung cach noi lai di dé bién ho cho
minh. Ong vO nhu 1a nhan 16i, thuc sw thi 6 6ng cling muon noi rd sy that: Con dao thai thit sic
nhuw vay thai thit déu bj duot ngay tai sao toc bam ¢ trén thit lai khong bi dit; thit dit & trong lo
thit cling phai chin huéng ho Ia téc. Piéu nay ré rang 1a khong hop 1y, vi vady ma nguoi dau bép
nay da ching minh dwgc la minh v6 tdi, thirc tinh dwoc vién quan nay 1a liéu c6 phai c6 ke
mudn 4m hai minh. Swbién ho nay cua nguoi dau bep ‘nay that th4u tinh dat 1y, c6 thé néi la rat
thong minh va khéo 1éo. Cach nay ctia ngudi dau bép 1a rat can thiét va phu hop.

C6 mot s6 ngwdi khi gap rac réi lién dung cach bién ho dé tron tranh trach nhiém, cdch ma
ho budc vao con duwong cuc doan. S bién ho doi trach nhiém dbi khi khong anh hlro'ng to1i ai
thi c6 thé bod qua duoc nhu'ng pham Ian thit nhat roi lai pham lan thit hai thi ngwoi khac sé
khong con long tin doi véi ban. Poi ltc lam sai mot viéc gi d6 thl nguyén nhan chu yéu lai hoan
toan tir cac cap trén mara, luc nay hdy diing cam ma b1en ho cho minh. Khong giai thich chi
cang lam cho an twong cua cap trén doi véi ban x4u di ma thoi, cling khong nén nghi nhiéu dén
trach nhiém ctia minh qua. Trong cong viéc, gilra cac dong nghlep voi nhau, dac biétla cap trén
doéi voi cap dudi néu co xdy ra nhingy | ki&n bat dong thi ban ciing dirng nén s¢ nguoi khac cho
minh la cai dinh trong mat ho, hay co gangnoirod ly do, im ling chilam cho van dé tré nén
phirc tap va kho giai uyét ma thoi. Van dela o cho neu hai bén giai quyet moi viéc bang tinh
cadm thi hai bén sé mat hét binh tinh, qua voi vang va tw trach minh chilam cho moi viéc tré
nén cung nhic. Do vay khi roi vao trang thai d6i 1ap kho giai quyét kiéu nay ban cang phai giai
thich mot cach r6 rang va cang phai néi ré trach nhiém.

1. Khong cin phai so. Ban khong cin phai s¢ cap trén c6 khudn mit dit dan vi c6 thé dang
sau khudn mat dit 12 tam hdn nhan tlt, don hau cda ho.

2. Nam bat co hoi. Tim co hoi thich hop de giai thich cling 1a mot viéc rat quan trong. Giai
thich rd rang cang sém cang t6t. Van dé giai quyét cang sé'm thi cang dé cé nhitng bién phap
dé bo tro.

3. Nhitng viéc tw minh héi 16i cang noi don gian cang tot. Khong can ctr phai qua dn ndn hoi
161 vé nhitng viéc minh da 1am, g1a1 thich cang dai dong cang lam cho ) cip trén buc boi. Hay
chon thoi diém thich hop dé néi véi cap trén rang minh da nhan ra 16i.

4. Khi bién ho dung quén ding vao vi tri d01 phuwong. Cap trén trach méc cap dudi dwong
nhién cling ndm ngoai du kién ctia minh, neu cdp duéi khong hiéu lai cho 1a minh bi oan, diéu
nay chirng to6 minh dang du'ng vao vi tri ctia chinh minh dé bién ho cho ban than. Nén nhin Xa
hon mot chat, hay ding vao vi tri doi phuwong dé bién hd cho minh, nhw vay thi 1 bién ho cda
ta méi dwoc chdp nhan.

5. Trong khi bién ho bat ke thé nao cling khong nén c6 cau: “Anh da noi nhu vay... ” bat ctr
mot ai cling déu muén bao vé minh, lam sai mot viéc gi hay bat dong quan diém v&i mot ai do6
13 Iap tirc ndi rd ngay suw trai nghlem nguyén nhan va b6i canh ctia minh. Nhunghiéth digesgteyn



goc do 1a cap trén thi ho sé cho rang con ngwoi nay 1a mot ké ¢d chdp chang qua cling chi tim ly
do bién ho cho minh ma thaoi.

6. Khi xin 101 khong nén cho thém tr “nhung...” cling ding nén no6i nhitng cau nhu “Tuy la
thé... nhlrng ' lam cho nguoi khac co cam giac ban dang chay tron trach nhiém, khi xin 16i chi
can néi “Toi xin 16i” khong can thém tir* ‘nhung’. Né&u nguwdi doi dién 1a cip trén co tinh thang
than thi c6 1€ s€ xoa bo dwgc khoang cach gitra hai bén. Tuy nhién khi bién ho ciing phai diing
cdm bao vé cai ding clia minh dé cap trén hiéu dwoc 1ap trudong ctia minh.

LANH PAO CAN PHAI BIEU PAT MENH LENH MOT CACH RO RANG

Sw giao tiép gitra lanh dao v&i nhan vién da phan la du'(rc xay du'ng trén co s¢ 1o ndi. Muon
viét ra mot menh Iénh nao do khong phai tat ca déu mang tinh thuc té va c6 thé chap nhan
duorc. Nhung van dé lao chd c6 rat nhiéu lic dung loi n6i dé néi mot van dé hay mot kién nghi
nao do thi lai bi nguwoi khac hiéu lam.

Bat ké 1a lanh dao da néi la rat chuan xac va ro rang vay ma ciing co luc van bi cac nhan vién
hiéu [am. Trén vin ban ta c6 thé biéu dat mot su viéc theo nhiéu cach khac nhau. Cac nhan t6
nhw 1a boi canh, ,gido duc, hoan canh song cling nhu trf lwc thi cliing déu co nhirng anh hwong
nhat dinh doéi voi sy h1eu biét cua ho, vi thé ma tai sao no lai c6 sw phan h01 VO cung quan
trong tir 101 noi. Khong nén qua tin vao nhitng cau tra l1oi dai loai nhuw “vang” hay 1a nhitng cai
gat dau tr phia nhan vién. Anh ta thuc sy da hiéu duorc ban chi thi d6  hay chura, n6i dung ban
chi thi d¢ la gi? Neu cac nhan vién chwa nam vitng dwoc ban chi thi nay thi dleu gi sé xay ra?
Ban s€ giat minh va phat hiénra rang da c6 rat nhiéu thong tin da bi “hiéu sai”. Lanh dao sé
cam thay hoan toan that vong voi tinh hinh d6, con cac nhan vién lai cho ring minh da rat tuan
tha tit ca nhitng chi thi cda lanh dao dwa ra.

Vay ta phai lam gi dé giam bot nhiing hiéu [Am nay day? Vo1 lanh dao, hdy than trong khi
ddi thoai véi cadc nhan vién hodc la nhiing lanh dao co6 chirc cao hon minh. Mdi mot 161 noi phat
ra phai chinh x4c va cu thé néu khong sé dem lai mot két qua khong dwoc tét cho nguwdi néi va
ca nguoi nghe.

* Nghién ciru ky néi dung ban chi thi.
Lanh dao cin phai nhan thirc dwoc moi swviéc ma ho da néi thi déu cé “tam quan trong”,
ddi v&i cac nhan vién thi nhitng 1o néi nay déu la dai dién cho quyén loi ctia ho.

Mot loi noi khong gi quan trong ca, n6 s€ hoan toan khong can bang véi két qua ma né dat
duwoc, nhung nguoi quan ly hay nguoi c6 chirc cang co thiloi noi cua ho cang quan trong. B4t
ké mot vi giam dOac ciia mot cong ty Ién nao ciing khong dé gi dwa ra nhitng 10 binh xét.

Lanh dao cong ty khong chi cin xem xét la ho dw dinh muon néi gi ma can phai suy nghi
xem nguoi khac sé don nhan va hiéu thong tin nay nhur thé nao. Tham chi c6 ngudi con nghi
dén viéc ngudi nghe sé dwa ra phan tng thé nao.

Khi cip trén néi chuyén véi cap dwédi thi hdy str dung bang biéu dwéi day dé ki€ém tra:

1. T6i nghi l1a can phai noi gi?

2. Tin tirc nay cin phai noi cho ai? C6 bao nhiéu nguoi c6 thé chip nhian dwoc tin tirc nay?
3. Khi ma truyén tin di thi tin tirc nay c6 dang tin ciy hay khéng?

4, Bat ké suw biéu dat tin tirc nao cé lam cho ngwoi nghe hiéu dwoc?
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5. Ho sé& nhan tin tirc ngay tir IAn thit nhat cht? Liéu c6 can phai nhic lai khong?

6. Ngudi nghe c6 thé sé dwa ra phan ng nhw thé nao? Ho sé c6 nhirng y ki€n khac nhau
ch?

7. C6 can phai “gb6i gon” thong tin khong?

8. Khi dua ra chi thj li€u c6 phai lam minh hoa khong? D€ thuwc hién minh hoa nay thi can
]Jam nhitng viéc gi? Phai lam minh hoa tir ai?

9. Nguoi nhin chi thi c6 phai cin thoi gian dé luyén khong? Va thoi gian 1a bao 1au?

Khi str dung ban kiém tra tAm ly nay, trudc khi cac lanh dao chi thi cho cac nhanvién bat
budc phai tran trong nhirng tin tirc va chi thi ma tu mom ho néi ra vi day chinh 1a trdch nhiém
va bon phan cta ho.

* Chu y cach néi chuyén va thai do noi chuyén.

Cach noi chuyén va néi dung néi chuyén c6 tam quan trong nhw nhau. Khi ma dung nhirng
101 n6i kho cirng hay khong vui dé truyén di tin tirc thi phan &ng clia nguoi nghe khi tiép nhan
n6 sé ludn la tinh than. Do vy ma nha lanh dao c6 thé du tinh dén viéc cadc nhan vién cling sé
c6 phan tng giong nhuw vay. Khi ma ban dung cach nay dé néi chuyén nguoi nghe nhat dinh sé
muon truyén dén cho ban nhitng tin tirc ma anh ta cdm thiy khong vui.

Ngir diéu va ctr chi, hanh dong la cong cu giao tiép quan trong nhat Ménh Iénh thi can phai
truyen di mot cach chinh x4c va quyet doan, nhat dinh phai khong co nghi van gi ddi voi viéc
chap hanh ménh 1énh. Khi dang truyen dat chi thi, cac nhan vién nén nhan dwoc mot sy giai
thich toan dién, can thang than, cin phai cho phep ho dwa ra cau hoi, can phai lang nghe nhirng
y kién khac nhau, dung 1y tu cach cua minh ra dé néi la minh dang. Can phai c6 swbiéu dwong
doéi voi nhing nhan vién c6 kinh nghiém va hiéu dwoc cong viéc cua minh. Hay xem xet ky
nhitng y kién stra d6i hop ly tir phia cdc nhan vién dé dat dwoc nhitng két qua m§ man.

Chi thi duwoc truyen toi cac nhan vién va duoc cac nhan vién hiéu thi m&i chi la mot mat cua
van dé, cAc nhan vién c6 dl sw nhiét tinh dé ma gidi quyét né lai la m6t mdt khac cua van de.
bac b1et 1a khi thyc hién mot trinh tw méi hay mot hé thong m&i lanh dao phai nhan thirc duoc
rang moi nguoi khong muén su thay déi. Ho thich nhitng cai gi ma ho di quen thudc, thay doi
s& lam cho moi nguoi khong dwoc thoai mai.

Chinh vl vay ma tai sao khi cac lanh dao truyén dat chi thi can phal c6 mot thai do tich cuc,
durng cam thay c6 16i khi truyen dat ch1 thi. Hay chudn bi tién hanh cai tién véi nhu'ng tinh hinh
trudrc mat do 1a chuyén cua nguoi quan ly, cling dirng 1én trach méc nhiing thay doi ma nhing
nguoi quan ly dang tién hanh, cac nhan vién thi ludn coi cac lanh dao 1a mét bd phan trong tap
doan quan ly. Do vay thai d6 ap dung cua cac lanh dao budc phai coi sy thay dOI nay la viéc can
thiét vi muc dich ctia viéc thay do6i nay ciing chi 1a mudn t6t hon va c6 hiéu qua hon.

Sw bién doi nay sé co anh hudng thé nao den ban than ho va cong viéc cua ho, cac nhan vién
can phai c6 s giai thich tir nhitng ngudi quan 1y, nén ¢ gdng 1am cho sw giai thich hoan chinh
hon.

Khi truyen dat chi thi bang m6m, cac nha lanh dao bat budc phai chuin bi cho nhing phan
rng c6 thé xay ra. Ho sé duara nhu'ng y kién phan déi gi?Va [anh dao sé& phai lam gl déi voi
nhirng y kién phan d6i do, 1anh dao sé phal phan biét thé nao gitra nhitng 1o phan nan vo ly voi
nhitng quan tam hop ly? Liéu sy phan nan nay cua mot nguwoi nao do lai hon nguoi khac
khong? Lam thé nao dé cho moi ngwdi c6 mot “trang thai trung lap” trong cudc hop.
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Vé1i nhitng nha lanh dao, dé truyen ba tinh than cho cac nhan vién ciing la mot viéc hét stic
quan trong. Khi lam tong két véi nhu'ng trach nhiém m¢i nén st dung cac tir xung ho6 nhw
“chung ta” chir drng nén dung tir “ban”. Lam thé nao dé thuwc hién duoc nhitng kién nghi trung
cau tir phia cac nhan vién. Cac nha 1anh dao c6 thé thong qua mot s6 viéc chang ai muon lam
ma ta phai tw minh 1am dé thé hién thai do tich cuc ctia minh ddi véi sw thay doi do.

* Hay chon dia diém noi chuyén cho phu ho'p

Khi truyen dat tin tiee thi nhan td quan trong cin pha1 xem xét do 1a cubi cung thi nén
truyén dat tin tirc & dau? Van phong lanh dao c6 1é 1a mot noi truyen dat tin tirc an toan nhit.
Vi day ch1nh la noi twong trueng cho quyen 101 cao nhat, vé¢i mot vai tin tiee dwéi day thi cac
lanh dao nén chon phong minh dé lam noi néi chuyén 1a mét Iira chon hoan toan hop ly: Mot
chi thi mé&i, mot thay doi veé su trat tw hay su phé binh d6i véi cac nhan vién. Con rat nhiéu
trueong hcrp khac nita, 1anh dao c6 thé téi trudre ban cia mot nhan vién hay c6 thé noi chuyén ¢
trong phong day ciing la mot lya chon thich hop. Cac nhan vién c6 thé tir nhiing con sb dé tién
hanh thao luan, cac 1anh dao ciing khong hy vong lam gian doan cong viéc cia nhan vién. Néu
ban hy vong du'(rc biéu du'crng nhan vién hay la nhiing nhan xét dac biét vé biéu hién ctia anh ta
thi nén dén phong hay trwérc ban ctia nhan vién ciing 1a cach t6t. CAc nha lanh dao c6 thé hy
vong cudc noi chuyeén gitra hai bén c6 thé dwoc tw nhién hon, gap nhanvién ¢ hoi trueong hay
phong dn thi ban déu co thé truyen tin tirc 1a ménh lénh ctia minh cho ho, day 1a nhitng viéc c6
thé xay ra nhung lai it ai dé y téi.

Khi can chi thi hodc la 1énh cho rdt nhiéu nhan vién thi nén sir dung phong hop, né la noi
1am viéc va td chirc cudc hop, né con 1a noi khong bi ai lam phién.

HAY NAM VNG MU’C GIAO TIEP THAI PO VA HANH VI

Trong khi giao t1ep moi nguoi thuong quan sat thai do, hanh vi, anh mat clia nhau dé€ duwa
ra nhiing loi danh gia va binh pham MOt ngwdi néu muodn 1lam cho budi néi chuyén dwoc thuan
loi thi budc phai nam virng muirc giao ti€p thai d6 va hanh vi.

1. Mot thai do ding muyc. Can phai d6i xtt binh dang doi voi nguoi khac vé mat trang thai
tam ly, dirng qua dé cao mlnh va ciing dirng qua tang boc nguoi khac. Khi dang giao tiép voi
nguwoi khac thi ban cling can phai tin twéng vao thanh y y cua anh ta, hay tin rang trinh do cua
anh ta ciing khong thua kém ban dau. Cho du trudc mat ban c6 1a mot ngwoi dn xin di ching
nita ban nén hiéu rang c6 mot sd cai trén ngwdi anh ta ma ban khong co.

2. Hanh vi dang muc. Trong khi giao ti€p ban nén chu y lang nghe, day la mot nguyén tac
ban chit nhit ma m01 mot quyen sach ky 1 thuat giao t1ep déu phai de cap den Lang nghe thi
mé&i hiéu dugc ngwoi khac mudn néi gi, c6 nghla 1a nguoi khac sé c6 mot an tuong tot dep doi
véi ban néu ban lang nghe ho n6i. Trong hanh vi lang nghe thi ban c6 ging tim ra diém giong
nhau, néu quan diém khong gidng nhau thi hai bén khong cé cam giac hoa hop nhung no lai
tré thanh diém twong dong.

Thai d6 va hanh vi ding muc c6 thé gidi quyét dé dang nhing viéc riéng tu va viéc giao tiép
cling sé tré' nén dé dang hon rat nhiéu. Hi€éu dwoc chanly nay chung ta m&i c6 thé nam bat
dwoc chirg muc giao tiép, méi c6 thé hiéu dwoc ca tinh ciia moi ngudi va méi co thé chung
s6ng v&i nhau mot cach hoa thuin dwgc. Ban khong can chi vi mot chuyén riéng tw gi ma to ra
doc doan, khi ban bac véi nguoi khac hai bén nén cé mot thai do. Nhirng quan diém khac nhau
nén ciing nhau xem xét dé dat dwoc diém théng nhat ma hai bén déu c6 thé chdp nhan duorc.

Co motsd nhguoi trén trai dat nay luon cho rang cr thao thao bat tuyét thl moi la giao tlep,
ho Iudn cho rang co thé néi ma lam cho chim & trén cay phai bay xu6ng. Day thu'c swla mot
chuyen rat nwc cwoi. Ho cho rang giao ti€p chinh la néi chuyén ma quén di mo ﬂﬂ
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ngdn ngtr, ngdn ngit chila mot cach. Khi ma quan hé giira hai bén hoa hop roi thi khong can
dung 101 néi ma chi can dungy nghia ciing c6 the hiéu duoc nhau. Mot hanh dong cua tay hay
mot anh mat thoi cling co the truyen dwoc tat ca moi y do roi. N6i sai mot cdu cling khong sao
ca hai bén c6 thé cudi véi nhau va van cd the hiéu dwoc ¥ d6 ctia cau néi nhu cii. C6 nodi sai
nhung doi phuong van hiéu dwgc dung ¥ clia cau ndi, vi sao lai nhw vay? biéu nay chirng minh
rang hai bén rattam dauy hop. Nguoc lai néu quan he gitra hal bén c6 khiic mac thi c6 noi thé
nao thi cling bang chang noéi gi. Giao ti€p chinh la tao du‘ng nén mot moi quan hé tot dep gitra
hai bén. Khi giao ti€p nén lay quan hé 1am trong, khi c6 mau thuan nhat dinh can pha1 can nhac
nhing tir ngtr trong loi néi ctia minh dé tranh cho ngwoi khac cam thay bi 4m trc va si nhuc,
dong thoi cling dé tranh nhirng hiéu ldm c6 thé xay ra. Nhitng ngon ngir giao tlep chinh I sw
phién dich khong ngung, ban lang nghe ngwoi khac noi va dich ra nhirng gl ma nguoi ta nghi;
cling nhw vdy khi ma ho ) lAng nghe nhitng gi ban noi, ho ciling s€ dich thanh nhing gi ban nghi.
Khi hai bén c6 mau thuln thi rat d& xay ra nhitng sai lam, rat dé dich tiéng Nhat thanh tiéng
Phap.

Giao tlep c6 hai b6 phan lién quan dén nhau. Mot la nhirng meo bén ngoai; hai la nhitng
dong co va tam tinh bén trong. Can phai nim vitng vé mit giao tiép, khi can ban c6 thé dé dang
viét ra tén 8 nguwoi da giup minh.

K§ thuat giao ti€p cling can phai cé tap luyén va trai qua thuc tién. Ciing nhu mot nguoi
ham md béng d4, anh ta xem bong da rat say swa nhung bdo anh ta da mot qua bong thi hoan
toan khong duoc vi anh ta thiéu han viéc tap luyén vé ky thuat. Trong cudc song co rat nhiéu
nguoi khong coi trong ky thuat giao ti€p 1dm, tham chi Ia thleu han ve cdn ban. C6 nguoi hoc
dwoc mot s0 ky thuat giao tiép nhung lai khong dung Néu c6 nguoi giao tlep voi anh ta, anh ta
s& nghi: “Pung gio tro bip bom, toan Ia nhvfng diéu doi tra, toi biét thira roi”. Mot sé ky thuat bi
xem nhe nhw vay thi viéc giao ti€p sé tré nén rat khé khan.

Muc dich cua ky thuat giao t1ep bén ngoai chinh la phuc vu cho dong co bén trong. Khi ma
dong co bén trong cua hai nguoi an khop nhau thi d6 chinh lasw giao tiép vé tim linh. Khi giao
tiép, can phai gitt cho tam tri ciia minh luén duoc 6n dinh, muc tiéu can phal nhat tri. Lic nay
chinhla luc ban chuy dén ca tinh, mot c4 tinh binh 6n c thé giup ban tin tuong vao su kiém
soat ctia chinh minh va cling co the x0a bo duwoc long ich ky mot cach cé6 hiéu qua nhat. Hay
chay ldng nghe khi nguoi khac noi vé mot van dé quan trong nao do, lic nay hay dé swbinh 6n
Ve ca tinh lam cho ta c6 thé tinh tam tré lai, ching ta c6 thé thay doi va stra chira quan diém
cua chinh minh dwéi quan diém cua nguoi khac. N&u c4 tinh ma mat di swbinh 6n thisulo
ldng dé stra d6i no sé gy ra nhirng anh huwong khong t6t. Mot ca tinh binh 6n 1a khong chlu anh
huong gia tri quan trong ctia nguoi khac. C6 mot s6 nguoi cir hay thich dw doan két qua trudec,
néu két qua do cé loi cho minh thi viéc giao tlep tré nén qua de dang nhu*ng néu két qua khong
c6 loi cho minh thi viéc giao tiép phal hoi c6 chut tinh cam ca mot qua trinh giao tiép ctia ho
chi hong lam xoay chuyen hoacla thang duwoc nhing gid twong ma khong chu y gi dén viéc giao
t1ep 1am cho viéc giao tiép gip tré ngai, do vay ldc nay t6t nhat ban hdy xac dinh lai cach lam
ciia minh.

Néu muon dé cho cudc  giao tlep dién ra sudn sé bat budc phai nam Jyitng mot cach nghiém
tac nhitng dong co giao tiép hay noi dung giao tlep, hai bén can phai nam duwoc nhitng ky xao
biéu dat ngén ngir mot cach thich hop. Mot cau noi tran day cam xtc cang lam cho budi giao
tiép duoc dé dang thang than. Con nguoi thu'cmg nghe bang tAm trudc sau do moi dén tai. Khi
hai bén d giao tié€p mot cach thang thin roi thi doi tai chinh 1a diém trung gian cda sw lang
nghe. Néu duw doan trudc ket qua thi rat dé c6 mot lap trueong bao thy, trong long cling s€ c0
gang xoa bo di swbao thu ctia ngwoi khac. Nhw vay ciing sé mat di long nhan nai dé cam thong
nguwoi khac. Khong thé truoe khi hiéu nguoi khac thi sy biéu dat cia minh lai c6 sw glau giém
vl s¢ d€ 10 ra quan diém ctia minh. Mudn biéu dat rd y minh tridc tién phai hiéu nguoi khac
da. bé cling chinh la biét nguwoi biét ta. Mot gioi tuyén dep nhat d6 1a hai bén deu co thé hoan
toan quén cai téi cia minh. Hai bén déu rat tap trung lang nghe, ho déu c6 thé
su fch ky, vitt bé duoc nhitng ganh ndng vé suw ¢§ chap né déu dwoc xem xét ' g
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phuong né sé khong ton tai viéc giao ti€p ma trong d6 c6 mot bén khéng dé y da lam tu binh
ctia d6i phwong.

Vé mat y thirc thi phong tha déi phwong nhu vay cling la moét phuwong an tot vi sg nguoi

khac ap dit y chi clia ho vao dau minh. Nhw vay néu thiéu di sw giao ti€p thi dwong nhw da bao
vé dwoc ban than réi nhung thuce té thi chinh ban dang di vao ngé cut.

https://thuviensach.vn



CHUONG 5

TRA LOT PHONG VAN NHU THE NAO LA KHEO
LEO NHAT?

Chuan bi ky luong, lam tot nhirng cau tra loi khi phong van, co 1é n6 sé la mot qua trinh gay
ap luc nhat trong qua trinh tim viéc, nhung liéu co thé xin viéc mot cach thanh cong hay khong
thi lai hoan toan phu thudc vao nd. N6 chinh 1a cai toat ra tir ban Ii lich ctia ban va né ciing 1a
cai dé ban chitng minh véi moi ngudi: su lwa chon toi 1a sang sudt nhat.

Viandéla & cho c0 1€ nguoi tuyén dung s€ con nhirng lwa chon sang suot hon thé, Trong giai
doan nay t tat ca nhitng nguoi di thi tuyen déu dirng & diém xudt phat glong nhau: b6i canh, ky
ndng va ca niém say mé, hon nira dirng tir goc do glay to ma noi thi tron s6 ho cling sé c6
ngwoi tring tuyén vao cong viéc nay. Muc dich cla nguoi tuyén dungla o chd tim ra mot nguoi
thich hop nhat. Tirng ctt chi loi néi cia ban sé gitip ban dat dwoc cong viéc nhung ciing c6 thé
nguoc lai.

DAY CHINH LA AP LUC

Ap lwe c6 thé lam cho ban vo cung cang thang nhung ban ciing khong cin qua dé y dén no.
Cac giam khao déu biét ban cing thang nhw thé nao, néu khong cang thang thi méi la chuyén
la. Nhung ho hy vong khi phéng van vira bit dau thi sw cang thang dan dan cling bot di ma thay
vao d6 1a mot thai do tw tin, nhiét thanh va vui vé. Néu ban khong c6 cach nao dé thoat khoi sw
cang thing thi ngay 1ap tirc hdy t minh t6 ra la minh khéng cing thang Néu ban t6 ra ung
dung tu tai r6 rang la ban sé cam thay rat tu tin va ban hdy cho moi nguoi thay dwoc sw tw tin
ctia chinh minh. Ban can phai lam t6t 3 giai doan sau: Cong tac chuan bi, nhitng viéc can cht y
sau khi phdng van va ki€m thdo sau khi phong van.

* Trwdc Khi phong van.
Nén c6 hay khong sw chuan bi day du vi no la mot nhan to quyet dinh dén cong viéc cta
ban, cAn phai nang cao co hdi tring tuyén ctia minh. Hay chd y nhitng diém sau:

1. Thu thap day da cac tai liéu

Cang hiéu dwoc cong viéc va tinh chat cong viéc cua cong ty thi ban cang c6 nhleu thé bai
de quyét dinh dén quyét sach phong van clia ban. Hay xin b phan nhan su clia cong ty dua cho
ban 101 gi¢i thiéu va nién bao vé cong ty hodc 1a tim dé néi chuyén véi mot nhan viénnao do
clia cong ty. Tai liéu thu thap cang nhiéu thi c6 thé tim ra duoc cach dung nguoi cua congty.
Ban khong chi dleu chinh dwgrc minh phu hop hon voi yéu cau cua cong ty ma con co6 thé dua
ra nhirng van dé Ve cong ty duoc sau sac hon so voi nhirng nguoi thi tuyén trudec. Can phai dé
cho giam khdo c6 an twong that sdu sic d6i véi nhitng cong sirc ma ban bd ra, ¢6 vai cach duéi
day:

a. Sau khi ban néi o nhiing hiéu biét ctia minh vé qua trinh thanh lap cong ty hay dung
quén hoi giam khao vé cong tac kinh doanh va qua trinh thay d6i méi trudng thich tng voi
cong ty.

b. Sau khi de €cap ( dén nhiém ki lau dai cda ngai giam ddc tién nhiém hay héi giam khao vé
ché& dd quan Iy cia cong ty c6 phai van dang hoat dong 6n dinh. https://thuviensach.vn



c. Sau khi ban thuat lai nhiing tin tic vé cong ty ma ban da doc duoc trén quyén tap chi ban
hiy xin gidm khao cho y kién vé quan diém trong to tap chi nay.

d. Sau khi ca ngoi mét vai thanh cong gan diy ctia cong ty hay hoi nhitng ké hoach ti€p theo
ctia cong ty.

biém quan trong can chi y la nhitng 101 néi & trén phai dwoc thirc hién mot cach ty nhién.
Khong thé coi no la viéc trudc tién dé tan tAim tap luyéen. Can phai cht ¥ dén nhitng co hoi ma
ban cé thé dung dé thé hién tri tué va tai ning cda ban.

Hay liét keé ra nhirng di€m quan trong dé dem dén noi phong van, can phai tan dung thoi
gian cho doi dé tap luyén. Nhung mot khi ma budi phdng van bat dau thi khéng can phai xem
lai lam gi.

2. Tim ban dé tap luyén
Tim mot vai nguoi ban tap dwot mot s6 van dé ma giam khao c6 thé dit ra. Hay ding & goc
dd doi phwong ma hoc hoi.

Mot thim phan ngwoi My khi tuyén nguoi da hoi nhw sau: “Nguyén nhan tai sao anh lai
chon mdt cong viéc la ngum bao vé cai chinh nghia cho xd hdi?”. Anh ta tra 1o “Vi toi thich
nhitng thtr thach méi” . Ky thuc thi nguoi thadm phan nay hy vong anh ta sé tim ra mot cau tra
loi dwong hoang tinh th& hon nhung hoan toan ngwoc lai, vi thé ngwdi thanh nién nay da bi
truot.

Duéi day 1a mot s6 van dé c6 thé bi hoi khi ban dén phong van.

- N6i vé ban than.

- Tai sao lai muén lam cong viéc nay?

- Tai sao lai b6 cong ty truéc?

- Ban con van dé gi vé cong ty nira khong?

- Ban hy vong dong suw ctia ban nén cé nhirng diéu kién gi?

- 5 nam sau ban hy vong minh sé c6 nhitng thanh tich nhw thé nao?

- Uu diém cda ban la gi?

- Khuyét diém cta ban la gi?

Khi giam khao hoi ban vé nhitng van dé nhu r vay ban c6 the noi “khoac” cling duoc. Hay
bién mot khuyet dlem nao do6 thanh wu diém ctia minh. Vi du: ‘ Khuyet diém cta toi 1a qua dam

dau vao congviec’ hay “T6i thuong xuyén gay ra ap luc 1én cho tdi dé thoat khéi hoan canh
kho khan ctia cong viéc”.

- Ban da tung gap nhitng truc trac gi trong cong viéc chwa?
- Boi véi ban thach thirc 16n nhat sé 1a gi?
- Viéc gi sé lam cho ban c6 cdm giéc trac tré?

Nhat quyet 1a khong duoc noi: “Nhiing v van dé nay hinh nhu thudng thay tir Ilhll’n% buoi
phong vAn”. Mot 1an nira xin ban hay nh¢ rang phai blen khuyét diém thanh w'ereTviensach-vn



- Kinh nghiém séng ctia ban va ngudi chi trudre ra sao?
- Trong thoi gian d6i ban hay lam gi?

Ban nén chu y, nhitng cau hoi nay chinh la cai bay, ban can tra loi can than. Ban cho rang
nhitng cau héi nay khong c6 lién quan gi dén cong viéc cua ban sao? Ki thuwc ho muén biét
trong thoi gian rdi ban cé tiép tuc bu dau vao cong viéc ctia minh khong?

3. An mic phi hop
Néu chi dwa vao vé bén ngoai thi khong thé tim viéc ngay duwoc nhungno lai quyet dinh ban
c6 bi dao thai hay khong. Do vay ban ciing nén chuy den né mdt chit nhung khong can pha1

qua cau ky: Quan ao hay trang strc ban nén phéi hop mau cho hai hoa, ban cé thé dung mot s6
mau thinh hanh don gian ciing dworc.

“An twong dau tién” vé mot ngwdi la diéu vo cuing quan trong. Can phal c6 mot dn twong
dau tién hoan hao. Trudec tién hdy nghi dén trang phuc nhung cling c6 nguoi sé nghi khac:
“Trang phuc dau c6 phai la vin dé chinh ma néi dung tra loi phdng van méi la quan trong”.

Ban nhin thdy mét thanh nién mac mot chiéc quan bo, ban sé c6 mot dn L trong khong tot
doéi voi anh ta. Ban nhln thiy 6ng quan cua mot nguoi nao day khong c6 mot duong ly nao ca
ban s& c6 cdm giac “khong dep mat”. Ban hay chay y dén trang phuc cua minh nhé, khong phai la
bao ban mac nhirng bo trang phuc dang l1a mot nhat. Chang qua la mudn ban mac nhiing bo
quin ao gon gang va sach s& ma thoi, chtt quan 4o méi hay cii, chat lwong t6t hay xau, déu
khong thanh van de.

O My, c6 rat nhiéu céng ty c6 nhitng “chuin muc” vé cich 3 dn mdc hay trang diém cho nhan
vién, cai goi la quy cach ty nhién do khong phai la de chi dinh cAn mac thé nao cho dep hay la
chi vé chat liéu quan 4o ma né chinh 1a “chuan muc” trong cach nhin ma thoi.

Trong nhirng quyen sach ma cac chuyén gia viét thi ho da dwa ra 6 diém can chu y trong
cach dan mac trudéce khi di phong van.

- Giay da danh chwa?

- Quan 40 da la chuwa?

- Clc 4o da cai hét chwa?

- Budc téc gon gang chwa?

- Nhitng nép nhan trén quan 4o da chua y dé phang chwa?

4. Mang thém mot vai ban li lich khi di phong van, co thé cung cap cho mot s6 nguoi chua
xem qua ban ly lich cua ban hodc dé trén ban lam viéc ctia ho dé tham khao. Cudi cung thi dirng

quén mang but va gidy.

5. Hiy dén sém va di mot minh. bé phong nhitng nhan td c6 thé xay ra nhu la: Thoi tiét, tic
dwong, hoac 12 khong tim thay dia chi. Can phai chao hoi mot cach than mat doi voi nhiing
nhan vién hodc 1a thw ky don tlep ban (duwng coi thuong mirc anh hwong cua ho). Hay tan dung
thoi gian trudc khi phéng van, 6n lai nhitng trong diém ma minh da 1am va nhitng van dé ma
ban mudn hoi khi phéng van

* Trong phong van.

https://thuviensach.vn



Hau hét cac gidm khao déu cho rang ho chi can trong 5 phut nhin thiy nguoi di phong Van
12 ho c6 thé thiy dwoc d6i phwong c6 phu ho'p véi cong viéc nay hay la khong. Duwdi day la may
cach gitp ban nhe nhang vuot qua 5 phut day kich tinh nay.

1. Vé mdt ho héi. Khong don gidn chi la quan 4o, viéc quan trong hon la ban hay dé cho
nguoi khac c6 cai nhin hoan thién hon vé ban. Khi bit tay ban phai siét chdt hon mot chit, nhé
tén cua tng nguoi (doc to tén cua déi phuvng, no sé giup | ban rat nhiéu ddy). Con nita khi
nguwoi khac chwwra moi ban ngoi thi dirng nén ngoi, thai dd can phai nhiét thanh nhung cling
durng té ra qua than mat.

2. Khong khum nam, khong kiéu cang. Nhirng nguoi nay moi ban phong van khong phai
ban cho ban moét an hue gl. Mot thai do qua khiém ton ch1 [am cho ban qua lép vé. Cac giam
khao sé& cho ring ban di tirng bi chét déi vi cong viéc ctia minh thi di dén dau ban cling co thé
t1ep nhan dwoc hoan canh d4. Ban cling dung coi bu01 phdng van la mot cudc thi néi, phong
van la moét qua trinh d6i bén cung c6 loi. Ban thi mudn biét liéu minh c6 phu hop voi cong viéc
nay khéng, ngwoc lai gidm khao cling mudn biét 1a ban liéu cé thé lJam ngudi cong sw ciia ho
dwoc khong?

3.Chuy lang nghe. Khong cin phai hap tap phat biéu, ban nén cham chi nghe nguoi khac
ndi, mat nhin vao ho, ngwoi hoi nghiéng vé ph1a trudec, luc thich hop thi hay phatt biéu y kién.
Vi du Gat dau, noi “Vang" “Toi thay rat tot” hoac tom tat lai nhirng trong diém ma d6i phwong
dwa ra nhung nén nhé khong dwoc cit ngang 1oi néi ctia ngwdi khac.

4. Biéu dat chinh xac. Tan dung co hoi dé thé hién wu diém ctia minh. C6 thé dung cach dat
Van de dée the hién trinh do hiéu biét ctia minh vé cong ty. Co thé té rd quan tdm va hirng tha
ctia minh vé céng ty. Khi dit van dé can cht y nhitng diém sau:

- Can c6 sy chat loc. Khong thé chi noi nhu‘ng cdu noi don gian nhw “ding” hay “khong
ding”. Trong dau can phai nh¢ “sw khéo 1éo” va “phit hop” dé so sanh khong bi néi sai.

- Canro  rang. Khong the noi: “To6i thich dwoc lam viéc voi moi nguoi” ma phal noi: “Trong
thoi glan toi ddm trach céng viéc quan ly thu tién ctia cong ty X, t6i da c6 mot s6 kinh nghiém
nhw...

- Tranh thai d6 than phién, khéng can néi nhirng diéu khong hay ve nguoi quan ly truéc cia
cong ty va vé cong ty. Hay nhanh chong tap trung vao sw dai ngo chuwa cong bang hay nhitng
van dé chua thod ddng dé tranh bi nguwdi khac cong kich.

Néu doi phuong yéu cau ban dwa ra nhirng nhin xét vé ban than (vi du: Tai sao ban chi lam
nwa ndam lai roi bo cong ty trudc day? Hay thw dirng & goc do co loi cho ban than dé thuat lai:
“Cong viéc do khong c6 cach nao dem lai nhu’ng co hoi thach thitc cho t6i” hay “T6i da sém
phat hién ra tién do phat trién ctia n6 c6 han”.

- Hay sw dung nhitng dong tir mang tinh quan ly. Khi tran thuit nén tap trung vao nhirng
thanh tich ma ban dat dworc, n6 co the giup ban van dung dugc nhu'ng dong tw mang tinh quan
ly dé thé hién minh. Vi du hay noi: “To6i la nguoi thu no cla cong ty” chir dung ndi “Trong nira
ndm to6i da thu 200 khodan tién no cho cong ty. Hon nita trong mot nidm dau toi da 1ap ra dwoc
ché do thu tién no cho cong ty”.

- Hay coi giam khdo la thay minh. Ho chinh Ia mot thé bai quyét dinh cho nén hay theo ting
tiét tdu cda ho, doi c6 co hoi dé thé hién minh. Thai do can that tu nhién... Néu ban qua muon
thé hién minh thi c6 18 bi coi 1a qua dé cao minh va ciing dirng qua thd o véi nhitng gi ngudi
khac néi.

- Hay d3dt cau hoéi. Ngwoi phong van thanh cong 1a mot ngudi hiéu dwoc cachipdmbidtseen hi



ddt van dé. Can phai h6i mot so cai ma ban can thé hién duoc moi quan tam cua ban hay
nhitng hiéu biét vé chuyén mén va nhitng van dé c6 kha ning tich phan téng hop vé cong ty.

bat Van de mot cach hoply, cling c6 the dé giam khdo h1eu duoc ban khong qua them khat
cong viéc nay. Néu ban tring tuyen ban nén biét nhiém vu cia minh trong cong ty la gi, noi
dung cong viécra lam sao, chtl quan, tiéu chudn hach toan, tinh hinh cong viéc cua nguoi ¢ dam
trach cong viéc nay trudc, giam khao co ky vong the nao c'1‘01 véi ngudi dam trach cong viéc do,
ho cho ring ban sé céng hién cho cong ty nhitng gi va sé c6 nhitng co hdi thing tién nhw thé
nao.

5. Tranh nhiing van dé mang tinh riéng tw. Cac vi giam khao c0 1€ s€ hoi nhiing van dé dudi
day, ban c6 thé cé tdm ly chuan bi trudc, hdy nén xem tra 1oi ra sao:

- Tinh trang hon nhan, c6 may con, s6 ngwoi than can cham sdc.
- Chuan bi két hén hay cé con.

- Cong viéc.

- Tinh trang strc khoé.

- Tin ngudng tén gido.

- Cac t0 chirc x4 hoi da tirng tham gia.

Ban bi hdi dén nhirng van dé trén, néu khong c6 loi cho minh thi c6 thé c6 nhirng cach tranh
né sau:

- Chuyen tiéu diém. Vi du: Néu bi hdi dén nguoi nha ban c6 phan doi gl khong néu ban
thuong xuyén di cong tac, ban c6 thé tra loi bang cach néi rang: “Tan s cong tAc ma cong viéc
nay doi héi la bao nhigu?”.

- Dung van dé deé tra 1oi. Néu bi héi liéu ban c6 thé ddm duong dwoc viéc nha va dac biét 1a
van dé con cai khong?. Lic nay ban c6 thé néi, ban khong cho phep viéc riéng tw anh hu'(rng toi
cong viéc; sau d6 ban sé moi giam khao tra 1o 13 ho giai quyé&t nhuw thé ndo véi van dé nhu vay,
ong ba co thé gi¢i thiéu cho tdi mot nha tré nao khong?

- Thach thirc gidm khao. Pay c6 1€ la mot thu doan cu01 cung, can phai c6 k¥ xdo dé giam
khao hiu nhw khong phat hién ra net thach thitc ndo ca. Vi du g1am khao hoi nguoi da két hén
nhw ban thi liéu c6 dw dinh sinh con khdong thi ban cé thé tra 1oi: “Néu cong viéc nay can phai
nt...

- Tao bau khong khi. Blem nay rat kho lam, nhung day lai la diém ma glam khao tim kiém:
Mot cam giac dac biét néi voi ho rang “bay chinh Ia nguoi toi dang can”, néu c nghilam thé
nao dé dat dwoc cong viéc nay th1 con hon la ctt phai thé hién ban va cong viéc nay la do troi
dat tao nén, Iy’ lich va tai nang cta ban da la mot diéu kién qua phu hop dé cac vi giam khao
dang yét thi tuyen nguoi. Tuyét doéi khong duoc khoe khoang néi _qua su that, vi nhé ban duoc
tuyén thi’ ‘doi trd” sé pha v& an twong tot dep ma ban khong dé gl gay dung nén khi phong van.
B&i néu ban khong trung tuyén, ban sé cho rang néu thé hién mot cach trung thuyec thi cé 1€ ban
da dwoc tuyén dung roi.

* Sau khi phong van
'Nhing budc t1ep theo ban khong c6 cach nao dé ndm bat dwgc nd nhung ban van c6 thé
viétIan lwot 16i cdm on cho méi vi gidm khao. Nhw vay sé thé hién su can thanh\{asqma\negaem] vn



cua ban, hon nira cling vi thé ma tao nén mét chit tinh cdm ca nhan cla cac giam khao danh
cho ban. Ban cin gtti 1oi cdm on d6 sau 24 gir phong van dé tranh ho quén ban.

Neu ban cho rang la thich hop thi ban xin giam khao thinh gido mot van de gl doé trén to
gidy cam on. Néu nhan dwoc cau tra o thi hay to ro niém hy vong ctia ban, néu khéng nhan
duoc cong viéc do thi chi it ban ciing di tao nén dwoc méi quan hé tét dep roi.

Khi cho tin tot lanh, dirng ngai viét lai kinh nghlem phong van lan nay ra glay xem cho nao
tot IAn sau con phat huy, chd nao chua that Iy twdng dé Ian sau con stta chita va chad y.

Néu khong duwoc tuyén dung c6 thé goi dién cho giam khao xin hoi cho nao can phai stra doi
de tham khao cho lan phdng van sau. Nhat dinh dimng nén than than trach phan nhw vay ching
giai quyét duoc gi ca.

TRONG PHONG VAN NEN HOI VAN DE TIEN LUONG NHU THE NAO

Trong cudc song hang ngay, rat nhiéu ngwdi cho du rat mudn néi dén van dé tién lwong cia
minh dang dwoc bao nhiéu nhung ngai khong dam néi ra diéu nay.

Theo chil nhiém ban dién tap cua cong ty cho biét, m6i IAn m&i mot hoc gia ndi tiéng dén
dién dan thi phi dién dan nay qua la mot van dé qua dau dau khi dwoc h01 phi dién danla bao
nhiéu thi d6i phwong sé tra 1o rang: “Do anh quyet dinh” vay la nguoi moi sé phai tw quyet
dinh mtrc chi phi. Nhung sau chuyén nay thi ho sé thlrcmg than phién la bao nhiéu m&i c6 thé
chdp nhan dwoc, nhung trén thuc té thi hau hét moi ngudi déu khong cé cach gi dé noi ra.

Tai sao viéclién quan dén tién bac lai kh6 néi dén nhw vay. Nguyén nhan 1a vi so'lam ton
thu'o'ng minh. Néu noi qua thap thi khong khac gi twrha thdp minh; hon nira d01 vo1i chuyén tién
bac ma ctr Ky keo bot mot thém hai thi khac nao tw b6i nho hinh tuong hoc gia cia minh. Do
vay khi tra 101 vé van dé tién lurong voi nguoi thué ban, n6 cling c6 mot anh huéng rat16n dén
thanh cong ctia budi phong van. Nhirng y kién dwdi day c6 18 sé gitip dé ban.

1. Hay manh dan ndi ra ky vong ddi ng6 cua ban. Thuong thi cac doanh nghiép cho du da c6
nhitng phwong an vé tién lvong nhung de thu phuc nhan tai va tao dung hinh twong cho doanh
nghiép thi nhirng phuong anve tién lwong cling sé co mot bién d6i nhat dinh trong mot pham
vi nao dé6. Néu ngai noéi den van dé tién lwong ban chi can néi qua loa nhlrng cau dai loai nhu la:

“Cr lam theo quy dinh ctia cong ty”, chirng t6 ban chwa c6 mot nhan thitc rd rang vé ban than
va vé cong ty nhw vay sé chang co 10'1 gi cho ban.

Ban c6 thé manh dan noi 1én ky vong dai ngo cua ban. Neu banla sinh vién vira tot nghiép
hay la mot nhan vién vira méi buwdc vao nghé thi thu'cmg cac cong ty déu c6 nhirng ché do ro
rang trong mdt nay, tr kha nang hay thé hién trong cong viéc ctia ban deéu la nhu'ng diéu c6 thé
chirng minh du'o'c roi. Nhu’ng ngwdi xin viéc trong giai doan nay thi ky vong nén 1a “lam theo
ding quy dinh cua cong ty”.

Néu la nguoi c6 kinh nghiém roi thi ky vong congviéc nhat dinh la: Hay dua ra mot s6 tinh
hinh hop ly trén co s¢ ban da nam virng dugc mot so thong tin, néu ban khongxac dinh ky
vong dii ngd ma ban da dit ra thi liéu c6 hop ly hay khong?. Ban c6 thé héi doi phwong: “Véi
chitc vu nhw vay thi cong ty ta dai ngd nhu thé nao?”

2. Lam tot sy tru tinh trwedec. Ban nén c6 sw diéu tra toan dién véi tinh hinh ma ban sdp phai
ddi mit, Jam t6t sw tri tinh trude. Vi du: Tinh trang nha may ra sao? Tién lwong hién tai trén
thi trwong la bao nhiéu? Tinh hinh Iy twdng nhat ctia ban 1a gi, c6 thé nhwong bo trong nhitng
van dé nao?...

3. Hay dé ddi phwong thiy rang thué ban chinh 1a mot viéc dang 1am. Khi nétireé/tdiedéctién



lvong dung quén la hdy suy nght ky: Néu ban la mot ngu'(‘)'i quan ly cua L cOng ty, ban hy vong
vao cong ty nhiing gi? Trudc tién hdy hop Iy hoa “quan hé” gitta ban va cong ty di sau d6 ndi
dén van deé tién lwong thi méi hop logic.

Ban nén xuit phat tir nhu cau cua cong ty dé thé hién minh, hay cho déi phuong biét rang
ban c6 thé lam mot dleu gi do cho cong ty, dem lai cho ho nhlrng loiich gi, ban c6 trinh do ky
thuat va kha ndng giai quyet cong viéc nhuw thé nao?... Tém lai, ban hdy dé cho d6i phwong thay
rang viéc nhan ban vao cong ty la mot diéu dang lam.

bo1i cho d6i phwong nhan dinh ban Ia swlua chon tot nhat, lac nay moi tranh thu nang mirc
lu’crng va phuc loi. Khi dang dua ra yéu cau vé mirc lwong, dirng quén chi n6i mot pham vi tong
thé ma hay dé lai mot chut linh dong gitta hai bén. Vi du ban néi mtrc lwong cé thé dao dong
gitra 3. 500 5000 dong.

4. Hiéu mot cach chinh x4c, day du phuc loi cua doanh nghiép. Phtc lgi chinh la mét bd
phan t6 thanh quan trong cho thu nhap cua cong nhan vién, qua do co thé phan anh duoc tinh
nguoi, sy doan két va sw coi trong ddi v&i cong nhan vién. Do vay cung liic ban dang chi y dén
van dé tién lurong ban cling nén co sw hiéu biét day da vé chinh sach phiic loi cda congty.
Trong rat nhleu cong ty lon lwong cua cac nhan vién khong cao nhung ché do dai ngo lai rat
16n. Do vay, & nhiing cong ty nay rat nhiéu cong nhan vién van cé thé duy tri dwoc mitc sinh
hoat cia minh & mirc cao.

5. Khi héi vé van de tién lwong can chd y cach hoi va cdch ndm bit co hoi. Ky kéo d6 1a
nguyén tac co ban cla nguoi budn ban, nhan tai chon nghé thi trén thuc té€ 1a qua trinh tu gioi
thiéu minh tir mot y nghia nao do cling 1a mot kleu ‘budn ban”, déi khi cling nén ky keo doi
chudt dé tim ra co hoi phat trién gia tri cai téi cua minh nhat. Nhu'ng hién nay lai c6 mot cach
nhu thé nay, trong qua trinh tim viéc th1 tot nhat dumg héi tién luong cua minh néu khong sé
c6 thé gdy ramotac cam doi véi nguoi tuyén dung nhwng lam nhw vay dé€ lai cho nguoi tuyén
dung mot van de tuwong doi hoc bua. Hay chu dong hoi, s¢ bi cho la ke so do tinh toan cling
duoc chdng quano chila “cai vo boc ngoai ma thoi” nhu*ng con hon la phai chap nhan mot cai
gia khong c6 hirng thu gi khong khéo roi lai phai chlu am (rc. Mau chot ctia van dé khong phai la
hoi hay khong hoi van dé tién lwong, Van dé 1a & chd ban can ndm chic duoc thoi co. Khi phong
van lic ma ban noi den kinh nghiém ctia minh thi chic chan nguoi tuyén dung sé hai tinh hinh
thu nhap hién nay cua ban ra sao. Sau khi tra 161 cau hoi cua doi phwong ban c6 thé hdi lai mot
cau: “Mirc nay c6 gi khac xa so véi cong ty ta hay khong?”. Puong nhién mot nguoi phong van
lao luyén sé khong thé tra 1oi con s6 chinh xac dwoc nhung vi da cé vat tham chiéu nén cau tra
10 ctia ho sé rat suc tich, vi du “khéng thap hon murc thu nhdp trwéce cia ban dau” hay “trugc
mat chung toi co the khong dat dwoc mttc lwong dy nhung sé khong khac biét nhau nhleu 1dm
dau”. Qua nhitng cau tra 1o nhw thé nay ban cé thé tinh ra mic thu nhap & cwong vi méi.

Con c6 mot s6 donvi tuyen dung chu dong hoi mirc lwong khi dang phong van: “Lwong ma
ban muén la bao nhiéu?”, dé tir do ban c6 thé lui mot budc roi tién mot buéc dé dwa ra cau hoi:
“T6i chap nhan mirc lu'O'ng nay cua cong ty nhung khong biét mirc lwong & cwong vi nay theo
quy dinh cua cong ty la bao nhiéu? Nhuw vdy ban khong child ro duoc day long minh ma ban
con co thé nhin thdy dwoc day long cua doi phlmng Né&u ban vira 1ong véi mirc lwong dé clia

d6i phwong thi hai bén cé 1é sé thay thoai mai hon.

TRA LOT TOT “BAY PHONG VAN”
Sau khi phong van, nguoi phong van sé dwa ra mot cai “bay”. Neu ban lo'la ban sé dé lai cho
d6i phwong mot an tuong khong tot, sé dan den sw that bai cho ca cudc phong van, do vay bat
budc ban phai c6 sy chuan bi tot dé d6i phoé véi nhitng tinh huéng dé. Dwéi day 1a 4 vi du ma
ban cé thé bi héi dén:
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bay chinh la mot cach dé ban kiém tra tw duy va dac dlem tam ly cua ban. Khi tra &1, ban
nén c6 gang thé hién mat tich cuc chtt ddng manh dan ctia minh.

- Ban danh gia thé nao vé don vi trudc ciia ban?

Chu y day chinh la mot van dé rat nguy hiém. Mot mat, day 1a cach dé diéu tra xem ban c6
phai la nguwdi thich dom dat sau lung nguoi khac khong, nén nh¢ la khong c6 mot don vi nao
lai thich chap nhan nhirng nguoi nhw vay. Ban chi nén noéi nhiing sy that veé cong ty, vi du nhu:
Tinh chit cong ty, pham vi lam viéc va sy cau thanh nhan vién cta cong ty. Dirng qua di sau
vao nhirng bi mat lam dn nhu la: Tinh hinh lam &n clia congty, c6 tranh dé dwara nhirng loi
binh luan c6 gia tri nhw 1a con dwong lam dn lieu nhw vay co dung khong? Quan hé gitta lanh
dao va nhan vién co duoc hoa hop khong? Khach hang c6 hay soi méi khong? Ong chii c6 phai
13 nguoi tai gidi khong?...

- Ban cho rang minh c6 nhitng diém yéu gi?

Thuwong thi day chinh la van dé hay xuat hién trong mot s6 cudc phong van cda cac don vi
c6 quy mo nho, ban than no cling khong c6 mot chut gi 1a tén trong nguoi khac, khi tra loi van
de ‘nay ngoai mot s6 tinh hinh bén ngoai nhin mot caila co the hiéu ngay nhu: Kinh nghiém,
tudi tac, hoc I, tinh cach, ngoai ngtt, chuyén mén, ban con co thé hoti chuyén hod mot chut wu
the cua mlnh vi du: Mat trai cia sw cham chi 1a hoi kéu ca, mit trai cda sw than trong la khong
gidi giao tiép. Trong nhitng truedong hop thong thudng thi né khong cé vai trd quyét dinh.

- Ban c6 thé n6i qua mot chutli do tai sao ban lai bé cong ty truedc?

Thong thuong thi nhiing van dé nhw vay sé bi van héi cho dén cting, hon nita né ciing sé 1a
mot vin dé chinh, don vi tuyen dung co the ldy duoc rat nhiéu nhiing thong tin vé ban thong
qua do. Do vay khi ban tra 1o cidu hdi nay nhat dlnh ban sé phai tap trung nhiéu tinh luc, vi du
nhw: N6 da Iam tré ngai dén kha ning phat huy ctia ban than, don vi  gidi thé, duong dilam qua
xa, khong dung chuyén nganh, chuyén nha hoacla két hon. Nhu'ng cing c6 mot s6 nhan to hé
noi ra la duoc tran trong roi, vi du:

1. Quan hé giao tiép phtrc tap. Cac doanh nghiép hién dai déu thinh ciu tinh than toan doi,
yéu cau tat ca cac thanh vién trong co quan déu co nang Iuc cung hop tac voi nguoi khac, su so
sétva glau diém ctia ban doi véi quan hé giao t1ep c6 thé bi coi ]a tinh trang strc khoé tam ly
khong tét, khi roi vao tinh trang c6 doc, chan nan, s6t rudt sé dé 1am tré ngai dén céng viéc cia
ban.

2. Thunhap qua thap Tra 101 nhw vay sé dé lam cho déi phuong nghi rang ban don thuan
chi nght dén van dé tién lvong. Hon nira, nguoi ta sé€ nghi ban la mot nguoi tinh toanva cling
s& tir bo khong mot chit van veong gi cong ty ma minh dang lam dé sang mot cong ty khac co
mitc lwong cao hon.

3. Sap x€p khong cong bang. Rat nhiéu don vi thuc tdp déu thuc hién nhirng bién phap gitr
bi mat vé thu nhdp cia cong nhan vién, néu ban iy day la mot cai co dé roi bé cong ty ct thi
mot mdt no sé mat di uu thé canh tranh mat khac ban c6 thé sé& c6 mot hieém khich sau sic vé
thu nhap cta ngudi khac.

4. Cap trén co sai lam ba song trong mot xa hoi thi phai biét tiép xuc voi tat ca cac loai
nguoi. Vi du ban soi moi cap trén chung to ban da thiéu di tinh thich tng trong cong viéc, nhu

vay rat kho cé thé tudng twong ndi ban sé gip phai 4c cdm cta khach hang va don vi c6 quan
hé.

5. Cap trén lan lwot thay doi nhan sw. Khi lam viéc ban chi cin cht1 y dén viéc cia minh lam
va nhitng bién dong trong lanh dao nhw vay né sé chdng dnh hudng truc tiép téieongwitecia



ban. Ban qua man cam déi voi viéc nay no ciing thé hién sw khong thanh thwc cia ban, thim

chi 1a vai tro cia minh ciing khong ro rang, Can phai biét trong nhitng trtro'ng hop binh thwo'ng
khong ai lai thich c6 quan hé qua than thiét vai «cong nhan vién trong cong viéc. Khi tra loi cau
hoi nay, tot nhatla hay ap dung cach biéu dat vira phai. Nhlrng diéu can chu yvla cau tra loi cua

ban c6 thé phong nguon nhan lyc cta don vi diéu tra hodc “vi thé giéi qua nhoé bé nay” ma bi
ngudi quen cua ban nhan ra.

https://thuviensach.vn



CHU'ONG 6
PAM PHAN NHU VAY SE CO LOT NHAT

TRINH PO DPAM PHAN NO QUYET PINH THANH BAI O’ MOT GOC
D0 RAT LON

Ngai Niroborg hoi trwong hoi cac nha dam phan cua My da ting noi: “Chi can moi nguoi
quyet dinh thwong thao hiép dmh dé di toi mot sw thong nhit, ho sé tién hanh dam phan
ngay”. Ttr géc do nay ta cling co thé hiéu, cudc séng khong thé khong dwoc giai quyét néu thiéu
dam phan, thé gi¢i nay chinh 1a mot dam phan cuc dai.

bam phan chinh la cach trao do6i nhip nhang khong thé thiéu trong cudc séng x4 hoi, cho du
la thich hay khong thich, muon hay khong mudn. Moi nguoi déu cé thé tro thanh mot nguoi
dam phan ngoai y mudn, ho phai thuong xuyén tham du vao cudc dam phan kleu thé nay hoic
kiéu thé kia. C6 rat nhiéu cac hinh thirc dam phan, chuyén 16n thi vé * nhitng cudc tranh chap
doclap thong nhat dan tdc cta cac quoc gia. Chuyén nho 1a nhirng sap Xép, ban bac chuyén gia
dinh gitra cac cdp vo chong véi nhau, déu phai qua dam phan thi moi quyét dinh duwoc. Ngoai
ra, n6 con cé thé tién ctr duoc nhitng hang muc dau tu nwdc ngoai, thué thau, mua ban hang
hoa tim viéc kiém tién, tranh chap, moi s déu c6 cac hoat dong dam phan dién ra.

Pham vi ciia dam phan rat rong, co thé néi né xuit hién & rat nhiéu phuong dién, khong
mot van dé nao can giai quyet ma lai thi€u né. Khi néi chuyen hay ban bac vé mo6t van dé nao
do, cho du ban khong cho rang day la dam phan, ky thuc no ciing chinh 13 mot cudc dam phan.
The nao la dam phan? bam phan Ia lay dia vi cla xa hoi va sttc manh ctia ban than dé lam co
s@, van dung mot cach chinh xac mirc do xa giao va 1o néi de anh huwong dén hanh dong cua
ngudi khac hodc clia tap thé, dé tir do dat dwoc hoat dong cua minh. Pam phan la mot qua
trinh thé hién nhitng xung dot hop tac hai bén cung co loi. Cing co thé néi, dam phan khong
phai la mot doi hdi va mot sw bé thi duy nhit ma no la sw hop tac gitra hai bén. Qua dam phan
ta c6 thé tim thay dwoc mot két qua lam cho sw ddi khang xung dot ghé gom, co thé dat duwoc
su hop tac ddi bén ciing c6 loi. Khong cé d6i khang sé chdng cé cach gi dé tién hanh duorc.

bam phan la “néi”. Trong qua trinh dam phan bleu dat quan dlem trao doi y kién, ban bac
cach giai quyét thi dau khong thé roi xa dwoc “néi”. Su thanh bai clia dam phanno dlrcrc quyet
dinh bo1i ky thuat thé hién co ban mirc d6 dam phan Mot nha trlet hoc cua nuéc Anh c6 mot
doan cau dic trung thé hlen dwoc day dd murc d6 dam phan vé viéc phan tich va trinh bay ngoén
ngit trong dam phan ” mudn ban bac véi nguoi khac chuyén gi dé nhat thiét phai biét tinh nét
cua ho ra sao dé de dan dit, biét muc dich rd rang dé€ khuyén bao, che gidu nhugc diém, dé dé
uy hiép xem xét wu thé dé dé kiém ché”.

LUC NAO CONG CHUAN BI NOI “KHONG” THI DE NAM buQC
QUYEN CHU PONG.

Rat nhiéu nam trwéc 6ng William Mark da ting la nguoi tai tro mot cau thu bong da My cir
khoi, van dong vién do6 1a L.C Ader, lic nay dang co 2 cau lac bd muén chiéu nap anh- d6 la doi
Toronto Lién doan bong da Canada va doi Bahr thudc Lién doan béng da qudc gia. 1.C Ader
song trong mot gia dinh rat nghéo, anh chi em tinh ca anh nita 1a 9 ngudi, ngheo dén noi khong
mdt dong xu dinh tui. Tinh hinh da qua rd, 6ng Mark nhat dinh s& phai chcrp 14y co hoi tot nhat
nay cho anh, hon nira can phai cé su lwa chon chuan giita hai 6 6ng chu 1on nay- mot nguoi la
6ng Bassetlaw ctia di Toronto, mot ngwdi la dng Rosenbusch clia d6i Bahr. OfPBASS 13714



chi toa soan & Toronto kinh doanh rat phat dat, con ong Rosenhusch lam trong nganh trang
phuc thé thao kiém cling khong phaila 1t tién, hai nguwoi nay cé ba diém giong nhau do la: Rat
nhiéu tién, cuc hiéu thang va rat thong minh. Pwong nhién 1a 6ng Mark cling khong phai Ia
nguoi khong ky lwong.

Truéc tién Mark de cho Rossenbusch biét rang can phai néi chuyén voi doi Toronto. Sau
khi gdp Bassetlaw qua nhién anh da c6 mot cai gia rat hip dan. Luc nay Mark dLra vao truc giac
tw néi véi minh: Mau di di, mau roi xa dat nay, hay dén Bahr di. Do vy Mark néi: “Rat cdm on
ngai, cai gia ma ngal dwa ra cao nhw vay, chiing toi nhat dinh la sé phai xem xét. Ching t6i sé
lién lac voi ngai sau”.

Bassetlaw cuoi nhat va noi: “Nhung, toi can bo sung mot chat, cai gia ma toi dé ra thi chi cé
thé thoa thuin & trong phong nay ma thoi, mot khi anh roi khoi phong nay roi thi toi lap tic
goi dién cho ngai Rosenbusch cua doi Bahr t5i s& néi voi 6ng ta la toi da khong con hirng thu gi
voi nguoi cau thii nay nita r6i”. Ling ting cho dén 2 phut, Mark hoi “Ngai co thé cuing khach
hang ctia t6i sang phong ké bén ban bac mot chat”. Loi dé nghi lién dwoc chap nhan.

Mark lién nghi dén cai may nghe trom duwoc lap & dudi cai ban & giita phong, cho nén ong
lién kéo 1.C Ader dén bén ctra s6 va noi nho voi anh ta nhat dinh phai biét tranh th thoi gian
mot chit, 1ap tiec phai tro vé Bahr, phai gia bo la khong chiu noi ap luc, tinh than bi sup do, hay
toi sé nodi vdi anh ta, toi bat budc phal tré vé Minapolis dé diéu dinh mot s van dé vé lao dong.

I.C Ader nhin Mark, trong 6ng chang khac gi nguo1i bi mat hét tinh than vay, nhiéu tlen nhw
thé, nén 0ong Mark khong thé dua véi tién do caa ong ta ‘duwoc, 1.C Ader 1a mét13o lang ctia My
nhu'ng cling khong phai la mot ngdi sao 16m nao dé cua nuéc Anh. Cudi cung thi Mark da dung
cai cich la phai di giadi quyét van dé lao dong dé 1am cai c& cho minh.

Mark noi: “Thwa ngai Bassetlaw t01 nay t6i nhat dinh phai quay \ vé Minapolis d€ giai quyét
mot so vin dé vé lao dong. Véan dé cta L.C Ader con rat nhiéu diéu cin phai suy nghi. Toi nghi
ngay mai téi s€ cho ngai cau tra loi”.

Bassetlaw nhac dién thoai 1én. C6 l€la mudn goi dién thoai cho Rosenbusch thi phai? That
la nguy hlem' Chacla goi cho thu ky cta 6ng ta. Ong Bassetlaw néi: “ Ba cai may bay phan luc
loai nhé ctua chingta co & day khong? Hay ct mOt chiéc dén dwa ngai Mark va I.C Ader vé
Mlnapohs Ba cai may bay phan luc! N6 o ngay sau 6ng Mark day, I.C Ader tw nhién thé cang
ngay cang gap Lan nay ong Mark lai tro nén lang ting dén noi chan tay khong con lam cht
dwoc, da phai mat day dé ma néi ddi 4y vay ma lai bi tém gon, that hét cach, chi dé lai cho
nguoi ta dung mot con duwong séng.

Ong Mark néi: “Thua ngai Bassetlaw tdi nghi ngai dirng goi dién lam phién bén Bahr lam gi,
vu lam an nay chung t6i khong lam nita”.

I.C Ader to ra rat tirc gian, Nhung dén ngay hom sau, ho da dén Bahr va ky hop dong véi
Rosenbusch diéu kién con t6t hon bén dng Bassetlaw nhiéu.

Sau nay Ader trong vong 10 nam da c6ng hién cho Rosenbusch doat mot lan siéu ctp. Khi
Rosenbusch ban quyen loi cho doi Los Angelesbulls, 6ng chi dwra moi mdt cau thi ciing 6ng di
dén bang California. Ngudi cau thi d6 chinh 1 I.C Ader.

Trong cugc dam phan lan nay, Mark da nam dworc hai bi quyét rat quan trong thir nhat la lic
nao ciing phai chuin bi néi “khdng” thit hai 1a trong ltc dam phdn, cdng cu hiéu qua nhat dé 1a
nim bat duworc tin titc tinh bao. Cho nén Bassetlaw hy vong L.C Ader chi roi van phong ki hop
dong véi mot li do duy nhit d6 1a, anh ta biét cho chinh xac diéu kién ma bén Rosenbusch dwa
ra phai t6t hon 6ng. Mot thwong nhan thong minh chi dua vao tryc giac la biét ngay tuyét déi
khong duoc ky hop dong trong hoan canh do. https://thuviensach.vn



Co lé ngay mai ban sé cam thay ngac nhién va nhanra rang: Chi cAn ban nim dwoc cai meo
né6i “khong” diéu kién dam phan ctia ban sé nhw nuwéc 1én thi thuyén ciing 1én mot cach tw
nhién.

Nam 1986, & 'My c6 100 ngan hanglam dn thua 16, ban hay nghi xem c6 bao nhiéu ngan
hang vi khong co sw quyet dinh sang sudt khi vay tién nén da dan dén bi pha san? Néu la bén
mua ban nén canh giac:

Bén ban sé c6 thé ludn tinh todn véi ban, sé ludn nghi ra cach dé ngd gia. Thoi gian chinh la
mot nhan to bat lgi cho bén ban, thoi gian nay cang duoc keéo dai thi tién & trong tay canglau
néu ban nam bat duoc thoi gian cda diéu kién giao dich thi cang c6 loi cho ban, vi ban c6 thé
ndm bat dwoc diéu kién giao dich, day ch1nh 1a1i do tai sao bén ban lai luén 4m thi cho ban
phai quyét toan, bay gio chinh 1a ltc mua, néu ban khong them da dong gl dé&n ho lap tic'sé
phai nghi cach de nhu’crng b0, nhung ho s€ lam nhtr thé nao day? Néu bén ban se dwa ra mot so
cau noi dai loai nhwla: “Motai do la khach cli cua toi, anh ta sé mudn diéu nay” dé ma 16i kéo
ban thuc giuc ban nodi sw quyét tim cia ban, lic nay ban ché bi mic ltra, hidy nhanh chong dua
ra sach lwoc ciia minh.

Hoc dwgc cach néi “khéng” quyén chu dong sé vao tay ban.

GIAY PHUT QUYET DPINH GIONG NOI SAC MAT KHONG HE THAY
1]0)1

Nam 1910, la nam nén kinh té suy thoai, Douglass nguoi sang 1ap ra cong ty xe 6t6 thong
dung gap kho khan khong c6 cach gi giai quyét, vi vay cong ty no' ndn chong chit, dé qua con
hoan nan, can phai vay tién ngan hang néu khong dng ta bi budc phai tir chirc.

Nam 1911, 6ng Douglass hop tac cung mot kj sw ngwoi Thuy ST, 6ng Louis Leveland ho bat
tay vao cung san Xuit mot loai xe 6t0 v61 gia ca phai chang, bit dau doéng cam cong kho de tao
ra strc canh tranh. Loai xe nay ban rat chay. Vi thé Douglass nhian dwoc sw ¢ vii rat 1én cua
moi nguoi, do do muon lay lai cong ty xe 6t0 thong dung, anh ta dwa ra ty 1€ 5:1 lam ty gia trao
ddi co phiéu véi Louis Leveland nhung cac ngan hang van kién quyét doi thém 9 triéu USD tién
mat.

Ban than Douglass dwong nhién khong thé c6 so tién mat nay, anh ta dinh tim mot déi
tuong co thé loi dung duorc, hién nhién doi twong bi loi dung nay bat budc phai cé thuc luc
kinh té rat manh, mot ngudi ban ctia anh ta - John da giup do, boi vi khi dé John dang diéu
hanh c6ng ty ma thwc lyc kinh té vao loai nhat nhi nugc My lic do, khi John dé cap dén Durban,
Douglass duong nhw cdm thay ciing chi ¢ Durban méi c6 thé ctru ndi 6ng ta. Thé 1a dng ta tiét
16 y dinh ctia anh ta v&i Durban.

Durban v6 cung hirng thu doi v&i nén cong nghiép xe hoi thong dung dang c6 trién vong,
khong to y tir chéi gi ca. Douglass lién viét thém thiép moi dngta dén tan mat chung kién khi
ong Douglass dam phan véi ngan hang, cau tra 10 cia dng rat dit khoat: “Toi sé dén”.

Trén thuc té Piere va John da thém mudén céng ty xe 6t6 thong dung tir 1au, chang qua
khong co cach gi chiém doat duoc. Khi Douglass gap kho khan, duoc sw khuyen nhu cua John
Piere 6ng da mua 3000 c6 phiéu cla cong ty xe hoi thong dung. Ho chd doi thoi co dén.

Cudc dam phan cudi cung ngay hom do Douglass cam thay v0 cung tu tin... va John cling dén
nhuw da hen. Cudc dam phan bat dau, ca hai bén déu vi loi ich ctia minh ma khong ai chiu
nhuong ai, Douglass strc cung lwc klet chi mong... c6 thé gitip anh ta trong gidy phut quyet
dinh nay, nhlrng 6ng khong mot may may xuc dong, lanh lung gite thé trung lap. Cudi cung theo
quyét dinh cta ban thoa thun, nguoi cd s8 c6 phiéu tdi thiéu cao nhit tam theri Quan l.cong,



ty xe 6t0 thong dung.

Nguoi c6 s6 c6 phiéu toi thiéu cao nhat nay chinh 1a Douglass thong qua viéc git thé trung
lap trong cudc dam phan nay dé dat dwoc diéu ma 6ng ta mong mudn, tro thanh Cht tich hoi
dong quan tri ctia céng ty 6t6 thong dung. Ong ta giit cwong vi nay suot thoi gian dai 13 nam.

KHIEN CHO POI PHUONG DUNG CACH SUY NGHI CUA BAN DE
NHIN NHAN VAN BE

Cac bén dam phan déu dwa vao phuong phap tw duy ddc biét cua ban than dé nhin nhin van
dé tranh ludn va dung vitng trén quan diém cta ban than. Ban pha1 khién doéi phuong dung
cach suy nghl cta ban dé nhin nhan van dé, hwéng vao tw duy clia ban dé suy nghi van dé, nhw
vay moi co thé dat duoc két qua nhw ban mong doi. Phai thuyét phuc doi phuong mot cach cé
hiéu qua, phai huwéng ho téi mot ké hoach ly tuwong de phu hop voi yéu cau cua ho. Dung chinh
nhu'ng mat t&t ho dat dwoc dé bién ho cho cht truong cda ban, doi tuong ma ban tranh luan
nén ciing chinh la nhu'ng kién ngh1 cua ban, khéng can suy ngh1 tinh toan xem ban da dat dwoc
bao nhiéu cai hay cai tot boi vi nhw thé sé twdc bo dia vi ctia ban va quan diém cta nguoi khac
chi c6 thé khién ho thu lgi nhiéu nhit.

Khi ban chao hang xe hoi voi mot khach hang, 6ng ta cho rdng gia qua dat Thé 1a lac do
mdt s6 nhan vién chua cé kinh nghlem co thé  giai thich mot cach tha thiét véi khach hang rang
gia chiéc xe nay khong phai 1a rit dit, mua mot chiéc xe nhw thé nay khong thé tiéu phi qua
nh1eu tlen cua khach hang, tham chi con giai thlch cho khich hang, hién nay tién té lam phat,
thir gl ma khong dat dé co ch? Cach giai thich nay khong nam bat duoc thue chat cia van de,
khong hé c6 strc thuyét phuc, tham chi dan dén sw kho chiu ctia khach hang Vay thi nén xr ly
tinh huéng nay nhw thé nao day7 Ban c6 thé nhin nhan danh gia van de gia tlen tir nhiéu goc do
khac nhau. Thé 1a ban cé thé ndi 13, dit mot chit, nhung chat lugng ctia né qua that rat tot,
chdng phai moi ngudi déu hy vong mua duoc hang hoa dang tin cay hay sao.

Hang hoaré mua veé khong dung ciing chang phai la v6 tich su, hay sao? Nhu thé bién sw
phan doi cua déi phwong thanh can cu cua sy dong y, d6i phwcrng cling biét nghi, néi nhw vay
ma&i thatla cd ly, hodc gia cling c6 sw dong cam.

Néu c da nay, hé thong gia ca ciia doi phwong, sw ky vong va ap luc cua doi phuong déu bi
rap khuon theo khuon mau cua ban, cich anh ta nhin nhan van dé cling sé theo do ma thay d01
Luc d6 ban lién nam quyen cht dong, khong ché cuc dién ban bac, s& cé thé dat dwoc két qua
giao dich nhu mong muén.

SU’ IM LANG KHONG THE KHIEN NGUOT TA HOI HAN

Trong giao dich thu*crng mai hoac giao ti€p ca nhan, swim lang khong ndi ciing c6 thé coi la
mdt trong nhitng sw lira chon t6t nhat.

Mot chu xwong in biét tin mot cong ty dw dinh mua mot cai may in cii cua anh ta, anh ta
quyét dinh ban véi gia 2.500.000 USD va da nghi xong dau ra ddy ly do hop ly.

Khi anh ta ngoi xuéng ban dam phan, noi sau tham trong tam tri vang Vang tiéng dang noi:
“Tran tinh” rot cuc, bén mua kim nén khong duor, bat dau danh gia vé viéc tién hanh nhap
khau may méc mét cach thao thao bat tuyét.

Bén ban van khong c6 mot 1o nao. Lic nay bén mua néi: “Ching téi c6 thé tra ngai
3.500.000 USD nhwng moi cai cling khong the trd hon”. Khéng day mot tiéng dong ho, viéc ban
da thanh.

https://thuviensach.vn



Trong giao tlep hang ngay, swim lang luén mang lai nhiing loi thé. Trong mot so6 trudng
hop khong néi cé thé tranh duoc viéc “16 mdm” rat nhiéu nguoi ching ta khi thiéu long tin
hodc tich cuwc thé hién, rangoai dén mtkc 1€ phép c6 kha nang sé ndi ra nhirng 1o khong thich
hop mot cach khong can nghi ngoi dem lai nhiéu phién ha cho ban than.

Viéc duy tri st im lang mot cach dung lac khong chi thé hién la nguoi co hoc, ma con la mat
tot thuc te Nglrm ta thuong noi rang: “Swim lang khong the khién ngum ta h6i han” kinh
nghlem cua mot c6 gai da chirng minh diéu nay, c6 ay noi véi ching toi: “ Khi dira con dau long
cua ching toi chao doi, chéng toi vi ban cong tac phai xa toi va dira con. Nhw vy, sau vai tuan
tdi cdm thay strc cling 1u'c kiét va muén noi con 16i dinh”.

Mot hom, t6i viét mot birc thu véi 1o 18 tire gian tuy nhién khong b1et vl sao toi lai khong
guq cho anh 3 dy. Ngay hom sau chong toi muon thay ta cho con va néi: “Anh nghi bay gi® anh
nén hoc dé biét nhirng viéc lam nhw thé nay”.

Tuy t61 khong biét vi sao anh 4y lai c6 the thay doi tinh nét, va cach suy nght, nhung toi van
v6 cung vui ve gap birc thu lai, dong thoi mung tham cho anh 4y va ngdm cho anh iy thoi gian,
mot tran cai va da duorc tranh xay ra nhw vay day.

T @6 vé sau anh 3 ay ludn doi x& rat tot vai toi. Chiang toi luén khong biét cach cho doi, ma
sw ch¢ doi luén 1a mot kiéu sach lugc thich hop dung cho moi tinh hudng, c6 nhiing lic gidy
phit im lang cé thé c6 hiéu qua dic biét.

Sau lé Noel 1a thoi gian ban do ban thio hang hoda, Marian di tra hang. Truéc quay hang,
chat cng khach hang yéu ciu tra lai tién, nhan vién ban hang dang ban tiu tit n6i v&i co rang:
Quan 4o da ban ra thi mién trd lai, mién doi, sau d6 lai di phucvu cac khach hang khac. Marian
mang quin ao dén trudc quay dm khong n6i mot tiéng nao.

Mudi phut sau, nhan vién ban hang lai quay lai, Marian voi khu6én mat twoi tinh, cir doi cho
nhu vay, nhan vién ban hang ciing chi chd y t&i viéc ban ron truéc quay hang, Marian van ctt
im lang khong noi. Lai thém may phut nita tréi qua, Itic ndy nhan vién ban hang khong néi gl,
cam lay quan 4o di thdng, khoang 3 phtit sau, cd 4y quay lai, hon nita lai con mang theo ca tién
tra lai.

Sw kién nhan va sw 6n ton nha nhin ctia Marian da nhan dwoc su dén dap. Néu cd 4y to
tiéng, c6 18 ching dat duoc cai gi.

Tat nhién c6 nhitng ldc mé 1oi cling rat quan trong. Vi dy nhirng lic a am c bat binh hay an
i ban bé sé x04 bo sw hiéu lam. Vao nhing lic nhu vay, chung ta budc phai néi, nhwng cai
quan trong la tim duoc nhing 101 noi pht hop. Luc nay, gidy phut tram tu khién cho nhirng loi
ban néi ra cang chinh x4c, cang c6 hiéu qua.

Cac hoc gia nghién ctru vé nhip diéu loi néi nhan thay rang trong giao t1ep voi nhau noi
chuyén mot cach tram bong dén la quan trong. Gido swtac gid “Nghé thuat u trng xt”, nha tam ly
hoc giai thich rang: “Swim lang c6 thé dleu tiét viéc noi va nghe. Tac dung clia swim lang trong
ltic n6i chinh twong dwong véi tac dung cua con so khong trong toan hoc. Dau rang la “0”
nhlrng rat quan trong, khong c6 swim lang, tit ca sw trao doi sé khong c6 cach gi tién hanh
dwoc”.

Sw trao d6i chinh x4c do hai mat c4u thanh: Ca viéc bi ngudi khac chid y 1an viéc chd y dén
nguoi khac, sy im ldng cham chu lang nghe c6 thé c6 ma luc manh mé, khién cho nguoi noi
cang tang thém sw diu dang 6n hoa, hit thé nhip nhang, ngay ca co mat va 16ng may ciing déu
thw gian ra.

Nguwoc lai, ngwoi ndi cling thé hién dén mikc 6n ton hon ddi véi thinh gid. Mbbkhibansedun



gian, lo lang hoac noi tran 16i dinh, ban hay uong mot cdc nwéc hoac nam chat 13y hai tay, sau
do6 né nu cudi twoi tan tren gwong mat ciia ban. Phwong phap don gian nay c6 1& c6 thé giup
ban kiém ché chit tinh cam.

Trudc day cac nha tam ly hoc thwong cho rang ching ta nén dé moi viéc thoat ra ngoai, nén
néi voi nguoi khac, nhung moi nguoi dan dan phat hién ra khi giao ti€p v&i nguoi khac cling
can phai nhan nai va im lang.

Chung ta can phai nhin thirc duoc rang sw im ldng va s lwa chon tir nglt mot cach tinh té co

cung strc biéu dat nhw nhau. Swim ldng c6 thé sinh ra hiéu qua cang hoan thién hon, manh liét
hon.
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CHUONG 7

YEU CAU NGUO'T KHAC NHU THE NAO DE
PUQC VIEC NHAT?

DUNG NHO’NG LOT NOI GIAU TINH CAM PE LAM MEM LONG
NGUOT KHAC

Trong mot ngay trudc khi Thu tudng Chu Dung Co dén th1 sat tai Dai truyén hinh Trung
wong, mdt nha lanh dao cta dai da néi voi Kinh Nhat Pan: “Ngay mai, khi tht twéng dén thi sat
dai, ban nén nghi cach de dat duoc 101 tya cua thu twong”. Kinh Nhat Dan nghe xong, v1ra cam
thay sung swdng lai vira cam thay mot khé khan. C6 da phai vat 6c suy nghi rat nhiéu: “Lam thé
ndo dé dua ra 101 thinh cau nay cho t6t day?”. Ngay hom sau, thi tuong cung di voi dong chi B
trwong Bo Tuyén truyén Trung wong binh Quan Can dén dai. Khi Thi tudng vira budc vao
phong cua dao dien phat thanh tiét muc "phong suw trong diém”. T4t cd moi nguwoi & trong
phong déu dwng ddy vo tay, khong khi bong choc tro nén ratnong nhiét. Sau khi Thu tuong
tham hoi moi nguo1 xong, dng ngoi vao vi tri ma ngwoi to chirc hay ng01 moi nguoi chen nhau
vay quanh 6ng, ai cling muon néi chuyén cing 6ng. Mot bién dao noi "bén canh nguoi co su
hap dan thi luén c6 mot khong khi nhon nhip. Truéc day to6i da nghe thay nguoi khac noi nhlr
vay”. Tha twéng khong noi gi. Khong khi trong phong phat thanh bong tré nén that séi noi va
hoa hop. Kinh Nhat Pan cdm thay day chinh la co hdi rat tot, tuy 1a ngan ngui nhumg lai la co
hoi hiém cé. C6 ben tién dén trwed'c Thi twdng va ndi: “Thwa tha tudng, hai mwoi may nguoi co
mat ta1 phong phat thanh cung tiép chuyén thu twong hom nay chi c61/10 nguoi la cua to tiét
muc “phéng sw trong dlem"" Thu twéng nghe xong lién néi: “0 nh1eu nguoi vdy sao”. Kinh
Nhat Pan lai ti€p tuc noi: “bung a, ho da phan déu di phong van & cac tinh ngoai vo cung vat va,
ho rat muén dwoc dén day, mudn duoc cung Thi twdng cé mdt budi trao doi truc tlep Nhung
ho 14y cong viéc lam trong do vay khong thé dén day, Thi twéng cé thé ting cho ho vai cau
duoc khong?”.

Kinh Nhit Pan néi v cung thanh khan va ciing rat thuyét phuc, sau do co lay but va glay
cung kinh dwa cho Thu twéng. Thu twéng nhin Kinh Nhat Pan mot cai roi cwoi va don 1ay giay,
but Vlet 16 chir: “Nguoi giam sat cua nhan dan, nguoi phat ngon cua nhan dan, la tam guong
sang cua chinh 1 phy, la nguoi linh tinh nhay cua ca1 cach” khi Thu twéng viét xong, ca hoi
truong cung vo tay, khong khi cang tré nén vui vé hon...

bat dwoc mon qua tinh than day quy gia do, moi ngwoi déu cdm thay rat vui vé va hanh
phugc, vi diéu nay da chirng minh mot diéu la Thu twdng rat ton trong doi véi tiét muc phong
sy trong diém” cta dai. Ngoai ra trong loi n6i ctia Kinh Nhat Pan lai rat thanh khan vivdy ta
cling co the hoc tap dwoc chut it qua dé. Thw nhat 101 thinh cau nay khong phai la ctia riéng co,
cho nén c6 dd manh dan dwa ra cho du 1o thinh cau nay co bj tur chéi thi tw ban than c6 cing
khong cam thiy nguong ngung Thit hai, c6 biét Thu tuong rat thich nhitng phong vién ¢ tiet
muc “phdong s trong dism”. Thé 1a 6 ben mo ta lai cho thu twéng tinh hinh d6: Cac phong vién
pha1 bon ba khap noi dé san tin tham chi c6 ca nhu'ng cudc phdéng vin rat nguy hiém. Trong
tam cua ho con c6 mot nguyén vong la rat mudn cung noi chuyén voi Thu tudng, nhung vi
tuong lai cua “phong su trong diém” nén ho khong thé r&i bd trach nhiém cia minh dwoc. biéu
nay chirng minh néu ta dung tir ngi nhe nhang, uyén chuyén thi rat de thu phuc duoc long
nguoi, lam cho Thu tuéng khong thé tir ch01 duwoc. Thir ba, 101 thinh ciu cta Kinh Nhat Pan lai
1a nhitng 101 n6éi thuyét phuc, thanh khin nén cudi cung cd dwgc dén bu mot cach xirng dang.
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TUNG BUOC THUYET PHUC NGU'O'1 KHAC

Baputri 1ap ra mot nha hat kich, nhung lai ching c6 mdt nha phé binh kich nao dom ngo ca,
anh biét ro la néu khong c6 ai tuyén truyén cho thi chic chin khong co khan gia, vay la anh da
manh dan dén toa soan “Thoi bao New York” dé kéu goi sw quan tam. Anh dang ky dée gdp nha
phe binh néi tleng Atkinson nhung @ ong lai di tham Luan Pon. Anh khong cé y dinh bé cudc:

“Toi sé cho cho ngai Atkinson tré vé”.

Tro thu ciia nha phé binh danh phai hoi nguyén nhan tai sao lai vay. Thay vay Baputri thuc
hién chlen thuat du thuyet anh néi 1a dién vién cua anh Xuat Ssac nhlr the nao, khan gia ting ho
nhuw thé ndo, cudi cling anh ciing bay to thai d6 cia minh: “Khan gia cua toi da phan la nhitng di
dan chua bao gio dugc xem nhirng vo kich theo diing nghia cua nd, néu quy bao khong viét loi
gioi thiéu, vay la toi da khong c6 kinh phi dé t1ep tuc diénroi”. Tro thu cua nha phé binh nhin
thay thai do kién quyet nhuw vay cua anh rat cam dong va nhan loi moi di xem Kkich, ai ngd, bubi
biéu dién vira méi doan nghi gitra budi thi troi mua to nhlr trut nwéc. Thay nguoi tro thu dang
trd mwa muén di, 1ap tirc anh lai n6i véi ngwoi tro thu: “Toi biét cdc nha phé binh kich ctia cac
anh khong thé danh giavo leh khi moi chi xem c6 mot nira. Nhung, toi khan ciu anh du két
qua co nhw thé nao cing nén ¢ lai”. Anh lai t1ep tuc cudc du thuyet cia minh, “thanh that” ciing
c6 ma “ma manh” ciing ¢, 101 ra 161 vao, cudi cung da Jam nguoi tro thu cam dong. Chi vai ngay
sau da c6 1o binh cho v& klch & trén bao va tir d6 nha hatkich clia anh da tré nén nao nhiét
hon. Mot chu nha hat kich nhd bé c6 thé lam dong long ca mot toa soan “Thoi bao New York”
danh tiéng nhw vay do khong phai 1a két qua ctia su kién nhan va khéo 1éo trong néi ning hay
sao? Strc manh ctia loi néi dé chinh 1a swkién nhan thuyet phuc ngwoi khac. Puong nhién,
thuyet phuc cing phal c6 chung muec, dan dan tién sat d&én muc tiéu nhu rit tirng soi tam vay
néu khong thi chang c6 két qua gi.

LAM THE NAO BE NGUOT KHAC cO THE GIUP PO MINH

Khi thic giuc ngudi khac nén cha y chimg muyec cta loi noi, nén dung nhiéu nhirng ngir khi
khan cau nhat dinh khong thé dung nhitng cau trach héi hay menh 1énh nhw: “Thé nao ma van
chwa giai quyét Vay7" “Khong phai hom nay cho t6i cau tra loi sao? Pung la khong biét gitr 101"

“Tom lai la lic nao cac anh méi giai quyet day?” “Truoc cudi thang la phai giai quyét day” néu
chuyén thanh moét giong diéu do hdi thi c6 1& hiéu qua sé t6t hon nhidu hon.

Khong thé hap tip, can phai doi hdi mot cach kién nhan va khong cé ap luc, can phal noi rd
ly do va yéu cau cua minh, dung c6 hy vong la sé nhanh chong dat dwoc cdu tra 161 va sw giai
quyet can phal co sw chuan bi vé tam ly lau dai. Cho du phai chlu dwng mot su lanh lung, lam
nguoi giai quyet phat cau, ban ciing can phai nhan nhin, chi can van dé dwoc gidi quyét thi chiu
mot chiit uat trc cling xtrng dang.

Khoang cach thoi gian khi thuc giuc can ngan sO lan nhiéu 1én, can phai tao ra mot cam giac
gap gap cho nguoi giai quyeét. Hoi tung budc mot rat dé gdy nén sw chan nan cua doi phuong
diéu nay khong can thiét, chi cAn ban c6 tinh c6 1y, khdng c6 van deé gi, kién tri thi sé& di t&i
thanh cong.

KHI CAN NHO NGUOT KHAC PHAI CHU Y VE MAT NGON NGU’
Nho ngwdi khac gitp minh lam mét viéc gi d6 néu loi néi ctia ban ¢6 strc thuyét phuc thi
ban sé dat dwoc muc dich mot cach thuan loi.

Nho ngwoi khac lam viéc gip minh thi ngon ngit giao tlep ma ta str dung can phai phu hop
voi tinh cach cua doi phu‘ung, lai vira phai chu y dén thoi co va hoan canh. Nhin bé ngoai,
nhiing nguoi gioi viéc giao t1ep ¢ van phong thi cling 1a ngudi trong ndi tam lai 1a con nguoi
rat nhut nhat. Khi yéu cdu nguoi khac ndi chuyén, khong thé mot mach néi derrlnpFl yyen eg%gh wn
minh, sau khi néi rd 1o thinh ciu ctia minh t6t nhat hay nghe mot cach chan tha Sh 1€n cua



nguoi khac. Nguoi gioi trong viéc yéu ciu nguoi khac thuong rat chuy dén cach dung ngoén
ngit, khong can dung mot so6 tw ngtr khong khéo leo khl ma khong thay phu hop lam ton thwong
dén tinh cam cta nguoi khac. Nguoi ta thwong noi “quan ti nhit ngdén” mot1oi ndi ba xe bon
ngua ciing chdng dudi kip. Cho nén, khi str dung ngdn ngit trong qua trinh nho ngwdi khac 1am
viéc cho minh ban nén chid y nhitng diém sau:

* Khong nén noi nhﬁ'ng lo'i Khong trung dich

Khi nh¢ va ngwoi khac can lam cho doi phuong co sy thién cam v&i minh do vay, 1oi néi cua
ban nhit dinh phai kheo léo, dac biétla doi véi nhitng ngwoi long da ngay thang thi loi noi cia
ban lai cang phai can trong hon du'ng néi nhirng ciu dé lam nguo1i ta ghet, hodcla khién cho
nguoi khac khong vui nhw vay no6 sé di nguoc lai nhitng gi ban mong muon.

* Khong nén noi nhirng 1ori ndi tang toc

i nh¢ va nguwdi khéc thi chic chan da roi vao hoan cdnh vd cting thdp kém roi, khi xuét
hién kho khdn va nguy nan nhw hon nhan khéng dwoc thudn céng viéc, khong thuan lgi con cai,
khong co viéc lam, thi luon ludn trong long cam thay v6 cung mét moi, tinh thin sé xuong déc,
s€ ludon c6 mot s6 cau n6i mot cach bi thwong vavo y hay hitu y trong bu01 noi chuyén voi
nguoi xung quanh, nhw vay Ja khong khéo 1éo vi anh ta dé dem lai cho ngudi khac bau khong
khi day ap luc, lam cho ddi phwong khong dwoc vui.

* Purng noi nhi’rng l1ori trach maéc ban than

C6 mot sd nguwdi ca biét rat thich  dung nhirng tir trach moc ban than dé dé cao nguoi khac,
ki thue d6 khong phai la su khiém ton ctia ban, c6 lic ddi phwong nhin ra nhung c6 ltc thi hoan
toan nguorc lai. Khlem ton can dung cho nhu'ng noi nhitng lic khong thé tw trach méc minh,
hay la céi tot trong “sw thwc cau thi”

* Khong nén lo lang, nghi ngo cau noi cua nglr(‘)'i khac.

Nho nguoi khac lam viéc cua minh thi sy mong mudn cda ho luén ludn tuong déi birc thiét,
do vay ratde ndira nhtrng kha ndng, quyén loi va nhiing 101 noi chi tw cach cua doi phuong dé
the hién sulo lang va tinh cam cua minh, Nhuw vay cai boc 10 ra chinh la ganh nangy thirc, do
vay ma sé phat sinh ra mdt s6 hiéu tng tc ché, nén cd ging thoat ra khéi hoan canh nay.

*Pirng noi nhﬁ'ng lori la“ip li’rng
ba nho nguoi khac lam viéc gitp minh, thi hdy dung nhitng tir ngte o rang de cung cong

huéng véi doi phuong, noi 1ap Iing sé lam cho nguwoi Khac chang co tinh than nao, sé chi lam
cho doi phwong mat hirng, day la diéu toi Ky khi nho ngwoi khac gidp minh.

* Khi nho’ nglr(‘)'i Khac can chu 3’7 ngir khi va cach sap xé’p tir ngir

Khi nho ngudi khac, cho du la nguoi rat than thiét, cach dat ciu va ngir khi cling can phai
vira phai khong nén dung nhirng cau noi mang tinh ra lénh nhu: “Anh phai giup téi lam”, “Nhat
dinh phal hoan thanh”, néi nhw Vay c6 luc sé lam nguoi khac khé cé thé chap nhian du'(rc Ma
nén noi “Xin giup toi m(_)t tay nhé”.

Néu la van dé hién tai kho cé thé trd 161 dwgc thi nén néi “Hai ngay nira t01 c6 thé nhan tin
tot khong” hay " ‘Dén ldc dé toi sé di tim anh, xin anh hay bot chut thoi gian”, nho nguoi khac
giup minh nén dé lai cho nguoi ta thoi gian suy nghi va thwong lwong, dé cho nguoi khac cling

c6 thé tién ma ciing c6 thé lui.
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Nho ngwoi khac giap minh, thai d6 can thanh khan, co gang hay noi ré muc dich vai tro lam
viéc nay cia minh doi véi nguoi khac, hdy néi cho nguoi ta nguyén nhan va cach 1am ctda sw
viéc, khéng can phai 4dp a 4p ung, dlrng cho nguwoi ta thiy la ban khong tin anh ta.

Nho ngwoi khac lam viéc ho do 1a mot viéc rat kho khan, nhung néu ban nam dwoc ky thuat
clia n6 thi viéc khé ciing sé bién thanh viéc don gian.

* Dung cach néi phéng doan d€é noéi that

Nguwoi that viéc that, co 1€ Ia mot chuan muc cia con ngudi, nhung mot con nguoi tinh nong
nay co gi noi day chua chic da duoc moi | nguoi chap nhan, dic biét 1 c6 Iic dén ngay ca ban
than ciing khong the hiéu dwoc nhitng cai can néi khong biét c6 phai 1a 161 néi that khong, vay
thi nén phai lam gi day?

Truwong Muu nho ngwoi ban tot cdia minh la Vwong Cuc Truong giup minh mot viéc bong
nhién nghe néi anh ta di “bi bit” , Truong Muu khong biét day c6 phai la that khong bén dén
nha Trwong dé do héi xem sao. Ky thuc cling chi ¢6 vo Trwong & nha, mat day nét budn rau.
Trwong Muu noi: “Anh Truong sao lai khéng cé nha Vay7" Qua nhlen vo cia Trwong tho dai
roi néi: “Oi bénh tim lai tai phat, hdm qua dwa di bénh vién roi...

Thi ra la vay! Néu Trwong Muwu héi thit co phai Cuc Truong bi bat roi hay khong thi khong
biét két cuc sé ra sao? Trwong Muu da nghi nhw vay. Néu Vuong Cuc Truong bi bat that thi vo
anh ta tw nhién sé& néi ré ngon nganh. Hw hw thuc thuc bién ddi nhanh nhay, khong mot chit gi
goi 1a dworng dot.

* Mwon nhirng 1¢i néi dua nhe nhang, hai hwéc dé néi nhirng loi néi thit

Nhu'ng chi dé hai hwéc nhe nhang thi luén dan nguoi ta den mot sy vui vé vé mat tinh cam,
mot chi dé mang tinh trang nghlem s€ lam cho nguoi ta co cam giac cang thang. Néu duoc thi
tot nhat hay bién nhirng chu deé mang tinh nghiém tic d6 thanh mot chu dé mang tinh hai
hwéc, hom hinh, nhw vay d6i phwong sé dé tiép nhan hon.

Mot thanh nién lam thué cho mét doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai, trong mot thoi
gian ngan anh ta da dua ra duoc ha1 kién nghi day hop Iy lam cho gia thanh cua san pham lan
lwot giam xuong ttr 30% xudng con 20%. Ong chu Tay ctia anh thay vay vo cung mirng va noi
v@i anh ta: “Anh hday cham chi nira nhé, t6i sé khong quén anh dau”.

Nguwoi thanh nién nay dwong nhién biét day la moOt cAu noi c6 y nghia rat trong dai nhung_
co the la khéng c6 dong nao, 6ng ta nén thuwce té€ hon moét chiat, chang thanh nién cuoi vuj ve va
noi: "Toi nghila 6ng hay dat nhwng cau noi hay vao trong phong bi tién lwong clia tdi”. Ong chu
Tay lién cuoi rat vui vé va néi: “Nhdt dinh roi, nhat dinh r6i”. Chang bao lau sau anh thanh nién
no lién nhan dwoc tién thudéng va mot phong bao tign lwong day

boi dién voi sw khuyen khich ctia 6ng chu, ngudi thanh nién do néu khong hém hinh théng
minh nhu vy ma lai clr ng01 dwa ra mitc lwong yéu cau mot cach qua nghiém tic, dwa ra hang
ngan li do thi e két qua sé& khong kha quan 1am.

*Vong vo dé doi phwong néi chuyén
Cé ldc, c6 nhitng 1o ndi khi néi ra thi thay rat boi réi, lic nay, hdy lam cho déi phwong néi
trudrc day moi la mot thwong sach.

Vuong Muu dinh giup ngwoi ban tot ctia minh l1a Triéu Mwu so tlen lén dé chuin bi lam an.

Pua tién cho Triéu Muu vay hdm truwéc thi hom sau Triéu Muu bi cam va mat Mtwso; wensacll]a\/R
titc roi vao thé tién thodi lwdng nan: Néu doi tién thi khac ndo da cham vao ndi WIS



nguwoi dd mat, néu khong néi dén chuyén nay thi vin ménh cia minh cling khé bao toan.

Sau khi giup vo Triéu Mwu lo xong viéc tang 18, Vuong Muu ma&i noi VO‘l vo Triéu Mwu nhw
sau: "That khong ngo Triéu Muu lai ra dl som nhlr vay, hop taclam an ctua chung toi cling moi
bat diu 4 ay vay ma... thoi thé ' nay chi a, s6 no d6 ctia anh Mwu chi ciing biét day, chi hay lay sO
tién do6 tiép tuc lam an di, néu can em ciling s& lam nguoi sai bao cho chi, cho du la c6 phai chiu
cuc kho em cting phai cam 1ong”. Xem ra thi anh ta khéng c6 mot ty gi 13 dé doi s6 tlen nhwng
n6 van mang mot cai gi dé rat nghia khi va rat cé tinh nguoi, ky thuc ciing khong c6 kha nang
va ciing chang c6 tAm tri nao dé lam tiép. Trong 16 noi cua anh lai thém mot vai su nhac nho
kheo: “Em cling chi dam lam chan chay ma thoi, chr em ciing khong phai 12 ngudi gidi lam an,
kho6 khan thi nhiéu mét minh em ciing khong thé nao giai quyét hét dwoc”.

Két qua thé nao? Vo Triéu Muu lai an di anh rang: “Viéclam an lan nay da dé chu thiét, toi
ciing chang con cach nao dé 1am tiép nita roi, hay chid ctt cam tién vé dé tim dip khac vay nhé”.

*Noi béng noi gio dé dat dworc muc dich

Trong cudc song néu cau xin hay giip ngudi khac lam viéc thi ludn bi roi vao tinh trang bi
nguwoi khac ghet nhung chi can ban hoc dwgc cach the hién day khon khéo, uyén chuyén thi
cach ndi béng ndi gié ludn cod the c6 nhitng hiéu qua ngoai strc tuong twong. O’ Han Quéc trung
tu lai mot birc twong thanh maéi quy dinh la trong 15 ngay phai hoan thanh. Dai than Duan Qiao
chiu trach nhiém phu trach giam sat viéc nay, co mot huyén da cham mat hai ngay, dai than
Duan Qiao bén sai bit quan phu trach viéc nay 1én va bo tu vién quan nay. Con trai cua vién
quan nay lién tim cach dé giai thoat cho cha minh, anh lién tim dén lién quan quan ly vung bién
cwong la Zigao xin gitp giai ctru cho cha minh. Zigao déng y nhan loi gitp d& anh.

Mot ngay sau khi gap Duan Qiao, Zigao khong truc tlep dé cap dén chuyen glal nguoi ma
cung Duan Qiao leo I1én bitc twong thanh c6 y nhin trwde ngo sau roi néi: “Biic tuong nay sua
that dep, xem ra day la mot cong lao khong thé xem thuong, cong lao 1on nhu vay, chua tung
phat motai qua la diéu rat dang kham phuc. Nhun than nghe noi dai nhan da goi mot vién
quan quan ly cua cong trinh cua huyén nay dén tham tra, toi thay khong can phai nhw vay, viéc
gi ma chi vi mot viéc con con ma anh hu'(rng dén cong lao to 16m ctia ngai”.

Duan Qiao thay Zigao danh gia cong viéc cta minh nhuw vdy trong long cam thay v0 cung
phan khoi, sau do lai nghe thay nhitng 1o kién giai thau tinh dat ly ctia Zigao vay la quyét dinh
tha vién quan kia.

Vi quan no dwoc tha nguyén nhan chu yéu la do su cau xin cia Zigao. Zigao da khen vién
quan kia hét 1o, roi sau dé méi ban dén chuyén ctia minh khién cho vién quan kia khong thé
v0 ban khen hay. Ky thyc thi con nguoi thuong ton tai tAm ly thuin thi chap nhin néu khac thi
bac bo, c6 thé de chap nhan nhing y kién néu hop véi minh. Do vay, quy luat phét trién clia sw
viéc thuan noi c6 nghé thuat thi cang dé di dén thanh cong.

* Dung giong diéu mang tinh ban bac
Lay giong dleu mang tinh ban bac dé néi ra viéc cAn lam ma khéng mat di mét sw khén
khéo ndo, vi du: “Cé thé 1am nhanh viéc ndy mot chit dwoc khong?”

Gia vor 1a minh chwa nidm viing duoc, hay noi hét nhirng yéu cau Va kién nghi cia minh ra,
hay dé doi phuong biét duoc sw nhu’crng b6 ctia minh véi ho. Vi du: “Ban c6 thé 1a khong mudn
di nhung t6i van mudn lam phlen ban mét chit” khi muén dwa ra y kién gi véi ngudi khac néu
su thé hién trong 1oi n6i nguoi ta khéng cé diéu kién hay y nguyén c6 lién quan thi khong thé
1am kho cho ho dwoc, minh ciing phai tw t6 ra l1a ¢ chimg muc.
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* Nan ni kh6ng bang cau xin khéo 1éo, khuyén bao khong bang dan dat

Tong bién tap “Thoi bao New York™ My thi€u mot tro ly dic luc bén minh, truéc mat, 6ng
dd ngam duworc John, mot nguoi tre tuoi, ong muon anh gidp minh thanh danh giup cho ong tré&
thanh mot cha xuat ban - bao chi thanh cbng noi tleng Nhung hién gio John dang lam quan
chitc ngoai giao ctia TAy Ban Nha va dang du dinh tré vé qué hwong dé lam luat su.

Ong tong bién tap lién moi anh dén dn com tai cau lac b Lién Minh. Sau khi an com xong,
ong de nghi John dén toa soan bdo tham quan mot chit. Roi tir rat nhiéu dién tin, 6ng da tim
dwoc mot tin tirc quan trong. Lic do bién tap tin nudc ngoai khéng c6 mat, thé 13 6 ong noi vai
]ohn ‘Moi anh ngoi xuéng, hay viét mot doan x4 luin c6 lién quan dén tin tirc nay cho ngay
mai nhé”. Vay 1a John khéng c6 cach nao dé twr ch01 danh phai cam but Vlet Bai xa luan viétra
rat tot, sau khi xem xong 6ng rat tan thudng, vay la ong da moi anh lai gitp 6ng 3 tuan dé anh
c6 thé dan dan ddm nhan duoc chirc vu cua minh. Nhw vay, trong sw vo tinh cua minh John da
tir bd k& hoach vé qué lam luit sw clia minh ma & lai New York Iam phéng vién.

Do vay, c6 thé c6 hang nghin cach dé xin ngwoi khac lam viéc: Nan ni khéng bang cau xin
khéo léo, khuyén bao khong bang dan dat.

Khi vin dung sach lwgc nay, dau tién nén lam cho ngwoi khac c6 chut hirng thi.

Khi ban muén dan dit nguwdi khac lam mot viéc dé dang thi trudc tién cho nguoi ta mot
chut thang loi da. Khi ban dan dat mét ngwoi di lJam mot viéc mang tinh trong dai, tét nhat la
hay cho nguoi ay su kich thich manh mé, 1am choanhta biét duoc yéu cau su thanh cong cua
cong viéc. Trong tinh hinh do, long ty trong cua anh ta da bi cham té1i, anh ta da bi mot y thirc
khat vong thanh cong kich dong, vl vdy ma anh ta sé thit mot chut kinh nghiém, d6 1a mot dau
hiéu vui mirng.

Hau hét cic lanh tu déu hiéu dwoc sach luoc quan trong ma lam cho ngu¢i khac cung bat
tay hop tac. Nhung co luc, ciing pha1 bo rarat ‘nhiédu tam huyet ma1i co the van dung dwoc sach
lugc nay, co luc thilai rit dé dang, giong nhw 6ng tdng bién tap thu nap John, 6ng cling chi can
s3p xép mot chut.

Tém lai, cadn phai dan dat ‘nguoi khac c6 mot sw tham gia nhiét tinh déi vo1i ban, trudc tién
phai cho ho thir mot chat, néu cé thé dirng quén cho ngwoi khac lam mot vai viéc don gian d,
néu sw viéc thanh cong, mot cach dé dang thi né sé luon 1a sw thanh cong dich thwe lam cho
ngwdi ta phan ddu

* Nhan lac vui vé hay dé cap dén van dé minh cin lam
Nha quan phiét Déng Bic - Trwong Tac LAm rit thich danh mat chwoc, trong lic danh bai
da xay ra mot chuyén kha hay.

C6 mot chinh khach muén lam quan tai vung Dong Bac nén 0Ong da teng nho mgt 6ng chu co
thé luc gioi thiéu 6ng cho Truong Tac Lam, Truong Tac Lam cling da dong y cho vi chinh
khach vao vi tri nay, nhung doi roi doi mai chdng thay cé tin gi, vi chinh khach nay ctt nhw ngbi
trén dong lira.

Vi chinh khach nay lai modt Ian nita dén gdp nguoi ban ci, that khéo nguoi nay lai lam c6 van
cho Trwong Tac Lam, vi chinh khach nay lién ké ro ngon nganh cho ban minh nghe va xin ban
anh ta hdy héi ho cho anh ta viéc cia anh ta dén diu roi.

bau ngo, nguoi 6 van do lac dau noi: “Khong dé diu! Anh da c6 nguoi gioi thiéu roi, toi lai
mot IAn nita ndi gitip anh e rang 1a di truy hoi ong ta roi. Ong ta la mot ngudi rat da nghl ong ta
s& nghi tai sao lai di héi mot chuyén vit vanh nhw vay tir dng ta. Trudc day, ongta g l&dach vn



muon cho anh ta mot chitc quan, lam nhw vay khong nhiing khong dugc ma lai chudc hoavao
than”, nhung c6 van thi van la ¢8 van. Anh ta nhin thiy vé that vong trén khudn mit ctia nguoi
chinh khach, cling nghi ra mot diéu cht y cho ban:

“Toi nghi ra mot ke, ong ay dao nay rdt thich danh bai, chiing ta hiy mwon nha cia Muu
Tong Truwdng mdi moi ngudi dén dn com roi danh bai, khi danh bai anh cling dén, anh la mot
tay clr trong mat chuwoc da danh 1a khéng that bai. Lin nay anh chi dwoc phép thua khong
dwoc thang Pirng lo 1a minh sé thua hét, nhat dinh 1a phai dé cho 6ng thing mot cach man
nguyén dén lac do toi sé dwa diéu ké”.

Nhuw di dinh, tai nha cia Mwu Téng Truong, Treong Tac Lam do nguoi c6 van moi cling dén
an com, an xong moi ngwdi kéo ban ra dé cung bai binh bé tran.

Tat ca moi ké hoach déu lam theo ké ctia nguoi cb van, bai cla Truong Tac Lam rat dep can
ra 14 bai gi thi ra 14 bai d4y, can dn thi ctt dn, can ding thi ct dirng lai, 6ng ta nhat dinh sé rat
vui murng.

Vi chinh khach nay qua khéng hé danh 1a mot tay cir trong mat chworc, anh ta biét rat ro 13
con bai trong tay Truong Tac Lam. Biét la Trwong dang doi dé hoa, anh ta lién ha bai ciia minh
xuong. 12 14 bai dwoc ha xudng tinh ra thi vi khach dé da thua 2000 ddng, Trwong Tac LAm
thidng 1800 dong.

1800 so voi Trwong Tac Lam ma noi thi chang la cai gi ca, nhung ngwoc lai lan nay ong lai
cam th4y rit vui vé va dic y, tw nhién cho rang minh danh bai cling gioi.

banh bai xong, Trwong Tac Lam can hit vai hoi xi ga, ngudi c6 van dé lién dirng bén canh
cham x1 ga cho dng hut. Hai ngwm vira hat vira néi chuyén, nguoi ¢6 van lién ngbi ninh 6ng:
“Pai sodi, ngai danh bai that cu”.

Trwong Tac LAm hit mot hoi thuéc, cwdi nodi:
“Pau co, gap may ma thoi”
Nguwdi c6 van d6 lién do6i chu dé.

“HOm nay nguoi d6 thua dau qua roi! Anh ta khong phai 1a nguoi gidu ¢ gi, [An nay dén Bac
Kinh la mu6n lam mot chirc quan nho”.

Trwong Tac Lam nghe xong ndi:

“Anhtala ban ctia anh, vy thi hay tra lai anh ta di, 1000 hay 2000 doi véi ching ta cling
chang bd bén gi”.

Noi xong dng lién 14y séc & trong tui ra. Nguoi c6 van dé6 lién xua tay va noi: “Lam thé khong
duwoc, anh ta ciing la ngudi co long tu trong, tién da thua quyet  khong bao gio 1dy lai, anh ta
trwdc day ciling 1a quan cta kinh thanh thoi nha Thanh, ciing cé tai lam! Vi vay xin dal soai hdy
thuwong lay anh ta, lo li€u cho anh ta, cho anh ta mot chirc quan gi cling duorc, anh ta s€ vo cung
cam kich ngai”.

Truwong Tac Lam dot nhién nghi ra mot diéu gi do, 6ng noi: 01 nghl ra roi! Ong Muu ciing
da trng gi¢i thiéu qua anh ta cho toi, t6i cling da xét cho anh ta roi”

Nguwdi co van voi noi:

“Vay trudc tién toi xin dwoc thay mdt anh dy ta on dai sodi vay”. Chuwa dén 1% ho an ngclﬁc‘ri
chinh khach d6 da dwoc dwa lén Bic Kinh lam quan. ps-/ithuviensach.vn



Cach muon lic nguoi ta vui vé ma de cap dén chuyén cua minh qua la mot cach lam sang
suét, cho dui 1a khong thanh céng, cling cé thé tranh suw béi réi cé thé xay ra.
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PHU LUC

TW MINH TRAC NGHIEM
Liéu ban c6 phai la ngwdi biét an n6i khong?
Trac nghiém nay l1a d€ xem liéu ban c6 phai la ngwdi biét dn néi khong?
(1) Ban thich cung ngwoi Khac thich néi chuyén phiém khong?
1. Thich
2. Luc thich, luc khéng
3. Khong thich

(2) Ban hy vong mgt dong nghiép c6 chiap cia ban sé lam theo ki€n nghi ciia ban, ban
nén lam thé nao?

1. C6 gang lam cho anh ta tin ki€n nghi nay it nhit cling c6 sw déng gdp phan chit xam cla
anh ta

2.Khéo léo gay ra ap luc
3. Ep phailam

(3) Ngwoi khac dang tan gau, ban cé dwa ra y kién cia minh mét cach tw dong va
khong suy nghi khong?

1. Khong bao gio

2.Co lucco

3.Co

(4) Ban c6 tw tin vao kha nang biéu dat cia minh Khéng?
1.Co

2.Khong

3. Khong cé

(5) Ban c6 thé thuyét phuc ngwoi khac lam viéc cia minh khéng?
1. C6 thé

2.C6 lic co6 thé

3. Khong thé

(6) C6 mét ban hoc sinh lién ti€p 3 lan xin ban gitip dé vao cudi tuan, bzﬁm muon tir
Chf)i, lic néy ban sé néi gir) ttps://thuviensach.vn



1. T6i rAt mudn gitup ban nhwng hdm nay téi c6 mdt cudc hop

2.Xin 16i, hdm nay tdi can di gidi quyé&t mot chit viéc riéng

3. T6i khong thé gitp duoc, viéc ctia toi van chuwa lam xong

(7) Ban thay c6 can phai khiém ton Khong Khi tw gié’i thiéu vé minh trong Itic tim viéc?
1. Khong

2. Khong biét

3.Co

8) Khi ban la ngwoi chi tri mét cudc hop, c6 mot dong sw lai cir lam viéc riéng, anh
hwong dén cudc hop, ban sé lam g1'7

1. N6i v&i nguoi dong sw nay dirng dwa ra nhirng van dé khac trong cudc hop
2. Tiép tuc phat biéu, con ai mudn lam gi thi khdng cin biét
3. N6i lén mét cach gidn dir d€ trach mdc nguoi dé

(9) Noi mét viéc cho ngwai kKhac, liéu ban c6 thich doc chiém chu dé noéi chuyén trong
su6t budi néi chuyén, va cé can phai néi ré tirng tinh tiét mét khong?

1. Khong
2.Colucco
3.Co

(10) Liéu ban c6 phai la ngwoi biét tranh thu cor hdi dé trinh bay quan diém trwéc rat
nhiéu ngwoi khong?

1.Co
2. Ratit

3. Chwa bao gio

HUGNG DAN LAY PIEM

(1) M6i cAu hoi chon cau tra 10i (1) sé duoc 2 diém, cau tra 101 (2) dwoc 1 diém, ciu tra 1oi
(3) dwoc 0 diém.

(2) Tong s diém tir 0 - 12 diém, noi rang ban kh6ng hoan toan la nguoi biét néi chuyén,
can phai ra strc b6i duwdrng kha nang vé mat nay, xin nhac mét lan nira ban hay doc lai ndi dung
quyén sach nay nhé!

Tong s6 diém tir 13- 17 diém, néi rang ban la ngwdi biét cach noi chuyén nhung van con
phai duoc tap luyén nhiéu, khong nglrng nang cao minh, c6 thé chon doc néi dung trong quyén
sach nay va dé hiéu biét mot cach ky lwdng hon trong thtrc té.

Tong s6 diém tir 18 tre 1én, chira rang ban la nguoi rat biét néi chuyén, néu cé thé van
dung nhitng kién thirc méi trong quyén sach nay thi cé thé tré thanh mot con hipwdthbiétmbin



chuyén nhat.

(3) Loi danh gia nay khong phai la sw dong dém chinh x4c kha nang ndi chuyén cta cic anh
(chi) ma né chi 1a sw phdng doan cé tinh chit nhat dinh nao do.

(4) biém ma ban dat dwoc chi thé hién dwoc kha nang néi chuyén hién tai, khong thé hién
kha nang noi chuyén ma ban thay thé& dworc, chi can doc ky noi dung quyén sach nay va van
dung mot cach linh hoat trong thurc té, thi ban nhat dinh sé& c6 thé Iam thay d6i hinh twong ctia
ban trong mat nguoi khac.

https://thuviensach.vn
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