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Bwéc chan vao moi treong lam viéc mdi, chac chan ban sé khong tranh
khoi nhitng b& ngd, thiéu sot va déi khi la that vong. T tin khoi nghiép la
cu6n sach dwgc mot Chuyén gia Quan ly nhan sy viét ra tir nhitng trai
nghiém cta chinh minh trong suét 14 nam trong nghé. Cuon sach sé ggi ma@
cho ban nhiéu kinh nghiém quy bau trén buéc dwong khéi nghiép, gitp ban
vuot qua nhitng kho khan ban dau dé di dén thanh c6ng, dong thoi c6 duoc
st can bang trong cudc song!

“Diéu quan trong khéng phdi la chiing ta c6 dwgc vi tri nao trong cudc
doi, ma la dich dén cudi cung cua chuing ta ¢ dau.”

— Oliver Wendell Holmes.

“Bén budc dé dat duoc thanh coéng la: cé ké hoach ré rang, biét uéc mo,
hanh dong va kién tri theo dudi muc tiéu dén ctng.”

— William A. Ward.
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LOI TUA

Mot c6 gai tré vira roi khéi van phong cua toi trong tam trang boi roi, do
dan, pha chit tinh ngd. D6 ciing la tam trang t6i thuwong thdy ¢ nhiéu sinh
vién mdi ra trwong. Toi khong phai 1a bac si ma la Gidm doc nhan sy véi
nhiém vu quén ly nhan vién trong cong ty. Cong viéc thuwong ngay cua toi
la tuyén dung nhan vién méi cho cong ty, tao diéu kién cho ho phat trién,
thwdng - phat khi can thiét va theo doi mét s6 van dé khac nhw viéc nhitng
nhan vién nay vé huu hay tim kiém co héi viéc lam mdi. Tat ca nhitng cong
viéc nay dién ra nhv mét chu ky khong thay doi suét 14 nam qua, du t6i cé
chuyén cong tac dén nhitng céng ty khac chang nira.

Quan sat nhiéu sinh vién mdi ra treong, t6i nhan thay trong nam dau tién
ti€p xuc véi cong viéc, ho thwong bi vo mong. T6i khong néi vé su that
vong chung chung, béi day la diéu kho tranh khoi doi véi bat cit ai ting di
lam, ma to6i muén néi dén sy that vong mang tinh ca nhan. Bén canh do, t6i
cling sé dé cap dén nhitng yéu cau can thiét doi véi mot cong viéc chuyén
nghiép, cach quan ly tién bac va nam dwgc yéu cau cua cap trén. Trude day,
khi quan sat mot nhan vién tré tuéi c6 gang duwong dau vdi thach thire, toi
chot nghi: “Minh cé thé lam gi dé sinh vién mdi ra truong nhanh chong
hoa nhdp vao moi truong cong s¢?”. Tran tr@ do chinh la dong luwc thoi
thuc t6i viét nén cuon sach nay.

Thong qua nhitng cha dé trinh bay trong quyén sach, t6i muon gilip cac
ban phan nao hoa nhap t6t hon v&i moéi treong lam viéc. Vi 14 nam kinh
nghiém trong vai tro quan ly nhan s, to6i da chitng kién nhiéu ban tré madi
vao nghé pham phdi nhitng sai lam twdng la nho nhuwng rat dang tiéc. Hau
qua la ho dé lai an twong xdu trong long cap trén, hodc cling vi thé ma ho tw
danh mat hoai bao nghé nghiép ctia minh. Trong nhitng tredng hop ay, néu
dwgc hudng dan triede dau la diéu nén va khong nén lam, chac chan nhitng
sai 1am khong dang c6 nhu vay sé khong xdy ra.
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Khi viét cudn sach nay, doi twgng t6i muén hwéng dén la nhitng sinh
vién méi ra trwong, nhitng ban tré hién dang hodc chang bao lau nita sé
budc vao moi treong lam viéc mdi. Ho la nhitng nguwdi nang dong, nhiét
tinh va day hoai bdo. Ngoai ra, néu ban la nguwoi da di lam, ban van cé thé
danh mot it thoi gian dé tham khao cudn sach nay, biét dau ban sé tim dwoc
trong dé nhitng kinh nghiém bo ich, tranh duwgc nhitng so sudt dang tiéc.

Thyc té cho thdy mot s6 nha tuyén dung ciing c6 thién chi tao diéu kién
cho nhan vién md&i hoa nhap vao moi treong lam viéc. Nhung thuwong thi do
chi la sy gitip d& qua loa, chang bao lau sau dé, nhitng nhan vién nay sé bi
dwa vao “mé hon tran” va phai ty than van dong. Mot s6 nha tuyén dung
cho rang, day la cach tot nhat dé cac “tan binh” chitng té minh c6 da stc
ton tai trong moi treong dy hay khong. Toi hoan toan khong dong tinh vaGi
quan diém nay. Theo t6i, lam nhw vay chang khac nao ta dang bat nhan
vién cta minh chai tro “sinh t¥”. Khéng nhitng thé, dé con la cach choi bé
trach nhiém cua nhitng ngwdi giit vi tri dan dat néu nhan vién méi bi danh
bat ra khoi moi truong lam viéc.

S& di t6i tap trung vao nam dau khéi nghiép vi day la khoang thdi gian
ngan nhung cwe ky quan trong; ngudi ta sé dira vao do dé danh gia nang lyc
cta ban. Nhitng diéu t6i sap chia sé vdi ban sau day khéng c6 nghia sé giip
ban tré thanh vi lanh dao cao nhat, ma don gian chi la nhitng kinh nghiém
giip ban bat dau xdy dung nén méng nghé nghiép vitng chac dé c6 duoc
thanh cong trong twong lai. Bén canh van dé lam thé nao tranh dwgc nhitng
sai lam khong dang co, ban sé dugc tim hiéu nhiéu van dé khac, ngoai cong
viéc — nhitng diéu ban von khéng xem trong nhwng lai c6 anh huwéng 16n
dén nén tang nghé nghiép ctia ban.

Cudn sach nay khong di vao nhitng ky nang cu thé ma tap trung tim hiéu
cac hanh vi. Néu k¥ nang la diéu ban c6 dugc dya trén kién thirc va thuc
hanh thi hanh vi la nhitng phan tng mang tinh ban nang. So véi ky nang thi
hanh vi phitc tap hon nhiéu. Hanh vi cia ban nhu thé nao thwong xuat phat
tir tw cach cua ban, chit khong phai ¢ viéc ban c6 hiéu biét hay khong. Mot
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trong nhitng muc dich ctia cuén sach nay la di vao phan tich nhitng hanh vi
can va nén tranh trong nam dau khéi nghiép.

Chang han, khi xich mich v&i ai do, ban phan ng bang cach tranh cai
16n tiéng. DAy la diéu toi ky trong céng s& - noi rat can tinh than lam viéc
tap thé. Khi ai d6 nhac nhé& ban phdi binh tinh, khong nén 16n tiéng, ban
dong y va hita sé khong dé tinh trang nay xdy ra. Tuy nhién, khi gap mot
tinh huéng twong tw, phai doi dién v&i mot mau thuan khac, ban lai tiép tuc
mac phai sai lam cii. Nguyén nhan ctia van dé nay nam & cho, hanh vi ay
thu6c mot phan ban nang cta ban. € sita dbi, ban can cé thoi gian va
quyét tam. Hay ghi nhé nhitng hanh vi t6t dep trong tam tri, theo dé, hanh
vi ctia ban sé dan dan thay doi theo.

Theo t6i, giai doan kha&i nghiép la khoang thoi gian tot nhat dé ty nhan
thitc vé hanh vi cia ban than, so sanh n6 vai diéu nén lam hodc khong nén
lam trong cong ty. Néu nhan ra rang, hanh vi dy “trat dwong ray” va can
phai stta doi thi ngay bay gid, ban hay stra déi no.

Ban c6 thé xem cu6n sach nay nhw mét cdm nang ggi y hoc tap theo chu
dé. Moi chu dé sé c6 mot bai kiém tra dé ban thit sitc. Do khong thé biét
tredc duge dau la tinh hudng ban sé phai d6i mat trong nam dau tién, nén
cach tot nhat, chiing ta hay di vao thdo luan tat ca chu dé. Biéu nay sé giip
ban c6 thém kinh nghiém va tranh bi soc tre6c nhitng khé khan bat ngd gap
phai trong mai treong lam viéc mai.

Ban da san sang chwa? Ching ta bat dau nhé!

- T.Jason Smith
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CHUONG 1

XAY DUNG NEN TANG VUNG
CHAC

Khi biét ddt lgi ich ctia “chuing ta” 1én hang dau, cdc moi quan hé trong
nghé nghiép, hop tdc kinh doanh ctia ban

Sé tro nén tot dep va bén virng

GIAO DUC

Mot trong nhitng diém yéu cna sinh vién mdi ra truwong la thiéu kinh
nghiém thyc t€. Diéu nay mot phan ciling la do chwong trinh dao tao trong
nha truong. O d6, nhitng sinh vién ndy dwoc truyén dat rat nhieu nguyén tic
va ly thuyét can ban, nhung nhin chung, ky nang xt ly tinh huéng bat ngo
thi hau nhw khong c6. Mu6n c6 duge nhitng diéu ay, ho phai hoc tir truong
doi.

Nham don gidn hda ndi dung gidng day, nha truong thwong bo qua
nhitng tinh huéng bat ngo, ngoai dy kién. Ban sé gap nhitng “bai toan” dai
loai nhw “Gid st két qud la...”, “Gid str bénh nhdn dé cé nhip tim that
thwong va noi chuyén kho khan...”, “Gia st I16p ctia ban bao gom 50% hoc
vién ndm virng ly thuyét va 50% hoc vién cé kinh nghiém thuc té...”, v.v...
Viéc st dung nhitng gia dinh nhw trén nham don gidn hoa két qua cudi cung
la diéu thuong thdy trong nghién citu, hoc thuat. Thyc té lai khac, moi gia
thuyét, tham chi ca nhitng diéu khong c6 trong gia thuyét déu cé thé xay ra.
Bai vay, trong moi quyét dinh, ban déu phai doi dién v6i mot yéu to vo
hinh nao do.
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No6i nhuw vay, khong cé nghia la ban nén xem nhe kién thitc tiép thu twr
treong hoc, trai lai, nhitng kién thitc ay chinh la tién dé can thiét dé ban
buéc vao cudc song. Tuy tinh huéng ma ban van dung nhitng kién thiec do
mot cach thich hgp dé phuc vu céng viéc ctia minh. Néu chwa biét cach,
ban ciling dirng vi thé ma mat tinh than. Hay tham khdo kinh nghiém thuc té
tir nhitng nguoi di tredc. VEi sy ting trai, ho sé dwa ra 10i khuyén dé ban
lap khodang trong giita 1y thuyét va thyc hanh.

Muon cé dugc su trg giup dang tin cdy, ban nén tim cho minh nhitng nha
tw van nhiét tinh, tirng trdi. Hay thu thap danh sach dia chi lién lac véi cac
chuyén gia trong tirng linh vie cu thé dé khi gap van dé khé khan, ban cé
thé tim dén va tham khdo y kién ctia ho. Viéc lam nay vtra tiét kiém thoi
gian, vira gidp ban gidi quyét van dé mot cach hiéu qua va nhanh choéng.

Ngoai ra, nam vitng ngudn tw liéu c6 lién quan dén chuyén mon cta
minh ciing la diéu hét sitc can thiét. Chang han, néu lam viéc trong linh vuc
lién quan dén luat phap, ban cé thé dung mot trong nhiéu co s& dir liéu
tham khdo tryc tuyén cho an 1€ gan nhat. Néu lam trong linh vic y khoa,
ban nén truy cap vao nguon tu liéu hwéng dan vé dwoc liéu dé co thong tin
rd rang vé tac dung cua tirng loai thuéc. Néu la mot chuyén vién ké toan,
ban nén truy cap vao nhitng tu liéu huwéng dan céac tiéu chuan ké toan...
Toém lai, viéc chuan bi cac nguodn trg gitip can thiét la mot trong nhitng cach
tot nhat dé ban déi phé véi rii ro bat ngd. Ngoai ra, viéc phat huy tryc giac
cling la mot ky nang can phat huy dé cé thé nam bat nhanh nhay cac van dé
xdy ra ngoai du tinh. Sach gido khoa cé thé cho ban kién thitc nén tang;
gido vién c6 thé dat cau hoéi va cho doi & ban cau tra 10i tuyét doi. Cudc doi
va cong viéc thi khac. O d6 sé& ching c6 bat cit mot dap an chinh xac tuyét
doi nao.

Dé c6 dwogc truc gidc nhay bén, ban can phai trau doi thong qua kinh
nghiém thyc tién, va diéu nay phdi mat mot thoi gian. Cang c¢6 vi tri cao
trong cong viéc, tryc giac cang déng vai tro quan trong bdi n6 giup ban
khong mat qua nhiéu thoi gian khi quyét dinh mét van dé gi do. Vi vay, tot
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nhat ban hay sém rén luyén trirc gidc nghé nghiép ctia minh va phat huy lic
can thiét.

Khi mé&i buwéc vao nghé, c6 thé ban khong hinh dung hét nhitng tinh
hu6ng phat sinh, nhwng dirng vi thé ma nan long. Truc gidc sé dugc phat
huy khi ban giau kinh nghiém, va dé cé kinh nghiém ban can phai hanh
déng. Biét rit ra bai hoc tir that bai, ban sé dan tién bo. Ngugc lai, ludn tim
cach bién minh cho sai lam ctia ban than, khong chiu nhin nhan thyc chat
van dé, ban sé danh mat co hoi tich liiy kinh nghiém. Mo6i lan vap nga sé la
mot bai hoc kinh nghiém, nhuwng néu sai pham c lap di 1dp lai thi d6 1a ldac
ban can nhin nhan lai nang lyc cia minh va xem con duong ban chon cé
that sy thich hgp hay khong.

Khi c6 nhiéu kinh nghiém hon, ban sé xac dinh dwgc dau la diéu can lam
va dung tryc gidc ctia minh dé nhan ra nhitng van dé nén wu tién. C6 thé goi
d6 la “nhdn quan céng viéc”. Viéc phat trién “nhdn quan céng viéc” c6
tinh quyét dinh do6i véi hiéu qua cong viéc, vi trong mot thdi diém nhat
dinh, ban khong thé chii tam vao moi thit. Do do, ban can xac dinh dau la
van dé can wu tién hoan thanh trudc.

Moi treong lam viéc khac véi moi truong hoc tap trong nha treong. Lam
thé nao dé ban cé thé bat dau xay dwng mdt nén tang virng chac cho su
nghiép va han ché nhitng ling ting trong giai doan khéi nghiép? Biéu nay
sé dwgc goi mé ¢ phan t6i, khi di vao thao luan nhitng trai nghiém thuc té.

TRO THANH NHAN VIEN CAN
THIET

Lu6n la nhdn vién can thiét - d6 la tiéu chi dau tién giup ban xay dung
nén tdng nghé nghiép cho ban than. La nhan vién can thiét, khong cé nghia
la ban phaéi biét néi nhitng 16i hoa my khién sép vui long ma van dé la
nhitng viéc ban thyc hién c6 y nghia gi cho sy nghiép chung cua cong ty.
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Dé trd thanh nhdn vién can thiét, ban c6 thé tham khao nhitng goi y dudi
day.

Trudc tién, hdy khéo 1éo dé cap dén nhitng van dé sép can ban thyc hién.
Mac du c6 thé suy doan, nhwng t6t nhat ban nén dé sép noi ra. Néu sép
khong noi, ban hdy chu dong dé cap t6i ching. Hay thé hién thién chi rang
ban luén san sang dam nhiém nhitng viéc sép giao. Thwong thi nhitng
nguoi lanh dao luén ban rén véi hang déng cong viéc, vi vay, ban nén phac
thdo san danh sach cong viéc minh can thwc hién, sau d6 hoi sép xem
nhitng yéu cau nay cé chinh xac khéng. Chac chan 6ng dy sé nhanh chong
chu thich 1én dé hon la thao ra mot danh sach hoan toan mai. Ngoai ra, ban
c6 thé nho sép chinh stra hodc bo sung thém. Viéc nay mot mat thé hién sy
nhiét tinh va trach nhiém cua ban, mat khac con cho thidy ban dang no luc
hét minh vi lgi ich chung cta cong ty.

Dé trd thanh nhdn vién can thiét, ban dirng bao gio chi trich sép trwdc
mat ngwoi khac. Sép luén mong rang, néu cé truc trac gi xdy ra thi nguoi
dau tién ban can tim dén la 6ng dy. Mot trong nhitng diéu cac nha lanh dao
cling nhw nhitng nguwdi quan ly ky nhat 1a bi thudc cap réu rao 16i lam va
that bai ctia ho. Hay nh@ rang, du ¢ bat ky t6 chitc nao, nhitng tin vit va
nhitng 10i chi trich ctia ban déu cé thé dén tai sép. Khi do, ban sé phai trng
Xt thé nao?

Dé trd thanh nhdn vién can thiét, ban can phai hoan thanh cong viéc
ding thoi han, tré thanh mot thanh vién tich cuc trong nhom, duwgc dong
nghiép tin yéu, tuan tha cac nguyén tac trong cong viéc... Tat ca nhitng van
dé nay sé dwoc dé cap ky hon ¢ cac phan sau.

Tai sao viéc trd thanh nhdn vién can thiét lai quan trong nhw vay? Bon
gian la vi tredc mat, ban can 6n dinh cong viéc. Chang c6 ngudi lanh dao
nao lai khong mu6n gitt chan nhitng nhan vién giau nhiét huyét va nang
lyc. Nhitng nhan vién nay sé giup cong viéc dat hiéu qua cao hon, khién
ngwoi lanh dao bét cang thang hon. Bén canh dd, néu nhin xa hon, ban sé
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thay viéc trd thanh nhdn vién cdn thiét con c6 tac dong tich cwe dén twong
lai cua ban.

Dboi khi, sép chang thé nhé hét nhitng dong gop ctia ban, nhung ong ay
lai nhé rat ro nhitng lan diéu ditng vi ban. Do d6, to6t nhat ban nén dé lai an
twgng tot dep trong long sép. Cé thé mot ngay nao do, sép ban nam gitt vi
tri cao, va roi khi nghi dén ban - m6t nhan vién t6t, day tiém nang, dang tin
cdy, biét dau ong dy sé dé bat ban 1én mot vi tri xitng dang. Vi vay, hay co
gang trd thanh mot nhdn vién can thiét ngay khi ban buwdc chan vao moi
treong lam viéc mai.

Y THUC TRACH NHIEM

Khi nhan viéc, cau hoi dau tién ndy sinh trong dau ban sé la: “Minh sé
phdi lam gi?”. Thac mac dy la dwong nhién. Thuong thi lic do, ban sé
dwgc cap trén chi ro trach nhiém trong nhitng tuan lé dau tién va ban c6 thé
yén tam thyc hién nhiém vu dugce giao.

Dbé nhan vién hiéu dugc ky vong cong ty dat vao ho, nhiéu noi da td chirc
chwong trinh danh gia chat lwong cong viéc. Nhitng chwong trinh nay chita
duwng rat nhiéu thong tin, bao gom ca viéc hwéng dan nhan vién nhitng yéu
cau cap trén muon ho thue hién.

Hau hét cac ké hoach déu bat dau vao dau nam - thoi diém hoan thanh ké
hoach kinh doanh cii va dé ra muc tiéu phan dau trong nam t&i. Muc tiéu
phai ddm bdo tinh stc tich, ro rang, kém theo thdi han hoan thanh cu thé.

Trong nam, ban va sép nén gap nhau it nhat mét lan (t6t hon la tieng quy)
dé theo doi tién do cac muc tiéu va xem xét c6 gi can diéu chinh khong.
Nhu cau trong kinh doanh c6 thé thay doi thwong xuyén trong nam, do do,
ban khong biét dwgc rang cé thé mot trong nhitng muc tiéu ban dau cua dy
an bi cat va huy bé (vi cé van dé khac can wu tién hon). Trong qua trinh
thao luan, ban nén héi y kién cdp trén cach thuc thi cong viéc dé biét cach
khai thac thé manh cta minh.
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Cudbi nam, ban nén 1ap mot bang danh gia vé thuc té cong viéc ban da
lam dwgc trong tirng thoi diém. Bang danh gia nay sé cho thay ban dap tng
dwgc bao nhiéu phan tram muc tiéu dat ra. Ngoai ra, théng qua dé, ban sé
biét dugc nhitng ghi nhan vé nhitng sang kién ban dé ra von khong cé trong
muc tiéu ban dau. Cé nhiéu cach danh gia khac nhau, chang han cach xép
loai A, B, C hodc cach phan loai vé nang lyc (Khong dap tng yéu cau/ Bap
ng yéu cau/ Vugt yéu cau dé ra ) v.v... Sau khi c6 duwgc bang danh gia
nay, ban nén bd sung cac chu thich hay y kién riéng cia minh vé nhitng
nhan xét cua cap trén.

Co thé néi, bang danh gia nay sé dem lai tién ich trén nhiéu phwong dién.
Trudc hét, n6 la can ci¥ dé xac dinh van dé thu nhap, tién thwéng ma ban
nhan dugc. Sau do6, né dugc xem la dit lieu dé giam doc xem xét viéc
chuyén déi vi tri cong viéc/ thang chitc cho ban. Thong thwong, giam doc
nhan sy sé dua vao cac danh gia nay hodac xem mitc do thé hién tiém nang
ctia nhan vién trude khi quyét dinh phong van nhan vién do.

Viéc thuyén chuyén vi tri trong cong ty khac han véi viéc tim kiém tng
vién bén ngoai. Gidm doéc nhan sy c6 nhiéu thong tin vé ban (cad thé manh
lan han ché). Vi vay, ban dirng quén ty nhan xét vé minh trong bang danh
gia thuwong nien.

Mot phan khac ctia quy trinh danh gia cong viéc cé lién quan dén sy phat
trién cd nhan. Néu cap trén cua ban cé k§ nang huan luyén tot thi dwong
nhién qua kinh nghiém thuyc tién, ban sé c6 diéu kién phat trién va thang
tién. Mot nguwdi sép tot la ngwoi ludon mong mudn nhan vién tién bo ting
ngay, biét danh thoi gian dé nhan xét wu — khuyét diém cda nhan vién, ho
trg nhitng thach thitc ma nhan vién gap phdi. Dan dan, sép khong chi huwéng
dan cong viéc ma con c6 gang phat trién cac kha nang cua nhan vién, xem
thanh cong trong cong viéc ctia minh bao gom 50% tir két qua kinh doanh
va 50% twr phat trién con ngudi. Dwéi quyén mot nha quan ly nhw vay, ban
sé tan dung duwgc nhiéu kinh nghiém ttr ho. Thém vao dé, vi ho c6 nhiéu ky
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nang tot hon ban nén ban ciling hoc dwgc nhiéu diéu bo ich tir ho dé tién bo
hon va dé t6 chitc ngay cang phat trién.

K& hoach ctia sép gom nhirng chi tiét can dugc phat trién (cai tién) thém,
cach thitc phat trién (cdi tién) va thoi gian hoan thanh. Chang han, mot ké
hoach phat trién c6 thé bao gom nhitng noi dung sau:

Linh vyc phat trién:

Phat trién hoat dong doi ngoai, thu thap kién thitc vé cac hoat dong kinh
doanh mang tinh toan cau c6 lién quan dén cong ty.

Cach thirc phat trién:

1. Lén lich gap go véi Jack Preen, Giam déc Diéu hanh cua t6 chitc Céac
Hoat dong Quoc té dé c6 cai nhin tong quat vé cac hoat dong mang
tinh toan cau cta céng ty ABC. Hoan tat vao cudi quy 1.

2. Tham dy hoi nghi chuyén dé vé cac van dé tong quat trong nhitng hoat
dong kinh doanh mang tinh toan cau do Cong ty Hoi nghi Kinh doanh
Quoc gia t6 chirc tai Dallas. Hoan tit vao cudi quy 2.

3. Tham gia cac nhom du an, tap trung vao cac hoat dong kinh doanh
mang tinh toan cau. Hoan tat vao quy 4.

Day la mot phan trong ké hoach phat trién doi héi kién thitc vé cac hoat
dong kinh doanh mang tinh toan cau. Nhung ké hoach phat trién cling cé
thé mat nhiéu thoi gian, tiv hai nam, tham chi dén mwdi nam. Chang han,
mot vi tri ma ban khao khat dat dugc doi héi phai trdi qua hai dén ba nam
huan luyén b6 sung. Vi vay, néu sém biét dugc yéu cau nay va tham gia
khoéa hudn luyén d6 cang s6m, ban cang nhanh chéng nam gitr dugc vi tri
do.

Néu con thiéu mot k§ nang nao dé trong quy trinh danh gia cong viéc
cta nhan vién, ban c6 thé dé dang lén ké hoach phat trién cho chinh minh.
Trén thyc té, toi dé nghi ban xay dung mot ké hoach phat trién nghé nghiép
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co ban sau khi da lam viéc dwgc mot hay hai nam. Diéu dé gitip ban xac
dinh dwgc budc di ké tiép ctia minh va tham gia vao cac chuwong trinh huan
luyén can thiét dé dat tdi vi tri mong muon.

Céac cong ty ludn mudn nhan vién minh la nhitng ngwdi c6 hoai bao ngheé
nghiép va biét cach dat dwgc nhitng hoai bao dé. Lap ké hoach cu thé ciing
chinh la co hoi dé nhan vién danh gia ky nang nghé nghiép ctia minh. Toi
lu6n vui vé huéng dan va huan luyén nhan vién dé ho biét cach khao sat
cac chon lra nghé nghiép khac nhau va hiéu dugc vi tri nao la phu hop véi
minh. Nhuwng t6i chi cé thé giip dinh hwéng ma khong thé phat trién con
duwong su nghiép cia ho, don gidn bdi néu ban than ho khong biét ho muoén
gi thi lam sao t6i biét dugc diéu do?

Tai sao ching ta lai ban chi tiét dén viéc danh gia cong viéc cia minh
nhw vay? Cong viéc cling nhu sy thé hién ban than & ban thuong do ban
giam doc nhan xét, danh gia. Tuy nhién, trong mét s6 treong hop, ban la
nguwoi duy nhat ty diéu khién viéc thé hién va phat trién cia minh. D6 la
trrong hgp ban gap mot vi sép ma cdp trén cta nguwdoi dé6 khong dat trong
trach nang né cho ho. Do do, vi sép nay ciing chang doi hoi gi cao & ban.
Ban ciing c6 thé gap mot vi sép khong thich dwa ra y kién phan hoi trye tiép
va ludn tim cach tranh né tat ca quy trinh d6. Hodc ban cé thé la thudc cap
ctia mot vi sép ban ron dén noi khong thé lam gi khac hon ngoai viéc khen
ngoi: “Tét! Hdy tiép tuc phdt huy nhé!”. O nhitng truong hop nay, thuong
ban sé khong c6 duwgc dong lvc manh mé thiic day sw phat trién nang lyc ca
nhan.

Cho du cap trén khong thao luan vdi ban vé diéu ban nén lam, ban van
nén hiéu ngam rang ban than ban van dugc cap trén mong moi lam diéu gi
dé (vi ban van dang lam viéc co ma). Néu ban nu6i y nghi rang: “Chdng ai
yéu cdu tbi phdi lam gi hét nén khong nhat thiét téi phdi lam diéu no, diéu
kia...” thi that nguy hiém. Rét c6 thé ban sé nhanh chéng bi sa thai.

No6i tom lai, van dé trwde tién t6i mudn nhan manh & day la hiéu yéu cau
cua sép, vi ho la nguwdi tuyén dung va ciing la ngwoi cé toan quyén quyét
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dinh cho ban tiép tuc lam viéc hay sa thai ban. Khi da hiéu cac nhu cau caa
sép, diéu ban can lam tiép theo la gi ?

Ban can biét nhitng nguwdi can ban trg gitip. Ta tam goi nhitng nguwdi nay
la “than cha” hodc “khach hang”. Ho la nhitng nguwdi can ban giip do dé
hoan thanh cong viéc, nguwgc lai ho cling ho trg phan nao cong viéc cua
ban. Nhitng ngudi nay cé thé la nhan vién cong ty, khach hang, than chu,
sép cta cac phong ban khéc, cac cong sy cia ban va cac nhan vién duéi
quyén ban. Nhu cau ctia ho cé thé quan trong twong duong vdi nhu cau cua
sép, do do6, viéc hiéu va dap &¢ng nhu cau cua ho la trach nhiém hang dau
cua ban.

Lam thé nao dé tro chuyén céi m@ véi cac “than cha” ctia ban? Trén thuc
t€, ban noéi chuyén vai sép thé nao thi néi chuyén vagi “than chu” cling phai
nhw thé. Bé dap wng cac yéu cau caa ho, ban hay héi ho can gi va mudn
dwgc dap tng ra sao. Co thé ho sé noi cu thé nhitng yéu cau quan trong,
hodc cling c6 thé ho néi qua loa. Cho du thé nao di nita, ban van phai luon
bay t6 thién chi cia minh trong viéc dap &ng nhitng yéu cau ho dwva ra.

Danh gia cong viéc la co s dé ban dat nén tang vitng chac cho sy nghiép
ctia minh. N6 giip ban nhan ra nhitng diéu can lam, cach thitc va mirc do
hoan thanh t6t cong viéc ra sao. Hy vong cong ty ctia ban sé ap dung quy
trinh hwéng dan, huan luyén va chi dan hiéu qua dé ban c6 thé tré thanh
nhan vién tot nhat. Néu khong, it ra ban cling hiéu dugc quy trinh co ban va
tw dat cac muc tiéu, ké hoach phat trién nham bao ddm c6 duwgc thanh céng
trong cong viéc, ca ¢ hién tai lan twong lai.

TAO CAU NOI

Do dac thu cong viéc, toi thuwong xuyeéen phai di cong tac. Cling vi vay, toi
c6 quan hé kha than thiét véi nhan vién cong ty cho thué xe hoi, nhan vién
hang hang khong cting nhw nhan vién tiép tan trong khach san... Ho ludn
cO gang giadi quyét moi van dé dé chuyén di cta t6i thuan lgi va thoai mai.
Lic dau, t6i nghi ho lam nhw vay vi cho rang t6i la mot khach hang quan
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trong. Nhung ngam lai, t6i mdi thay tat ca nhitng c6 gang caa ho chinh la
dé xay dung moi quan hé than thiét véi khach hang. Chinh nhitng méi quan
hé than thiét, nhitng chuyén kht hoi cta t6i cling nhu cia nhiéu khach hang
khac sé dem lai doanh thu va lgi nhuan tryc tiép cho ho.

Nhu da néi ¢ phan tredc, moi ngwdi déu c6 nhitng “than cht” cua riéng
minh. Ho la nhitng nguwdi can ban trg gitp. Ban sé dugce hwdng lgi gi khi
xdy dwng nhitng mdi quan hé than thiét véi “than chu”? Va lam thé nao ban
c6 thé mé rong nhitng moi quan hé ay?

Kinh nghiém cua t6i cho thay ban sé dugc huwéng hai 1gi ich chinh sau:

Ho vui vi ban da mang lai cai ho can, tir niém vui nay, ho c6 thé phan héi
lai v&i cap trén cta ban rang ban da hoan thanh rat t6t cong viéc. Ngay ca
khi cong ty ctia ban c6 mot hé thong danh gia, nhan xét chat ché chat luvgng
cong viéc, cung cach phuc vu di chang nita thi m6t y kién phan hoi tot va
khach quan tir khach hang cling sé khién cap trén thém tin twdng vao no luc
cua ban cho sy nghiép chung.

Ban nhan lai dugc sy giap do nhiét tinh. C6 m6t cau cham ngon rang:
“Ban cham soc toi, ti sé chdm soc lai ban”. Qua vay, no luc cua ching ta
giong nhr mo6t sy dau tw, dén mot lic nao do, né sé quay trd lai gidap ich
cho ta. Trén thuc té khong phai ai cling hiéu dwgc moi quan hé gitta cho va
nhdn. T6i titng lam viéc vdi mot nhan vién c6 tiéng vé chuyén “hoi am tré”.
Hiém khi nao c6 ay tra 10i dién thoai hodc e-mail ding ltuc, tham chi con
thwong xuyén tré hen nita, nhung ¢6 lai luon than phién rang dong nghiép
va khach hang khong nhiét tinh v6i c6. Theo t6i, chang c6 gi la bat cong
trong chuyén nay ca, co dy da trao cho ngudi khac sy ho hitng thi céi c6 ay
nhan lai cling twong tw ma thoi. Do 1a quy luat tit yéu trong cudc song.

Phan trudc, toi da nhan manh hai nhan t6 chinh anh hwéng dén cong viéc
cta ban, d6 la sép ctia ban va nhitng ngudi ban trg gitip. Ngoai ra, cling can
phai ké dén mot nhan t6 quan trong khac: cac cong s ctia ban. Giita ban va
nhitng cong su nay can c6 quan hé tdc dong qua lai chit khéng don thuan la
quan hé mot chiéu — ban dap ng nhu cau cua ho.
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Cong su khong phai 1a nguwdi chiu trach nhiém vé cac muc tiéu va mong
muon cta ban, nhung ho c6 thé cho ban biét trong s6 hanh vi ctia ban, dau
la ci c6 thé hodac khéng thé chap nhan dwgc. Sy trung thuc, dang tin cay,
hay khé nang hoan thanh t6t cong viéc cta ban cé 1é khong phai la van de
cac cong si nham téi, diéu ho mong muon chinh la thai do va tinh than lam
viéc nhom cta ban. Hiéu dugc diéu nay va cé sy diéu chinh thich hgp, ban
c6 thé chuyén trang thai tv “nguwroi maoi tdi” sang “thanh vién thdn thiét cua
nhom” dé dang hon. Bén canh d6, thong qua nhitng cudc dam luan véi cac
cong su, ban sé nhan ra rang khong nhat thiét ngwoi khac phai cé cung suy
nghi véi ban. Sy khac biét trong quan diém d6i khi la sy bo sung tha vi cho
nhitng thiéu so6t ctia nhau.

Hiéu va chdp nhan hanh vi cling nhw nhitng nhu cau khac vdi ban chinh
la bwdc dau tién trong viéc xay dung cac moi quan hé cong sy t6t dep. Hay
xem ban than va cdc cong sw nhu nhitng miéng ghép trong tro chai rap
hinh. Cé lic goéc canh cta cadc miéng ghép khép v6i nhau, nhung cling cé
lic 1éch nhau. Khong c6 miéng ghép nao t6t hon hay kém hon miéng ghép
nao. Ching chi khac biét nhau ma théi. C6 gang dat mot miéng ghép vao
khoang trong khong khép véi hinh dang cta né chi la mot no Iyc vo ich.
Thay vi ép no6 cho vtra vdn, ban hdy tim ra dau la sy khac biét gitta khoang
trong va manh ghép do6. Twong tw, hay tim hiéu tai sao dong sw ctia ban can
cai khac chtt khong phdi cai ma ban dwa ra, hay tai sao ho cu x@ trai vai
nhitng gi ban mong doi.

Hiéu dugc can nguyén van dé sé giup ban cé dugc nhitng gidi phap kha
thi dé cong viéc chung t6t hon, dong thoi, van cé thé tao dung nhitng moi
quan hé tot dep ngay ca khi su khac biét luon ton tai.

Doi khi, dé c6 nhitng moi quan hé tot dep, ban phai “hy sinh” mot chuit,
c6 nhuw vay, ngudi kia m@i cdm thdy thodi mai va théa hiép vGi ban. Mot
khi tao dung dwoc nhitng méi quan hé nhw mong mudn, ban sé cé dugc von
quy dé “str dung” trong moi tinh huéng nghé nghiép cta minh. Thanh céng
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trong sw nghiép doi héi s dong gép cia nhiéu ngudi. D6 cling 1a ndi dung
ching ta sé thdo luan trong phan keé tiép.

SUC MANH CUA TINH THAN TAP
THE

O treong dai hoc, ban 13 ngudi chiu trach nhiém vé bai v ctia minh. Két
qud, tht hang dugce danh gia dwa trén nhitng c6 gang cuda riéng ban. Doi
khi, ban cling tham gia nghién citu khoa hoc theo nhém va mot phan diém
cua ban la do cac thanh vién trong nhom mang lai. Nhung nhin chung,
thanh tich trén ghé nha tredng déu la do ban ty than van dong. Chi can di
hoc chuyén can, hoan thanh bai vé ding thai han, thi ¢ nghiém tic la ban
c6 thé du diém dau.

Tuy nhién, trong cong viéc va moi treong cong sd lai khac, ban sé can sy
giip d& cua nhiéu nguwdi. Mdc du cé mot s6 viéc ban c6 thé ty minh hoan
thanh, nhung nhin chung, ban khéng thé mot minh gidi quyét moi viéc.

Néu muon thit lam phitc tap hoa céng viéc ctia minh, ban chi can gay bat
lgi cho m6i quan hé giitta ban va mot nguwdi nao d6. Chang han, khi moi
quan hé ctia ban v&i nguoi giao viéc xau di, ban co thé sé khéng nhan cong
viéc dung thoi diém hodc khong nhan dwgc nhitng viéc nam trong kha nang
chuyén mo6n ctia minh. Khi méi quan hé cta ban va nguoi duoc ban giao
viéc xdu di, ban c6 thé khong hoan tat cong viéc diing han.

Toém lai, néu quan hé gitta ban va nhitng cong suw ndy sinh khiic mac, bat
hoa thi cong viéc ban dang tién hanh cé thé sé phat sinh nhitng rac roi.
Nguoc lai, moi chuyén sé tot dep hon néu ban biét bo qua cdi téi ich ki va
xem trong 1gi ich chung cua “ching ta”. Cé hai cach hiéu vé chiing ta:

- Theo nghia réng: Dung dé chi mot thye thé 16n nhw toan bd cong ty,
toan bd cac phong ban, cac nhan vién trong mot dy an... Viéc st dung dai
t* nhan xwng “ching ta” & day cho thdy moi nguwdi déu la nhitng nguoi
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“cung hoéi cung thuyén”, cung nhau phan dau, tim kiém lgi ich chung cho
toan nhom.

- Theo nghia hep: Dung khi ban noéi ti'ng nguwoi trong viéc sap dat cong
viéc. Trong hoan canh chi c6 hai nguoi, dai tv nhan xuwng “ching ta” cho
thdy cd hai dang & trong cung mot nhém: “To6i dwgce ban ung ho”, “T6i
dang mong doi ban”, “T6i sé hoan thanh ding thdi han ban giao”; “Diéu
ban dang néi dong nghia thanh cong la két qua cudi cung va né chi c6 dugc
tlr si no luwre cua ca hai phia”...

T6i cho rang, “chiing ta” la dai tir dién ta sau sac nhat sttc manh tinh than
lam viéc tap thé. Kinh nghiém cho thdy, khi ban ludn dat 1gi ich cua “ching
ta” 1én hang dau, cac moi quan hé trong nghé nghiép, hgp tac kinh doanh
cta ban sé tr@ nén tot dep va bén virng.

THANG THAN NHIN NHAN THIEU
SOT
Khi mdi vao nghé, td6i dwgc mot vi lanh dao giau kinh nghiém khuyén

rang “Néu anh khong biét cau trd loi thi hdy néi anh khong biét, nhung hdy
chdc chan rang anh sé tim dugc 1oi ddp cho cdu héi ay”.

Trong nam dau khéi nghiép, cé thé ban sé lung ting va khong biét cach
trd 101 cau hoi nguwdi khac duwa ra, nhung quan trong la ban x ly tinh huéng
bdi rdi do ra sao. Hay nhé rang, du ai d6 héi ban bat ky cau héi gi chang
nita thi trach nhiém ctia ban van la phai tra 16i. Trong thoi gian lam cong
tac tuyén dung, t6i gap khong it ban tré khi nhan dwgc cau héi chi tra 1oi
mot cach gon lon: “Téi khong biét”. Chi c6 vay. Khong thém gi nita. Ho
khong hé bay té thién chi rang sé tim cho ra cau tra 16i. Pay la mot trong
nhitng han ché khién ho mat diém trwdc nha tuyén dung. Do do, toi thanh
that khuyén khich ban hdy manh dan noéi rang: “T6i khong biét nhung t6i sé
tim ra cau tra loi”.
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Mot diéu khac can lwu y 1a, khi khong biét cau tra 10i, ban dirng liéu linh
“sang tao” ra mot cau tra 16i nao dé. Nhitng dau hiéu bat thwong & ban sé
khién ban bi “10 tdy” ngay lap titc, chang han:

- Ban ca lam.

- Ban lung tung khong tra 101 ngay.

- Ban nhin xung quanh phong nhu thé dé tim cau tra 10i.
- Ban 0 & vé6i nhitng cum ti* phé bién: “A... rm...”

Toi ting roi vao truvong hop twong tw. Bo6 la khi t6i “bia” ra cau tra 1oi
trong lan phéng van vong hai tai mot cong ty danh tiéng. Cudc phéng van
thit nhat dién ra t6t dep, nhung lan hai thi ¢6 sy hién dién ctia ba Phoé cha
tich nhan s, va rac roi t6i gap phai cling tr do.

Trong sudt thoi gian phong van, ba ta hau nhv im lang, mai dén nhitng
phut cudi, ba bat dau lén tiéng hdi to6i nhitng cau kha ky quédc, chang lién
quan gi dén cong viéc. Trong d6, c6 mot cau ba hdi rang cong ty toi tirng
lam c6 tat ca bao nhiéu nhan vién. “Chét tiét! Minh lam sao ma nh¢ duoc,
vi cling chdng can thiét phdi nhé lam gi!” — T6i tham nghi. Nhung von cé
tai *ng bién nén t6i nhanh chéng bia ra mot con s6 nghe ciing c6 vé hgp ly.
Nhung bat ngd, moi thit sup do6. Ba ta lau bau “cdm on” roi ditng day, bé
di.

Khi tra 16i cau hoi cudi cung cda ba dy, t6i chac mam la ba mudn xem t6i
hiéu rd t6 chitc cia minh nhw thé nao. Nhuwng bay gio, tdi m@i nhan ra rang,
ba dy chi muén xem t6i c6 du can dam deé tra 16i “T6i khong biét” truGc
mot cau hoi “kh6” nhu vay khong.

Vi vay, qua kinh nghiém thyc té, t6i mong ban hay cit thanh that. Do m&i
bat dau lam viéc nén viéc ban khong biét cach gidi quyét va tra 10i mot cau
héi nao do6 ciing la chuyén binh thwong. Biéu quan trong la ban phai biét
thira nhan khiém khuyét ctia minh va san sang di tim dap an.
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THUC HIEN LOT HUA

Mot khi da néi “T6i khéng biét nhung toi sé tim ra cdu trd 10i”, ban can
phai gitt lién lac v&i nguoi dat ra cau hoi, ngay ca khi khong kiém dugc 16i
giai dap. Khong bao gid ban dugc phét 10 va bién mat ludn. Viéc hoi dap
nay khong chi gitp déi phwong cé dwoc cau tréa 16i, ma con cho thay ban la
nguoi co chit “tin”, va ludn coi trong khach hang.

Viéc gitr lién lac va thyc hién 161 hita 1a mot trong nhitng bai hoc dau tién
ma t0i hoc dwgc khi bat dau lam viéc. Mot chuyén vién diéu hanh véi hon
40 nam kinh nghiém da day t6i diéu nay. Ong biét nhan vién cap dudi cta
minh rat thich “cach quan ly thodi méi” va cac nhan vién van phong thuong
khong quan tdm nhiéu dén nhu cau cta cong nhan san xuét. Ong khong
muon toi tré thanh mot trong nhitng “nhan vién van phong” khong dugc
cong nhan san xuét quy trong. Ong thudng nhic toi vé trach nhiém déi véi
nhu cau va thac mac cta bat ky ai. T6i can phai giit lién lac vGi ho. Va éng
da ding.

Theo hwéng dan cua ong, t6i gitt danh sach cac nhan vién da yéu cau
hodc gti thac mac dén cho toi. Téi khong bé tén ho ra khéi danh sach dé
cho t6i khi thac mac cua ho dugce gidi dap. Néu khong hiéu ro yéu cau cia
ho, t6i sé goi ho dén va héi xem diéu gi khién ho chwa that sy théa man.
Dan dan, s6 cau hoi va yéu cau chuyén téi ching t6i ngay mot nhiéu. To6i
nhan ra rang, mot khi ngwdoi ta tin twéng ban luén cé gang giup ho, ho sé
san sang giai bay nhitng nhu cau cia minh, néu khong, ho sé chang bao gio
tim dén sy tro giup cua ban.

Gia st ban can sy trg giip cia mot ngwoi nao do, nhung nguwoi do lai
khong thue hién hodc khong thé gitip ban. Luc ay, ban sé cam thay thé nao?
Trai lai, mot nguwdi lubn san sang trg giip nguwaoi khac khi co thé, ho sé ngay
cang dugc moi nguwoi tin yéu. P6 chinh la diéu ban nén lam trong cudc
song cling nhu trong moi treong cong sd. Co thé, dé lam nhitng diéu nay,
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ban sé tré nén ban rén hon, nhwng sy ban ron dy sé mang lai cho ban céac
moi quan hé bén vitng va mot chd ditng quan trong trong cong ty.

PUNG XEM THUONG CAP DUOI

Bat ky mot hé thong td6 chitc nao cling cé nhitng mitc d6 quyén hanh va
trach nhiém khac nhau. Nhan vat cang nam gitt dia vi cao thi cang c6 nhiéu
kha nang, quyeén luc va trach nhiém. Trong mot t6 chitc, luén ton tai nhitng
ca nhan “ra vé ké cd” vGi cap dudi. Panh gia mot ngudi nao dé dwva trén
chitc vu chit khong phai nang Iyc 1a mot sai lam. Diéu nay van hay xdy ra &
mot s6 lanh dao cdp cao. Ho thd o va d6i xit khong tot véi nhan vién cap
duwdi (nhat 1a nhitng nhan vién & cac vi tri nhw phu ta, thu ky, lao cong, bao
vé...). Khi lam vay, cling c6 nghia la ho tv roi vao nhitng sai lam sau:

- Panh gia khong dung vai tro con nguoi.

- Mt di co hoi va tinh than hop tac tir d6i phuong.

- Mat di nhitng “d6ng minh” tot.

Lay vi du, trg ly cta cac quan tri vién cao cap, ban than ho khéng phai la
giam doc hay tong giam doc, nhung ho lai gitt nhiéu trong trach hon. Ho la
ngwoi nam dwoc lich lam viéc cua sép, tham chi ca cap trén cua sép nita.
Nhiéu trg ly cling nhu thw ky cta cdc quan tri vién cao cdp dugc nhitng
nhan vat cao cap trong t6 chitc tin cdy va uy thac nhiéu nhiém vu quan
trong. Trong treong hop nay, ho cé thé dnh hwdng tdi nhan thitc nao do doi
v6i ban theo ca hai cach - t6t 1an xau, tuy vao tac dong ctia ho véi ban.

Vi vay, hay ti nhin nhan lai ban than, tranh hanh vi ké ca (cho rang minh
tot hon/ quan trong hon/ “cao” hon ngwoi khac). Hay tran trong va mé rong
moi quan hé v6i moi nguwdi, du vai tré va chitc vu caa ho 1a gi di nita. Khi
d6i xi v6i ho tot, ban sé nhan lai két qua twong tw. Nguoc lai, néu coi
thwong, tham chi nguwgc dai ho, két qua ban nhan duwgc sé chang ra gi.

Xin két thac van dé nay bang mdt cau chuyén thyec té:
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Co lan, chung t6i danh vai ngay dé phéng van tuyén dung cac &ng vién
c6 bang MBA(1) trong chwong trinh huédn luyén cta cong ty. Nhitng nha
lanh dao cao cap (trong d6 c6 ca chu tich) cing cac chuyén vién Nhan su
tap trung tai phong hop ctia Hoi dong quan tri dé xem xét tirng (ng vién va
xac dinh ai sé tring tuyén. That sy, nhitng ngwdi lam cong tac tuyén dung
nhw ching t6i luén cam thay boi roi khi ditng tredc sy chon lya mot trong
hai &ng vién “ké tdm lang, nguoi nita cdn”. Ca hai @ng vién nay déu tot
nghiép tir cac trwong danh tiéng, hoc van twong dwong nhau va trong qua
trinh phong van, ho déu cé nhitng biéu hién rat t6t. Sau nhiéu cudc thao
luan, ching t6i van khong thé thong nhat dwgc nén chon ai, bé ai. Cudi
cung, vi chu tich 1én tiéng: “Vui long moi Cindy tdi day”.

Cindy la mot tiép tan. Co chao dén khach hang, cac doi tac téi cong ty
tai tién sanh va cling chiu trach nhiém trong viéc sap xép, dwa cac ¥ng vién
trd lai phi tredng. Vi chu tich dwa ra hai tdm hinh trong hai b6 ho so: “C6
c6 nhd hai ttng vién nay khong?”. Cindy ndi rang, cd6 nhé ho va da tirng
gdp riéng moi nguoi trong thoi gian ho ngoi doi chuyén bay. Vi chu tich hoi
tiép: “Nguoi nao tao thién cdm véi c6 hon?”.

Cindy noéi rang mot trong hai ng vién d6 da cu x rat lich sy va nha
nhdn véi co6. Anh ta héi c6 vé niém vui trong cong viéc co6 dang lam, nhitng
khé khan ma c6 gip phai. Ung vién con lai thi chi nhin cd, khong néi gi
ngoai trir Idc héi phong vé sinh & dau va bao c6 don dep tach café cho
minh. “Néu khéng can dén nhitng viéc @y, chdc anh ta da chdng dém xia gi
dén t6i roi!” — Cindy ndi.

Va tat nhién, &ng vién tring tuyén & day la ai thi ban c6 thé da doan ra!

LLAM CHU PHAT NGON

Khi con 1a mot Gidm doc nhan sy “non tay”, t6i rat ngai phai thdo luan
nhitng van dé nhay cam véi nhan vién - nhitng van dé cé lién quan truc tiép
dén nhitng chuyén khong hay cua ho nhw di lam tré, nghi khong phép va

https://thuviensach.vn



nhitng quy ché, tha tuc khién ho buc boi... Du biét rang sy gian dit ctia ho
nhiéu khi chi 1a mét cach phong vé, nhwng van khién t6i cam thay ai ngai.

Chang ai trong chiing ta mudn nghe 16i chi trich ctia ngwoi khac, cling
chang ai mudén minh bi ngwdi khac xem thwong. Co thé 10i néi cta ban rat
hop ly, rd rang, nhung diéu ngudi ta quan tam la cach ban néi hon 1a thong
diép ban chuyén tdi. Hai nhan vién cuaa t6i tirng xich mich v&i nhau. Khi
binh tinh lai, mdt trong hai nguwdi do noi vaéi t6i rang: “Anh cé nghe anh ta
noi vai toi thé nao khong? Rdng toi la mot ké ngu dan! Qua thuc, toi rat lay
lam tiéc vi dé sai lam dy xdy ra, nhung t6i khong phdi la ké ngu va toi
khong thich bi noi nhw vay!”.

That vay, néu ban c6 mot thong diép mudn chuyén dén nguoi khac
nhing khong biét phai dién dat thé nao, hay thit nham lai, chon mét cach
néi sao cho phu hgp nhat va can nhac xem théng diép dy sé dwoc doi
phuwong hiéu ra sao. Trong treong hgp déi phwong pham phdi mét so suat
hay 16i Iam nao do, thay vi do 16i, ban nén tap trung vao cach giai quyét
van dé. Chang han, ban dang can gap thong tin cua ai d6 nhung nguoi do
lai khong cung cdp cho ban ding lic. Thay vi gian di¥, ban nén tap trung
tim gidi phap dé c6 dugce nhitng thong tin can thiét mot cach kip thoi, chinh
xac. Thong diép cua ban lic nay sé la: “Toi khéng quan tam do la 16i cua
ai. Diéu t6i muén lic nay la chiing ta hdy bdt tay vao viéc!”.

Pirng dé thong diép day thién chi ctia ban bi hiéu lam. Muon vay, hay
chon cho minh cach dién dat to6t nhat dé khong day nguoi khac vao thé
phong tha. Xin nhé rang, ngwdi ta nghe va xem cdch ban truyén théng diép
tredc khi hiéu ban dang c6 nhan gwi diéu gi. Chang han, giong diéu cia ban
khiéu khich hay nhin nhwong; nhanh va day sic thuyét phuc, hay cham rai,
diém tinh nhuwng cuwong quyét? Tém lai, cach ban néi chuyén véi ngudi
khac thé nao thi cach ngudi ay dap tra cling sé nhw vay. Néu ban titc gian,
la 16i trong khi gidi thich, nguwdi nghe cé kha nang sé phan ng twong ty.
Khi diéu nay xay ra, co hoi dat dén gidi phap t6t dep giita hai bén sé bi
giam sut.
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Ding quén rang, ban khong thé biét hét duwgc diéu gi da xay ra v6i nguoi
khac. Cé thé ho da gap phai mot vai chuyén khong vui, cling cé thé gia
dinh ho c6 nhitng rac roi riéng ma ban khong can thiép dugc. Ching khong
lién quan gi dén ban. Tuy nhién, cadch ban khién trach nhan vién cé thé
khién ho ti vé, r6i tim cach phan cong, tir d6 dan dén tinh trang cang thang,
mau thuan va cudi cung la phan ttng mot cach quyeét liét.

Néu thdy kiéu noéi chuyén cia minh dé khién nguwdi khac hiéu lam, ban
hay tim cach goi chuyén trwdc. Hay héi ho rang lam thé nao ban cé thé cai
thién kha nang giao tiép ctia ban than; hodc khi thdo luan nhitng cha deé
nhay cam, liéu nhitng hanh dong va cach phan &ng cta ban c6 lam ho kho
chiu hay khong? Hay néi rang, ban luén san sang lang nghe nhitng goép y
chan thanh tir ho, va rang ban cting nhu ho, dang c6 gang xay dung md6t nén
tang nghé nghiép vitng chac. Pay la mot trong nhitng nghé thuat quan trong
gop phan vao thanh céng nghé nghiép cta ban.

HUAN LUYEN QUA KINH NGHIEM

Néu nhw ¢ nhitng phan truwéc, ching ta dé cap dén y kién phan hoi tw
phia ban t6i mot ca nhan nao d6 thi ¢ phan nay, ngwgc lai, ngwdi nhan y
kién phan héi chinh la ban va méi y kién phan hoi & day déu mang tinh tich
cue, ¢6 gia tri dong goép cao. Day ciling la diéu ma t6i goi 1a Hudn luyén qua
kinh nghiém - sy chuyén giao kién thitc t* mot thoi diém nao dé cho téi
hién tai. Ban dwgc nhan diéu dé6 mién phi. D€ biét cu thé hon, hdy dén véi
nhitng phan tich dudi day.

Toi thich tro choi x6 s6. Chi can bé ra mot dollar, chon mét day s6 c6 thé
mang lai cho ban mot s6 tién 16n, qua la diéu thd vi. Khi con nho, t6i tirng
mo wdc tim dwgc mot cudn sach mau nhiém, trong dé chiva dung moi day
sO sé doat giai trong vong 20 nam t&i. Chi can cé dwgc cudn sach ay, toi sé
tring hét cac cudc x6 s6 ¢ khap moi noi trén thé gidi. Toéi c6 thé cham lo
cho minh, cho gia dinh va bat ky nguwdi nao toi yéu mén ma khong phai lo
lang vé tién bac, tai chinh.
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Dan ra cau chuyén tudi tho nay, cha y cua t6i la dé néi véi ban rang,
trong Hudn luyén qua kinh nghiém, ban sé nhan dwgc nhitng diéu gia tri
twong tw nhw cudn sach x6 s6 mau nhiém vay. Hudn luyén qua kinh nghiém
dién ra khi cac nhan vién giau kinh nghiém chi cho ban nhitng bai hoc dic
két tir qua khit. Chwong trinh nay phat sinh trong treong hop dac biét: Ban
c6 thé duwgc tham gia vao mot du an dang tién hanh ma trong do, moi nguoi
cong tac, chia sé suy nghi, kinh nghiém cua ban than v6i nhau.

Chuwong trinh nay ciing c6 thé xay ra mot cach bat ngo. Mot chwong trinh
“Huan luyén qua kinh nghiém” t6t thuwong bat dau tit mot nhan té nao do
duwgc 16ng vao trong mot cau chuyén va két thic ¢ thoi diém thich hop. N6
na na véi viéc quan sat mot chiéc thuyén buém lwét trén mat nwéc theo 16
trinh vong tron, nghia la diém xuat phat cling sé la dich dén. Ban sé thdy
sttng s0 nhu thé ban vira thye hién mot hanh trinh ma khong rdi bé vi tri,
hon thé, ban con hoc dwoc rat nhiéu théng tin hitu ich.

Nhitng ngay mdi vao nghé, t6i c6 dip trinh bay tredc mot nhém cac nha
quan ly cdp cao vé ké hoach ctia minh trong ngay hdi viéc lam sap tGi. bé
thu huat cac ng vién, toi tha thiét dé xuat mot vai vi quan ly cap cao gop
mat trong sy kién dy. Cudi budi trinh bay, nhém dong y véi ké hoach t6
chitc ngay hoi viéc lam, nhung cho rang khong can thiét phai cé mdt cac
nha quan ly cap cao. Vi vay, t6i dwgc chi thi phdi tim hwéng gidi quyét
khac.

That sy t6i hoi that vong va cé phan gian doi vi sy khwdc tir caa ho.
Ngay hdi viéc lam 1a mot sy kién 1én doi véi ching t6i va t6i mudn né phai
that thanh cong. Yéu t6 chinh danh gia sy thanh cong la s6 luwgng va chat
lwgng cac ho so xin viéc trong ngay hoi do. Téi c6 thé quan xuyén tat ca
cac hoat dong hau can. Tham tam t6i mudn rang cac ng vién tiém nang sé
tao an twgng tot trong mat cac nha quan ly. Do do, chang ly do gi ma cac
nha quan ly lai vang mat?

Toi dén gap Mike - mot nha quan ly cling c6 mat trong budi hop ban
sang. Ong tirng danh gia cao ké hoach ngay hoi viéc lam cta tdi va con cho
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rang, sy hién dién ctia cac nha quan 1y cap cao la y twéng tot. Khi biét toi
khong thuyét phuc dwgc héi dong va sé chang cé vi quan ly nao chiu dén
tham dv ngay hdi viéc lam ca, Mike mim cwdi néi rang 6ng hiéu dwgc cam
giac cua toi bai tredc day 6ng cling tirng nhiéu lan roi vao hoan canh twong
tw. Roi ong chia sé cau chuyén qua khit ciia minh.

Nhiéu nam triwéc, Mike theo dudi mét y tuwéng 16n vé viéc tao ra cong cu
gitip cdc nhan vién diéu khién van dugc dé dang hon. Ong 1én ké hoach,
kiém tra nhiéu cdu hinh khac nhau. Khi lam xong ban thiét ké, 6ng tw bo
tién tdi ra dé thiét ké€ ban mau. Rat ty hao vé thanh qua do, Mike mang ban
thiét ké dén gdp sép vdi hy vong cong ty thady dwoc gia tri do va sé dau tw
san xuét. Tuy nhién, vi sép da gat bé y twédng nay. Ong ta giai thich ring
day la mot y twong tot nhung lai khong thudc linh vige cia cong ty. That
vong tran tré, Mike rdi van phong, quang ban vé vao kho nhiéu thang troi.

Cudi nam dé, mot trong nhitng doi tac cung cap vat liéu cho cong ty dén
tham nha mday. Ho da nghe vé ban vé ctia Mike va yéu cau dugc xem no.
Mike dem tGi cho ho nghién cttu va vai tuan sau, ong ban né cho cong ty
nay v6i mot gia hoi va con duwge hwdng phan tram cta doanh thu trong
twong lai. Tinh hinh tién trién t6t dén khong ngo.

Sau khi ngam nghi cau chuyén ctia Mike, t6i nhan ra rang minh con c6
nhiéu y twdng t6t hon diéu ma t6i da dé nghi trong budi hop. Ban dau, toi
muon cac vi lanh dao hién dién tai ngay hoi viéc lam dé tao uy tin va ca sitc
hdp dan cho cong ty, nhung ho c6 thé néi dugc gi v6i cac (tng vién tiém
nang vé yéu cau cong viéc? Chac chan néu co6 thi chi 1a nhitng thong tin
chung chung, trong khi dé, diéu ma cac tng vién muén dé la biét that cu
thé vé dac trung va yéu cau cong viéc ho sé lam. Va diéu nay, c6 1é cac nha
quan ly khong thé dap ng dugc, badi tride nay, ho chi quen vdi cong viéc
quan ly ma thoi. Luc d6, liéu ai c6 thé cung cap thong tin cho cac ng vién
tai ngay hoi viec lam?

Suy nghi thé nén t6i quyét dinh chon cac nhan vién giau kinh nghiém
trong tirng linh vire va chuan bi san cho ho cac cau hoi tai ngay hoi viéc
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lam. Moi viéc dién ra sudn sé. Nho cac “chuyén gia kinh nghiém” ay ma
cac &ng vién - nhitng ngwdi muodn lam viéc cho ching tbi - hiéu dugc cu
thé yéu cau va tinh chét cua tirng loai cong viéc. Va cling nho thé, toi rit ra
cho minh mot kinh nghiém rang, c6 rat nhiéu con dwong khac nhau dé
chiing ta hoan thanh muc tiéu, quan trong la chiing ta phai san long tham
khdo tat ca cac chon Iya va ditng bé cudc cho dén khi tim dwgc cach thich
hgp nhat.

“Hudn luyén qua kinh nghiém” la cach tot dé tao ma6i lién hé gitta hoc va
hanh, gitta kién thitc trong nha tredng va ng dung thue té. Ban c6 thé hoc
dwgc rat nhiéu diéu bo ich tiv kinh nghiém ctia nhitng nguoi di truede. Vi
toi, kién thitc c6é duwgc nho hoc hoi tir cac cong sw giau kinh nghiém con
nhiéu hon kién thitc ti€p thu dwgc trén ghé nha treong. TU nhitng cau
chuyén cua ho, t6i c6 thé rut kinh nghiém cho ban than va chuan bi tinh
than gidi quyét nhitng khoé khan trong twong lai. Trong qua trinh lam viéc,
toi hwdng lgi tv nhitng dé nghi ctia ho. Kinh nghiém ctia ho c6 thé gitp toi
phat trién kha nang phan doan, kha nang nhan thitc trong tirng hoan canh cu
thé, biét wu tién cho nhitng viéc quan trong khi gidi quyét van de.

Doi khi, ching ta van xem nhitng dong nghiép lau nam nhw nhitng nguwai
“loi thoi”, “khong theo kip cai mdi”. Diéu nay chi ding trong mot vai
treong hop nao dé. Du ho hoi chadm chuit it so vai ly thuyét va phuwong phéap
hién dai nhung ho lai manh hon & kinh nghiém va biét cach léo lai sy viéc
subn sé. Néu gdap mo6t nhan vién giau kinh nghiém, c6 kha nang chuyén
mon cao, c6 thé ban sé dwgc hwdng nhiéu lgi ich tir kién thitc cia ho. Vi
vay, hdy nhanh chan “tham dy” vao bat ky co hoi “Hudn luyén qua kinh
nghiém” nao danh cho ban hoac hay chu dong tim kiém né.

CcO VAN VO DANH

“Co van vo danh” la ai? Va ban sé hoc hoi dugc gi tit vi “C6 van vo
danh” nay?
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Chung ta hay bat dau bang viéc giai thich khai niém trén. Mot s6 cong ty
ap dung chwong trinh c6 van chinh thitc qua viéc phan b6 mét nhan vién
ma@i vao lam viéc cung mot nhan vien giau kinh nghiém. Muc dich cua viéc
thiét 1dp moi quan hé nay nham dwa nhan vién kinh nghiém dén v&i nhan
vién mdi, giip nhan vién ma&i hoc hoi va phat trién hon nita chuyén mon
ctia minh. Chuyén gia c¢6 van nay khong phai la gidam sat vién ctia nhan
vién mdi, ho chi 1a ngwoi cung cap cho nhan vién méi ky nang theo doi
cong viéc va phuong phap phat trién nghé nghiép tir kinh nghiém thyc té.
Bdi vay con c6 thé goi ho la “co van vé danh”.

Chitc nang cua mot “cod van vo danh” hoi khac so vdi c6 van thong
thwong. Cu thé, “co van v danh” hoan toan khong biét ho dang c6 van cho
ban! Ban c6 thé 1én ké hoach trao doi véi ho, néi cho ho biét rang ban rat
vui khi ho l1a ¢6 van cta ban va ban mong hiéu ho hon nita. Nhung t6i
khuyén ban khong nén nhu vay. “Cé van vo danh” khéng c6 vai tro chinh
thitc trong sy phat trién ctia ban mac du ho cé nhitng dong gép dang ke.
Viéc quan sat cach hg tng x1t trong moi treong lam viéc sé cho ban nhitng
kinh nghiém dang quy khi can diéu chinh hanh vi va ky nang cia ban than
cho thich hgp.

To6i bat dau st dung phwong phap nay ngay tir giai doan khai nghiép. Toi
chon loc nhitng hanh vi va ky nang khac nhau tr cac “c6 van vo danh” dé
tao ra sy khac biét cho rieng minh. Trudc day, toi titng lam viéc chung véi
mot nhan vién. Trong phong lam viéc cua anh ta thwong cé sy hién dién
ctia cac vi giam doc, cling nhu cac giam sat vién. Ho thuwong ban luan vai
nhau vé nhiéu van dé. DBiéu ay khién t6i ty hdi: “Liéu minh cé thé xdy dung
nhitng méi quan hé tét nhv vdy vdi nhitng nguoi khdc khong?”. BE y hon,
toi thay anh ta 1a mot ngwdi luén biét lang nghe. Khi ngwoi ta dwa ra mot
van dé nao do, anh khong truc tiép gidi quyét cho ho (mac du anh cé thé
lam dé dang) ma chi dat cau hoéi vé nhitng thong tin can thiét xoay quanh
van dé d6. Chang han “Nguyén nhdn nao dan dén diéu dy? Con yéu t6é ndo
khdc ngoai hoan cdanh hay khong?” ... Nguoi gap kho khan sé tra 16i va khi
ho noi, vi c6 van nay sé hoi thém cac cau héi khac c6 lién quan. Nguoi dé
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sé phai xem xét nhitng chon lwa khac nhau qua nhitng cau hoi khoi goi cua
“c6 van v6 danh” — ngudi chi lang nghe va dat cau héi.

Mot “c6 van v6 danh” khac tirng day toi cach lam thé nao dé lam viéc
v&i cac vi lanh dao cap cao mdt cach hiéu qua ma ludn to thai dé kinh trong
v&i ho (thuc té lam duwgc diéu nay khong phai don gian). Nguwdi co6 van nay
c6 mot phwong phap dac biét la “git?” van dé cia nguwdi khac cho téi khi né
duwgc gidi quyét. Khi that can thiét phai chuyén mét yéu cau t6i ngudi nao
d6, co ay ludn bao ngwoi yéu cau trd lai gap co6 néu ho chwa giai quyét
dugc. Co ay sé tiép tuc van dé cho tdi khi ngwoi dé théa man.

Ca hai “c6 van v6 danh” nay déu dwgc danh gia cao trong to chitc cta
chung toi. Ho dugc cong nhan qua nhitng viéc lam dung va phu hop vdi
van héa cong ty. T6i c6 thé 1ay cac bai hoc cua ho, stta lai cho hgp véi
minh va ap dung dé tién bd nhanh hon so véi viéc toi phai tv hoc nhitng bai
hoc dé ti kinh nghiém ban than.

Sau khi da hiéu vai tro cia mét “co6 van vo danh”, ching ta hay th di
tim ho. Hy vong ban c6 thé tim dwgc md6t hodc hai ng vién tiém nang
trong nhém lam viéc ctia minh. Qua kinh nghiém thuc tién, t6i thay rang ta
nén danh gia nhan vién dya trén ba yéu td6 khac nhau, nhitng yéu t6 nay c6
thé nhin nhan mat cach don gian thong qua quan sat. Cé thé xem day la can
ctt cho viéc danh gia cac ng vién tiém nang - nhitng ngudi sé trd thanh “co
van vo danh” cda ban. Ho c6 thé la nhitng nhan vién ngay trong nhom,
trong phong lam viéc vGi ban. Mat tich cyc cia ho duwgce thé hién trén ba
phuong dién sau day:

- Nang Iyc (Ho thue hién t6t cong viéc nhu thé nao?)

- Bong luc (Tai sao ho hoan thanh t6t cong viéc ay?)

- Phu hgp vdi van hoa cong so (Ho hoa hgp véi van hoa cong sd ra sao?)
Cu thé nhu sau:

Nang luc:
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DPay la nhan t6 dé danh giad nhat trong ba nhan t6 vi né thudc vé khia
canh chuyén mon. Nguoi cé nang luc thwong la ngudi ditng dau, hoac la
nguwoi nam gitt vi tri tién phong. D6 co thé la dai dién dich vu khach hang -
nguoi luon tiép nhan mot s6 16n yéu cau dé théa man khach hang; dai dién
kinh doanh — nguwoi luon dap tng hay vuwot cac muc tieu ctia minh, hodc
nhan vién — ngwoi ludn gidi quyét cac van dé nhanh chéng va hitu hiéu. N6i
cach khac, do la ngudi biét o6 kha nang ctia minh va c6 uy tin. Ban cé thé
xac dinh dwgc cac tieu chi nay & mot ngwoi thong qua qua trinh cung lam
viéc v0i ho.

Ban sé gap mot s ngwoi c6 vé rat am hiéu viéc ho dang lam, nhung khi
bat tay vao viéc thi ngwoc lai. Piéu nay cling giéng nhw nhitng van dong
vién c6 dang vé rat “thé thao” nhung khi vao cudc lai chang c6 tinh than thi
ddu chut nao. VGi nhitng nguwdi nay, ban can lang nghe y kién cta cap trén
cling nhu cia cac cong sy dé khong bi lam twéng.

Pong lyc:

bong luc la sy thic day trong cong viéc dwa trén hiéu biét vé trach
nhiém va khao khat hanh dong. Cong su tot nhat la nhitng cong su hiéu vé
trach nhiém va hoan thanh trong trach cua minh. Nhitng nguoi nay dat mot
phan con ngudi ho vao cong viéc. Biéu nay khong phai bai cong viéc thé
hién ho la ai ma vi ho biét rang bat ky diéu gi ho lam déu phan anh hinh
anh, nang lyc cua ho. Ho muon thé hién nang lwc ctia minh. Néu khong lam
dwgce nhu da hita, ho chac chan rang cdp trén nhan ra va sé chi dinh ngwoi
khac thye hién thay ho.

Nhitng nguwdoi khong c6 dong luc la nhitng ngwdi dén cong ty lam viéc
chi dé kiém tién. Ho sé cd bam tru cho dén khi cé chuyén xdy ra (tim dugc
viéc mdi, nghi hwu, trdng so...). Nhitng ngwdi nay thwong khong quan tam
dén viéc ban c6 nhan dugc cai ban can hodc ban c¢6 nhan dwgc nhitng giai
phap thau dao hay khong. Ho van ung dung, v6 lo du nhiéu lic khong theo
kip tién do cong viéc.

Phu hgp véi van héa cong sé:
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Day la nhan t6 ban phai thu thdp bang su quan sat va c6 thé mat nhiéu
thoi gian dé can nhac xem ai la nguwdi phu hop v6i van héa dé6. Moi treong
van hoéa cong s& do nhiéu ngwoi xay dywng. Vé mat ty nhién, moi nguoi déu
mang nhitng nét khac biet nhau, bgi vay c6 nguoi hoa nhap dugc, co nguoi
lai khong hoa nhap dwgc v6i van héa do. Thuong thi nhitng ngudi tién xa
trong s nghiép la nhitng ngudi thich nghi tot véi ddc trung van hda nay vé
nhiéu mdt. Van héa cong s& cé khuynh hwéng tai tao, nghia la néu mot
nguoi hoa hop t6t thi ho sé gidi thiéu cho nhitng ngwdi khac (giong ho) vao
moi treong do. Va it thé tiép tuc... Diéu nay cé ca madt tot lan xau.

Thay d6i van héa la diéu rat kho, tham chi khong thé thuyc hién dwoc.
Khé la vi khong phai ai cling du kién tri, c6 gang thuyét phuc s6 dong con
lai thay do6i cach suy nghi va hanh dong. Hon nita, néu khong c6 1y do hgp
ly dé thay doi, ngudi ta sé luén cé khuynh hwéng thich gitt nguyén cai cl.

MOoi cong ty déu c6 mot nén van hda cong s cua riéng minh. Mot nguai
nao do tong lam viéc trong cong ty mot thoi gian, tirng thang chic hodc
duwgce xem la thanh cong, chac chan sé biéu 16 cac hanh vi phu hgp véi toan
thé cong ty. Chang han, néu van héa cong ty doi hoi s nang dong thi
nhitng nhan vién luén ban ron va lam nhiéu viéc sé hoa hop tot. Néu van
héa cong ty td chitc theo cap bac va tén trong cac cap bac, chirc vu thi cac
nhan vién biét ton trong nhitng ngwdi c6 cdp bac cao hon va khéo 1éo trong
cac moi quan hé vé6i cap trén sé hoa hgp tot hon.

Ngugc lai, nhitng nguoi khong phu hgp hodc khong thich nghi dugce voi
van héa cong ty sé phai lam viéc trong cam giac chiu dung. Ho sé kho hoa
nhap va ludn tach biét véi dong nghiép. Ho khéng noi tét vé cong ty, khong
noi tot vé vai tro cia minh trong céng viéc cling nhw khong cuw xi véi moi
nguoi theo cach ma nhitng dong nghiép trong cong ty van cu xt¥ vdi nhau.
Chang han, mot nhan vién von quen véi cach chuyén tro 16n tiéng, huyén
nao sé cam thay kho hoa nhap trong mot moi treong lam viéc ma moi
nguoi luon noi chuyén vai nhau mot cach nho nhe, lich su.
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Qua nhitng mo ta ngan gon nay, t6i hy vong ban hiéu lgi ich cua viéc co
mot “cd van vo danh”, dong thdi cé thé tim cho minh nhitng nhan vat nhw
vay. Trong qua trinh lam viéc, ban c6 thé cé nhiéu “c6 van v6 danh” chi
khong nhat thiét phai gidi han s6 lwong. Ho sé gitp ban phat trién kha nang
ban than ma khong phai mat qua nhiéu no lyc lan thoi gian. Hay thir lam
theo nhitng hwéng dan trén, ban sé phai ngac nhién vé nhitng gi minh hoc
duoc!

BAN VE VAN HOA CONG SO
Trudce khi di tiép, t6i muén danh mot chit thoi gian dé no6i vé khai niém
“van hoa cong s¢”. Day la mot khai niém khé giai thich, vi mo6i nhan vién
thwong c6 mot cach hiéu khac nhau. Tuy nhién, gitta nhitng cach hiéu ay
van c6 cac diém chung. Vi vay, viéc tim mét dinh nghia chung tuy khé
nhing khong phai khong lam dugc.

Tai sao ching ta can danh thdi gian cho viéc nay? Pon gian, béi van hda
cong s& tac dong truc ti€p lén thanh cong hodc that bai cia moi ching ta.
Viéc nam bat mét cach co ban vé van hoa cong sé la diéu hét sitc can thiét.

Trudc hét, hay ban vé khai niém “van hoa”. Cé thé ndi, van hda la yéu to
duwgc sinh ra khi mot nhém ngwdi tap hop lai dé lam viéc vi mét muc dich
chung nao dé. Vao thadi tién stt, muc dich chung ctia nhém la san ban va hai
lwgm. Ngay nay, c6 rat nhiéu nhém ngudi véi nhitng muc dich khac nhau,
tr bénh vién, trvong hoc cho t6i cac xi nghiép, tap doan, té6 chitc da quéc
gia. M0i t6 chitc déu mang nhitng nét van héa khac biét cua riéng minh.
Van hoa cong s& co6 thé hiéu la tap hogp cac quy dinh vé giao tiép, tng xw
gitta cac thanh vién trong cung mot moi truong lam viéc. Nhitng quy dinh
nay dugc cac thanh vién tan thanh va tuan tht dé duy tri duy tri van minh,
trat tw trong cong ty.

Co6 thé hinh dung van héa cong s& giong nhw mot 6 khoa vai kich thuée
va hinh dang riéng biét. Muén md dwgc 6 khéa d6 can c6 diung mau chia
thich hgp. Vay ddc tinh cta van héa cong s@ dugc xac dinh ra sao?
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Van héa cong s dugc dinh hinh tir nhiéu yéu t6 khac nhau, dé ban luan
tat cd nhitng yéu t6 dy, chi mét muc nho trong cudn sach nay co 1é khong
thé noi hét dugc. Nhitng ddc trung nhw thoi gian thanh 1ap cong ty, linh vuc
hoat dong, sy phttc tap ctia dong san pham, quy mo va tai lyc... chi la mot
trong nhitng nhan td c6 thé két hgp theo nhiéu cach dé anh hwéng dén van
héa cong s¢. O day, ching tdi chi xin chon hai yéu t6 quy mé va tai luc dé
phan tich.

Trong nén kinh té tw ban, rat nhiéu doanh nghiép v6i quy mo va hinh
thitc khac nhau dugce tao dung. Doanh nghiép nho c6 thé do mot vai nguoi
diéu hanh theo kiéu ban thoi gian, va tru s@ lam viéc c6 khi dat ngay tai nha
riéng. Doanh nghiép 16n cé thé tuyén dung dén hang tram ngan nhan cong,
véi cac tru s& c6 mat trén nhiéu quoc gia va c6 gia tri tai san dén hang ty
do6-la. Vay quy mé anh hwdng dén van héa cong sé nhu thé nao? Muon biét
duwgc diéu nay, ban chi can nhin vao nhitng khac biét gitta mot thanh pho
16n va mot thi tran nhé dé hiéu mirc tac dong, sau dé ap dung vao mobi
treong van hoa cong so.

C6 1€ ban tirng di bo doc theo con duong cua khu kinh doanh trong mot
thanh phd 16n va quan sat cugc song sinh hoat dién ra noi d6. Nhirng ltc ay,
ban c6 dé y thdy dong nguwdi chen chic, voi va di lai trén via heé? Ban c6
nghe tiéng coi xe inh 6i, roi tiéng coi cua canh sat giao thong? Va, hoa lan
trong thanh 4m ay la mui thom béo ngdy cta nhitng chi€c banh hot-dog(2)
trén chiéc xe ctia ngwoi ban dao, mui khoi toa ra tir hang day taxi dang cho
tin hiéu deén giao thong... T4t ca hop lai tao nén nét van héa dac trung cia
thanh pho ay, it nhat theo géc d6 gidc quan. Mat lic nao doé khi xa no, chi
can ai dé nhac dén tén thanh pho, chac chan tat ca nhitng cam nhan trén sé
hién vé trong ban - mét thanh ph6 chan thyc, séng dong, duwgec cam nhan
qua tirng giac quan cu thé.

Con vGi mot thi tran nho, ban thay gi & d6? Chac chan, & do sé khong co
nhitng dam dong di chuyén 6 at trén lé duong, cling khéng c6 tiéng inh 6i
ctia coi xe hay tiéng coi giao thong ctia canh sat. Thay vao do, ban sé dugc
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thwdng thitc tiéng xao xac trong nhitng vom cay ven duong, tiéng ban dap
quay déu tr nhitng chiéc xe dap, ti€ng ngan nga ctia chuéng nha tho moi
khi chiéu vé... Phang phat trong khong gian dy la mui hvong diu diu cta
gian hoa trong trwdc can nha cach cho ban dang ditng khong xa, 1a mui ngai
ngai cua nhitng dong cé mdi cat ven thi tran. Néu c6 ai d6 no6i vé “thi tran
nho6”, chac han nhitng ky ttc trén sé song lai trong ban — mot thi tran yén
binh cia hwong, cia hoa, ctia nhitng thanh am khong 6n ao ma lang dong.

Gia st ban la nguwdi quen song vdéi nhip do cham rai, thanh thoi, chac han
ban biét minh phu hgp véi moi treong nao trong hai noi ké trén. Chang han
mot 1an, ban dén tham maot thanh pho 16n. Lan trong dong ngudi ken day,
ban cham rai buwéc di, roi ung dung ngirng lai dé ngam mot chd bé cau dang
dau trén mui xe cua ai do. Ngay lap tic, tir phia sau, mot giong noi buc boi
cat 1én: “Nay, anh ban, anh c6 thé khong voi, nhung téi thi gdp day! Trdnh
duwong cho t6i di!”. Nguoi dy day ban sang mdt bén va di nhanh vé phia
trdc. Phong thai nhan nha cta ban bong dung tré nén lac 1ong véi nhip do
gdp gap, voi va cua nhitng cong dan trong thanh phé 16n nay. Tuy nhién,
cling 1a phong thai dy, nhung trong méi trudng thi trdn nho thi lai khac. O
do, ban sé thay moi viéc dién ra hét sitc ty nhién, thoai mai, ban sé dé dang
hoa nhap vGi cudc song cta cu dan noi day.

Bay gio, ching ta thir 4p dung ly thuyét trén vao triong hop cta ban va
van héa céng s noi ban lam viéc. Néu ban la nguwoi thich ty do, lam viéc
theo cam hirng nhung lai chon mot moi trweong ma ¢ do, moi thit doi hoi
phai tuan theo ké hoach mot cach chat ché (nhw toa soan bao, cong ty xay
dung...) thi ban sé khong tranh khdi c6 lic roi vao lung tung. Sy tuw do, thw
tha ctia ban d6i nguwgc hoan toan véi diéu ma céng ty yéu cau (c6 ké hoach
lam viéc, c6 t6 chitc...), bdi vay, bat dong rat dé xay ra. Ngugc lai, néu ban
la nguoi thich ban ron va hoat dong khong ngirng nghi nhuwng lai lam viéc
cho mot vién nghién citu y khoa, can sy ti mi, can than, cham rai thi chac
chan ban sé chang thodi mai, tham chi chang may hitng thu trong cong
viéc. Ban sé khong thé c6 duwgc diéu minh cho dgi (sw nang dong, nhay
bén) tr moi treong lam viéc nhu vay.
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Mot yéu t6 khac cling anh hwdng dén van hoa cong sé, do la tai lvc cha
cong ty.

Pa bao gid ban v6i vang chay dén siéu thi, sau mot hoi tim kiém, mua
day mot gio do roi xép hang chg dén lwot tinh tién. Chd mai, chd mai, cudi
cung ciing dén lwgt ban. Nhung roi, bat ngd ban phat hién ra rang minh
khong dem theo tién, cling chang c6 thé tin dung dé thanh toan! Cam giac
ctia ban Iic dé nhw thé nao? Chac chan la byc boi véi chinh minh va khong
thé nghi ra bat ct diéu gi khac ngoai trir cai bop tién trong rong! Tuy nhién,
trong doi co 1€ cling khong it 1an ban lac quan vé tai chinh, chang han du da
thanh todn xong hda don trong thang nhwng tién trong tai khoan cta ban
van con rung rinh. Khi moi thit luoén dién ra nhu hoach dinh thi chang con
gi phai lo lang nita. N6 sé cho ban cam giac tuyét voi, an tam va dé chiu.

Trong moi trvong lam viéc, cac nhan vién cling c6 thé trdi qua nhitng
cam giac bat ngo, hoi hop, hoac hai long twong tu, tuy thudc vao tinh hinh
tai chinh ctia cong ty. Néu mdt cong ty dang trén bd vie pha san, hoac hang
nam luén cé mo6t dot cat giam viéc lam thi khong khi trong c6ng ty dy sé
chita day lo au, nghi ngai, sg hai... D6 la m6t moi tredng lam viéc tiéu cuc.
Ngugc lai, néu tai chinh ctia cong ty vitng manh, chac chan sé mang lai sw
tin twdng, an tam cho nhan vién, khién moi ngwoi dong long hwéng tGi su
phat trién chung trong twong lai... Pay la m6t moi truong lam viéc tich
cue. Tai Iyc cia cong ty khong phai la yéu t6 duy nhat xac dinh van héa
cong ty nhung né anh hudng dang ké (tich cwe hodc tiéu cyc) dén diéu nay.

Quy mo va tai lyc chi 1a hai vi du dién hinh trong s6 nhitng yéu t6 dong
gop vao van héa céng sd. Bén day, ching ta c6 thé nhin vao hai doanh
nghiép véi hai géc nhin khac nhau dé hiéu réng hon vé “van hoa céng sé”.
Khai niém nay c6 thé cé6 mot chut diéu chinh nao dé giita cac cong ty dwa
trén pham vi kinh doanh va dac tinh ctia doanh nghiép ay.

Vi du dau tién la vé cac cong ty chuyén san xuat. Thanh cong cua céac
cong ty nay phu thudc vao chat lvgng san pham ho lam ra. Mgt qua trinh
san xudt t6t la mot qua trinh chinh xac, dwgc gidm sat va khong thay doi.
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Dbiéu nay cho phép cong ty ché tao ra loat san pham lién tuc théda man yéu
cau caa khach hang. Bé biét qua trinh san xudt c6 hiéu qua hay khong, cac
cong ty nay chi can tap trung vao dit liéu va do chinh xac dwa trén san
pham lam ra.

Chang han, néu dé la mot cong ty hda chat, ngwoi ta c6 thé 1y ra cac
mau vat tir qua trinh san xudt va kiém tra xem né cé bao dam vé chat lwgng
hay khong. Néu la mot cong ty ché tao dong co, nguoi ta cé thé lay ra tw
day chuyén san xuat, phan tich ti mi va do dac kich thwéc caa tirng chi tiét
so vdi tiéu chuan, chat lvong quy dinh. Néu la cong ty sdn xuat xang dau,
nguoi ta sé c6 nhiéu dong hoé khac nhau dé do lwdng nhiét d6 va ap luc caa
dau thd & cac giai doan khac nhau trong qua trinh san xuat. Biéu nay nham
bdo dam san pham khi dwa vao st dung lu6n nam trong gigi han an toan,
tranh nguy co xdy ra chay no.

Su phu thudc vao dit liéu va nhu cau chinh xac nay gép phan quan trong
trong viéc thé hién nét “van hoa cong sd” cta céng ty chuyén vé san xuat,
ché tao. O moi truong 1am viéc ndy, moi quyét dinh can phai dwa trén
nhitng con s6 va két quad nghién cttu chinh x4c, tranh 16i lam viéc theo
“cam tinh”.

Vi du tht hai la vé cong ty tiép thi va kinh doanh. Muc tiéu 16n nhat cta
cac cong ty nay la quang ba thuwong hiéu va dich vu dén v6i dong dao cong
ching. San pham ctia ho khéng khac gi 1am so vGi nhitng mat hang cé trén
thi truong. Vi vay, ho phai lam cho khach hang hiéu va tin rang, san pham
cta ho la t6t nhat va hitu dung nhat.

“Van hoa cong s¢” ctia mot cong ty tiép thi thwong gan lién vdi sy nhanh
nhay va nang dong, xuat phat tr dac diém ludn phdi nam bat nhu cau
thwong xuyén thay doi trén thi triong. Cac cong ty ti€p thi c6 khuynh
hwéng linh dong va khong citng nhac, bdi nang vé khuon mau c6 thé lam
mat nhiéu thdi gian dap tng co hdi tiép can thi truong. Mot cong ty kém
nhanh nhay sé dé dang danh mat co hoi mé rong thi treong. Twong tu, cac
cong doan lam viéc va nhitng budi thdo luan ton nhiéu thoi gian sé khé
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dwgce chap nhan; chiing cé thé bi cat bo vi ly do lam tri tré qua trinh kinh
doanh.

Qua day, ban c6 thé thdy mot mau sac van héa day tinh canh tranh c6
madt & cac cong ty tiép thi. Mot vi tri hap dan cta cong ty c6 thé thay doi
hang ngay, vi vay, nhitng nguoi lanh dao hodc nhitng nguoi gitt cac vi tri
cao ludn tim cach “ding dau” va chién thang. Két qua la cac nhan vién xuat
sac trong linh vic chuyén mon cua ho la nhitng nguwdi dugce chd y, c6 nhiéu
co hoi thang tién hon ca. Nhitng ngwoi c6 kha nang canh tranh cao trong
cong ty la nhitng ngudi duwgc hwdng nhiéu 1gi nhuan va ban than céng ty dé
cling dugc hudong 1gi ich tir nhitng nhan viéen nay.

Tw hai vi du trén c6 thé thay rang, van hda cong s& c6 thé bi dnh hudng
béi linh virc hoat dong ctia doanh nghiép. O mot cong ty chuyén san xuat
thi van hoa trong céng ty do sé thién vé phuwong phap, 6n dinh va di liéu
chinh xac. Trong khi d6, van héa cong s& tai mot cong ty tiép thi, chuyén
vé hoat dong kinh doanh thi lai nghiéng vé canh tranh, nang déng, nhay
bén... Khong c6 van héa nao tét hon hay kém hon van héa nao. Mo6i moi
treong lam viec khac nhau sé c6 nhitng nét van hoa khac nhau, twong tng
v0i linh vy kinh doanh ctia doanh nghiép.

Nhu vay, trén day ching ta vira di vao cat nghia khai niém “van héa cong
sG”. Noi cach khac, ching ta vira minh hoa hinh dang cai 6 khéa dé chuan
bi cho nhitng bwdc tién trong méi treong doanh nghiép. Tiép theo, ching ta
can nhin vao diém chinh - yéu té6 con nguoi - dé xem n6 phu hgp hay khong
trong moi treong van héa cong sd. Vé ban chat, van dé chinh nam & moi
ching ta. Chung ta thich hay khong thich, chiing ta cv x véi nhau nhu thé
nao, yéu té nao thic day va kim ham chung ta..., tat ca sé gép phan hinh
thanh quan diém riéng ctia mo6i nguwdi. Mot khi hoa hgp duwgc véi van hoa
cong ty, moi viéc sé trd nén thuan lgi. Ban sé dan dam dwong nhiéu trong
trach, xay dung cac méi quan hé tot dep, hitu ich va hai long véi cong viéc
cta minh. N6i chung, moi th déu dé dang, tron tru giong nhw khi ta tra
ding chia vao 6 khoa vay!
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Nguoc lai, néu lam viéc trong mot moi truong van héa khong phu hop,
ban sé& luon phai noé lyc hon nita. Du da c6 gang nhung duwong nhw ban van
khong dap @ng dugc nhu cau va mong méi cua cap trén hodc cua khach
hang. Pay la chwa ké ban phéi vt 1on véi cd nhitng diéu co ban nhat:
khong xay dung duwgc cac moi quan hé can thiét, khong c6 dwoc cam giac
théa man v&i cong viéc minh lam. Diéu nay ciing twong tw nhw khi ban tra
trat chia vao 6 khéa vay. Du c6 no luwc cach may ciing khong thé van chia
va mo duoc khéa.

Muc dich ctia ching ta & day la tim hiéu xem tai sao nhan vién hoa hop,
hodc khong thé hoa hop véi van hoa cong sé?

Rét nhiéu 1an t6i phdi chitng kién sy xung dot gitta nhan vién vdi moi
treong van héa ho lam viéc. Pay ciling la mot trong nhitng 1y do khién
nhiéu nguwdi roi bo cong viéc ngay sau khi ho nhan nhiém vu mot thoi gian
ngan. Khi mot ngwoi khong thich ¢ng dugc véi van héa dé, moi quan hé
nghé nghiép ctia ho kho c6 thé tién trién tot dep.

Toém lai, ban chi can hiéu rang, con nguwdi ban doi khi sé hoa nhap véi
van héa cong s& dé dang, va doi khi khong thé. Thuyc té 1a nhw vay. Cach
song va 16i suy nghi ctia ban cé thé hoa nhap véi van hoa nay nhung lai
khong hoa nhap dwgc véi van héa khac. Ban c6 thé mat vai nam (tham chi
phai trdi qua nhiéu cong viéc khac nhau) mdi c6 thé tim thady cho minh mot
moi treong lam viéc phu hgp nhat. Nhung it ra, viéc gidi thiéu vé “van héa
cong s¢” & giai doan nay sé giup ban md rong nhan thitc vé mot khia canh
v6 cung phitc tap ma ban sé phai doi dién trong mot twong lai khong xa.

LUAT BAT THANH VAN

Moi cong ty hay t6 chitc déu c6 nhirng “luat bat thanh van” ma cac thanh
vién di muén hay khéng van phai tudn tha. O muc nay, téi cling sé dwa ra
cho ban nhitng vi du minh hoa that cu thé gitp ban dé hinh dung.
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Luat bat thanh van dwong nhw c6 mat & hau hét cac cong ty va cé thé
trong so luat dinh ay, c6 nhiéu van dé khién ban phai suy nghi: “Tai sao lai
nhw thé?”. That sy thi nhitng van dé d6 khong duwgc cong khai vi cong ty
lubn c6 gang che day ching. Thay vao dé, chiing ton tai dwdi mdt hinh thitc
khac “bat thanh van”. Ching bao gom nhitng quy tac ton tai trong cong ty
nhung khéng dugce cong bé chinh thite tredc moi nguwdi. Vi vay, ngay tw
dau, ban da khong dé y dén chuing.

Luat bat thanh van c6 thé c6 mat & moi khia canh trong cong sé. D6 co
thé la nhitng quy tac giao tiép, noi chuyén, cling c6 thé 1a nhitng quy dinh
lién quan t6i gio gidc lam viéc trong cong ty... Dudi day la mot vai vi du vé
luat bat thanh van ma t6i tich liiy dugc trong nhitng nam qua.

T6i c6 mot nguwdi ban lam viéc cho mot t6 chitc cong ich tiéng tam. T6
chitc nay dat van phong trong mot cao Oc sang trong. Tang trén cung cua
cao 6c danh cho cac quan tri vién cao cap. Cé hai cach dé 1én tang trén
cung nay. Cach th nhat, Ién bang mot cau thang dep, udn quanh, truc ti€p
dwa ban dén vi tri trung tdm khu vurc cac sép lam viéc. Cach thit hai, 1én
bang cau thang noi bo, kin dao, cé 16i thoat hiém. Ca hai cau thang nay déu
dwa ban dén cung mot vi tri. Vay ban sé chon 16i di nao?

Dau tién, t6i cho rang tat nhién minh sé di bang cau thang trung tam, toi
gi khong duong duong chinh chinh ma di! Nhung néu chiéu theo “ludt bat
thanh van” ctia cong ty nay thi d6 qua la mét sai lam. Theo quy dinh bat
thanh van & day thi ban khong bao gio dwgc st dung cau thang trung tam
trir phi ban dwgc yéu cau truc ti€p dén gap mot vi lanh dao nao dé hoac
dem tu lieu gi do len cho ho. Nhitng treong hop con lai, gia st ban lén trinh
ky mét van ban nao dé chang han, ban sé phai sit dung cau thang ndi bo.
Mai dén khi ngwdi ban to6i pham luat 1an dau tién, c6 ay mai biét dugc diéu
d6! Do khong biét nén sai pham nay ciing chwa c6 gi 1a nghiém trong lam.

Tai mot cong ty khac, c6 mot quy dinh bat thanh van lién quan t6i viéc
chuyén cho lam viéc. Do day la cong ty da quoc gia v6i nhiéu chi nhanh
khac nhau nén viéc boé nhiém cac chitc vu can thiét sé dwoc tién hanh tai tru
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s& chinh. Nguwdi ta danh quyén wu tién cho cac ng vién noi bo, sau dé mdi
xét dén cac wng vién bén ngoai. Néu mot vi lanh dao cap cao yéu cau ban
dam nhiém mot trong céac vi tri ay, ban sé c6 hai lwa chon: hodc tiép nhan
hodc tir chéi. Chon lya nao cling tot. Khi phai lam viéc tai dia diém mdi,
néu doé la sy lwa chon phu hgp vdi ban va gia dinh ban thi that tuyét voi.
Néu hoan canh khong cho phép ban thay déi, diéu dé cling khéng sao.
Cong ty sé linh dong trong viéc nay.

Vay luat bat thanh van ctia td6 chitc nay la gi? Néu ban duwgc cap trén
“ban” cho mdt vi tri con trong & t6 chic nay thi thue t€, ban chi c6 mot lya
chon duy nhat: nhan cong viéc d6. Néu khong nhan, chang khac nao ban da
ngang nhién tir choi “dac an”, khong nhitng thé, ban sé bi cip trén danh gia
la khong nhiét tinh véi cong viéc va khong cé chi tién tha.

DPay chi la mot vai vi du vé “luat bat thanh van” & mdt s6 cong ty, toi
chac rang trén thiwe té con cé nhiéu hon thé. Theo t6i, du lam viéc & moi
trrong nao chang nita ban cling sé gap mot s6 quy luat bat thanh van. Vi
vay, ban nén thir tim hiéu nhitng quy luat nay sau vai thang dén cong ty lam
viéc. Ban c6 thé bat dau vGi sép ctia minh. Hay néi thang vGi sép rang, ban
dang don hét tam tri vao cong ty va c6 gang hoan thanh t6t nhiém vu, vi
vay, ban muon biét trong cdng ty c6 nhitng quy dinh hodc nhitng “luat dinh
bat thanh van” nao khong. Néu sép chua rd, ban hay lay nhitng vi du nhw
trén dé minh hoa. S€p ban c6 thé khong tra 10i ngay duwgc vi doi khi chinh
ho ciling khong biét, nhwng it ra ban cling da thtr.

Néu sép that sy khong cé dugce cau tra 10i cho ban, hdy thao luan van dé
nay véi cac cong s hodc “co van vo danh” cta minh, tham chi thao luan
ngay ca véi ngudi da tryc tiép tuyén dung ban. it nhat mot trong nhitng
nguwoi nay sé c6 mot cau chuyén nao doé vé luat bat thanh van trong cong ty
va chi cho ban cach dé6i pho véi né.

Dé két thiac cha dé nay, t6i mudn ké cho ban mot cau chuyén vui lién
quan dén luat bat thanh van ma mot nhan vién mai nhiéu khi khong biét.
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C6 ndm con khi dugc nhét chung trong mét chuong. Trong chudng,
nguoi ta treo mot trdi chuéi trén mot sgi ddy, dudi sgi ddy la cdc bdc
thang. Chdng bao ldu, mét con khi leo lén cdc bdc thang tién vé trdi chudi.
Ngay khi no cham vao cdc bdc thang, ban xit nuoc lanh vao dam khi. Mot
lat sau, mét con khi khdc lai c6 gdang va ban ciing lam tuong tu: xit nwéc
lanh vao ca ndm con. Ct tiép tuc nhuw thé cho tdi khi nhitng con con lai
luén c6 gang ngdn cdan dong bon ldy trdi chudi.

Cdt voi nuéc lanh di.

Bdy gio, ban bat mét con khi ra khéi chuéng va thay vao mét con khi
khdc. Con khi méi nay thdy trdi chudi va Idp titc leo 1én bdc thang. Ldp tic,
cdc con khi kia tdn céng né. Sau khi thi va bi tdn céng lan nita, né biét
rdng néu né tiép tuc leo Ién cdc bdc thang, né sé bi tan cong.

Tiép theo, ban bo mét trong ndm con khi ban dadu ra va thay bang mét
con khdc nita. Con mdi nay lai tim cdch ldy trdi chudi va lai bj tdn cong.
Con khi mdi thay thé truedc doé ciing nhiét tinh tham gia vao viéc trirng phat
nay.

Lan thay thé thtt ba, mét con khi khdc dugc dwa. Con mdi nay leo 1én
cdc bdc thang. Bdm khi trong chubng, ké ca hai con mdi dugc thay thé
trudc do lién lao vao tdn cong no. Noi tém lai, ca dam khi déu khong can
biét ly do tai sao chiing khéng duoc phép leo lén cdc bdc thang, ciing nhw
tai sao chuing tdn céng con khi mdi vao.

Nguai ta tiép tuc thay thé con thi tw, thirf ndm — nghia la tat ca nhitng
con bj xit nudc lanh déu da ra khéi chuong. Tuy nhién, chdng cé con khi

nao dam leo lén cac bac thang nita? Tai sao vay?

Bai vi do la “ludt bdt thanh vdn” trong cdi chuéng khi nay!

SAN SANG - MUC TIEU — HANH
PONG
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Khi mdi ra trong, mot trong nhitng van dé khé nhat chiing ta gap phai
dé6 1a c6 co hoi thé hién minh. Ai chang muén sau khi budc ra khéi canh
ctra dai hoc, minh sé may man vao thang van phong cuda tong giam doc véi
mot ba 16 day ap cac y twéng doc ddo, mGi mé, hitng tha khién nguwdi khac
phai ngac nhién. Tuy nhién, khong nhat thiét phai nhuw vay, chi can mot
nguoi tredng nhom, hodc mot cong sy 1au nam ciing c6 thé cho ban co hoi
chitng té kha nang cia minh. Tuy ho khong git* chitc vu cao nhét trong
cong ty nhung ho quan trong khéng kém gi nhan vat cap cao & day. Tai sao
vay?

Béi vi, khi trd thanh trg tha dac lwc cho ho, ban sé dan c6 dugc tiéng
tam. Cho du cap bac ctia ngudi dé nhw thé nao trong t6 chitc, ban cling phai
do6i x* bang thai do tran trong. Ban hop tac véi ngwoi dé nhuw thé nao, cong
hién nhitng gi, ngudi ta sé truyén miéng nhu thé vé ban. Ban than ngudi do,
hodc sé danh gia tot vé ban, dé ct ban trong nhitng dip tang lwong, thang
chitc, hodc sé tiép tuc moi ban tham gia vao nhitng dy an khac. Khi lam
viéc hét minh cho mot ai do, ho sé tr¢ thanh ngwoi “tiép thi” v6 tinh cho
ban. Ho sé cho ngudi khac biét rang, nho sy giup do cia ban ma ho da dat
duwgc két qua trén cd mong muodn. Uy tin ctia ban sé dwgc nang 1én, va chac
chan nhiéu co hoi sé dén véi ban. Khi do, ban sé c6 thém nhiéu dip dé
chitrng t6 tai nang cua minh.

Uu diém cua ban la gi? Nam yéu t6 sau day tao nén wu diém cuia ban.

Lac quan va luén trong tam thé “san sang”:

Trong cudc song, nhiéu ngudi dé dang noéi “khéng” va chon cach buéng
xu0i, khong thém tim kiém gidi phap. Pirng dé minh roi vao truong hop
nhu vay. Ban phai la nguwoi phat hién ra cac giai phap kha thi cho nhitng
van deé twdng chirng khong giadi quyét duwgc. Hay c6 gang hiéu nhu cau caa
nguoi khac, van dung né dé tim ra cach gidi quyét van dé cho minh. Néu
ban khong thé thuc hién dwoc chinh xac diéu ma khach hang yéu cau, hay
manh dan néi rang ban khong thé lam vao lic nay va dé nghi mot giai phap
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thay thé. Hay dé khach hang cua ban hiéu rang, ban luon san long vi 1gi ich
va nhu cau cua ho.

Khong bao gio' tho ¢ voi nhitng diéu twéng nhw nhé nhat:

Khi ai dé yéu cau ban lam viéc gi, néu chwa ro, ban hay héi lai dé dam
bao rang ban hiéu né mét cach chinh xac. Néu can, hay ghi chu vao lich
cong tac. Bang cach nay, ban sé khong s¢g bé quén mot thong tin quan trong
nao, dong thoi cling khong bi mat thoi gian vi sy bat can.

Gitr chir tin:

Khi cam két v6i khach hang, ban can thyc hién diéu minh da hita. Bung
nghi rang khach hang cta ban sé khéng dé y dén viéc ban c6 hoan thanh
ding thoi han nhw da hita hay khong. Néu khong thé dap tng yéu cau hoac
thoi gian ctia khach hang, ban nén thdo luan lai vGi ho. Chac han, ban la
nguwoi hiéu hon ai hét sy that hita anh huwdng nhu thé nao dén uy tin cia
chinh ban ciing nhw ctia céng ty. Vi vy, hdy c6 gang tao niém tin noi khach
hang cta minh.

Tin vao chinh minh:

Mot trong nhitng yéu t6 c6 sitc anh hwong rat 16n dén thanh cong hay
that bai cua ban dé 1a tinh than. Khi duwong dau vdi kho khan, thay vi nghi
rang minh chi la nguwdi binh thwong, minh chang thé gidi quyét dugc van
de, ban hay ty dong vién minh rang:“T6i cé thé thuc hién dugc. To6i sé
hoan thanh né!”. Ty tin sé dwa dén cho ban sy “thang hoa” trong y tuwéng,
su sang tao trong hanh dong. Va r6i, sé c6 liuc ban dat dugc két qua hon
mong doi.

Danh theoi gian dé kiém tra ky chat lwgng san pham:

Chung ta dang song trong mot xa hoi phat trién nhanh, viéc dap tng kip
thoi nhu cau ctia khach hang da tré thanh mot trong nhitng yéu cau hang
dau ctia nha san xuat. Nhung bén canh do, van dé chat lwgng sdn pham
cling quan trong khong kém. Pay khong phdi la mot cudc dua, ban nén

https://thuviensach.vn



danh thoi gian dé xem lai san pham minh lam ra, ddm bao né dwgc hoan
thién tredc khi dén tay khach hang. Sy bat can c6 thé lam ton hai uy tin cia
ban ciling nhu cia cong ty. Nhitng 16i don gian nhw sai chinh td hodc sai
mot phép tinh nhé nao dé co thé sé khién khach hang nghi van. Mt khi san
pham kém chat lwgng, gia tri ctia n6 ciing theo dé gidm sit. Vi vay, hay
danh thoi gian kiém tra lai sdn pham ctia minh dé c6 thé citu chita nhitng
sai sot khong dang co.

Trong thoi gian cong tac cua minh, toi rat tiéc khi phai chitng kién nhiéu
treong hop nhan vién bi budc phai nghi viéc, nhat 1a tir khi cong ty téi chu
trrong cat gidm viéc lam. Kinh nghiém gitp t6i hiéu rang, nhitng yéu t6
trén c6 lién quan truc tiép dén van de nay. Cho du nam ngoai yéu cau veé ky
nang nhung chiing van dwgc cac nha lanh dao coi trong. Khi cong ty cat
giam chi phi va budc phdi sa thai mdt s6 nhan vién, nhiéu vi giam doc da
tim moi cach dé giit lai nhitng nhan vién cé dwoc cac wu diém trén. Vi vay,
trong qua trinh lam viéc, hay phat huy hon nita wu diém ctia ban.

NGAN GON LA MOT UU THE

Trong cong viéc, c6 hai kiéu trao doi thong tin: dai va ngan. Sé cé nhirng
nguoi di thang lai phia ban va dé cap mot cach thang than, chinh xac, ngan
gon van dé ho muén. Ngoai trtv diéu dy ra, ho khéng no6i thém gi nita. Toi
goi day la kiéu truyén dat théng tin ngdn gon.

Bén canh d6, lai cé nhitng ngudi ludn chon cach néi vong vo. Ho bat dau
bang van dé nay nhung lai két thiic bang mot van dé hoan toan khac. Nhiéu
khi ho khién d6i phwong phai néng rudt vi khong biét cuéc néi chuyén sé di
tG¢i dau. T6i goi day la kiéu truyén dat thong tin dai dong.

Khi hoc ¢ trvong, gido vién luon khuyén khich ban dwa ra nhitng 16i giai
thich sdu sac va phong phi. Cang phan tich sau, ban sé cang dugc diém
cao! Tuy nhién, t6i khuyén ban, khong nén qua lam dung diéu nay, nhat la
khi lam viéc trong moi treong cong sd. Moi khi truyén dat thong tin cho
mot ai do, ban can dién dat sao cho giy gon, r6 rang, dé hiéu.
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V6i nhiéu nguwoi, thoi gian vo cung quy bau, nhat la nhitng ngudi gitr
chirc vu cao. Mdi ngay, ho déu c6 qua nhiéu viéc phai gidi quyét, vi vay, ho
sé khong du kién nhan dé nghe nhitng 101 giai thich t6i nghia, dai dong cia
ban; ho thich sy r6 rang, ngan don. T6t nhat ban nén dwa cho ho mét danh
sach ngan gon gom nhitng gach dau dong vé viéc ban can ho gitp dd, hoac
mot cau hoi don gidn dé ho c6 thé tra 161 ngay.

Dbé dién ta diéu nay, trong tiéng Anh c6 mot tw, d6 la KISS - dugc rit ra
ti* nhitng chir cai dau tién cua cum tr “Keep It Short and Simple” (“Hay
ngan gon va don gian”). N6 gitp ban nh¢ t6i phong cach cia nhitng nguoi
ban rén. Hay c6 gang that ngan gon va stic tich trong tirng 16i néi va cach
truyén dat. Néu can, ban c6 thé chuan bi ky tw trudc.

DAN CHU TRONG CONG VIEC

Khi bat dau lam viéc cho mot céng ty nao do, chiing ta dong y dam nhan
cong viéc twong xing vGi mitc thu lao duwge trd. Ching ta cling dong y
(chinh thitc hoac ngam hiéu) rang ching ta sé tuan thta cac quy dinh va thu
tuc ma cong ty dé ra. Hau hét moi ngwoi déu hiéu diéu nay, nhung mot vai
nhan vién van nghi rang, néu c6 mot phan viéc nao d6 ho khong thich, ho
c6 quyén hodc khong thuc hién, hodc lam om som vdn dé 1én dé phdan doi.

Trudc hét, ching ta cing xem xét truong hgp dau tién: tir chéi thuc hién
cong viéc dugc giao. Trong quan doi, tir binh linh dén si quan cao cap déu
phai tuan tha ménh 1énh cap trén dwa ra mot cach nghiém ngdt nham dam
bao tinh thong nhat va muc tiéu dat ra. Pay la yéu cau téi quan trong. Néu
moi nguwdi déu dugc phép “thich thi lam, khong thich thi théi”, chac chan
sé xdy ra tinh trang 16n xon va khong thé dam bao dwgc ky luat quan doi.

Twong tw, nhan vién trong cong ty cling can tuan thu nhitng quy dinh
chung da dé ra. Cong ty sé trd nén vitng manh hon rat nhiéu néu tat ca nhan
vién cung chung chi huwéng. Ménh 1énh ctia céng ty duwgc chuyén dén nhan
vién bang cach chia cat cong viéc va giao trach nhiém cho hg. Chinh céng
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viéc dugc iy quyén va trach nhiém dwgc giao sé cho cac nhan vién thay
diéu cong ty mong moi va yéu cau ho thue hién.

Quan dodi c6 nhiéu diéu luat trieng phat nghiém khac d6i véi nhitng ca
nhan khong tuan tht ménh 1énh. Twong tw, cac cong ty cling vay. Néu cap
trén giao cho ban mot dy &n hodc mét nhiém vu nao d6 ma ban ttr chéi, ban
bi xem la bat phuc tung ménh 1énh. Va nhw vay, ho sé danh gia y thic trach
nhiém cta ban. Hau qua nghiém trong c6 thé xdy ra la ban sé phai doi dién
vdi nguy co bi sa thai. Néu that s khong ty tin 1am vé cong viéc dugc giao,
tot nhat ban c tuan thu yéu cau ay, sau dé tim cach thao luan, bay t6 nhitng
lo lang cuia minh v@i gidm sat vién hodc véi cap trén dé duwgc xem xét va
gidp do.

Bay gio, ching ta hay ban dén trwong hop thi¢ hai: lam om som vdn dé
lén dé phdn d6i. Muc dich cua viéc lam nay cot 1a dé ban than nguoi trong
cudc khong phéi lam diéu minh khong thich. Thong thuong, nhitng nguoi
tng x@ kiéu nay sé khong dugc danh gia cao.

Hau hét cadc nhan vién déu hiéu rang, c6 nhitng nhiém vu ho nhat thiét
phai hoan tat dé tiép tuc dugc trong dung cling nhw dé duy tri moéi quan hé
tot v@i cac cong su. Du khong thich nhwng ho van c6 gang hoan tat, ho biét
rang viéc lam om som dé than phién va phan doi c6 thé anh huwéng xau dén
cong an viéc lam cua ho.

Toi ting gdp trwong hop hai nhan vién bat dong véi nhau. Du khong
phai 1a chuyén bat thwong nhuwng vi né pha v tinh than lam viéc tap thé
nén t6i c6 nhiém vu phai xem xét, thao g& van dé. Sau khi doi thoai véi
nhan vién dau tién, t6i nhan ra anh ta dang rat that vong vé cong sy cua
minh. Anh néi rdng c6 dy ludn tim céach chi trich nhitng sai 1am anh mac
phai, hon nita con lén giong day bao anh can phai lam thé nay, thé no...
Poi v&i mot nguwoi c6 tham nién trong cong ty, hon nita lai day dan kinh
nghiém nhw anh thi viéc bi mot dong nghiép dén sau “lén mat day doi” chi
khién anh thém buc boi, kho chiu.
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To6i tim dén ndi chuyén véi nhan vién thit hai va sy that ding nhw vay.
Co ay ludn theo doi nhan vién kia va cam thay anh ta khong quan tam tGi
nhitng viéc ma c6 “chi day”. Co6 khang khang cho rang viéc lam cia minh
la dang. T6i bao 6 rang, t6i hiéu y dinh ctia c6 nhung vi hanh dong cta co6
dang pha v& kha nang hoan thanh cong viéc ctia nhan vién khac nén c6 can
chdam ditt. Chi c6 sép cta anh ta méi c6 quyén can thiép vao bat ky cong
viéc nao cua anh ta va theo nhuw t6i duwgc biét thi cho dén thoi diém do, vi
sép nay van chwa phan nan gi anh ta ca.

Nhitng diéu t6i ndi khién c6 hoi bdi rdi. Co tu ai vi t6i da chi thang hanh
dong tiéu cwc cta co, trong khi c6 cdm thady minh cé quyén va nhiém vu
dwa ra y kién vd&i bat ky nguwoi nao khac. T6i gidi thich cho c6 hiéu rang,
mot trong nhitng quy dinh cua cong ty la khong duwgc quay ray, phién nhiéu
nguoi khac. Va thuc té thi hanh dong ctia c6 cling 1a mot trong s6 do. Ngay
1ap tirc, t6i nhan dwgc maot bai thuyét trinh vé k¥ nang, nang lwc va y dinh
ctia ¢ vé viéc tiép tuc thue hién nhitng gi ma c6 cho la can lam dé nhém
lam viéc tot hon, r6i c6 lao ra khéi van phong. Co ay cho rang minh c6
quyeéen hanh xtr theo cach d6 ma chang can quan tam ngudi khac dang nghi
gl.

Cau chuyén nhé trén la mét vi du vé cach &ng xtr trong moi tredng cong
sd. Pung la trong cong viéc, cé nhitng diéu dang dé ta dau tranh nhung
cling c6 nhitng diéu khong nén. Trong trwong hgp trén, liéu c6 nhan vién
cda toi sé duwgc gi néu c6 ta thang? Hanh dong cua c6 khién nguwdi khac khé
chiu thi c6 thé xem do6 1a muc tiéu cao quy khong? Chac chan la khong. Co
chi tao thém nhiéu xung d6t va lam mat thoi gian ctia ngwoi khac ma thoi.

Tuy nhién, t6i tin nhan vién kia sé nghi ra cadch cham dit hanh vi quay
roi cia nguwoi dong nghiép dé khong anh hwdng dén kha nang lam viéc cia
anh ta. Moi nhan vién déu cé quyén lam viéc trong m4t méi truong thoai
mai. Bat ky nguwdi nao khong may tré thanh doi twgng cta hanh vi trén déu
c6 quyén va nghia vu bao cao véi cdp trén hodc phong Nhan sw dé dugc
thdo gd, giai quyét.
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Néu thay chinh minh bi 16i kéo vao nhitng cudc “khudy dong ca nhan”,
ban ditng nghi rang “dam lao thi phai theo lao” ma hdy khéo 1éo tao ra
“chién thuat rat lui”. Trong quan sw, chién thuat nay dwgc dung khi mot doi
quan nao do roi vao tinh thé nguy cap. Thay vi chién dau cho dén that bai
va tir vong hoan toan, ho tim cach rit lui dé bao toan luc lwgng. Tuong tuw,
ban rut lui khong phai vi sg hai ma vi muén “béao toan sitc manh” dé c6 thé
chién ddu vao mét dip khac.

CAN NHAC TRUOC KHI THAY DBOI

Thay doi luon la diéu tat yéu trong cudc song. Co thé ban dang c6 mot
cong viéc kha on dinh, nhung biét dau mot ldc nao do, ban sé chuyén sang
linh vic khac. Ban sé c6 mét vi sép m@i, c6 nhitng cong sy méi, mot moi
treong lam viéc méi... Chac han, chang ai mu6n mitc lwong ctia minh cw
thé mai ti* nam nay sang nam khac. Thay doi chinh 1a mdt trong nhitng
cach dé cai thién tinh hinh. N6i nhw vay khong c6 nghia la sy thay do6i nao
cling mang lai két qud nhv mong muon. Bat ky su thay d6i nao cling c6 ly
do cua no.

Trong cong viéc, ban sé thdy cac nha tuyén dung la ngwdoi thich thay doi,
va ho c6 thé thay doi bat cit lic nao, mién la tiét kiém duwgc chi phi hodc
dem lai lgi nhuan cho cong ty. Thay d6i dwong nhw ludn thu hat sy cha y
clia moi nguwdi vi ai cling hy vong rang no sé dem lai diéu tot dep hon.

Gop y hodc tao ra mot sy thay déi nao dé cling la cach hay gitip mot
nhan vién thé hién nang lyc cia minh. Nhwng doi khi, toi lo ngai rang céac
nhan vién mdi, nhat 1a nhitng ngwoi 1an dau tién di lam sé lam twéng rang
minh phdi c6 gang thay doi diéu gi do thi méi thé hién dwoc kién thitc va
nang lyc ban than. Chinh t6i cling ting roi vao trvong hop nay.

Lan dau tién nhan viéc tai mot nha may, t6i cho rang minh can phai tao
ra mot sy thay doi gi do, vi vay, toi quyét dinh cap nhat tat ca cac chinh
sach ctia nha mdy. Sau khi xem xét ti mi, téi da chuyén cho cac sép cua
minh moi vi mot ban sao mdi tinh. Luc ay, t6i that sy tin rang diéu nay sé
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cho thay it nhiéu kién thitc chuyén mon cua t6i va sé gitip cong viéc thuan
loi hon.

Ngay hom sau, tdi duwgc cac sép goi 1én va hoi: “Anh dd thay do6i nhitng
chinh sdch nao? Hinh nhu t6i thdy no van vdy, khéng biét t6i co bé sot
diém ndao khéng?”. Ong dy da ding. Céc chinh sach qua khéng thay doi
nhiéu, muc dich va cach dién dat van y nhu cli. Diéu ma t6i da lam la thay
thé tat ca cac dai tir “anh” trong ban huwéng dan chinh sach bang dai tur
“anh/chi”. PBung r6i. Chi vay thoi. Luc nay, t6i méi nhan ra doé la mot sy
thay do6i khong can thiét vi né chang lam cho céac chinh séach t6t hon hay dé
ap dung hon.

Twr kinh nghiém nay, t6i muon cho ban mot 16i khuyén rang, ngay phut
dau bwdc vao cong ty, ban dirng nghi la minh phai thay d6i hay gép y mot
diéu gi do. La mot nhan vién mdi, ching ta sé khong biét moi thi dwgc an
dinh nhw thé nao va m6i quan hé giita cac nhan vién, cac phong ban ra
sao... Pé c6 dugc thong tin nay va hiéu dwgc moi van dé khic mac can
phai c6 thoi gian. Ngay ca nhitng nhan vién cap cao, khi dwgc yéu cau phai
thye hién mot thay déi nao dé trong td chirc, cling phdi danh nhiéu thoi
gian tim hiéu. Ho biét rang, ho sé khong thé thay do6i bat ct diéu gi cho t6i
khi ho hiéu r6 tinh hinh hién tai, nhitng tdc dong cta thay doi va tim ra 1oi
giai thich hop ly cho cau hoi “Vi sao thay do6i nay sé khién cho moi viéc tot
hon?”.

Khi cé co hoi dua ra kién nghi hodc ké hoach thay doi mét viéc gi do
trong cong ty, ban phai dam bdo minh nam rd tdc dong ctia n6 trudc khi
tién hanh. Néu khong, nhitng thay d6i do cé thé chang giai quyét dugc van
de gi, tham chi con khién moi viéc t6i té hon.

Twong tu, viéc c6 gang ap dat mot thay doi nao dé trong m6t moi truong
xa la c6 thé khién no luc cua ban that bai tham hai. Khi chwa cé kinh
nghiém vitng vang trong nghé nghiép, ban nén than trong dé tranh nhitng
sai lam khong déang c6. Hay dé moi thit dién ra ty nhién cho dén khi ban c6
duwoc nhitng y twdng madi dang gia.
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GIU HOA KHI

Néu dé y, ban sé thdy trén trang bia cudn tap chi tuyén dung thuwong la
hinh 4&nh m&t nhém nguwoi dang vui cwdi v6i nhau rat ty nhién, cdi md. Pay
cling chinh la diéu cac cong ty mong muén nhan vién minh c6 dwgc. Khong
tot hay sao néu moi ngwoi that sy hoa dong, quy mén nhau?

Di nhién la t6t r6i. Tuy nhién, c6 khong it nhan vién khong thé hoa dong
vdi nguoi khac. Thyce t€, ngay ca ban than ban, t6i chac rang ban cling tirng
mot vai lan thdy minh khong thé chdp nhan duwoc kiéu lam viéc hodc 16i
ng X cua mot ai d6. Ly do c6 thé 1a vi ban thdy ho tho 16, cham chap,
ngao man, bat lich sy, xau tinh.... Bat dong ay sé lam ndy sinh nhitng rac
roi trong moi quan hé gitta ban va ho. Vé&i nhitng ngudi ban yéu quy, du
ban khong can no lwc, méi quan hé dé van tot dep. Song, véi nhitng nguai
ban khong wa thi ngugc lai. Tai sao vay?

Trong nhitng mo6i quan hé xa giao thong thwong, chiing ta c6 nhiéu chon
lwa, hodc tiép tuc, hodc két thic m6i quan hé véi mot nguwdi nao do. Viéc
nay khong may anh hwéng dén cudc séng cua ta. Nhung trong cong viéc lai
khac, ban khong thé tranh khoi c6 lic cham tran vGi nhitng ngwdi minh
khong thich va nhitng tinh huong khé x. Khi gap trwong hop ay, moi quan
hé cta ban rat dé roi vao cang thang, nhat la viéc hang ngay ban phai giao
tiép vGi nhitng nguwdi minh khong hé c6 thién cam.

Nhung hay nhé rang, khi nhan viéc méi, ban phéi tuan thu cac chinh
sach va thu tuc cta cong ty. Mot trong nhitng quy dinh chung cac cong ty
déu c6 (ké ca luat bat thanh van) do6 la gitt hoa khi gifta cac nhan vién.
Khong nhat thiét phai thich cac dong nghiép cia minh nhwng ban can git
hoa khi véi ho, khong gdy xich mich trong moi trwong lam viéc. Khi dé
tinh trang chia ré xdy ra, c6 thé dan t6&i nhitng hau qua xau, tham chi nguy
co mat viéc. Muon céi thién nhithg méi quan hé khong t6t, ban c6 thé ap
dung nhitng nguyén tac co ban sau:

Lic nao nén dé y va lic nao nén bé qua:
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Néu hang ngay, ban phai tiép xtic véi mot ngwdi minh khong may thién
cam, hdy tranh dé xich mich xay ra, nhét la nguy co gdy goé véi ho. Trong
trrong hop ban it ti€p xic hodc moi lién hé gitta ban v6i nguwdi dé khong
thwong xuyén, thi t6t nhat, ban nén dé hinh dnh ho nam ngoai tam tri.

Ping nham lan bat dong trong cong viéc voi xung dot ca nhan:

Trong giai doan khéi nghiép, dong nghiép ctia ban rat khé hiéu dugce suy
nghi va doi séng ndi tam cua ban. Ho chi biét ban qua nhitng hanh vi, ct
chi bé ngoai va tac phong lam viéc. D6 khong phai la tit ca con ngudi ban.
Vi vay, néu c6 bat dong xady ra, ban khong nén nghiém trong hoa van dé va
cho la bé tac.

No lyc cai thién tinh hinh:

Hay tiép xtic nguwdi ban khéng thich, giai thich tinh hinh theo cach nhin
ctia ban va hoi xem ban cé thé lam gi dé moi viéc tot hon. Ban cling nén
cho ho biét diéu ban can ¢ ho dé cong viéc dat hiéu qua t6t hon. Ngoai ra,
ban can tranh phé binh ho, dirng dé van dé tré thanh mau thuan ca nhan.
Hay tap trung vao cong viéc va té ra thién chi rang ban san long hgp tac véi
nguwoi do dé moi viéc tdt hon. Thyc té cho thay giadi phap nay rat hiéu qua.
Trong treong hgp ban di nhdn nhwong nhwng tinh hinh van khong cai
thién, ban nén nho cap trén can thiép, giai quyeét.

bung la khi mo6i quan hé giita ban va mot dong nghiép nao d6 khong
mdy t6t dep, ban sé kho cé thé thodi mai, vui vé. Tuy nhién, khong nén dé
diéu nay han ché kha nang cua ban. Hay c6 gang kiém soat n6. C6 thé ban
va nguoi ay chang bao gid lam ban véi nhau, nhung néu biét cach tng xw
khéo 1éo, hgp 1y, ban van c6 thé c6 duwoc s cong tac hiéu qua tir ho va
tranh dwgc moi quan hé khé xi khéng dang cé.
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CHUONG 2
NHUNG VAN BE RIENG TU

MOoi chiing ta déu it nhiéu mdc phdi nhitng sai pham va héi tiéc vé diéu
do.
Nhung trong moi truong lam viéc chuyén nghiép,
ban sé khong c6 nhiéu co hoi khdc phuc sai pham,
nhdt la nhitng sai pham khién nguoi khdc cé thanh kién vé ban.

TRACH NHIEM

Trong phan nay cting nhu nhitng phan sau, toi muon no6i vé nhitng tinh
hu6éng ma hanh vi c4 nhan c6 thé chen vao cudc song ctia ban bang nhitng
cach ma ban khéng thé kiém soat dugc. Trudce tién, ching ta hdy ban dén
mot van dé quan trong dnh hudng dén nam khéi nghiép cua ban, do 1a trdch
nhiém.

Trach nhiém dwgc hiéu la phan viéc duoc giao, hodc coi nhw dugc giao,
phdi ddm bdo hoan thanh, néu két qud khéng tét thi phdi gdanh chiu hdu
qud. Viéc hiéu va biét chiu trach nhiém trong cudc song rat quan trong doi
V@i viéec tu 1ap hudng t6i twong lai.

Khi con la mot diva tré, ban duwgc song trong vong tay nang niu, cham
sOc clia ngudi than yéu trong gia dinh. Lén hon mét chit, ban c6 thé phai di
hoc xa, song xa nha, phai tw quan ly viéc chi tiéu cia minh. Nhung nhin
chung, giai doan nay hau nhw ban van it nhiéu c6 dugc sy gitp do tw gia
dinh. Khi can tGi tién bac hodc can sy trg gitp, ban cé thé goi dién vé nha
nho ngudi than. Két thic khéa hoc, ban dwoc tré vé nha nghi ngoi, dugc
ngu mot gidc that sau, an nhitng thitc an ngon do bé me chuan bi. Tém lai,
day la quang thoi gian ban dwgc don nhan rat nhiéu sy giap d& va dugc
théa man nhitng nhu cau cua ban than.
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Buéc sang giai doan tredng thanh, bat dau cudc song tw 1ap, ban can diéu
chinh cach nghi, cach s6ng ctia minh sao cho phu hgp véi thuc té. Lic nay,
hau nhw moi thit déu do ban quyét dinh, twong lai cia ban tuy thudc vao
nhitng quyét dinh dy. Trach nhiém cua ban la nhan biét dau la diéu can thiét
cho cudc doi minh, biét dan than va chdp nhan nhitng hau qua c6 thé xay
ra. Sau moi hanh dong, nguwdi nhan dwgc niém vui hay néi buén nhiéu nhat,
khong ai khac ngoai ban. Ban khong thé do 16i cho bat c& ai béi do la
nhitng quyét dinh ban da lya chon.

Nhitng ngwoi cang nam gitt nhiéu trong trach cang phai ganh vac nhiéu
trach nhiém, nhwng nhitng kinh nghiém tich liiy dwgc sé trg gitip cho ho rat
nhiéu. Nguogc lai, mot ngudi tré tudi lan dau tién di lam sé phai chiu stic ép
tir nhiéu trong trach khac nhau; ho sé dé bi s6c va qua tai.

Co6 thé ndi, trach nhiém len 16i qua moi khia canh cudc soéng tw 1ap cta
ban, nhat la trong nam dau khdi nghiép. Bai hoc vé trach nhiém va viéc
hoan thanh trach nhiém lu6n la bai hoc héc btia nhat ma ngay ca dén nhitng
nhan vién lam viéc 1au nam doi khi cling phai vat 1on véi no.

Trong cong viéc, trach nhiém duwgc thé hién & cho ban sé thie hién dén
cung va hoan tat cong viéc dugc giao. Bén canh do, khi hoan tit cong viéc
ding thoi han, ban sé cé dwgc uy tin, sy tin twédng cua doi tac, khach
hang...

O trwong hoc, ban c6 thé néi: “Xin 16i, em dd khéng hoan thanh bai tdp
ding han”, hodc mét ngay nao dé khong mudn dén 16p, ban van c6 thé nghi
¢ nha ma chang dnh hudng dén ai. Nhung trong cong viéc lai khac. Khi ban
khong hoan thanh trach nhiém dwoc giao, diéu nay c6 thé tac dong khong
tot dén nguwoi khac.

Chang han, ban c6 nhiém vu 1én ké hoach cho mot sw kién tai hoi nghi
thwong nién trong dé cong ty ban la thanh phan ban t6 chitc. Cong ty ban
bao trg moi thi?, tir nhitng bita diém tam cho dén nhitng bita an toi, roéi van
de dién gia... Pai sanh dwoc trang hoang bang tén va biéu twgng ctia cong
ty ban. Viéc 1ap ké hoach cho sy kién nay khién ban qua mét moi. Ban
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quyét dinh nhd mot nhan vién khac lam n6t phan viéc con lai, trong khi ban
thi vé nha nghi ngoi, mdc du ngay mai hoi nghi dién ra.

Hau qua cua viéc tron tranh trach nhiém nay xdy ra ngoai dv doan cua
ban va ciling vo phuong cttu chita. Tén cong ty cua ban dugc xuwdng lén
trong dai hoi nhung nhitng sy kién ma ban c6 trach nhiém thyc hién thi that
bai hoan toan. Trong mat cia hang ngan ngwoi tham dy, an tuwgng vé cong
ty ban that tham hai. Va nguwoi “mat mat” nhat hom ay khéng phai la ban
ma la sép cua ban - ngwoi da tin twédng giao trach nhiém cho ban. Chang
con gi c6 thé citu van dugc tinh hinh. That bai qua rd rang. Nguoi ta sé
khong quan tam dén nhitng 1y do nhuw ban qua mét moi, ban khong thé lam
duwgc hay ban khong biét, hodc ban quén va rat 1ay lam tiéc da dé chuyén da
xdy ra v.v... Biéu duy nhat ngudi ta nghi vé ban lic nay dé la mét ngudai
that tin.

Pirng tim cach bién minh “Téi khéng biét cong viéc dugc giao lai cé lién
quan dén moét dv dn lon nhw vdy”. That thiéu sét khi ban khong hiéu dugc
hau qua cua viéc bé mdc trach nhiém. Tuy nhién, trach nhiém khong chi
gidi han doi véi cac dv an, cac ké hoach trong céng viéc. Trach nhiém thé
hién qua moi khia canh trong hoat dong hang ngay ctia ban. Chang han ai
dé yéu cau ban goi dién thoai cho khach hang. Ho mong méi ban hoan
thanh cong viéc. Ban phai c6 trach nhiém véi cong viéc duwgc giao. That bai
ngay ca trong mot viéc don gian nhw thé c6 thé dan tGi cac van dé nghiém
trong hon.

Khi ban khong hoan thanh trach nhiém, nguwdi yéu cau ban cé thé sé
khong noi gi vé viéc dé, nhung dirng nghi la ho khéng quan tdm. Ban cé
thé tham khao bang phac thao dudi day dé biét sép/khach hang cé thé nghi
gi (tuy khong ndi ra) khi ban thiéu tinh than trach nhiém trong cong viéc.

LY DO SUY NGHI CUA KHACH HANG
Khoéng dwa ra thong tin giai Ban c6 thé goi va yéu cdu vi ching t6i van mong dgi
thich. diéu do.
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To6i khong thé thye hién. Tai sao khong? Ban biét rdng diéu nay quan trong
ma.

Co viéc dot xuat xay ra. L€ ra ban nén bao lai s6ém. Trt phi chuyén khan cap,
t6i hy vong la ban ding hen.

Khong phai 16i cta toi. T6i khong can biét. T6i da yéu cau ban thyc hién ma
viéc do6 van chwa hoan thanh.

D6 khong phai viéc cua toi. bung vay, nhung n6 da tré thanh cong viéc cta ban
khi t6i nho ban lam.

T6i khong biét cach lam nén Sao ban khong yéu cau tim nguoi thay thé?

van chua hoan thanh.

Tat nhién, néu ban gap nhitng chuyén rai ro ngoai y mudn (bénh tat, tai
nan), khong ai trach ban ca. Nhung khi da dugc tin twong giao trach nhiém,
ban can hoan thanh ding thdi han. Néu van that tin, ban sé ty danh mat s
tin twéng cua sép cling nhw dong syw. Lam sao sép co thé tin twédng giao cho
ban diéu khién mot dy an 16n néu ho nghi ngd ban khong dua nhiét huyét va
quyét tam theo dudi dén cung? Lam sao giam sat co6 thé giao cho ban vi tri
cao néu ho thay ban cé nguy co “chay tron” moi khi gap chuyén cang
thang? Lam sao giam doc dy &n muon nhan ban vao nhém khi ho thdy ban
ludn tim da moi ly do bién hé cho viéc khong hoan tat nhiém vu dung thoi
han? Ho khong thé, khong nén va sé khong lam vay. Liéu c6 cong ty nao
muon gilt chan va thang chic cho nhitng nhan vién khong hiéu dwgc trach
nhiém ctia minh hay khong? Chac chan cau tra 16i sé 1a “khong”.

THU THACH BAN PAU

Qua kinh nghiém ctia ban than cling nhw nghe nhiéu ngudi ké lai, t6i c6
thé doan dwgc cam xtc cta ban trong nam dau tién di lam (tat nhién giira
nguoi nay va ngudi kia van c6 nhitng diém khac biét, nhwng nhin chung thi
twong ty nhau). Vai thang dau tién, ban c6 thé thay moi viéc dién ra hét sitc
subn sé, tot dep. Bong nghiép than thién, ky vong cta cong ty vao ban
khong qua cao, trach nhiém ciing nhe nhang.
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Nhung sau d6 mot thoi gian, tinh hinh thay d6i. Danh sach céac viéc phai
lam trong tuan ctia ban dwong nhw ngay cang dai ra, 4p lyc cong viéc ngay
cang nhiéu hon. Ban bat dau pham 16i. Luc dau la nhitng so sudt nhd, dan
dan la nhitng sai pham dang tiéc ma ai cting nhan thay. Thém vao do, ban
con phdi cham tran v&i nhitng van dé phiic tap sém hon ban nghi. Cang
thang, ap luc trong cong viéc khién ban roi vao stress, ban chi muon bo tat
ca dé chay trén. Ban bat dau ndy sinh mdi nghi ngo: “Vdo lam viéc trong
cong ty nay liéu cé phdi la lva chon dung ddn khéng? Nén dirng lai hay di
tiép?”. Cam giac ctia ban lic nay la mudn vé nha, khéa ctva lai va & mot
minh trong phong, hodc ban cdm thdy can goi dién cho mdt nguwdi than nao
d6 dé chia sé. Phdi chang, day la dau hiéu canh bao ban dang trong tinh
trang suy sup?

Tat nhién la “khong”. Trén thuc té, day lai la dau hiéu t6t. N6 cho thay
ban dang dwoc nhin nhan véi tw cach la mot nhan vién cé nhiéu déng goép
va nang lyc thay vi chi la mot nhan vién m&i bwdc ra tw truong dai hoc.
Ganh vac nhiéu trach nhiém hon dong nghia vdi viéc ban dang di vao né
nép va bat dau nhin thdy duwgc thuc té cong viéc. Bam dwong t6t trach
nhiém md&i va hoan thanh ching, ban sé cam thay tw tin hon, hitng thi hon
trong viéc tiép tuc dong gép vao sy nghiép phat trién chung ctia cong ty.
Nhitng chuyén lam ban qua tai trong giai doan dau ctia buédc duwong khai
nghiép duvong nhw khong thé khudt phuc ban dwgc, du ban & trong bat ky
hoan canh khé khan nao.

Két thic mot nam khdi nghiép, ban sé thdy minh tién bd hon rat nhiéu.
C6 thé ban tirng mac phai mot s6 sai pham nhwng khi biét nhin nhan nhitng
sai pham 4y va rit kinh nghiém cho ban than, ban sé tién bd hon rat nhiéu.
Ban nén viét nhat ky ghi lai nhitng thang tram trong su6t nam dau khai
nghiép. Cudn nhat ky nay khong chi 1a mét ky niém dang quy ma con cho
phép ban nhin lai va thay dugc sy trudng thanh trong cong viéc ctia minh.
Bén canh dd, sau nay ban sé biét cach gidi quyét nhitng khé khan tirng vuot
qua. Tham chi, c6 vai van dé ma khi nhin lai, ban phai bat cwdi vi cach giai
quyét vo cung ngd ngan (do thiéu kinh nghiém) ctia minh.
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Tat ca chiing ta déu can thé hién sy tién bo cia minh, nhat 1a trong nam
dau khéi nghiép.

YEU TO PHUC TAP

Khodng nam nam trwdc, hai vg chong toi mua mot chiéc xe hoi méi,
thay cho chiéc cii. Chung t6i da tim moi cach dé giam bdt chi phi mua xe
nhu tich Iy diém thwdng trén thé tin dung danh cho chwong trinh mua sam
phuong tién giao thong, chuong trinh giam gia cho nhan vién cong ty,
chuong trinh doéi xe cii 1dy xe méi va mé6t chut tién mat kiém dwgc bang
viéc “lugm nhitng hép thiéc & 1é duong” (U, co 18 sang kién cudi cung 1a
no6i théem cho vui dé thay rang ching t6i da tan dung moi cach).

Von khong phai la nhitng ngudi chi tiéu hoang phi, nhwng lan nay, ching
toi san sang dau tw dé cé duwgc mot chiéc xe nhw y, chang han ching t6i
chon loai ghé ngoi boc da, trang bi trong xe nhiéu vat dung dac biét, chon
mau son do danh cho loai xe hang sang... Bon nam dau, chiéc xe chay rat
tot khién ching t6i that sy hai long Mic hao phi nhién liéu cia xe khong
qua cao, thém vao dé n6 cé sau cylinder nén khi can tang tdc thi cyc nhanh.
Chiéc xe tr¢ thanh ngwoi ban dong hanh ctaa ching toi.

Tuy nhién, dén nam thit nam thi tinh ban dy ndy sinh ran ni¢t. Bom nuwéc
ctia xe bi hw khién cho chat giai nhiét phun hét 1én dong co, cac day cua-ro
cling dén ldac phai thay mdi. Hai binh ac-quy chét citng, mét binh sap no, va
theo nhu 101 nhan vién bdo tri thi anh ta vo cung hoi hop khi thao n6 ra khoi
xe. Tiéng 6n cua banh xe 16n dén noi doi Iic ching t6i phai lo ngai no6 sé
vang ra 1é dwong bén kia khi xe dang chay. N6i chung, hau hét cac b6 phan
cta xe déu réu ra khién chung toi phai kiém tra hang ngay. Cudi cung, toan
bd dong co ngiing hoat dong do binh ac-quy can nwdc va may phat dién
chét di. Chiéc xe chét may dot ngot khién t6i nhw mudn nodi dién. Khong
thé di tiép, ma tha cho né xudng doc thi v6 cung nguy hiém bdi gio day, n6
chi con 1a mot dong kim loai ndang né khong thé diéu khién, khéng c6 ca bo
phan thang an toan.
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Gio thi ching t6i khong con git chiéc xe nay nita. Khodng hai tuan sau
dé, vo chong t6i da ban téng ban thao no di véi gia rat beo. Ly do chinh la
né khién t6i mét moéi va tén thoi gian siva chita. Nhitng rac r6i ma né dem
lai virgt qua tam kiém soat ctia chung t6i.

Nhitng “rac r6i” nay khién t6i lién twdng dén treong hgp twong tw - mot
nhan vién nao dé cé nhitng dong gop tich cuc cho cong ty, nhung bén canh
do, anh ta cling mac phai nhitng khuyét diém khong nhé. Chang han:

- Mot nhan vién kinh doanh luén cham chat cho doanh s6 anh ta dat
duwgc, nhung lai déi x té€ véi cac cong sw ctia minh khién nhiéu nguwoi phai
chuyén sang cac bo phan khac.

- M6t nhan vién thiét ké do hoa c6 kha nang tao ra nhitng tdc pham sang
tao doc dao nhung anh ta lai it khi nao hoan thanh du an dung thoi han.

- Mot gidm doc dv an la mot ngwdi day nang lwc nhung anh ta lai luén
tim dén van phong sép dé than phién vé chuyén lwong bong va doi dwoc
thang chuc.

- Mot lap trinh vién tao ra chwong trinh dién toan nhanh va hiéu qua
nhung tinh khi lai nong ndy nén nhiéu ltic khién dong nghiép tu ai.

Nhitng vi du trén cho thdy nhan vién c6 thé ty lam giam gia tri dong gép
cta ho do6i véi cong ty, khong nhitng thé, ho con khién cap trén gap khé
khan, rac r6i. Trong mot chitng muc nao do, cap trén con c6 thé chap nhan
dwgc, nhung cé nhitng treong hop nhan vién do sé phai doi dién véi nguy
co mat viéc lam.

Hay twong twong trede mat ban lic nay c6 mot cai can dia. Mot dia chita
nhitng déng gop ctia nhan vién va dia kia chita nhitng that vong va rac roéi
nhan vién do gay ra cho sép cua ho. Néu “dia dong gép” ctia nhan vién
nang hon hodc ngang bang véi “dia thdt vong” thi vi giam doc van co thé
chdp nhan hanh vi khé wa ctia anh ta.
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Nhung néu can can nghiéng vé phia bén kia thi sé c6 ltic sép hét kién
nhan va san sang ky luat hodc sa thai anh ta.

Mubn biét minh c6 phai la mot nhan vién chuyén dwa dén nhitng rac réi
cho cap trén hay khong, ban c6 thé lam thir bai tap dwéi day.

- Ban c6 thuong xuyén di tré? Néu c6 thi sy cham tré nay tac dong ra sao
do6i véi cong viéc cua ban? Cap trén cta ban c6 biét diéu nay khong khi ho
luén mong mu6n ban hoan tat cong viéc ding thoi han?

- Ban c0 y thitc trach nhiém cao hay chi la nguoi noi ma khong bao gio
hoan thanh t6t trach nhiém va bon phan ctia minh? Néu roi vao treong hop
sau thi diéu quan trong khong phai la khi nao ban hoan tit cong viéc ma la
ban c6 thé hoan thanh cong viéc dugce khong? Mot giam doc sé khong bao
gio chap nhan chuyén nhan vién ci¢ khat lan cong viéc dugc giao.

- Trong nhitng tinh huéng cang thang, ban c6 biét kifm ché cdm xtic cua
ban than khong, hay ltic nao cling hiéu thang. Va c6 khi nao hdu qua cta sy
hiéu thang ay la cap trén phai ra tay gidi quyét thiét hai doi véi phong ban
cling nhu danh tiéng cua céng ty khong?

Mot trong nhitng cach nhanh nhét dé cap trén biét dwgc cac van dé phat
sinh trong cong s& la c6 nguwdi nao dé 1én tiéng than phién. Trong qua trinh
lam viéc cua minh, t6i rat thich nhan nhitng 16i than phién kiéu nhu: “...
thay vi vy, chiing ta c6 thé thuc hién bang cdch...”, hay “... ngodi ra, con
c6 nguyén nhdn khdc la...”. Nhitng 16i than phién kiéu nay khong chi gidap
cap trén biét dwgc nguyén nhan ma con mad ra cho ho hwéng giai quyét van
de.

Khi muén than phién hodc gap rac roi gi, ban nén tim dén thao luan véi
sép, va ditng quén kém theo it nhat mot gidi phap cu thé cho van dé dé. Néu
khong, chang khac nao ban dang trit moi buc titc 1én sép r6i bo di. Dan
dan, sép cua ban sé bat dau gat bé va hoan toan thd o treéc nhitng 10i than
phién nhu vay.
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TINH TRANG CHIA BE KET PHAI

Bat ky Itic nao ban xép moi nguwdi vao trong mot nhom, ban sé thay cac
“nhém nho hon” ngay trong ban than nhém do6 bat dau hinh thanh. Nhom
cang 16n, hién twgng nay xdy ra cang nhiéu. Va ngay ca vdi nhitng “nhém
nhé hon” &y, lai c6 sy chia tach thanh nhiéu “nhém con” khac. Nhitng
“nhém con” nay c6 thé hinh thanh theo nhiéu cach: tudi tac, chung toc, gidi
tinh, moi quan hé, quan diém... N6i chung, bat ky yéu t6 nao khién ho co
cam giac hgp nhau, tu khac ho sé gan bé véi nhau.

Bwéc vao moi treong lam viéc mdi, moi thit déi véi ban déu bd ngd. Ban
ban khoan, lo lang, khong biét nén tin ai. Trong khi do, lai c6 rat nhiéu
guong mat mim cwdi, san sang chao don ban vao nhém cda ho. Hay can
than bdi trong nhiéu tredng hgp, nhitng nhém nhuw thé khong ho trg dugce gi
cho nghé nghiép ctia ban ma chi khién ban thém nhitc dau ma thoi. Thwong
thi nhitng nhém nay sé huwéng mii nhon ctia ho dén mot trong ba muc tiéu
sau.

Sép:

Mot phe nhém c6 thé nham vao sép vdéi bat ky ly do gi: vé bé ngoai, tudi
tac, cung cach lam viéc, hay don gian chi vi ngwoi do la sép. Mot s6 nhan
vién bi sép khién trach qua nhiéu da tim moi cach trd diia lai, bién sép
thanh dich ngdm cta nhitng nguoi trong cung phe nhom. Thwong thi nhitng
nhan vién nay c6 tinh né tranh giap mat véi sép, néu cé tiép xuc thi thai do
cta ho cting khéng vui vé gi. Khi c6 rac roi xdy ra, ho khon khéo dung né
lam co hoi cong khai chi trich sép thiéu nang luc, réi do trach nhiém 1én
dau sép.

Cong ty:

Cho du dwgc doi x tot thé nao chang nita, m6t s6 ngwdi van thich than
phién vé cong ty minh. Ho tu tap thanh mgt nhém va c6 gang tim kiém, 16i
kéo cho dugc nhitng nguwdi cé6 quan diém tiéu cyc twong ti vé cong ty vao
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nhém cua ho. Nhitng ltic ranh roi, ho uéng ca-phé, an banh va bat dau phan
nan vé cong ty. Tat nhién, viéc lam nay chang c6 1gi gi cho cong ty ca.

Pong nghiép:

Khong it nhan vién giau nang lyc bi bién thanh muc tiéu cong kich cna
mot phe nhom nao d6. Piéu nay cé thé la do tai nang cta ho lam lu mo
nhitng nhan vién trong phe nhém kia. Hodc ciing c6 thé do hau qua cua sy
canh tranh gitta cdc phe nhém v&i nhau. D6i khi, s tra dlia dién ra cong
khai, nhuirng thwong thi khong dé phat hién, nhw viéc tung tin don dé lam
mot nhan vién mat uy tin, c6 nhitng hanh dong cén trd khién nhan vién nay
khong thé thwe hién tot cong viéc, tim cach lam mat mat nhan vién ay...
Muc dich cudi cung van la lam lu m@ nhitng nguwdi ho khong wa.

Nhitng phe nhém nay hanh dong theo cam tinh, khong quan tam dén tac
hai cua hanh dong d6 trong moi treong lam viéc. La mot nhan vién mdi,
ban nén phong bi trwéc dé khong bi bién thanh muc tiéu cong kich ctia mot
phe nhém nao dé6. Bén canh dé, ban cling dirng nghi rang, tham gia vao mot
phe nhém nao d6 sé xdy dung dwgc moi quan hé tot vGi cac cong su.
Nguoc lai, diéu do chang khac nao ban dang chudc thém rac r6i vao minh.
Tham chi, c6 thé vi nhitng rac réi &y ma sép cua ban phai can thiép vao.
Hay nhé rang, ban la nguwdi méi va dirng tw lam han ché tiém nang phat
trién cta ban than. Néu mét lic nao do, ban khéng c6 dugc sy tin twdng cta
sép thi ngudi thiét thoi khong ai khac chinh 1a ban. T6t nhat ban hay khon
khéo giit quan hé vgi nhitng ngwoi muon 16i kéo ban vé phe ho. Néu ho van
tao sttc ép, budc ban phai ting ho mot van dé gi d6 hoac cw x theo cach ma
ban khong thich thi ban nén manh dan rut lui. B6 1a chuyén can phai lam va
ban khong nén day dit vi nhitng quyét dinh hgp ly nhu vay.

Tém lai, ban can nhin nhan k§ mot sy viéc nao dé trwdc khi quyét dinh
va doi khi, phai biét chap nhan hanh doéng mot cach don déc. Chinh diéu
nay sé cho thay ca tinh manh mé cua ban, dong thoi, bién ban thanh tdm
guwong sang cho nguwoi khac noi theo. Biét séng theo hanh vi chuan muc
thay vi bi 16i kéo bai nhitng cam xuc sai léch cua nguoi khac sé giup ban co
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dwgc nén tang virng chac trén budc dwong vion dén sy chuyén nghiép
trong cong viéc. Rat nhiéu quyét dinh khé khan dang chd dgi ban trong
twong lai, vi vay, ngay tir bay gio, ban hay quyét tdm hanh dong diung dé
moi viéc ngay mai dugc dé dang hon.

GIN GIU HINH ANH CA NHAN

Hoa nhap la cach tot dé lién két va xay dung cac moi quan hé than thién
v6i cong s cia ban, nhung néu khong khéo 1éo, ban rat dé mac phai nhitng
sai lam dang tiéc.

Chang han, hai ni* nhan vién tuyén dung cia cong ty no dwgc moi dung
bita t6i. Bira t6i d6 khong phai do cong ty chiéu dai ma do mot nhom nhan
vién t0 chitc vGi nhau. Trong su6t budi t6i, mot trong cdc nam nhan vién
mdi trd nén hét sitc vui vé, cdi mé. Anh ta bi xao dong tredc anh mat cua
ni* nhan vién tuyén dung. Anh khen c6 la mot phu nit xinh dep, dé thwong
va té y mudn hen ho véi co.

Thay vay, c6 mim cwdi, cdm on va néi rang co thich dwgc anh nhin bang
anh mat dong nghiép hon va t6t nhat moi quan hé gitta ho dirng lai ¢ dé.
Sau sy viéc nay, nit nhan vién tuyén dung nhanh chong quén di chuyén xady
ra trong bita tiéc, nhwng nhitng nguwdi ngoi chung ban nghe thdy mau doi
thoai gitta ho lai chdp lay thoi co. Ho cho anh ban kia la “ké déo miéng” va
la ngwoi khong nghiém tic, chuyén dua bdn trong chuyén tinh cam.

Vé phia anh nhan vién kia, anh lai cho rang viéc khen nggi va béng dua
vGi mot nit nhan vién trong céng ty sé khién anh cé dugc su gan giii va
thién cdm hon. Anh khong hé nghi rang sau sy viéc nay, cac nit dong
nghiép sé nhin anh bang anh mat khac? Sau “sy c6” dy, anh nhan vién kia
khong tranh khoéi nhitng ban khoan lo lang.

Mot vi du khac, toi tirng rat mén mo tai khiéu vii cia mét nhan vién ni,
t0i goi c6 ay la “vii cong”. C6 la nhan vién méi dugc tuyén tir chwong trinh
MBA cao cap, ngwoi ma trong sudt qua trinh phong van va nhitng tuan 1é
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lam viéc dau tién da thé hién da ba wu diém: thanh nha, chuyén nghiép va
diém dam. Nhung trong mot lan, c6 cung cac cong sv di thw gian tai mot
cau lac bg, hinh anh mét nhan vién téi titng biét triedc day bong dung thay
d6i hoan toan. Rwgu va thit am nhac day kich dong da khién “vii cong”
vuot khéi ba wu diém cua minh. Co 4y da thé hién nhitng dong tac khiéu vii
kich duc v6i 4nh mat day quyén ri déi véi tat ca nhitng ngudi dan 6ng cé
madt bén canh.

Khiéu vii chac chan khong phai la loai hinh giéi tri bat hgp phap, nhung
n6 khong phu hgp véi hinh twgng nghiém tic cia mot nit nhan vién. Cho
du ban c6 ty tin hay diéu nghé dén dau thi viéc quay cuong gitta mot khong
gian sdac mui rwgu bia va sy phan khich cling dap vao mat khach hang va
dong sy mot hinh anh khong may trong sang, thién cam. Cé thé ban nghi
rang: “Toi sé chdng bao gio roi vao truvong hop nhuw thé nén téi khong mdy
ban tam”. Hodc cling c6 thé ban ty tin rang: “T6i dd thé hién tot thong qua
cdc budi phéng van va gio dady, t6i dd co duoc viéc lam nhw y. Vay tai sao
toi phdi lo ldng vé diéu nay?”. Nhung chac chan, mot Iic nao do, ban can
phai biét kiém ché cac hanh vi kho6 xt* “mang tinh xa hoi”.

Trong phong van, &ng vién muon thé hién hinh anh ban than mot cach
tot nhat béi ho biét sé duwgc danh gia. Nhung dirng nghi rang, khi ban da
nhan dugc viéc, cong ty sé khong danh gia hanh vi cua ban nita. Cac sy
kién ctia cong ty, hay nhitng budi hop mat than mat c6 sy tham dy day du
ctia moi nhan vién, cé thé giip ma& rong cac moi quan hé nhwng cling cé thé
hiy hoai hinh twgng cia ban néu ban bat can.

Doi khi, ching ta khong nhan thitc dwgc hanh vi ca nhan cé thé gay rac
roi cho ban than minh trong nhém lam viéc. Ban c6 thé v6 tinh dé 16 nhitng
hanh vi nay trong cac hoan canh dac biét nhu khi say rugu, bi stress hodc
khong thodi mai trong méi truong cong sé. Ching co thé lam 16 dién con
nguoi that cia ban, khién nguwdi ta bat dau quan sat va danh gia ban khac
di.
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Nguoi ta nghi khac vé ban, du ding hay sai, ban déu khé vugt qua. Néu
ban khong chac rang minh c6 phoi bay nhitng hanh vi “dang xau h6” hay
khong thi hay tim t6i ngudi quen dé l1dy y kién phan hoi thanh that va hai
xem hanh vi nao lam ho khong thodi mai. Hay c6 gang nhd lai thoi diém
ban thé hién nhitng hanh vi nay va nguyén nhan ctia n6 dé khong tai dién
nira.

Khong ai la hoan hdo. Méi ching ta déu it nhiéu mac phéi nhitng sai
pham va héi ti€c vé diéu d6. Trong moi trwong lam viéc chuyén nghiép,
ban sé khéng cé nhiéu co héi khac phuc sai pham, nhat 1a nhitng sai pham
khién nguwdi khac c6 thanh kién vé ban. Viéc cdi mé va san long stra chita
16i 1am sé gitp ban tranh dwgc nhitng tinh canh boi réi c6 thé lam chéch
kha nang thé hién tiém nang that sy cia minh.

HEN HO NOI CONG SO

Nhiéu dém t6i phai 16t vao giwong trong tinh trang sic lyc hau nhu can
kiét sau mot ngay rong rudi khap thanh pho. Nhirng lic ay, t6i c6 gang vo
vé gidc ngu bang cach tim mét chwong trinh nhe nhang nao do trén truyén
hinh, trdnh xem nhitng chwong trinh khién tinh than bi kich dong. Mot lan,
tinh c& t6i xem dwgc mot bo phim rat tha vi. Hai nhan vat chinh gap gg,
yéu nhau va cudi cung la t6 chitc hon 1€ tai noi lam viéc. Tang lam viéc
chinh 1a noi dién ra nghi 1é, phong ca-phé la noi tiép tan va giam doéc la cha
hon. Hon 1€ cta ho dién ra kha trong thé trong anh mat rung rung xtc dong
va yéu mén ctia cac dong nghiép. Tat ca tran ngap trong mot bau khong khi
vui vé, hanh phuc.

B0 phim két thiic. Khodng mwoi pht sau, toi chim vao gidc ngu.

Tai sao toi lai dé cap van dé nay? T6i rat ing ho nhitng ngwoi dang yéu,
nhung t6i cling can lwu y ban mot sé rac rdi tiém an noi cong s& xoay
quanh chuyén hen ho véi dong nghiép. Khi di hoc, ban c6 cudc song giao
tiép kha thodi mai. Trong xa hdi, ban c6 mot vai moi quan hé tinh cam. Ban
cling c6 thé tirng trai qua nhitng chuyén khéng vui v6i nguwdi ban yéu... Khi
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di lam, tinh cam cuta ban c6 thé sé bi han ché do nhitng quy dinh cia cong
ty hodc do nhitng khé khan vé viéc hen ho trong céng s6.

Tinh cam thwong ndy sinh khi ngwoi ta c6 diéu kién tiép xuic nhiéu véi
nhau va hiéu nhau. Chang han, thoi sinh vién, ban cé thé c6 mdi quan hé
vOi mot sinh vién nao do trong 16p, trong ky tiuc xa, hay trong nhom tham
gia cac hoat dong xa hoi. V&i cong ty mdi, ban sé co nhitng co hoi gap go
mdi. ft nhat tdm gid m6i ngdy va ndm ngdy mdi tuan, ban phai giam minh
trong cao 6c cung vGi cac dong nghiép. Ciing tir do, ban bat dau quen than
v6i vai nguoi. Nhitng ngwoi nay cé thé cling hitng thd trong cong viéc
giong ban, cling c6 thé, ho c6 nhitng s@ thich, thu vui twong ty ban. Dan
dan, ban nhan ra trong s6 d6 c6 “md6t nira” ma bay lau ban van kiém tim.
Vay, c6 gi rac r6i néu ban muén day méi quan hé ay tién xa hon?

Dé trd 10i cho cau héi nay, toi sé dwa ra hai han ché ma ban c6 thé gap
phai khi xay dung quan hé tinh cam véi dong nghiép, dé la cdc quy dinh
cua cong ty va cdac kho khan ca nhan cua ban.

Trudc hét, vé quy dinh ctia cong ty. Tuy thudc vao ting to6 chitc va tinh
chét cong viéc caa td chirc 4y ma quy dinh vé chuyén c6 quan hé tinh cam
v&i dong nghiép sé cé sy khac biét. Néu cong ty ctia ban khong ngan can gi
vé chuyén hen ho thi ban ¢ ty do vun dap cho moi quan hé dy. Nhung néu
trong ndi quy ngan cam viéc nhan vién c6 quan hé tinh cdm vdi nhau thi
ban phai tuan theo.

Tai sao mot s6 cong ty lai ngan cdm chuyén tinh cdm giita cadc nhan
vién? Cau tra 10i thwong la vi cac cong ty nay cho rang, nhitng moi quan hé
tinh cdm do6 c6 thé anh hwéng khong tot dén nhom lam viéc. Khi quan hé
tinh cdm gitta hai nguwdi tién trién tot dep, ho sé cdm thay hanh phic va toai
nguyén. Nhung néu quan hé gitta ho xau di, ho sé luén trong tam trang u
dot va khong tap trung lam viéc, tir do, it nhiéu dnh hwdng dén cac cong su
khac.

Dbiéu gi sé xdy ra néu ban gap duwgc “mot nira con lai” cia minh nhung
cong ty lai ngan cdm chuyén tinh cdm gitta hai ngudi? Néu dé moi quan hé
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gitta hai bén tién trién, ban c6 thé bi ky luat hodc bi yéu cau roi khéi cong
ty do vi pham vao quy dinh chung.
Lam sao biét dugc cong ty c6 cam chuyén hen ho hay khong?

Nam dau tién di lam, t6i khuyén ban khong nén dén thang van phong cap
trén chi dé hoi ban c6 duwgc phép hen ho vGi dong nghiép hay khong. Chac
chén diéu d6 sé dé lai an twgng chang may tot dep trong long sép cua ban.
Thay vi vay, ban nén doc ky ndi quy cua cong ty hodc tham khdao cac chinh
sach dugc cong bo. Ngoai ra, cach don gian nhat la héi nhan vién phong
Nhan sy dé biét cong ty c6 han ché chuyén dong nghiép hen ho, yéu duwong
nhau hay khong.

Trong tredng hop cong ty khong ngan cdm chuyén dé. Vé ly thuyét, ban
duwgc tw do, nhung ban cling can phai biét tu chd, khong dé rac roi ndy sinh
néu quan hé gitta hai ngwdi chdm ditt. Néu cong viéc cia ban va ngudi ay
lién quan trye tiép dén nhau va ban can cé sw hgp tac ctia ho dé hoan thanh
cong viéc, ban sé gidi quyét chuyén chia tay nhw thé nao? Truwdc hét, ban
van phai hoan thanh c6ng viéc, ban phai tim cach nao d6 dé nguoi ay chap
nhan chuyeén chia tay.

Trong phan truéc, to6i c6 noi dén cach tao moi quan hé lam viéc hitu hiéu
v6i nhitng cong sy ma ban khong may thién cdm. Nhung chuyén d6 khong
mang tinh c4a nhan. Ban biét ly do ban khong hoa nhap dugc bdi ngudi ta
c6 4c cam vai ban. Giai phap khong dé dang nhw viéc tim ra cach thirc dé
phoi hop lam viéc tot v6i nhau. Ban can phan tich tam ly toan bo m6i quan
hé ca nhan va tim ra nguyén nhan cta van dé trudc khi ban cé thé bat dau
gidi quyét moi quan hé cong viéc.

Ngay cd néu mdi quan hé tinh cdm dang tién trién t6t thi chuyén tranh
cdi cling c6 thé xdy ra gitta ban va nguoi ay. Khi do, cac cong sw sé nhin
ban bang anh mat nao? C6 phai ho cho rang ban quan tdm dén chuyén yéu
dwong hon nhiém vu dwgce giao? Rang ban birc minh khi phai danh mot van
ban lién quan td&i cong viéc gitta lic dang ban nhan tin cho nguwoi ay? Roi
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ho sé thac mac, sé lac dau tredc nhitng biéu hién ctia ban va néi lai nhitng
diéu dy cho cap trén biét.

Nhitng diéu toi vira ndi trén xoay quanh van dé tinh yéu va giéi han cua
chuyén yéu duwong noi cong sé. Mong rang ban sé luén c6 nhitng lwa chon
va quyét dinh ding dan cho minh.

QUAN LY TIEN BAC

Tién bac lam thé gigi nhw quay cuong, dao dién. D6 1a ly do khién ching
ta di hoc (dé sau nay kiém mdt cong viéc c6 thu nhap cao), doé ciing 1a ly do
khién nguoi di lam muo6n lam thém nhiéu hon nita. N6i tom lai, tién 1a mot
trong nhitng van dé 16n khién con nguwdi ludn phdi lo lang. Tién déng vai
tro quan trong trong cudc séng cho du ching ta mudén hay khong. Sau cung,
néu ching ta khong can mot khodn tién nhé (con goi la “lwong™) thi cé 1€
nhiéu nguoi trong s6 ching ta da chon mot cong viéc khac thay vi thitc
khuya, day sém, thay vi c6 gang ngoi trong nhitng budi hop chan ngay.
Chung ta can tién dé ton tai. Con biét bao thit ching ta phdi thanh toan, nao
la h6a don mua hang, nao la tién thué, tién déng cho cac loai hinh dich vu
khac...

Co thé ban da cé kinh nghiém trong viéc xoay sd& tién nong tir nhitng
ngay con di hoc. S6 tién ay c6 dugc tr mot nguon thu tong hop: cha me,
ong ba, nhitng ngudi than cho ban, hodc cling c6 thé do ban kiém dugc twr
cong viéc ban thoi gian. Nhin chung, day la thoi ky chiing ta chu yéu song
dwa dam vao nguai khac.

Khi di lam, moi viéc thay do6i. Ban sé phai tuw chi trd nhiéu loai phi ton
trong cudc séng, sé phdi tw quan xuyén tién bac ctia minh. Va thuc t€, diéu
nay phat sinh nhiéu khé khan hon ban twéng. N6i chung, day la giai doan
ban can tao dung cho minh mot cudc séng tw 1ap that su.

Vay lam thé nao dé quan ly tién bac cho that hiéu qua? Du muon hay
khong thi tai chinh va nhu cau cling déng mot vai tro quan trong trong viéc
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théa man cudc song va cong viéc cua ban. Viéc huwong thu khong lién quan
trie tiép dén tinh trang tai chinh ctia ban. Tuy nhién, diéu quan trong la ban
phai biét quan ly tién bac nhw thé nao trong giai doan khdi nghiép dé né
khong anh hwédng dén nhu cau chi tiéu cda ban sau nay.

Pé c6 dugc sy can bang trong chi tiéu, ban can biét diéu phdi mitc thu
nhap véi cac nhu cau va sinh hoat thiét yéu trong cudc song sao cho phu
hop. Khéong nén dé ban than roi vao tinh trang thu nhap chi vira da dap tng
cac nhu cau thiét yéu. T6i sé dan ra cho cac ban mét vi du cu thé sau day.

Mot ngudi doc than mdéi tot nghiép song & khu xe dién ngam vdi lwong
khai diém 1a 38.000 USD/nam sé c¢6 lgi tirc va phi ton nhu sau:

Luwong hang thang: 3.166,67 USD

Thué Loi titc Lién bang: 335 USD

Thué An sinh X3 hoi: 180,32 USD

Thué dich vu y té: 42,17 USD

Thué Lgi tttc quoc gia (6%): 133,67 USD
Khoan Phuc lgi Nhan vién (trwéc thué): 100 USD
Tiét kiém 401K (3) (5% lwong): 158,33 USD
Thyc lanh: 2.217,18 USD

Xang xe hoi: 100 USD

Béo hiém xe hoi: 50 USD

Bdo tri xe hoi: 20 USD

Cap: 50 USD

bien thoai di dong: 40 USD
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Quan 4o: 100 USD

biéen: 100 USD

Gaz: 25 USD

bien thoai gia dinh: 50 USD

Tap hoa/Gia dung: 150 USD

Cac chi phi thué nguoi giup viéc: 1.100 USD
Bao hiém cho ngwoi gitp viéc: 10 USD

An ngoai bon bita, 20 USD/thang: 80 USD
Chi tiéu lat vat: 100 USD

So con lai: 242,18 USD

Hay xem mot nguwdi dang séng bang s6 tién ma ching ta vira 1y lam vi
du. Anh ta quyét dinh sau khi bat dau di lam sé mua chiéc xe thé thao md&i
thay cho chiéc xe tiét kiém nhién liéu ma anh da chay duwgc hai nam. Va
anh da mua dugc chiéc xe hoi méi nhu y véi mitc thanh toan hang thang la
200 USD. Cho dén lic ay, moi viéc van 6n thoa.

Co chiéc xe mdi r6i, anh lai can thém mdot vai bd do nghé bo sung nita,
dong thoi, thém mot chuyén du lich t6i bo bién dé phd trvong chiéc xe mdi
tau dwgc. Tat nhién, day chi la cudc du ngoan cudi tuan bdi anh chwa cé
ngay nghi phép vi vira mdi di lam. Anh ta tra bing tién mét phai khong? O,
khong. Chuing ta dang tinh tat cad khoan nay — khoang 600 USD - bang thé
tin dung ctia anh ta. Van dé tiép tuc ndy sinh, anh ta khong c6 dua tién mat
trong tii dé chi tiéu trong sau thang tdi. Anh budc phai tinh toan sao cho
vira da dé trd hét khoan thanh toan t6i thiéu hang thang bang thé tin dung
cua minh.

Sau thang sau d6, anh van song thoai mai, cong viéc ctia anh ciing tién
trién t6t. Nhung, vao mot t6i no, khi vira vé t¢i nha, anh nhan dwgc “thw
bdo ng” cua cong ty tin dung sinh vién v&i mot cudn s6 thanh toan kém
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theo. Anh chgt giat minh. Trong vong 25 nam tdi, anh sé phai thanh toan
193 USD/thang vdi 1ai sudt la 6% khodn vay danh cho sinh vién (30.000
USD) ma anh da vay khi con hoc dai hoc. Va thong bao trd ng mdi nhat
cho biét, anh ng gan 3.000 USD trén thé tin dung va gid day, anh chi con
khoan thanh toan t6i thiéu moi thang la 75 USD. Trong sau thang, tir viéc
c6 mot khoan chi tiéu thém la 242 USD/thang, anh phéi ganh thém s6 ng
trong nhiéu nam la 226 USD/thang.

Lam thé nao dé cé thém duoc so tién bu 14p vao khoan thiéu hut do6? Co
thé anh sé dugc tang lwong sau mot nam lam viéc, nhung khodn lwong tang
thwong nién chi khoang 5%. Vi vay, du c6 théem 110 USD/thang thi anh
cling van con thiéu mot khoan ng 116 USD/thang. D6 la chwa ké nhitng chi
phi phat sinh khac.

Khéng con cach nao khac, anh bat dau phai tinh dén viéc chi tiéu cho cac
khodn phi ton thiét yéu caa cudc song. Anh sé khéng dung truyén hinh cép
nita, sé sam stfa quan 4o it lai, hodc st dung phuong tién giao thong cong
cong thay cho chiéc xe hoi ctia minh dé tiét kiém tién xang. Ciing c6 thé
anh phai dem com trva t6i s@ lam thay vi an ngoai tiém v@&i ban be... Co
nhiéu cach chon Iya, nhung tat ca doi hoi anh phai thay doi théi quen trong
tiéu dung thiét yéu. Hau qua 1a, anh khong con xem cong viéc la ngudn
trang trai cho ca cudc song thiét yéu va huwéng thu. T d6, anh phai 1€ thudc
vao dong luong cua minh.

Do tinh hinh tai chinh eo hep, anh phdi hét sitc han ché cac hoat dong
ctia minh. Diéu gi sé xdy ra néu anh di hoc tiép? Anh sé bu dap cac khoan
phi ton ctia minh nhw thé nao? Muwon thém tién? Anh hoan toan co thé,
nhuwng sé phai muwon tién dé phuc vu cho viéc can bang thé tin dung va tra
cho khoan thanh toan xe hgi. P6 khong phai la sy lya chon khon ngoan bai
anh dang dung ng dé tra no.

Néu nhuv tredc do, anh tirng cam thay thodi mai khi c6 mot cong viéc wa
thich va mot cudc song thu tha thi gio day, cong viéc chi la ché anh mién
cwong bam viu. Tat ca la do anh da chi tiéu vuot qua kha nang kiém duoc
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trong nhitng thang dau khai nghiép va hoan toan khong lwong truedc dugce
rac roi ndy sinh.

Nhiéu ngudi ban cua toi cling tirng trdi qua tinh canh twong tw, khong
sao thoat ra dwgc. Chang han, mot nguwdi ban ctia t6i da mua chiéc xe hoi
thé thao v&i gid cao ngat ngay sau khi ra truong. Cling vi vady ma anh chang
sam stfa duwgc gi trong can hd cia minh, ngoai trit tim ném, ti-vi va mot cai
ban dé choi bai. Sau khi thdy cac hoa don thé tin dung, cac khoan ng vay
thoi sinh vién chong chat, anh &y m&i ngd ngang va budc phai ban 16 chiéc
Xe.

Qua nhitng vi du, diéu t6i muon nhan gti dén cac ban la nén can trong
v&i viéc chi tiéu cia minh vao nam dau khdi nghiép. Chang c6 gi la dang
xau ho khi ban 1ai mot chiéc xe kiéu dang cii, khong con hop thoi, hay de
dat, tham chi chd co hdi gidm gid méi mua quan 4o mdi di lam. Chinh
nhitng diéu nay sé giup ban biét quy trong dong tién minh lam ra. Sy dan
do, can nhac vé gia tri hang héa minh can mua khéng bao gid la thtra thai
ca.

MGt vai yéu to khac ban can nhé khi quan ly tai sdn méi ctia minh.

Hiéu dugc ban phai thwong xuyén thanh toan nhw thé nao va so tién
do kéo dai bao lau:

MOoi cong ty c6 thé tra lwong vao nhitng khoang thoi gian khac nhau va
theo nhitng cach khac nhau. Chang han mot s6 cong ty tra lwong hai tuan
mot lan, s6 khac lai thanh toan hang thang... Khi thanh todn mot lan trong
thang thi tong so tién vao tai khodn cta ban tit nhién sé 16n hon thanh toan
nhiéu lan. Nhung, néu thay so tién trong tai khoan c6 vé du gia so véi cac
khodn phi ton phdi trd, ban cling ding lay thé lam vui mirng va an tiéu
hoang phi. Hay can than. Ban can giit so tién d6 cho t6i khi c6 khoan lwong
mdi vao cudi thang sau.

Theo doi dong chay chi phi va cac thoi quen chi tiéu:
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Ngay ca khi ban can than khong dung thé tin dung lai suit cao dé thanh
toan cho sinh hoat hang ngay ctia minh thi ban ciing can theo doi cac chi
tiéu nhé rai rac khac. Ra ngoai dung bita, di udng nuwdc sau khi tan s, xem
phim, kich va hoa nhac c6 thé 1a nhitng khoan chi khéng quéa 16n, nhung
khi gop tat ca lai trong mot tuan hodc mot thang, ching c6 thé tré thanh
mot khodn dang ké.

Tan dung phic lgi cia cong ty:

Cong viéc ban lam c6 kha nang dem lai nhitng phtc lgi va néu vay, ban
nén tan dung cac phuc lgi d6. Tuy vao quy mo ctia cong ty, ban c6 thé nhan
nhitng san pham bao hiém va nhitng khoan tai chinh khac nhau. Nhitng loai
bao hiém phé bién duwgc cac cong ty mua nhiéu la: Bao hiém y t€, Bao hiém
nhan tho, Bao hiém xa hoi...

Cac phuc 1gi c6 thé khé hiéu vi né mang tinh chuyén mon, nhat la néu
day la lan dau tién ban ti€p xtic vdi ching, nhwng ching c6 anh huwéng truc
tiép dén quyeén lgi cua ban. Cac phic lgi nay sé giip ban tiét kiém tién khi
vé huu va do phdi thanh toan nhitng phi ton ma ban c6 thé ganh chiu. Néu
ban quyét dinh rgi cong ty cli dén v&i mot cong viéc mdi thi viéc 1o di
nhitng phuc lgi dy 1a mot sy thiét thoi. Co rat nhiéu diéu ching ta can can
nhac trwde khi thay doi cong viéc, va cac chinh sach “dai ng6” la mét yéu
t0 quan trong trong s6 do. Chung ta hdy di vao phan tiép theo dé nam ro
hon vé diéu nay.

THAY DOI

Cho tdi thoi diém nay, ching ta chi méi ban dén nhitng diéu dang lwu y
trong nam dau khdi nghiép. Viéc hoan tat tron ven nam dau tién cta ban la
mot sy kién 16n, vi vay, ban nén dirng lai, danh chat thoi gian dé thw thai va
nhin lai chang dwong da qua. Pay ciing la thdi ky ma néu nhin lai vach xuat
phat, ban sé thay rang minh da tich liiy dugc rat nhiéu kién thitc ma trude
dé - khi mdi bat tay vao cong viéc, ban khong cé duwge. Néu viét nhat ky
cho nam dau tién, ban sé thay rat rd su tién bo cia ban than, thém vao doé,
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ban con c6 thé nhé chi tiét nhitng tinh huéng, thir thach minh tirng trdi qua.
Ban sé cdm gidc nhw minh vira leo 1én mot con doc ngoan ngoeo vGi bao
hiém nguy, gian kho. Chi riéng moi viéc ban lam da 1a mot kinh nghiém va
do dé, ban dang danh nhiéu thdi gian hoc héi hon la that sw lam viéc.

Sau nam dau tién, ban van c6 thé quyét dinh thay doi ch6 lam hodc thay
doi cong viéc ctia minh. Ly do cé thé la: ban yéu thich céng viéc d6 nhung
lai khong phu hop v6i van hoa cong ty; hay ngugc lai - ban hoa hgp véi
van hoa cong ty nhung lai khong thich cong viéc dang lam. Ciing c6 thé,
ban khong thich ca cong viéc lan cong ty nay, chang qua ban chi v6 tinh
biét duwgc né qua mau quang cao trén bao va xin lam thtt ma théi... D1 nhién
ban da sang suét dé nhan biét d6 cé phai la cong viéc phu hgp v6i kha nang
chuyén mon, hay dap ttng dugc ky vong cua ban hay khong. Sau day, toi
muon dwa ra mot vai goi y gitp ban xem xét sy viéc néu ban cé dy dinh
thay doi cong viéc.

Trudc hét, hay tw hoi: “Tinh hinh thdt sw kho khdn hay chi vi ban than
minh cam thdy thdt vong?”. That vong doi vdi cong viéc trong khodng thoi
gian nay la diéu hoan toan binh thuong. Pirng quén ban van dang trong qua
trinh chuyén doi tr mot sinh vién sang mét nhan vién chuyén nghiép. Ban
dang phai tap quen dan vdi rat nhiéu thay doi, tir gio gidc, cach lam viéc
dén cach giao tiép &ng x... Bat ky khi nao cam thdy that vong va muén
biét minh c6 chon lwya ding hay khéng, ban hay tw hoi: “Tai sao minh lai
roi vao tinh trang nay?”. Sy mét mai, bénh tat, phién muodn, nhitng chuyén
khong vui trong gia dinh, trong quan hé ban bé... hay bat ky diéu gi bi don
nén déu co thé dan ban dén khiing hoang trong cong viéc va day ban dén bo
VUC.

Néu roi vao tinh trang nay va thay rang cong viéc hién tai chang di dén
dau, ban can phai thay doi. Hay suy nghi nghiém ttc céng viéc ban sé tim
kiém. Hay nhin nhéan lai diéu gi khién ban khong vitra y d6i v6i cong viéc
hién tai? Sau day la mot vai nguyén nhan thvong gap:

Sép:
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Rat nhiéu nhan vién bo viéc do mau thuan véi cap trén cta minh, vi vay,
day la khia canh can ban dén trudc tién. Co6 thé cap trén ctia ban la mot
giam doc kém coi (khong c6 kha nang lanh dao, ky nang truyén dat kém),
tinh cach khong phu hgp v6i ban. Hodc cling c6 thé vi sép do6 ludn doi héi
nhan vién phai tan tdm, wu tién hang dau cho cong viéc, con ban thi mudn
danh nhiéu thoi gian cho cudc song riéng hon la su6t ngay giam minh trong
van phong v&i mot dong cong viéc.

Dé tim hiéu chuyén gi dang dién ra trong moi quan hé gitta ban va sép,
hdy tim cau tra 10i cho hai cau hoi sau:

- Lam thé nao dé minh va sép lam viéc v&i nhau hiéu qua hon?

- Minh can thay d6i ra sao dé viéc giao tiép vai sép tot hon?

Moi truong lam viéc:

Nhw da thao luan, moi cong ty sé c6 nhitng nét van héa khac nhau. Co
thé ban khéng cam thay thoadi mai v6i van héa & cong ty hién tai. Ban cam
thay nghet thé vi mitc do ap luc hodc sy bao tha & d6. Hodc ban thich mét
moi treong cé tinh ky luat cao, t6 chitc hon va khong phai thay doi thwong
xuyén. Pé xac dinh diéu c6 thé xdy ra gitta ban va cong ty, hay tra 10i
nhitng cau hoi sau:

- biéu gi da thu hit minh dén céng ty nay lam viéc?

- Cong viéc dang lam c6 gi khién minh yéu thich?

- Cong viéc dang lam c6 gi khac biét v4i nhitng gi minh van mong moi?

Cong viéc:

Madc du moi ngwdi déu phdi lam viéc kiém song nhung hau nhuv ai cling
cO gang tim kiém niém vui va sy théa man trong cong viéc dé cé thém
dong Iwc moi ngay. Sau nam dau khéi nghiép, ban khéng con cam thay bi
thach thitc nhv trede niva, kinh nghiém cta ban ciing tang lén theo thoi
gian. Cang nhiéu kinh nghiém, ban cang c6 nhiéu co hoi nhan nhitng dy an
16n va cham tran nhitng tinh huéng khoé khan, doi héi phai biét tan dung tat
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ca nhitng phwong phap ting dwgc trau doéi va huan luyén trén ghé nha
truong. Cac sép co thé thay doi lién tuc nhung khong cé gi bdo dam rang
sép mdi sé tot hon sép cli. Néu khong c6 nhitng that bai va sy kién khién
moi thit chuyén bién thi van héa cong ty hiém khi thay do6i. Tuy nhién,
cong viéc cua ban thi c6 thé thay doéi theo thdi gian, tir don gian cho tdi
phttc tap, tham chi c6 nhitng thay do6i khong thé lwong trudce dugc.

Néu tinh hudng ctia ban hoan toan khac biét v6i diéu t6i vira mo t4, ban
nén xem xét mot vi tri khac @ mot cong ty khac. Mac du day khong phai la
quyét dinh dé dang va tham chi, ban phai can nhac ky hon, nhung chuyén
thay doi cong viéc rat kho xac dinh. D€ xac dinh diéu dang xdy ra gitta ban
va cong viéc ban lam, hdy ty tra 10i cac cau hoi sau:

- Loai cong viéc nao minh thich lam trong thgi gian ranh roi?

- Cong viéc dang lam c6 cho minh co hoi dé lam thém mét so viéc khac
ma minh thich trong thoi gian ranh khong?

- Diéu gi trong cong viéc hién tai khac han véi nhitng gi minh van mong
moi?

Chang han, néu ban la nguwdi huwéng ngoai nhung lai lam viéc trong van
phong thi rat c6 thé trong ban sé ndy sinh mau thuan giita diéu minh thich
va diéu minh phéi 1am. Nhung néu ban 1a mdt nguwdi thich nghién ciu van
ban va cong viéc ban dang lam la thw ky luat sw thi d6 lai la diéu thuan lgi
dé ban thuc hién s@ thich ctia minh.

Nhu nhitng phan tredc, ban hdy ghi lai cac cdu trd 10i cia minh va nhin
vao cac thong tin nay & dang tong quat. Muc dich cda bai tap nay la dé ban
thdy rd dau la diéu khién ban hai long hay khong hai long vé cap trén, vé
van héa cong ty va vé cong viéc hién tai. C6 thé xem nhw ban dd hoan
thanh mot bai tw phéng van vé moi khia canh do6i v6i hoan canh hién tai.

Tai sao diéu nay la can thiét? Mot khi khong tim thay niém vui, niém say
mé trong cong viéc, ban c6 thé nghi dén chuyén khong ti€p tuc cong viéc
hién tai va tim kiém co hoi méi. Khi nhin vao cac co hoi khac, ban can so
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sanh ching vGi danh sidch ma ban vira tong két. Néu c6 y twdng vé cong
viéc & mét vi tri m&i ma ban mong muodn, hay tap trung vao dé. Néu “vi tri
ly twéng” cia ban c6 sy thay doi gitta chitng cting khong sao. Nhung néu
c6 bat ky diéu gi xay ra, ban nén duy tri sy tap trung ctia minh vao vi tri
muon dat dugc, thay vi quay lai noi xuat phat.

Hon ntta, nhw da dé cap trong phan trdc, ban can can nhac cac ché do
dai ngo. Su thay doi cong viéc co6 thé tdc dong dén nhitng ché do do. Khi
bat dau nghi vé chuyén thay do6i viéc lam, ban nén c6 s so sanh giita mitc
lwong hién tai v6i mitc lwong méi. Bén canh do, cling can tinh téi gia tri
cta cac phac lgi duge hwdng. Mac du khong duoc trd & dang “tién mat”
nhung no c6 thé dem lai cho ban nhitng 1gi ich khong nhé trong twong lai.

No6i dén van dé nay, t6i chgt nhd dén mot cong sy cia minh. Anh la
nguwoi thwong xuyén phan nan vé chuyén lwong bong. Ngay no, anh tuyén
bo sé tir chitc vi c6 mot cong ty khac mai anh qua lam véi mite lwong cao
hon. B6 qua la mitc lwvong hap dan va theo anh thi anh con cé thé dugc
nhan nhitng khoan tién thuéng béo bé.

Chung t0i t6 chitc mot bita tiéc thinh soan tir biét anh ta. Vai thang sau,
anh ay bd cong viéc mdi va quay trd lai cong ty ching t6i, gitt mot vi tri
thdp hon vi tri ma anh ting ti* boé. Ly do vi & cong ty mdi cta anh, cac
khodan phiic lgi hét sitc nghéo nan, ché do lwong hwu hau nhw khong cé, bao
hiém y té thi rat han ché, trong khi cac khodn khau trir lai rat cao va tién
thwdng thi hiém khi cé.

Do la ly do ban phai nhin vao ca lwong va cac khoan phuc 1gi khi can
nhac ché do dai ngo.

Nguy co can tranh la ban trén chay khéi cong viéc hién tai ctia minh.
Puwong nhién, ban sé tim dwgc mot cong viéc nao dé trong thé gidi rong 16n
nay, nhueng néu don gian chi vi muén c6 mot cong viéc khac dé thoat khai
md& cong viéc phitc tap & cong ty cii thi ban c6 thé roi vao tinh trang thé
thdm hon. Thay vi vay, ban hdy tim dén mot co hoi tot hon, co hoi ma ban
biét rd n6 phu hgp véi kha nang va sé thich cia minh. Viéc chay téi mot co
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h6i nhw vay sé han ché kha nang ban c6 thé mat viéc trong mot nam hoac
lau hon nita.

To6i thwong doc nhiéu ban tém tat qua trinh lam viéc va ky nang nghé
nghiép (goi tat l1a C.V) cta nhitng nhan vién da lam viéc ¢ mot vi tri nao dé
dwgc mot nam, sau dé chuyén qua vi tri twong tw & cong ty khac. Mot thoi
gian sau, ho lai thay d6i cong viéc va ctt lién tuc thay doi nhw vay. T6i cho
rang, doi vGi nhitng nhan vién nhv thé, hodac ho khong dap éng dugc yéu
cau cong viéc hodc ho khéng nhan thitc dwgc diéu minh mudn. Vi vay, t6i
khong danh gia cao nhitng nguwdi nay va vai vai tro la nha tuyén dung, toi
sé khong danh vi tri wu tién cho ho bai ho kho l1ong tru lai cong ty mot cach
lau dai.

Cho du nam dau khéi nghiép ctia ban la t6t dep hodc chi tam tam thi ban
van nén thuong xuyén cap nhat C.V cta minh. C.V la ban tém tat qua trinh
lam viéc cua ban twong ty nhu hoc ba ¢ truong. Cap nhat C.V cling chinh
la ban dang chuan bi mot ho so tot nhat vé kinh nghiém cho minh va cé thé
stt dung bat c? khi nao ban can. Néu khong, sau nay ban sé rat khé nhé lai
qua trinh lam viéc & mot khoadng thdi gian nhat dinh nao do trong qua khi.
Tri nhé cta ching ta khong phai ltic nao ciing lwu gitt toan bo va chinh xac
nhitng gi da xay ra, vi vay, ban c6 thé sé bi mat nhitng dit liéu quan trong
néu khong cap nhat C.V déu dan.

Quyét dinh thay doi viéc lam khong bao gio dé dang, nhat 1a v4i nhitng
nguwoi mGi khdi nghiép. Co thé ban da dat nhiéu hy vong va tdm huyét vao
cong viéc nhung lai cam thdy that vong va cho rang nhu thé la that bai.
Pirng quén rang moi treong cong s& chi 1a mot phan nhé dé mai ching ta
c6 thé thé hién ban than. Vi vay, ban ditng v6i bi quan. Viéc nhan ra tiém
nang an giau trong moi ngwdi doi hoi khong chi can song va lam viéc hét
minh ma con phai biét nhin thang vao thuc t€, du cho thuc té ay khong nhw
mong muon.

Ngoai ra, ban cling can biét st dung “chién thuat rat lui” khi thdy c6
gang cua minh khong thé dwa dén thanh cong. Viéc thira nhan ban than

https://thuviensach.vn



dang & tinh thé bat lgi va san long thay doi la diéu can thiét dé twong lai trd
nén t6t dep hon.
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CHUONG 3
TIEN TOI TUONG LAI

Moi ngudi chi c6 mét khodng thoi gian nhdt dinh
dé hoan thanh tron ven cdc vai tro cta minh.
Vi vdy, ban phdi biét danh thoi gian cho tirng vai tro cu thé
va dirng bao gio ldng phi no.

NHUNG VAI TRO TRONG CUQC
SONG

Tuoi tho toi gan lién véi cay thich dwong cao 16n bén ngoai ctra s6 phong
ngu. Boi véi mot cau bé, cay cdi c6 thé duge bién thanh dung cu thé duc tw
nhién va tién lgi, 1a mot don canh gac bi mat, hay mot chwéng ngai vat doi
v6i chiéc tau lwgn bang gé dwgc phéng ra tir cira s6 phong nga. Moi mua
thu dén, toi thuwong tréo 1én cdy. 6 ciing la khi t6i cam nhan dwoc sy doi
thay trén ti'ng canh 1a. Nhitng tan 14 xanh dan chuyén sang mau vang sang,
roi mau cam, cudi cung la mau doé huynh quang truéc khi tan da va roi
rung. L tré ching t6i thuwong tha than duwdi goc cay, thi nhau nhat nhitng
chiéc 14 rung va sang tao du moi tro choi cho minh.

Nhitng nguroi hang xém cta t6i moi sang tap thé duc thwong dirng lai va
binh pham vé mau 14 dep la lung, twong phan vGi nén troi xanh sau tham
ctia mua thu Tennessee. Ciling c6 khi, ho binh pham vé tat ca nhitng cay coi
quanh nha t6i. Nhuwng, khi mua thu qua di, ngoai trr téi ra thi hiém ai con
chi y dén cai cay dé nita. Nhitng ngay hé oi 4, chang mot ai dirng lai bén
dwong dé tram tré vé bong mat téa xudng tir nhitng tan 14 day, xanh muét.
Ciing chdng ai dé y rang, trén nhitng tan cay d6, moi do xuan vé, tirng bay
chim c6 dé van kéo dén trd ngu véi khic hat liu lo. Cay thich duwong cua toi
qua la mang lai nhiéu diéu thu vi ngoai viéc khoac trén minh mot mau 4o

https://thuviensach.vn



dep la luing moi do thu sang. Song, duwdng nhw ngoai t6i ra, chang ai chui y
dén nhitng diéu ay.

T cau chuyén trén, t6i mudn noéi véi ban rang, giong nhu cdy thich
dwong, moi ngudi ching ta déu c6 rat nhiéu vai tro khac nhau bén canh vai
tro la mot nhan vién cong sd. Hién tai, c6 thé cong viéc la diéu ban quan
tam nhat va danh tron thdi gian cho né, tuy nhién, dirng quén day chi la mét
phan con ngudi ban. M6i day thoi, c6 thé ban khong cé thoi gian dé nghi vé
nhitng vai tro khac va khong biét ching dang ton tai nhw thé nao bagi ¢ giai
doan khdi nghiép, ban da bi tiéu hao qua nhiéu nang lwgng tinh than, cam
xtc ciing nhuw thé chat. Nhuwng toi tin rang, c6 ba vai tro khac biét trong
cudc doi, cho du ban cé dé y dén hay khong. Ba vai tro dy déu can thiét doi
v6i moi ca nhan va ching ta nén danh sy wu tién cho né. Cu thé la:

1. Vai tro “cdi t6i”.
2. Vai tro “chung to6i”.

3. Vai tro “chiing ta”.

Chung ta cung di vao tim hiéu tirng vai tro cu thé.

Vai tro “cai toi”:

Pay la vai tro ma trong do, ban tap trung cham soc cdc nhu cau cd
nhdn. Nhu ching ta da thdo luan truede day, chinh ban chit khong phai ai
khac sé cham soéc cho ban. Va dé cham s6c ban than, ban can cé trach
nhiém v@i cac loai nhu cau: Tim kiém méi tredng song an toan, thic pham
dam bdo dinh dwdng; thanh toan cac hoa don dé dugc cung cap day da cac
dich vu sinh hoat hang ngay... C6 nhiéu khia canh lién quan dén vai tro cua
“cdi t6i” nhung tat cad déu xoay quanh viéc cham séc ban than ban. Hay lay
vi du vé van dé cham soc sitc khoe.

Chang han, ban dang & lita tu6i ma moi t6i trong tuan c6 thé an mat bira
that thinh soan véi thit bam c6 fromage va uong s6-da, sau d6 nam nghi
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ngoi vai tiéng dong ho, doc sach, xem ti-vi... cho tdi gio di ngu. Giai doan
nay chac chan ban chang sg bi béo phi, cling chang hé nghi gi dén viéc tap
thé duc. Nhung r6i mot ngay kia, ban thdy moi thit thay doi. Trong lwgng
cda ban bong dung tang vun vut. Thay vi an uéng thoai mai nhw trudc, ban
bat dau nghi dén chuyén an kiéng va tap thé duc moi t6i. Bén canh d6, duy
tri 16i song nang dong ciling la cach dot chay calorie, giip ban kiém soat
trong lwgng ban than.

Thyc don an kiéng va tap thé duc la cach dé giam ap lwc ma ban phai
chiu dung tir cong viéc hodc tir nhitng no lyc khac. Bang cach an uéng
thich hop va gitr cho co thé nang dong, ban khong chi nhan dwgc cac lgi ich
ngan han nhv gidm cang thang va diéu khién dugc trong lwgng ma con
dwgc hwdng nhitng 1gi ich lau dai trong twong lai nhw gidm cac rdi ro vé
cao huyét ap va dot quy.

Nam dau khdi nghiép, nhu cau kho diéu chinh nhat déi véi toi la nhu cau
ngu. To6i von quen vdi thoi gian biéu ctia nhitng ngay con di hoc. B4 1a giai
doan t6i c6 nhitng thoi quen nhw mot cai may: mua thu - di hoc, mua he —
nghi ngoi... Trong quang thoi gian nay, toi chwa bao gio phai giam sat
chwong trinh lam viéc cia minh dé bao dam rang phai ngu ding mic co thé
can. Toi c6 thé lao vao nghién cttu, hoc tap trong sudt hoc ky va dén ky
nghi ngoi, t6i sé dé dau oc that thoai mai, tai tao mot sitc lwc mdi, san sang
“chién dau” trong hoc ky ti€p. Tuy nhién, nam dau khéi nghiép thi khac, t6i
khong c6 ky nghi. Nhin thdy mua hé dén va di, t6i biét rang minh khong c6
duwgc ky nghi dai, thodi mai nhu triwéc kia. T6i hiéu rang, v6i mot cong viéc
toan thoi gian, t6i sé chi c6 duwgce hai tuan 1é nghi phép va mot sd ngay nghi
nhan dip dac biét nao do6 dé thay doi khong khi. That kinh khung!

Trong quang thoi gian khdi nghiép nay, tdi khong chi bi nhéi nhét day
nghet nhitng ngay lam viéc ma cong viéc moi ngay cia toi déu trong tinh
trang qua tai! Truwdc khi di lam, t6i tirng nghe noéi vé nhitng tuan 1é 40 gio
lam viéc, di lam roi toi con biét thém rang, néu khong lam viéc hiéu qua thi
tuan lé ay sé la trén 50 gio. Quang duong tir nha to6i dén s& lam kha xa, vi
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vay, toi phai thitc ddy sém hon nhiéu so véi treée dé chuan bi cho viéc vé
sinh cd nhan va an sang. Pay la mot thay doi dot ngdt, thay cho kiéu nga
trién mién dén tdm gio sang, an uéng qua loa, chui vao 16p mot vai tiéng va
lang thang cho hét ngay cta doi song sinh vién.

Tredc day, toi co thé thirc khuya ma sang hom sau van cam thay khée
khoan bdi vi toi c6 thé day mudén hon mot chiat. Nhwng véi cong viéc toan
thoi gian thi khong. T6i phai dén cong sé& dung gio, lam viéc nguyén ngay.
Giac ngu c6 anh huwéng truc ti€p dén két qua lam viéc cua t6i vao ngay ké
d6. Néu dém hom trwdc téi ngt ngon thi ngay hom sau, dau 6c sé minh
man, tinh than phan chan, tran day sinh lwc, va suy nghi sang sudt vé cong
viéc. Ngugc lai, néu thirc qua khuya, khong nga da giac, t6i sé cdm nhan
duwoc ngay: mét moi, khong tap trung va dong suy nghi khong tr6i chay,
ngay ca thinh giac cling khong nhay bén.

Mot trong nhitng yéu to bi anh hwdng truc ti€p do thiéu ngua la kha nang
nhan thic khi lang nghe. Nhitng Itc ay, thwong thi toi phai no lyc lam méi
c6 thé tap trung va hiéu dugc y cua cong sw, cap trén, khach hang. Néu
khong, tat ca chi la mot sy chap ghép roi rac va déi khi la v6 nghia.

Nhu cau vé tdm linh cling 1a mdt phan nam trong vai tro ctia “cdi toi”.
DPay la nhu cau thudc vé linh vire ca nhan va tuy tirng ngwdoi, nhu cau ay co
thé cao - thap khac nhau. Du ban cé dat niém tin vao bat ky dang t6i cao
nao chang nita thi cac nhu cau van la mot quyét dinh mang tinh ca nhan cao
d6. Ban c6 thé hoat dong tich cuc trong mot t6 chitc ton gido nao dé ngay
tir thué nhé va nho vay, nhu cau tam linh cta ban dwgc théa man. Cho du
tredng thanh va sinh song & mot thi tran, thanh phé hodc tiéu bang khac,
nhu cau tam linh 4y van ton tai. Pay la m6t nhu cau khéng dé bi cac hoat
dong khac chi phoi hay thay thé. Ban tim dwoc ¢ day cho dwa vé mat tinh
than, hodc ciing c6 thé nhd d6 ma ban hiéu hon vé vai tro ctia minh trong
thé gidi rong 16n.

Mot khia canh khac cta vai tro “cdi t6i” la nhu cau hiéu biét va phdt
trien ban than. Khi bat dau di lam, t6i quan tam nhiéu hon vé lich st Ai
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Cap va nghé thuat nhiép anh. T6i tirng biét dén x1* s& nay ti khi con ngoi
trén ghé nha tredng va vao dip nghi he vdi gia dinh. T6i thich chup hinh
bang chiéc may khong lay gi lam hién dai lam ctia minh, thich lam moét
diéu gi do khac biét v&i moi nguwoi. Nhung ngay ay, sé thich cua t6i khong
tién xa duwgc bai téi con phdi lo hoan tat mot dong bai vé va chuong trinh
hoc tap trén 16p. Di lam ro6i, t6i c6 dip biét nhiéu hon vé Ai Cap va lich st
phat trién 1au dai cta nén van minh nay. To6i tim dwgc nguon cam hing vo
tan trong linh vic nhiép anh. Van dung ky thuat cia nhiéu goc nhin khac
nhau, t6i da chup dwgc nhitng tdm hinh tuyét voi va cdm thay rat vira long.
Noi nhu vay dé thay rang, khi ban that sy dam mé mot diéu gi do, ban sé c
co hoi biét vé n6 nhiéu hon, du tinh cd hay hitu y.

Con nhiéu khia canh khac d6i vGi vai tro “cdi t6i” cd nhan nhung hy
vong ban cdm nhan dugc y nghia ctia nhitng khia canh toi vira ndi trén day.
Vé co ban, co thé, linh hén va tdm tri ctia ban déu c6 nhitng nhu cau can
duwgc dap ¢ng, n6 giip ban song ding vdi y nghia la mot con nguwoi that su.
Khi qua tho o vai tro “cdi t6i”, c6 thé ban sé bi trugt trong that bai. Vai
moi nguwdi, nhu cau ca nhan c6 thé sé c6 nhitng diém khac nhau, nhung
nhin chung, tat ca déu can dwgc quan tam, theo mét cach thirc riéng nao do.

Vai tro “chiang toi”:

Trong vai tro nay, ban c6 trach nhiém dap ng va duy tri cdc nhu cdau
lién quan toi cong viéc va cong sy cia ban. Moi mét cong viéc déu co sy
thay do6i khac nhau tng v6i moéi nguwdi. Khé c6 mét quy dinh chung cho vai
tro do, nhung thwong thi lic nao né cling lién quan dén sttc Iy va sir no luc
d6i vdi cong viéc ban lam. T6i goi day la vai tro “ching t6i” béi ngoai ban
ra, moi cong viéc déu can dén sy ho trg cia mot/ nhiéu nguwoi khac. Ngay
cd mot tiéu thwong - khong thué nguwdi lam - cling can hop tac véi khach
hang thi m&i c6 thé ban dwgc hang hoéa.

T6i cling xem vai tro nay la “vai tro c6 thé thay thé” vi rang, trong moi
viéc ban lam, du mu6n hay khong, nguwdi khac van co thé thay thé vao vi tri
cta ban. Tham chi nguwdi dén sau — thay thé cho ban - con c6 thé lam t6t
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hon ban. Diéu nay la hoan toan cé thé xay ra, du ban & vi tri nao chang nita,
tlr tong gidm doéc cho dén nhan vién binh thuwong. Néu tong giam doc tw
chitc, qua doi hay bi tu t0i... mot ngwoi maéi sé lam thay cong viéc do.
Nguoi nay sé gitp cong ty tiép tuc hoat dong. D6 cling chinh la vai tro
“chiing t6i” — “vai tro c6 thé thay thé” ma t6i mudn néi & day.

Vai tro “chung ta”:

Vai tro nay sé gidi quyét viéc dap wng va duy tri nhitng nhu cdu lién
quan dén nhitng méi quan hé cd nhdan cta ban. Trong cong viéc cling nhw
cac moi quan hé véi dong nghiép, ban c6 thé bi thay thé, nhung trong vai
tro nay thi ngugc lai — “khong thé thay thé”. Chang han, déi véi cha me cia
ban thi ban ludn la mét nguwdi con va mai mai la nhw thé, hay trong quan hé
vo chong, chi c6 ban méi c6 thé la chong hodc vg ma khong ai khac c6 thé
thay thé dugc. Ban la duy nhat déi véi ho va chi 1a ban ma thoi.

Toi goi vai tro nay la vai tro “chung ta” bdi vi cum tw nay am chi mac do
than tinh ma vai tro “ching t6i” khong cé duwgc. Néu nhw vai tro “chiing
t0i” don thuan chi la mot cai bat tay, mot nu cwdi than thién, va ban chi biét
duwgc vé bé ngoai cia mot nguwdi nao do, thi vai tro “ching ta” lai gan lién
vdi tinh cdm yéu thwong, cham soc, thau hiéu ban danh cho nguoi ay.

Moi vai tro c6 vi tri riéng trong cudc song. Doi nguwdi hitu han, moi
nguoi chi c6 mot khodng thoi gian nhat dinh nao dé dé hoan thanh tron ven
cdc vai tro cia minh. Vi vy, ban phdi biét danh thdi gian cho ting vai tro
cu thé va dirng bao gio lang phi n6. Moi ngudi chi c6 24 gio trong ngay,
bdy ngay trong tuan va 365 ngay trong nam dé song cho cudc doi minh.
Khong ai c6 thé tao thém nhiéu thoi gian hon nita cho cac vai tro ctia minh.
Bdi vay, ban can biét riat ngan thoi gian ¢ nhitng vai tro khéng can thiét dé
tap trung cho nhitng vai tro thiét yéu.

Dudi day la mot so cau héi goi y cho ban vé cach phan chia thoi gian
cho ba vai tro trén.
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Trudc hét, ban cé ba vai tro riéng biét, chiing két hgp véi nhau nhw mot
bd ba & cac mitc do khac nhau va cung bi rang budc vé thoi gian. Ca ba vai
tro nay can duwgc két hgp véi nhau dé dem lai hiéu qua cao nhat. Vay ban sé
phan chia thdi gian cho tirng vai tro nhw thé nao? Tat cd déu nhw nhau hay
wu tién cho mot vai tro nao do?

Trong nam dau tién, c6 thé ban van giit dugc sw can bang giita cac vai
tro trong cudc song. Du di lam nhung ban van cé thdi gian danh cho nhitng
nguwoi quan trong cling nhv cham séc ban than, tap thé duc va nghi ngoi
thodi mai. Pon gidn vi day la nam dau tién nén yéu cau va trach nhiém
trong cong viéc con twong doi nhe nhang. Tuy nhién, theo thoi gian, cac vai
tro c6 thé bi mat can déi lic nao ban khong hay. Tinh trang mat can doi nay
am tham tac dong l1én ban tirng chit mot cho dén khi né tré thanh nép song
cta ban. Tai sao diéu nay nay lai xay ra?

Ly do c6 thé 1a do trdch nhiém ban phdi ganh vdc ngay cang nhiéu hon.
Ban khong dé y dén diéu nay bdi sy tang tién cta né khong dang ké, cho
t¢i mot ngay nhin lai, ban giat minh va nhan thay “O, minh quad ban roén,
qud nhiéu viéc phdi lam!”. Diéu nay c6 thé xdy ra véi moi linh vuc trong
cudc song. N6 c6 thé xay ra vGi vai tro “chting t6i”, bdi cang c6 nhiéu kinh
nghiém, ban cang phdi ganh vac nhiéu trach nhiém trong nghé nghiép,
chuyén mon hon. Ciing cé thé la trong vai tro “cdi t6i”, khi nhitng nhu cau
ca nhan va cac moi quan hé phat trién cham cham twr cac tho6i quen cho tdi
sw bat budc. Hodc cling c6 thé xdy ra doi vé6i vai tro “chiing ta”, khi ching
phat trién tir nhitng moi quan hé tét dep cho téi sy ganh vac trach nhiém
chia sé v&i nguoi khac.

Vi vay, ban can nhan thitc dwgc sy mat can doi nay dé tranh bi bién
thanh nan nhan cta cai ma toi goi la “su qua tai vai tro”. Viéc tranh rgi vao
“qud tdi vai tro” hét sitc quan trong, nhat la véi nhitng nguoi trong giai
doan khdi nghiép, bdi day la giai doan ban can xay dung cac thoi quen cho
twong lai va can cé sy uyén chuyén dé bo sung cac théi quen khi can.
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CAN BANG CAC VAI TRO

Co6 thé ban chi mudn tap trung vao mot vai tro nao do, hodc ciing c6 thé
ban muén can bang cac vai trdo v&i nhau... Lia chon nhw thé nao la tuy
thudc @ ban. Chi c6 diéu, ban can hiéu dwgc viéc tap trung vao mot vai tro
nao dé sé anh hwdng nhw thé nao dén cac vai tro khac, hodc viéc can bang
cac vai tro doi hoi ban phai no lyc ra sao, tir d6 san long chap nhan niém
vui, n6i bubn, va nhitng nhoc nhan tir quyét dinh ctia minh.

Sau day la nhitng wu — khuyét diém doi v4i moi sw chon lya vai tro, ban
c6 thé tham khao va can nhac. Muc dich ctia t6i khi dwa ra nhitng thong tin
nay la dé minh hoa nhitng két qua d6i véi moi sy lwva chon ma ban tién
hanh, ca tich cyc lan tiéu cwe. Truwdce khi can nhac nhitng chon lya caa
minh, ban can hiéu cu thé vé nhitng diéu ay.

Tap trung vao “cai toi”:

Trong tredng hop nay, nhin chung, ban nhan dwgc nhiéu diéu tot dep &
cac khia canh tam ly, tinh than va thé x4c, trt* phi ban gap nhitng van deé bat
on vé cam xuc va tinh than, hodc bi bénh tat hanh ha. Mtc do ty tin hay tw
nhan thitc vé chinh ban than bat nguon ti tinh trang co thé, tinh than cta
ban.

Twr géc d6 nghé nghiép, cé phai ban thay thodi mai khi xem cong viéc
cta ban chi la m6t nguon lgi téc? Du thich hay khong, miéc d6 cong hién
cho nghé nghiép van duwgc xem xét nhw mot sy dong goép virng chac. Viéc
tap trung vao vai tro “cai toi” liéu c6 cho phép ban du thoi gian va sinh lyc
dé lam t6t cong viéc? Ban can 1ap ra mot ké hoach dé duy tri céng viéc,
phat trién nghé nghiép nham nang cao tiéu chuan song ctia minh.

T6i khong noéi rang ban phai danh tat ca thoi gian cho cong viéc, toi chi
muon noéi vé no lyc 100% cho cong viéc khi ban & cong s@, thay vi ludon bi
phan tdm béi nhitng chuyén riéng tw. Néu ban dong y v6i chuyén c6 viéc
lam chi dé kiém tién nham phat trién vai tro “cai t6i” thi diéu do cé thé
chdp nhan dwgc. Nhung néu cung mot ldc, ban mong rang thu nhap cua
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minh tang 1én, dong thoi van c6 thé tap trung nhiéu vao vai tro “cai t6i” thi
e rang hai tham vong nay sé xung dét nhau.

Moi quan hé gitta ban va nhitng nguwdi khac nhuw thé nao? Mat trai cta
viéc tap trung vao vai tro “cai to6i” la kho phat trién nhitng moi quan hé vai
nhitng nguwoi xung quanh. Bai khi tap trung vao vai tro “cai t6i”, ban budc
phai chon cho minh nhitng quyén lgi t6t nhat. Diéu nay rat ding trong quan
hé yéu dwong, khi n6 can dén nhitng noé luc cta ca hai phia danh cho tinh
yéu. Nhung khi bi budc phai chon lya gitta vai tro “cai t6i” va nhitng bon
phan trong vai tro “ching ta”, chinh ban s€ bao vé vai tro “cai t6i” thai qua
bdi ban da tap trung tam huyét cho vai tro ay.

Tap trung vao “chiing t6i”:

Trong treong hop nay, sy tap trung duwgc dat vao nghé nghiép va cac moi
quan hé nghé nghiép. Khi dat trong tdam vao cac méi quan hé nay, c6 thé
ban sé thang tién nhanh hon, cong viéc dat chat lwong cao hon va ban cam
thdy thoa man hon. Ban san long c6 mat bat cit dau khi can thiét dé tap
trung cho vai tro nay. Giac mong vé sy “thanh cong” ctia ban dugc dap tng
trong cong viéc. Nhitng thanh qua dat dugc gitup ban c6 dugc cam giac an
toan va on dinh veé tai chinh.

Truwong hgp nguoc lai, ban gap i ro trong cong viéc, hodc phién muon
khi thdy két qua khong dap ng dugc nguyén vong cua minh. No6i cach
khac, néu nghé nghiép khong tién trién nhv mong muén, ban sé nan long.
Khi vai tro “ching t6i” chiém hau hét thoi gian cua ban, cac nhu cau vé
tinh than, cdm xtc va thé xac sé bi thiéu thon hodc khéng thdéa man. Viéc
thiéu nga va an uéng qua loa cé thé khién ban thwong xuyén mét moi va
cang thang. Néu mac cac chitng bénh do it van dong va thyc don an udong
kém (chang han nhu cao huyét ap) thi tinh hinh sé cang phitc tap. Ban sé
that vong vi khong du tu tin.

Bén canh do, vai tro “ching ta” cling cé thé bi dnh hwdng. Do vai tro
“chung t0i” lien quan tdi cong viéc, ma cong viéc thuong doi hoi sy hién
dién thuwong tryc ctia ban, nén ban khong da thoi gian danh cho nhitng
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ngwoi khac dé phat trién vai tro “ching ta”. Vai tro “ching ta” ma ban c6
duwgc lic nay c6 1€ lién quan nhiéu dén cong viéc hon la nhitng m6i quan hé
tinh cdm than thiét. Khi vai tro “ching ta” cang bi thd o thi sy lién hé cang
it. Sy 1an lwét cda vai tro “ching t6i” sé khién ban khong cé thoi gian khac
phuc thiéu s6t xay ra doi vdi vai tro “ching ta”.

Tap trung vao vai tro “chiang ta”:

Khi tap trung vao vai tro “ching ta”, ban sé thdy minh c6 nhiéu méi quan
hé ca nhan hon. Dé lam t6t vai tro nay, ban can cé si cham lo nhiéu hon vé
mat cam xuc bdi mo6i quan hé ca nhan chi c6 thé phat trién dya trén sy sé
chia nhitng suy nghi, tinh cdm, w6c mo chan tinh hai bén danh cho nhau.
Néu ban cé nhu cau cao trong viéc giao thiép véi ngudi khac thi day la linh
vire nén tap trung. Ban sé c6 dwge su thoa man vé cam xuc tir cac moi quan
hé nay.

Trong trwong hop vai tro “ching ta” bi tan vd, c6 thé ban sé roi vao lo
lang, suy sup. Sy bat dong vdi mot nguwdi ma ban ting dat tat ca niém tin,
hy vong va hoai bao vao ho khong dé gi viot qua dugce. Khi vai tro “chiing
ta” 1a moi quan tdm hang dau ctia ban va ban luén xem né la diém twa vitng
chéc, 6n dinh trong cudc song thi sy do v& cia vai tro do sé khién ban cam
thdy hut hang, chgi v6i. Cam giac bat 6n nay sé tiép tuc cho téi khi mat
moi quan hé khac xudt hién, dem lai cho ban cam giac tin twéng va mong
muon tap trung vao vai tro “ching ta” mot lan nita.

Khi ban tap trung vao vai trdo “ching ta”, vai tro “cdi t6i” cé thé nhan
dwgce sy ting hd hodc bi tén thuwong. Chang han, néu trong moi quan hé
“chung ta”, ban dé cao 16i song vui vé, nang dong thi diéu nay cling sé phat
trién @ vai tro “cdi t6i”. Hodc néu nhitng hoat dong ctia nhom c6 tinh chat
tiéu cirec nhw nhau nhet, buon chan thi vai tro “cai t6i” cling bi tac dong xau.

Vai tro “ching t6i” - tham vong nghé nghiép — cling sé khéng duwgc dap
trng hoan toan mat khi ban danh qua nhiéu thoi gian cho vai tré “chiing ta”.
Dbiéu nay cling c6 nghia ban chi xem cong viéc la nguoén lgi titc cho phép
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ban tim kiém niém vui ngoai cong viéc. Ban chi can thay thodi mai vé&i
cong viéc hién tai vi ban chwa thang tién dén vi tri cao hon.
Can bang cac vai tro:

Trong truong hgp nay, ban danh thoi gian bang nhau cho cac vai tro.
Viéc c6 dap tng dwgc muc tiéu nay hay khong kho cé thé danh gia dugc
hang ngay ma phai can dén mdt qua trinh: mot thang, sdu thang hay mot
nam. Ban c6 thé tap trung vao mot vai tro nao dé trong mot thoi gian ngan,
va do vay, ban bi mat can bang. Tuy nhién, sau d6 ban lai tim cach can
bang dwgc va tap trung vao nhitng vai tro khac. Khi cé dwgc sy can bang
nay, ban sé c6 dugc mot cude song doi dao, phong phi. Mai vai tro thu hat
mot khodng thoi gian nhat dinh ctia ban va doi lai, ban cdm thay vui vi
nhitng két qud ma vai tro &y mang lai cho minh. Nhin chung, ban sé cé
dwgc cam giac hai hoa, man nguyén tir viéc hoan thanh t6t moi viéc.

Mat khéc, theo thoi gian, sy tap trung can bang cé thé gay nén that vong,
bdi sy tap trung ctia ban bao phu tat ca cac vai tro ma khéng di sau vao mot
vai tro cu thé nao. Ban sé c6 cdm gidc nhv minh chwa lam hét sitc trong
mot linh viec hay m6t mo6i quan hé cu thé nao do, rang minh chi 1a mot
nguoi “trung binh” & moi khia canh.

Co6 thé ban mudn thit nghiém tirng tredng hop trén, hodc cling c6 thé ban
dang ban khoan nén chon lya vai tro nao dé tap trung nhiéu hon ca, hoac
lam thé nao dé két hgp ca ba vai tro dé... Moi ngudi ching ta déu cé nhitng
nhu cau, wvéc muon, sy khao khat khac nhau va két qua Iya chon cho treong
hop nay khong thé ap dung dwoc cho treong hop khac. Chi can hiéu khai
niém veé ba vai tro va hiéu rang ching c6 thé bi gigi han béi thoi gian, ban
sé tw rit ra duge dau la diéu phu hgp va can thiét cho cudc song ctia minh.

Co6 thé noi, viéc phan chia cac vai tro chi la mét trong nhiéu quyét dinh
ma ban phai doi dién khi tredng thanh. Khong phai ltic nao cudc song cling
danh cho ban nhiéu co héi lwa chon va nhitng quyét dinh ding — sai r6
rang. Ban sé gap nhitng treong hgp khong co su lwa chon tuyét doi. Cach
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ban phan chia cudc doi nhw thé nao phu thudc vao mot trong nhitng quyét
dinh do.

Trong moi quyét dinh déu c6 phan wu lan khuyét diém. Nhiéu ngudi can
thoi gian dé nhin nhan, danh gia tat ca nhitng gi dwoc — mat sau moi quyét
dinh. Ciing c6 nhitng ngudi khong can nhiéu thoi gian, ho chi can xem xét
hoan canh cu thé, nhin vao cac nhan t6 chinh va chon liya mot quyét dinh.
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POI DONG CHIA SE

T6i von rat tin vao nhitng tac pham ty truyén bdi qua do, t6i cam nhan
duwgc y nghia cta cudc song, cling nhu cudc doi tac gid. Hy vong ban doc
cling hiéu duwgc vi tri téi dang ditng tai thoi diém nay. C6 mot nguwoi da di
qua con dwong ma ban vira m@i bat dau va nguoi 4y dang muon chia sé vai
ban cau chuyén cia chinh minh dé ban thuan lgi hon trén buwdc dwong sap
tGi.

Cuobn sach nay tap trung vao viéc gitp ban xay dung mot nén tang nghé
nghiép vitng chac trong nam dau khdi nghiép. Moéi ngay, cong viéc doi hoi
ban phéi hoan thanh nhitng nhiém vu méi, nhung du cé lam nghé gi di nita,
to6i van khuyén ban dirng bao gio bé qua nhiéu vai tro khac, bén canh cong
viéc. Néu khong biét can bang cac vai tro véi nhau, ban sé cho rang cong
viéc la quan trong nhat. Cang dat nang cong viéc, ban cang co it thoi gian
danh cho nhitng vai tro khac. Vai tro “cai t6i” va “chung ta” sé di t&i dau
néu ban chi biét dén vai tro cua “ching t6i”. Chang may mdt ngay nao do,
vi mot 1y do nao do, ban that bai trong sw nghiép, ban sé con lai dugc gi?

Khi mdi tap ténh budc vao moi trieong lam viéc, t6i c6 dip quen than véi
mot vi sép lam 1au nam trong cong ty va chuan bi vé hwu. Trg cap huu tri
ctia ong dat mitc t0i da, ngoai ra con c6 thém nhiéu khoan khac dam bao
cho 6ng mot cudc séng vwrong gia trong sudt quang doi con lai. Mot lan,
ong ay hoi toi:

- Anh muén mot cudc song nhw thé nao khi vé huwu?

Toi mim cuoi dua:

- T6i khong thé chd dén ngay vé huwu mdi bat dau hwdng thu cudc song!

Ong tram ngam mot 14t 1di noi:

- Anh biét khéng, cong ty nay la tat ca déi vGi t6i.To6i da lam viéc nhiéu
dén noi ngoai cong viéc ra, toi that sw khong c6 ai la ban bé than thich. Vg
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t0i cling khong song chung véi téi nita. Vé huu r6i, to6i chang biét sé lam gi
cho hét nhitng ngay sap tdi!

Nhitng cau néi ay c 16n vén trong tam tri toi. To6i vira bi nhitng 10i noi
cia 6ng am anh vira béi r6i, pha chut that vong trwéc quan diém cua 6ng.
T6i khong thé hiéu dugc viéc vé hwu véi nhitng co hoi tot nhw thé tai sao
lai khong hap dan 6ng. Tuy nhién, theo nam thang, t6i bat dau nhan thay
nhitng khé khan ma nguwdoi dan 6ng dy da nhan ra tredc dé. Do 1a mot sy
dich chuyén tir tr vao mot cudc séng thiéu can bang ma co6 thé, chinh ban
cling dang gdp phai.

To6i ddc biét Iwu y diéu nay v6i nhitng ngwdi tham vong, bat dau dudi sic
dudi ganh nang ty minh gay ra. Thuong thi nhitng nguwoi nay khong tim
thdy niém wvui trong cudc séng, v4i ho cong viéc 1a tit cd. Va sau nhitng
nam thang vui dau bén cong viéc, thd o véi gia dinh va ban bé, ho chang
con gi khac, ngoai tién bac ra.

Co6 nhitng ldc t6i chgt nhan ra ban than minh ciing chang khac gi ho. Toi
bat dau mat phwong hwdng. Du van lam viéc nhwng t6i cam thdy trong rong
ky la. Khi mé&i buwéc chan vao cude song, toi tirng hy vong minh sé dugc
don nhan sy phong pht cta cude doi, ca trong nghé nghiép lan quan hé ca
nhan. Nhung t6i da khong xay dung duge cudc song nhu vay. T6i that vong
vé ban than, con nguwdi ma t6i mudn hwéng dén; hinh twgng ay khac han
v0Oi con nguwoi ma toi da dat dugc.

Trudc khi khai nghiép, t6i luon quy trong “nhitng khoanh khac yén
tinh”. Nhung cong viéc lai khong cho tdi cé dugc nhitng khoanh khac nhw
vay. T6i lubn & trong tu thé “san sang truc chién”, gidi quyét moi van deé
nan gidi noi van phong. Dan dan, t6i nhan thdy doi séng tdam hon minh
dang ngay mot can coi, va t6i bi lac dwong trén hanh trinh sy nghiép cta
minh. Duwong nhw cong viéc dang rat dan tat ca nhitng gi t6i cé, ca vé thé
xac lan tinh than. T6i khong con thoi gian danh cho bat ky diéu gi khac.
Bé&i khéng quan tam dén doi s6ng ca nhan nén t6i khéng con gi khac dé
phat huy hét kha nang ctia minh, cling vi vay, t6i c6 gang dap doi trong

https://thuviensach.vn



nghé nghiép. Mot lan nita, t6i lai that bai. Nhuwng t6i van gang guwong tiép
tuc 1é budc. Cudc song duwong nhw dang trd nén vo nghia vai téi. T6i mon
moi trong tirng khoanh khac, va lan dau tién trong doi, cam thay c6 mét cai
gi d6 do vo trong toi.

Nhitng thac mac vé cudc doi va muc dich cta téi bat dau hién ra véi
nhitng cau tra 16i don gian, ré rang, nhung chinh t6i da c6 phét 10 né. Hoi
twong lai, t6i thady minh that ngé ngan khi cho rang cudc doi phai that phirc
tap, that 1on xon thi thanh cong mdéi dang nguwong mo. Poi khi toi tw hoi
dau la ky @ tdi bé quén trong sudt thdi gian dé vi ngoai cong viéc ra, hau
nhw t6i chang quan tam dén diéu gi khac. Ngay ca gio day, toi cling cam
thdy buon vi biét rang c6 nhitng khoanh khac quy gia tréi qua khong bao
gig trd lai. Nhung du sao thi t6i cling da nhin nhan duwgc triede khi qua treé.

Trong thoi gian dé, t6i c6 gang can bang cudc séng, mac du phai thu
nhan rang, thinh thoang t6i van pham sai lam. Ping la cong viéc va cac
cong su da dwa dén cho t6i nhiéu trdi nghiém tha vi, nhung khi khong con
qua chu trong vao cong viéc nita, toi c6 thém duwgc nhiéu trai nghiém khac -
thd vi hon. D6 1a nhitng trdi nghiém trong hanh trinh tim kiém con nguoi
thire ctia minh va can bang cac vai tro khac nhau trong cudc song — vai tro
ctia mot ngwoi con (d6i véi cha me), mot ngwdi chong (d6i véi vg yéu quy)
va mot ngudi cha (doi v6i diva con dé thuong).

Thoi gian troi di, t6i nhan thdy minh khong con don doc. Boi luc, t6i
cling ling ting trong viéc can bang cudc séng ca nhan va cong viéc sao cho
khong bi quat nga. Thanh that ma ndi, khi ta hét minh cho cong viéc, ta sé
cam thady man nguyén vi nhitng thanh qua dat dugc. Nhung céng viéc chi
thé hién maét phan cdi t6i cuia moi ngwoi ma thoi. Toi khong biét minh sé
thang tién thé nao, tham chi sé tiép tuc theo dudi nghé nghiép minh da chon
trong vong bao lau - mot nam, nam nam hay muoi nam nita. Nhung mot
diéu chac chan la toi sé song mdt cudc doi ma & doé, t6i tham gia nhiéu vai
tro khac nhau, va vi 1é do, t6i san long hy sinh bat cit doi hoi nao vé chitc
vu va quyen luc.
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T6i tin rang ban cling nhw rat nhiéu ngwoi khac sé hiéu dwgc gia tri khi ta
biét can bang cudc song. Diéu dé khong chi tot cho ban than moi chuing ta
ma con tac dong rat tich curc dén con cai ching ta sau nay, khi ching trueéng
thanh va budc ra ngoai cudc song.
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POAN KET

Khi quyét dinh viét doan két cho cudn sach nay, t6i gap mdt vai kho
khan. Tai sao vay? Ba&i vi téi mudn chia tay ban doc thé nao dé cho that
dang nhg. T6i nhé c6 mot cau néi rang: “Hdy lubn chia tay ai dé nhu thé
ban sé chdng bao gio gdp lai ho nita”. Piéu nay nghia la 16i cudi cung cua
ban phai that an twgng vdi ho.

Lic dau, t6i mudn két thic cudn sach nay bang dé tai tién bac, bdi vi
thang than ma noi, dé la ly do quan trong khién chiing ta lam viéc. Néu moi
thi trén doi déu duwgc cho khong thi ching ta da danh hét thai gian cho viéc
theo dudi nhitng co hdi thoa man nhu cau va cam xtc cia minh réi. Nhung
thue t€ thi khac, ching ta can tién dé thanh todn cac héa don, mua thuc
pham va tim mot ngoi nha that tét cho ban than va gia dinh. Ching ta phai
ban sitc lao dong ctia minh cho ngudi trd gia cao nhat dé doi lay tién bac
nham théa man nhu cau cudc song. Nhung do6 khong phai la tat ca doi vai
t0i. Va toi tin ban ciing nhw vay! Do do, t6i muon két thic cuén sach nay
bang viéc huwéng ban doc dén twong lai va dén nhitng vai tro khac nhau. La
mot nguoi co tai, c6 nang khiéu vugt ca gidi han nghé nghiép ctia minh, toi
tin rang ban c6 thé lam mot viéc gi do hoan toan khac han nhitng diéu ma
ban dugc hoc ¢ trwong. Vi vay, toi hy vong ban sé hitng tha vdi nhitng gi
minh lya chon, néu khong cho dén lic vé huwu, ban sé mai song trong tam
trang chan nan, mon maoi.

V@i tat ca nhitng gi da dé cap, chiung ta dang cung nhau buéc dén chang
cudi cda cudc hanh trinh. Trong toan bo cuén sach nay, chiing ta da cung
thdo ludn vé nhitng cach thitc di dén thanh cong va tim hiéu kha cu thé cac
vai tro cau thanh cudéc doi minh. Diéu gi sé dén? Ban chinh la ngudi nam
gilt cau tra 10i, vi chi cé ban mdi biét diéu d6. Hay chon lwa cho minh cach
thitc phu hgp dé phat trién nghé nghiép va cé dwgc nhitng niém wvui tron
ven trong cudc song.

Chtic cho moi diéu tot dep nhat luon dén vGi ban!
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VE TAC GIA

Trudc day, sau khi tot nghiép dai hoc, Jason Smith cling tirng 1a mot
nhan vién mdi, do dam tirng buwdc trén con dwong khai nghiép. Trai qua 14
nam lam viéc vé6i day thach thitc, 6ng da tré thanh mot chuyén gia trong
linh vic quan ly nhan sy & cac cong ty xang dau, dién lyc va truyén thong
tai Bac My va khap thé gidi.

Jason tot nghiép thac sy Quan 1y Nhan sv tai Pai hoc South Carolina -
Columbia, la C&¢ nhan Pau tw va Tai chinh tai Pai hoc East Tennessee
State, thanh phd Johnson, Tennessee. Ong ciing 1a chuyén gia quan 1y nhan
sw cao cap cua Society of Human Resource Management. Hién tai, ong
dang song & phia bac Atlanta, Georgia cling vo va con géi.

Chia sé ebook : http://downloadsach.com/

Follow us on Facebook : https://www.facebook.com/caphebuoitoi
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