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Muc luc

“Ban tir d4u t¢i khéng quan trong. Quan trong1a dich d& n cua

ban.”

“Moi thir dé u ¢ thé thuong luong!”

Gioi thiéu
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“Ban tir ddu t6i khong quan trong. Quan

trong la dich dén cta ban.”

Brian Tracy

trong doanh nghiép dang tang truéng, hay trong tap doan da

quo ¢ gia? Ban dang dau da u tim cach ting thi pha n, ting
doanh s6~ ban hang? Khat khao tim ra cich thic day nhan vién tro
nén xua tsi c? Mong mud n tié t kiém thoi gian? Ung phé véi ca p
trén kho tinh, d6 ng nghiép kho hop tac hay uy quyé n cho nhan vién
sao cho hiéu qua? Puong da u va vuot qua nhitng d6 i tha canh tranh

B an 13 doanh nhan khéi nghiép? Ban 1a nha quan Iy i p trung

dang gom? v.v...

Né u nhirng cau héi trén chinh 1a ndi ban khoin cua ban, 1am ban
trd n troc moi dém, thi t6i hy vong bo sach nay cua tic gia Brian
Tracy s& 1a cam nang hitu ich, gitip ban th4o g, tra 16i nhiing cau hoi
trén, giap ban vimg tAm hanh dong ma vin nga ngon hon mai t6 i.

Bo sach g6 m 7 cud n, véi 7 chu dé dugc danh gia 13 phu hop voi
quan tam cua ban doc Viét Nam hién nay, g6 m: Thudt qudn tri,
Thudt lanh dgo, Thudt quan lij thot gian, Thudt iy quyé n va giam
sat, Thudt thiic day nhan vién, Thudgt marketing va Thudt dam phan.
MJdi cudé n sach chira dung 21 thuat dién hinh, nhu mét bo céng cu
tién dung cho nhirng ai dang mud n bé sung nhirng k{ ning lam viéc
cA n thié t, ngoai nhitng yé ut6  thién bam nhutd cha 't tri tug,
tinh thA n ddm mao hiém ni m chi c thanh cong.

Brian Tracy, tic gia ndi tié ng vé tu duy thanh cong, sé& gitp
chiing ta goi mé nhirng ning lyc tié m 4n cua ban than, gitp ching ta
tu tin trong cac tinh hué ng dam phan, ra quyé t dinh hiéu qua, tié 't
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kiém thoi gian, uy quyé n va giam sat thong minh, thtc diy nhan
vién tré nén xua t s c, v.v... Ban doc hiy d6 ng hanh cing Brian
Tracy qua ting trang sach, dé lva chon nhirng thuat phi hop véi
minh, kién tri 4p dung dé n cung vao trong cong viéc va cudc s6 ng
ciia ban than. Cha ¢ chi n, ban s& git hai duge nhirng thanh qua
khoéng nho.

Chung t6i tin bo sach nay s€ hiru ich d6 i véi moi doc gia, gitp ban
ph4 n ndo c6 thém su ty tin nho s¢ hiru “bd cong cu” ho trg, nang
buéce ban trén con duong di t6i thanh cong.

Tran trong gidi thiéu dé n doc gia!

Thang 9 nam 2014

Ba Pgu Thuy Ha,

Chu tich HPQT Céng ty CP Tu vA n Quan 1y OCD,
d6 ng chu tich WomenCorporateDirectors

chi nhanh Viét Nam
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“Moi thtt déu c6 thé thuong luong!”
Hoang Ngoc Bich

Pugc trao ting giai thuong Linh dao Xua tsi ¢
cia T6 chuce Eisenhower Fellowship,
Multination Program 2014

CEO va Founder/Global Leaders
Chuong trinh Phat trién ning luc
Lanh dao Crestcom International

www.crestcomleadership.com

4 ncud icung ban dam phén 1a khi ndo? Va cuoc ddm phan 4’y

quan trong d& n muc ndo? Cudc dadm phan 4"y d4 tao ra khac

biét ma u chd t nao? Chang phai chting ta van dam phan voi
moi nguoi trong ha u hé 't cac tinh hud ng d6 i thoai sao? D tai noi
1am viéc hay ¢ nha, t6i nghi rd ng dam phan 12 mét trong nhimg ky
ning ra t quan trong. Trong nhié u nim lam viéc véi cac cd p quan
1y 1anh dao tai nhié u céng ty va to chie thong qua chuong trinh
Bullet Proof Manager ctia Crestcom International tai Viét Nam, mét
chuong trinh phat trién ning luc 1anh dao quan Iy tai 63 qué ¢ gia, da
c6 nhié u lanh dao ca p cao cua cac cong ty nodi voi téi ra ng ho co
thé tao ra sy khac biét ¢6 t y& u 16n hon nho viée duge ddo tao vé
nghé thuit ddm phan hon 14 véi ba "t ki chu dé nao khac.

Né u tim tir kho4 “dam phan” trén Google, ban s& nhan dugc
2.260.000 k& t qua tim kié 'm. Né u tim tir khdéa “negotiation” (dich
tir “ddm phan” sang tié ng Anh), ban s& thu vé 78.900.000 ké t qua
tim kié ' m. Va ¢ 30.900.000 k&t qua tim kié m véi tir khod “The art
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of negotiation”. Giita mot rimg thong tin nhu vy, cué n Thudt dam
phdn ma ban dang cA m trén tay c6 thé gitp ich gi cho ban?

Vi cud n sach ndy, mot 14 n nira ching ta lai duge nhi ¢ nho
ra ng “Moi thir & u c6 thé thuong lugng”, hay dung dé bi vuéng vao
nhimng tinh hué ng kho xa. M6t trong nhitng tré ngai 16n nha 't can
tro ban thanh céng hon, hanh phiic hon chinh la tinh thu déng va ca
né. Nguoi thu dong chi don gian cha p nhan hién trang baéi ho thuong
cam tha 'y khong thé xoay chuyén duoc tinh thé . Trong khi d6, ngusi
chu dong co6 thé nhin tha 'y co hoi va cé thé thay d6i tinh hinh dé c6
lgi hon cho ban than ho, quan trong hon, thong qua viéc sir dung nghé
thuat ddm phén, ho c6 thé xoay chuyén tinh thé”~ dé ¢6 loi hon cho ca
hai bén trong cudoc dam phan.

V6i16 i vao dé nhu vay, Brian Tracy da timg buéc chia sé va
huéng dan cho ban nhimg bi quyé t & ddm phan thanh c6ng nhu 6
phuong phap dam phan, cic cach sir dung loi thé” trong dam phén,
tac dong cua cam xdc 1én dam phan... Mot dié u td i quan trong
trong dam phan 13 chting ta phai hiéu ban thAn mu6 n gi. That ngac
nhién khi c6 ra"t nhié u nguoi budce chan vao mot cudc ddm phan ma
khong bié "t chinh x4c dié u minh mué n dat duoc 14 gi. Do vay, hay
luu ¥, chuan bjlayé uté” c¢d tyé utrong qua trinh dam phan.

Cud n sach khong chi bao g6 m don thua n nhiing 1y thuyé "t
suéng ma ban con cé thé thuc hanh theo dé cé duoc cudc dam phan
hiéu qua. Nhitng ¥ tuong cu thé trong nhié u chwong sach sé& cung
cA p cho ban cac thong tin ma ban c6 thé 4p dung ngay 1ap tuc dé co
duoc cudec dam phan hiéu qua. Mot trong nhirng y tuéng ma Brian
Tracy dua ra 1a “Con nguoi thuong huéng dé n su cong ba ng trong
tuong tac v6i nguoi khac. Pié u nay c6 nghia 1a khi ban lam dié u gi
do cho t6i, ti s& cam tha y c6 nghia vu phai dap lai, lam cho ban mot
viéc c6 gia tri ngang bi ng hoic 16n hon.” Ap dung ¥ tuéng nay, ba "t
ctr khi ndo ban 1am mét viée t6 "t dep cho nguoi khac, du 1a git chd
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cho ho hay don gian la moi riéng ho mot tach ca phé, ban dang khoi
day trong ho khao khat vo thirc 1a dé n dap — dap lai sy tu té” cua ban
mot cach tich cuc. That tuyét voi, khi ban ap dung nhirng ky nang dam
phan nhu véy, ban gop pha n 1am cho con nguoi va cudce s6 ng xung
quanh t6 t dep hon.

Né u timg bude thue hién nhitng ki ning ma Brian Tracy huéng
dan ban trong cud n sach nay, d6 ng thoi trui rén nhitng pham cha "t
cA n cb cia mot nha ddm phan tai ning, ban s& ngdy cang tu tin va
thanh céng hon trong cong viéc ciing nhu trong cudc s6 ng.

Chtc ban thanh cong!
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Gidi thiéu
hi nang dam phan dé thu loi cho ban than trong moi hoan
Kcénh layé utd quyé t dinh thanh cong cia ban trong cong
viéc cling nhu trong cudc s6 ng. Pam phan 1a ky nang co 't
yé u anh huong dé n moi 161 n6i, hanh dong va cAc mé i quan hé
riéng tu ciing nhu cong viéc cuia mdi nguoi. Né u khong thé dam phan
nhitng dié u c6 loi nha "t cho ban than, chi ¢ chi n ban s& phai quy
phuc nhimg nguoi gioi hon. M6t nha thuong thuyé "t gisi s& luon c6
duogc thu nhap hoic théa thuan t6 t hon.

Cudc s6 ng ching khac nao mét cuée dam phan. Tir khi chao doi
dé n lac mdi nguoi nha m mi” t xudi tay, hoat dong dam phan khong
bao gio ngimg lai. N6 1a mot pha n ¢6 "t yé u trong cudc sé6 ng, trong
md i quan hé cua ching ta v6i nhiing ngudi xung quanh. N6 14 cach
dé moi ca nhan véi nhimg gi4 tri va loi ich riéng tim ra cach thuc
chung s6 ng va lam viéc hoa hop cting nhau. Kha ning dam phan
thanh conglayé utd cd nthié t khié n quan hé cua ching ta véi
moi nguoi tré nén t6 t dep hon.

Hoat dong dam phan, thuong thao khéi ngud n tir nhimg ngay
da u cia né n vin minh va tié p dién khong nging dé n ngay nay. Ai
ciing mué n duoc hanh phic, gidu sang, ¢b chire vi, tinh yéu, sy an
toan, than thé”, danh tié¢ ng va thanh cong. Di nhién ho cling luén
mud n dat duge nhitng muc tiéu d6 nhanh hon, d& dang hon véi thoi
gian va tié n bac phai bé ra ¢ mac tha p nha "t c6 thé. Mai nguoi
trong ching ta dé u canh tranh 14n nhau dé dat dwoc muc tiéu, ké 't
qua va thanh cong trong cudc s6 ng.

Chinh sy nhuong bo, trao doi va dam phan da gitp chiing ta can
bi ng duoc cac nhu ca u xung dot va canh tranh, tir @6 dam bao
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nhitng loi ich t6 t nha "t cho ban than.

Gi4 tri mang tinh cht quan

Gi4 trji cia mot san pham ludn phu thudc vao mte do nhu cad uvé
san pham d6. Gia tri dugc x4c dinh khi mot c4 nhan cu thé, tai mot
thoi diém x4c dinh, trong mot tap hop cac dié u kién cu thé, cho
ri ng thir gi d6 dang gia.

Boi cach danh gia nay luén mang tinh cha quan, nén khéng bao
gio c6 sin mot tap hop cac dié u kién quyé t dinh hay mot mure gia
chinh x4c va cd”~ dinh. C4i gid ma moi nguoi sin sang chi tra ludén bi
tac dong boi su quan tAm cua ca nhan va nhu ca u tvong ng ngay tai
thoi diém dién ra giao dich. Chinh nhitng danh gia cha quan nay da
tao ra nhu cA u trao d6i hang ho4, dich vy, tié n bac va nhié u thu
khac. Trong moi thuong vu hoac giao dich tuy nguyén, cic bén lién
quan s& chi @6 ng ¥ véi muc gia va dié u kién ma ho tin ri ng sé c6
loi vé  sau, so véi viée khong thuc hién dam phan hay giao dich do6
gi6 ng nhu cAu cham ngon,“Khac biét vé quan diém 1a khéi ngud n
cua moi canh tranh.”

Céc chién lugc va phuong phap thiét thuc

Trong nhirng nim qua, t6i dd dam phan nhié u hop d6 ng trj gia
hang triéu do-la lién quan dé n nha ¢, giao dich thuong mai va ba 't
dong san bao gd m cac trung tAm mua si m, cao 6 ¢ vian phong va
nha da"t. T6i cling ddm phan cac hop @6 ng nhap khau va phan
phd i xe tri gid hon 25 triéu do6-la, cong thém cac hop @6 ngin i n,
tu va n, ddo tao, quang c4o, hoi nghi va hop mit, 36 ng thoi kinh
doanh hang ngan san pham khac voi trj gi4 1on.
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CAc ¥ tuong trong cud n sach nay duogc ddc rat tir nhimg kinh
nghiém phé quat bao g6 m ca t6 t1an x4 u, vo n kié n thuce tich lity
dugc trong nhié u ndm nghién ciru vé nghé thuat va khoa hoc dam
phan cua tdi. Tai day, ban s& tim hiéu mét loat nhitng chié n luge va
chié n thuat quan trong nha "t timg dwgc kham pha trong linh vyc
nay.

MBJi ¥ tuong ké ra dé u thié "t thue, da duge kiém chimg va cé thé
ap dung ngay. Ching sé gitip ban c¢6 duge mot théa thuan t6 t hon
trong h4 u hé t moi tinh hud ng. T6i da giang day cac ky ning nay
cho hang trim ngan doanh nhan trén kha p thé” giéi va nhitng ké "t
qua tich cuc ma ho dat duge trong ddm phan da 1am thay déi cudc doi
ho. Né u ban ap dung mét cach c6 hé thd ng du chi mét pha n nhé
nhitng gi si p dugce tié t 19, ban ciing c6 thé dat duoc nhitng buée
tié ' nlénve cha tluong ciing nhu s6 luong cong viée cua minh.

Dam phan la ky ning cé thé hoc

Thuc té” cho tha y tré nho cling c6 thé dam phan. Chung bié 't
ra ng nhing cai 6m va su yéu thuong 1 nhimng gia tri trao doi ma
ching ding dé thuong luong véi cha me va nguoi than. Pam phan
(hay khong dam phan), nhuong bo (hay khong nhuong bo) va né luc
hoa giai cAc xung dot vé  loi ich 1a mot pha n thié 't yé u trong doi
s6 ng cia con nguodi. Kha ning dam phan t6 t ¢6 thé tao nén su khac
biét ro rét trong va n dé  tai chinh, sy nghiép, cAc mé i quan hé va
ha u hé "t moi hoat dong cho va nhén cua ban trong cudc sd6 ng hang
ngay.

Pam phéan 1a mét k§ ning va moi ki ning dé u c6 thé hoc dugc.
Moi nha thuong thuyé t tuyét voi ngay nay dé u da ting 1 mot nha
dam phan t6 i, timg phai vé~ dich v6i nhimg giao dich v6 cting tham
hai. Cang hoc hoi, suy nghi va luyén tap, ban s€ cang tré thanh mot
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ngudi ddm phan gioi. Khi k& 't qua ngay mot kha quan hon, ban s&
cam tha y hanh phic, ty tin va cé trach nhiém hon véi chinh ban
than minh.

Mot trong nhitng cach hoc hoi vé dam phan hiéu qua nha 't 1a
d6 i chié "u va so sanh nhimng gi ta dang 1am véi nhirng gi dang 18
phai 1am. Hay nghi @ n mot vA n dé quan trong ma ban dang phai
dan xé p trong cudc s6 ng hodc cong viée. Khi doc cudé n sach nay,
hay tim cach thuc hanh c4c phuong phap duoc gisi thiéu dé dat duoc
ké 't qua té t dep nha t. Rén luyén ban than theo nhiing ¥ tuong nay,
ban s& ngac nhién khi tha "y kha ning dam phén cta minh tié 'n bo
ting ngdy va theo dd, han nhién ban s& hanh phtc hon.
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Chuong o1. Moi tha déu cé thé thuong
lugng

¢C oi thir dé u c6 thé thwong lwgng” ca n phai duoc st

] \/ I dung nhu mot quan niém va cach tié p can xuyén sud t

cudc sd ng va cong viée cua ban ké tir gidy phit nay. Mot

trong nhing tré ngai 16n nha 't can tré ban dat duoc thanh cong va
hanh phc 13 tinh thy déng. Nguoi thy dong don gian chi cha p nhan
hién trang bsi ho thuong cam tha y khong thé thay déi dugc tinh
hinh. Trong khi d6, nguoi chu dong nhin tha 'y co héi va luén tim
cach thay doi tinh hinh theo huéng c6 loi cho ban than trong moi
truong hop. Py ciing 1a chié n lvge ma ban nén ap dung cho minh.

/

Suy nghi nhu mot nha thuong thuyét

G4 n nhu khong c6 gia ca hay dié u kién mic dinh cho ba "t ky tht
gl, ngay ca khi chuing dugc thao thanh van ban, hay duoc thong bao
rong khi p. Ban phai nhé ra ng, du gia tri hay dié u kién d6 c6 vé
virng chi ¢ va cimng nha ¢ dé n dau, chiing ta cling dé u c6 thé
thuong luong dugc. Viée cia ban chi don gian 1a tim rama u cho 't
ciavi n dé valam thé nao dé c6 duoc thoa thuan t6 t hon so véi
ban da u.

6.000 nim trude day, khi hoat dong budn ban va trao doi hang
héa ¢ viing Sumeria c6 dai (tirc Sumer) dién ra, con nguoi da hiéu
ra ng moi muc gia dé u cb thé thuong luong. Tai cac khu cho va cac
tiém tap hoa & cac nude thé ™ gigi thir ba®), tham chi ca cho troi va
nhimg gara thanh Iy tai nha thuong gip trong cac khu dan cu, méi
muec gia — di 1a mua hay ban — @& u chi 1 vach xua "t phat, noi nguoi
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note:

thuong luong gioi ba "t @4 u qua trinh thuong thuyé "t dé dat duoc
murc gia ¢6 loi nha "t cho minh.

Tuy nhién, ciing c6 nhimng noi trong thé~ gisi hién dai, hoat dong
dam phéan khong duoc khuyé n khich. Nhié u nguoi, dic biét 1a
nhitng nguoi kinh doanh san pham hoic dich vu trén thi truong
thuong mai, cho rd ng ca n tranh dam phan. Thay vao d6, ho s& in
mot bang gia hay gi n mot nhan gia 1én c4c san pham hoic dich vy,
sau do6 trung nhitng murc gia nay nhu mot su 6n dinh. Nhung nhing
murc gia do cling thuc su “vo gia tri”, chung cling khong phai la thu
cd” dinh ma chi 14 u6c doan t6 t nha "t cia mot nguoi, mot noi vé
kha niing sin long chi tra cia moét nguoi khac. Mot mure gia ba "t ky
ma mot ngudi dua ra hoan toan c6 thé dugc chinh nguoi d6, hoic mot
nguoi khéc thay doi.

Gia ca mang tinh linh hoat

Thuc té” 1a viée dinh gia san pham hoic dich vu khong tuan theo
mot quy luat nao ca. Cac doanh nghiép dinh gia theo chi phi, loi
nhu4n du kié n va ca dié u kién canh tranh. Khi thong tin thay d6i,
moi muc gia dé u c6 thé duoc thay d6i va dié u chinh theo cach nao
do6. Ba "t cir khi nao tha y mét thuong vu duoc giao dich voi gia
khuyé n mai tha p hon, ban s& tha 'y ngay vi du dién hinh vé  mot
cong ty da ude doan sai trong qua trinh xac lap muc gia ban da u.

Ba "t ké murc gia hién tai 12 bao nhiéu, ban dé u c6 thé dié u chinh
n6 theo huéng c6 loi cho minh. Ban c6 thé c6 duge tht minh mué n
v6i muc gia ré hon, nhanh hon véi dié u kién t6 t hon. Hay bié n
quan diém nay thanh mét thoi quen dé lién tuc tim kié m co héi cai
thién gia ca hoic cac dié u kién theo mét cach nao do.
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\ ? .
Hop dong chi la diém khoi dau

Khi mot hop d6 ng hoic mot thoa thuan duge dua ra, ban hoan
toan c6 quyé n bac bo hoic stra @61 ba "t ky dié u khoan hay dié u
kién ndo ma ban khong hai long. Trong ban hop d6 ng nay, co6 ra t it
dié u khoan phuc vu cho loi ich cua ban ba "t ké theo cach thire nao.
Pirng bao gio cha p nhéan thoa hiép vi nhimng thoa thuin hay hop
d6 ng mua ban chua thoa dang.

Céach day vai nam, ching t6i da ky mot hop d6 ng thué vin phong
1am viéc méi tai mot toa cao 6 ¢ trong thoi han 5 nim. Vai nim sau,
nguoi chu so hitu ban tda nha cho mot cong ty ba "t dong san khac.
Cac nha quan 1y ba "t dong san méi nay dé n gip ting don vi thué nha
va giai thich rd ng vi Iy do phap Iy, ta "t ca s& phai ky lai hop @6 ng véi
chu sé hiru méi. Ho dam bao véi chiing t6i ra ng chung t6i khong c6
gi phai lo 14 ng. Cac dié u khoan it nhié u sé& gi6 ng voéi hop d6 ng
ma ching t6i da ky k& t; duy chi c6 mét vai thay déi nhé ma théi.

Ban hop @6 ng méi ma chting t6i nhan dwgce dai hon hop @6 ng
ban da u khoang 10 trang. C6 52 dié u khoan bi thém bét so véi ban
hop @6 ng g6 c va chiing gay ba "t loi cho cong viéc cua chiing t6i sau
nay.

Chiting t6i da xem xét k¥ ludng ban hop d6 ng méi va thay doi lai
52 dié u khoan nay. Sau d6, chiing t6i giri tra ban hop d6 ng da sta
lai cho chu s¢ hiru toa nha. Mét vai ngay sau, ho quay tro lai voi mot
ban hop @6 ng hoan toan khéac, trong do6 ta t ca cac dié u khoan kia
dé u da duoc stra d6i theo yéu ca u cua ching toi.

Qua day, chung ta rat ra dugc bai hoc rd ng, “Pung bao gio cha p
nh4n thiét thoi chi vi mot vai dié u khoan v6 1y trong ba "t ky ban hop
d6 ng mua ban ndo. Ta t ca dié u kién dugc dua ra dé u cb thé
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thuong luong.” Hay nhd rd ng thoa thuan chi 1a diém khoi @ u cua
toan b qua trinh.
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Chuong o2. Vugt qua ndi sg dam phin

hia khéa dé c6 dugc mot thoa thuan t6 t hon don gian 1a dwa

radé nghi. Hiy @& nghi mot muc gia tha p hon hodc mot

dié u kién t6 t hon. Pé  nghi sira d6i va thay d6i thoa thuan.
Pé " nghi c6 khoan bo sung kém theo, duwoc giam gi, vu dai, huong
cac san pham phu hay dich vu di kém nhue mét pha n cua thoéa thuan
chung. Hay dua ra & nghi mot cach vui vé v6i nié m hi vong, su tu
tin va thai @6 nha nhin. Hay kién quyé t né u ban tin ra ng dié u d6
s& ¢6 loi cho ban than minh. Ludn @& nghi mot cach dut khoat va rd
rang dié uban mué n. Ludn dit ra cau hoi tai sao. Tuong lai thuoe
vé nhirng nguoi tu tin va manh dan yéu ci u nhitng gi minh mud n.

Vay tai sao lai c6 qua it nguoi doi hoi nhimg gi ho mué n? bd i véi
nhié u nguoi trong chiing ta, Iy do don gian b4 t ngud n tir thoi a u
tho. N6 b t ngud n tir néi so bi tir ché 1, vé6 nlaké t qua tir nhing
tran lara y hoic thié u va ng tinh thuong tir nhitng nguoi xung
quanh tir khi con nhé. Trong giai doan hinh thanh nhéan cach, khi
khong duoc nudi dudng trong mot moi truong du da 'y, tré em lon 1én
thié u su ty ton cling nhu nié m tin vao chinh minh. Ching thuong
khong cam tha "y minh xing dang c6 duge mot thoa thuan t6 t hon so
véi nhirng gi duoc dua ra.

N&i s bi tir cho i c6 thé giy tré ngai trong sudé t quang doi truong
thanh cua con tré. Ching thuong s& cha p nhan cac thoa thuan, dié u
kién lam viéc, mirc gi4d — ca mua lan ban — khong c6 loi nhu dang 1& c6
thé dat duoc, chi vi so @6 i phuong noéi khéng.

Ban c6 thé vuot qua ndi so hai b4 ng cach hanh dong nguoc lai.
Né u so bi tir ch6 iva thuong sé thu dong cha p nhan cac dié u
khoan va dié u kién duoc dua ra, ban c6 thé vuot qua né ba ng cach
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lién tuc yéu cd u mot thoa thuan t6 t hon, du d6 i phuong noéi
“khéng” ngay tir da u.

Né u kién tri thuc hién, ndi s¢ trong ban s& b6t dA n va bié n
ma’ t. Pay 1a qua trinh “giai min cam c6 hé thé ng”. Ba ng cach @6 i
mit v6i ndi s¢ va lip lai nhirg viée khié n ban tha "y s¢, ndi so hai caa
ban sé& tan bié n.

Né u ndi so 1a mot thoi quen thi sy can dam ciing viy. B4 ng cach
budc ban than phai can dam hanh déng, dic biét 1a khi yéu ca u
nhirng mirc gia va cac dié u khoan t6 "t hon trong mot cuée dam
phan, ban s& d4 n hinh thanh duoc sy ty tin va long tu ton & chinh
minh.

X4y dung ban linh qua hinh thc ban hang

tin nha

Tb6i da hoc duge mot bai hoc quan trong khi bi 't 83 u ban hang
tan nha. Lac da u, t6i bi tir ché i nhié u d& n muc khéng ngo. GA n
nhu moi canh cira & u déng sap trude ma t toi, boi toi ludn bi tir
cho i, tham chi thang thung. T6i da phai nghe tir “khéng” hang tram,
tham chi hang ngan 14 n. M6t ngdy no, t6i hoi moét nhan vién ban
hang day dan kinh nghiém vé& " cAch anh ta d6 i phé véi nhimg 1oi tir
ch6 i lién tuc nay. Anh da chia sé voi téi mot cach hoa giai chiing ma
d6 i voi t6i, nd chiang khac nao mot phép mau nhiém: “Bi nguoi khac
khuéce tir chua cha ¢ da phai do ta.”

bing xem loi tir ché ilava n dé can hé dé n cad nhan. Trong mot
cudc dam phan, khi ai d6 no6i “khéng” véi yéu ca u ciaa ban, dié u do
khong phan anh kha nang hay gia tri ca nhan cua ban. N6 khong dinh
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nghia ban 1a nguoi t6 t hay xA u. Trong suy nghi cua nguoi tir chd i,
d6 chila phan hé ivé mua ban dudi mot dang d& nghi nao d6.

Khi hiéu ra dugc quan diém c6 t yé u ndy, toi da tré thanh mot
ngudi ban hang chuyén nghiép. Tdi c6 thé tu tin dé n tung nha,
thuyé t phuc timg nguoi mua san pham. Du c6 bi tir ché i nhié ula n
dé n thé” nao di ching nita, t6i cling chi mim cudi. T6i nhan rard ng
nhimng ngudi tir chd i khong hé ™ danh gia t6i qua 1oi tir ché i d6. Po
chi don thua n 1a phan ¢ng tu nhién caa ho méi khi c6 ai &6 @& nghi
mot thir chwa chd "¢ chid 'n va ho cd n thém thoi gian suy nghi. Tur
ch6 i chua chi’ ¢ d4 lién quan dé n ta.

/ /
Xiy dung dé ché
Trong nhirng nguoi tham dy hdi thao chuyén dé cua t6i, c6 mot
ngudi ting 13 céng nhan xay dung ¢ Phoenix. Anh ta ¢6 ¥ mudé n mua
lai nhitng cin nha cii va cho thué voi gia du dé tra tié nthé” cha pva
c6 thém mot khoan loi nhuan nho. Tuy nhién, anh khong c6 nhié u
tié n @ ba tda uké hoach nay.

Anh tabd t dad ubia ngviéc tim nhiing cin nha dugc rao ban
“chinh chu” thay vi qua cAc trung tAm méi gisi ba t dong san dugc
diing trén cac bao. Anh goi dién cho cic cha nha va hen gip ho. Né u
ung y, anh ta s€ thuong luong véi chi nha muc gia giam 50% so voi
gia chao ban. Mot s6 nguoi ra t tac gian. S6~ khac néi dién. Nhung
ldc nao ciling vay, cir 20 chu nha, thuong c6 mot nguoi dang giap kho
khin va néng 1ong mud n ban. Mot s6~ trong d6 1am &n tha 't bai,
s6 khac ma 't viéc, dang lam thu tuc ly hon, pha san, hoic da quyé 't
dinh chuyén dé n noi khéc. Pié u duy nha "t giit chan ho 14 phai ban
cho xong ng6i nha.
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Nhu vay, c mdi 19 1o tir chd i, anh ta s& gip duoc mot nguoi
d6 ng y giam gia xud ng con khoang 60% hoic 70% gia ban da u,
pht hop pha n ndo v6i d& nghjban da u anh ta duva ra.

Sau vai ndm ludn nhan duoc nhing 161 tir chd i, anh ta da sé hiru
42 ngdi nha va hién kié ' m duoc hon 10.000 d6-la mot thang. Anh ta
dang trén da tré thanh triéu pha va ta t ca nho cha p nhan nhimng 1oi
tir chd i khi dwa ra dé nghi mua.

Dam phin 12 mot cude choi

Hay coi dam phan nhu mot cudc choi. Pung véi coi d6 1a chuyén
s6 ng con, nghiém trong ma chi nhu mét cudc choi ma théi. Trong
thuc t&~, @6 1a mét trong nhitng cudc choi 16n trong doi. Nhiém vu cua
ban 14 phai khéo 1éo sao cho gianh chié n tha ng cudc choi @6 nho su
tié 'n bo va thua n thuc hon méi ngay.

Cac nha thuong thuyé t hang d4 u theo dudi dam phan moi ldc,
moi noi. Ho nga gia va mic ca boi @6 1 voi ho, @6 1a mot nié m vui.
Khi bi "t d4 u xem viéc thuong lvong nhu mét hoat dong tha vi, di
cung véi viée gitt duoc sy binh tinh, ty tin va vui vé, ban sé na m bi "t
duoc co hoi ddm phén c6 lgi cho minh trong ba "t ké viéc gi va 6 ba 't
cr noi dau.
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Chuong o3. Cac kiéu dAm phin

6 hai kiéu dam phan. Mai loai c6 mot muc dich va ké 't qua

tié ' m ning khac nhau. Tuy nhién, trong thuc té” nhié u nguoi

dam phan thuong nha m 1an cac kiéu dam phan nay, dan d& n
viéc ho dat duge ké "t qua té hon so véi khi ho hiéu rdo minh mué n gi
va dang lam gi.

Kiéu da u tién (Kiéu I) duoc t6i goi 1a kiéu “mot 14 n”. Trong
truong hop nay, ban chi du dinh dam phén hay giao dich véi @6 i
phuong mot 14 n duy nha t. M&i bén tham gia ddm phéan v6i mot
muc tiéu duy nha "t 14 c6 duoc muc gia cao nha t hodc tha p nha 't véi
dié u kién dwa ra t6 t nha t.

Khong nhin nhuong

Trong Kiéu I, ban ¢ vi thé” d6 i da u véi d6 i phwong. Muc tidu
cia d6 i phuong 1a dua ra muc gia tha p nha "t né u ho 14 nguoi mua
hoic cao nha "t khi ho ¢ vai tro 1a ngudi ban. D6 i phuong khong phai
14 ban bé cua ban. DAu anh ta than thién, lich sy va nha nhin @& n
mtc ndo trong cudc dam phan, anh ta ciing chi nghi dé n loi ich hay
pha n thuéng cua ban than ma thoi. Ngodi ra, anh ta ciing khong hé”
quan tAm dé n ban va cac quyé n loi cia ban.

Trong kiéu ddm phan nay, ban phai binh tinh, cimg nhi ¢ va
cuong quyé t. Ban c6 quyé n s dung ba "t ky muu meo hoic thu
thuat kha di ndo dé c6 duoc thoa thuan t6 t nha "t c6 thé. Sau khi giao
dich ké "t thiic, ban cA n gia dinh rd ng minh s& khong con gip lai
hoic lién hé v6i @6~ i phuong nita. Nguoi d6 thich ban, ton trong ban
hoic mud n tré thanh ban bé cua ban hay khéng, khéng quan trong.
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Uu tién hang @4 u cua ban 14 ¢ duoc thoa thuin t6 t nha “t. Trong
nhiing chuwong sau, ban s& duoc tim hiéu thém vé  mot loat cac chié n
luge va chié n thuat c6 thé sir dung dé ting kha ning thanh cong vai
kiéu dam phan nay.

Dam phan dai han

Kiéu dam phan thi hai (Kiéu II) 1a ddm phan dai han. Kiéu dam
phén ndy dién ra khi ban dy dinh budc vao mét thoa thuan phuec tap
va cA n phai dugc tié n hanh trong mot khoang thoi gian dai. Trong
truong hop nay, do ban cha 't cua san pham, dich vu, hop @6 ng hoic
thoa thuan dang duogc thao luan, ban c6 thé sé phai lam viéc cung véi
mot nguoi hodc mot t6 chire ndo d6 trong nhié u thang hoic nhié u
nam.

Cach day 30 nam, khi ba "t d4 u trién khai san xua "t cac chuong
trinh hoc qua file video va file Am thanh v6i mét nha san xua t/phan
phd i & Chicago, t6i ra "t cam kich trude viée cong ty sén 1ong quang
ba chuong trinh cua toi ¢ ca trong va ngoai nudce. That vui khi cong ty
da @& nghj vé6i t6i mot hop d6 ng trong d6 c6 cac dié u khoan cong
bi ng theo dting quy dinh cua nganh. Sau 30 nim, hién nay t6i van
hop tac véi cong ty ndy va c6 quan hé g n bé nhitng nhan vat chu
chd 't & d6, tr chu tich t¢i nhan vién.

Qua hang thap nién, thi truong da thay d6i, nhié u nguoi dé n va
di, thém nhié u san phdm dugc tung ra tré nén pho bié n va cud i
cung bié¢ n ma t. Nhung trong sud t qua trinh d6, m6 i quan hé cua
t6i voi cac nhan vat chu chd 't trong nganh van than thié t, chan
thanh, lich sy va chuyén nghiép. Boi t6i luén xem mé i quan hé nay
nhu mot sy gd n ké t 1au dai, nén nho @6, t6i da ¢ dugce nhitng co hoi
lam viéc t6 t nha t va thanh céng nha "t trong doi.
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Hogp dong Trung Quoc

T6iba t da u sir dung chié n thuit nay tir nhié u ndm trude va
gioi thiéu n6 véi hang ngan doanh nghiép va giam do6 ¢ dié u hanh.
Ho d3 sir dung chié n thut nay va hai 1ong véi nhitng gi dat duoc.
Chiing ta hay bi t d u bd ng cach tim hiéu sy khac biét gitta mot
hop @6 ng chuin muc theo tiéu chi cia phuong Tay va mét ban hop
d6 ng Trung Quo c.

O phuong T4y, pha n lén thoi gian duge danh cho viée dam phan
duoc ding dé thao ra mot ban hop @6 ng chinh xac. “Bén thi nha 't s&
1am viéc nay con bén thi hai s& 1am viéc kia...” Sau d6, hop d6 ng nay
tré thanh co sé cho toan bé mé i quan hé 1am An. Mai bén duoce cho
14 phai 1am tron nghia vy nhu da tuyén b6, chi tié "t theo ting muyc
trong ban hop d6 ng. Ba t ky sai 1éch ndo so vdi cac dié u khoan da
thao dé u c6 thé pha v& thoa thuan, din @& n bé i thuong, tham chi
kién tung.

O Trung Qud ¢, noi ma mbi nim t6i d& u danh mot khoang thoi
gian dang ké & d6, cac dié u khoan va dié u kién caa mét thoa thuan
duoc thuong luong, thao luan va nha "t tri. Sau @6 chting dugc vié 't
ra, xem xét, sira doi va c6 chit ky chinh thire cua ca hai bén.

O phuong Tay, day duogc coi 1 buée ké 't thiic cua cudc thao luin
hoic ddm phan. Nhung ¢ Trung Qud ¢, diy méi chi 1a bude khoi
da "u cia moi cudc ddm phan va thao luan.

Nguoi Trung Qud ¢ vié tra td t ca nhimg gi c6 thé cAn nhi ¢ hoic
du doan. Nhung ai ciing hiéu r6 ra ng, trong qua trinh thyc hién thoa
thuén, s& phat sinh thém théng tin va cc tinh hu6é ng méi. Thong tin
va nhirng tinh hué ng méi nay s& budc phai sira d6i hop d6 ng dé
dam bao dugc tinh cong ba ng va hop Iy cho ca hai bén.
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MBJi khi t6i ddm phan véi mot d6 i tac (va toi co thoa thuin véi cae
khéach hang tai hon 6 qud ¢ gia), chiing t6i thuong di dé n nhing
thoa thuan phuec tap, c6 nhié u dié u khoan va gia tri 1én t6i hang
nghin d6-la chi trong vai trang gia y. Ngay tir lic bd t da u, t6i
thuong tuyén b6 ra ng: “Chang ta hay ky ké "t mét hop dé ng kiéu
Trung Qué c. Trong loai hop d6 ng nay, anh va t6i s& d6 ngy vé "
cac dié u khoan co ban va dié u kién cua cong viéc ma ching ta s&
hop tac. Nhung t6i mud n ca hai bén dé u hai long. B4t ct khi nao
c6 thay doi, ching t6i s& ng6 i lai véi nhau, ddm phan lai cac dié u
khoan va dié u kién bd sung va sira d6i dé n khi ca hai bén dé u hai
long.”

That vui vi chting t6i chwa bao gio c6 b t @ ng hay ba 't ci tranh
cha p gi lién quan dé n nhimg “hop d6 ng Trung Quo ¢” kiéu nay.

Trong moi truong hop, ching t6i luén céi ma, than thién va tap trung
vao viéc t6 i da hda loi ich ctia mbi bén.
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Chuong 04. Quan hé cong viéc 1au dai

ac moé i quan hé véi mot cong ty hay mot ca nhan thuong

bd 't da u ditirca ptha pnha 't (xa giao) va phat trién theo

thoi gian tro thanh moét pha n quan trong trong doi s6 ng tai
chinh va c4 nhan cua ban (than thié t, quan trong) né u ban bié "t
cach duy tri ding muc.

Gerard Nierenberg, mot bac tha 'y trong linh vyc ddm phén, timg
noi, muc dich cia dam phan la: “dat duoc mét thoa thuan, trong do
nhu ci u cua cic bén dé u duoc dap ung dé n d6 tro thanh dong luc
ndi tai thic day ho thue hién cam ké 't va tié n hanh cac thuong
lugng, giao dich tié p theo v6i d6 i tac d6.”

Chiing ta hay phan tich dinh nghia nay theo ting pha n. Pa u
tién,“dat duoc mét thoa thuan...” cd nghia l1a muc dich cia dam phan
khong phai thi ng thua, hay danh bai d6 i thi, ma 1a dat dugc mot
kiéu thoa thuin nao d6. Khi ca hai bén bi "t @ u dam phan véi mong
mud n chan thanh 13 tim ra huéng di dé n thoa thuan, dong thai cua
ho s& khac so voi khi ddm phan kiéu “mét 1a n”. T4 t nhién, ké 't qua
dat dugc sé t6 t hon ra "t nhié u.

Pha n tho hai cia dinh nghia “... trong @6 nhu ca u cua cac bén
dé u dugc d4p ung...” chirard ng mdi bén c6 nhimg mong mud n va
nhu ca u khac nhau. D6 14 Iy do nguoi ta phai tié n hanh dam phan
hay thao luan. Trong mot thoa thuan dai han, viéc dam bao nhu ca u
co ban cua @6 i phuong 1a dié u quan trong nha t.

Can c6 sy hai long tir ca hai phia
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Pha n tha ba cia dinh nghia, ... 8 n d6 troé thanh déng luc noi
tai thic day ho thuc hién cam ké 't...” dugc hiéu ri ng ca hai bén dé u
hai long véi ké t qua dam phan d& n mirc ho mong mud n thoa
thuan hop tac tié p theo ciing phai thanh cong, va sin 1ong thyc hién
da y du cac cam ké "t da dwa ra trong dam phéan dé thy huong t6”i da
nhirng loi ich tir cuoc dam phan do.

Téi timg c6 dip tro chuyén véi mot nha dié u hanh ca p cao cua
mot t6 chire 16n c6 tinh tha n hoc héi cao. Ong ta ty hio cho tdi bié t,
ong ta dd dam phan dugc mot thoa thuan ra t “hoi” véi mot nha
xui t ban. Ong da khié n ho cha p nhan tra trude va tié n ban
quyé n cao hon nhié u so véi céi gia dang tra cho céc tac gia va nha
phat trién chuong trinh khéc.

Téi ciing hop tac phat trién san phdm v6i nha xua "t ban d6 nén
ra t ddi ngac nhién khi bié 't tin ndy. Quy 6ng nay da c6 duge mot
thoa thuan t6 t hon thoa thuin cua téi trong sudé t nhié u nim lam
viéc v6i nha xua “t ban. Khi toi goi dién dé n, gidm d6 ¢ nha xua 't
ban giai thich ra ngvi d6 i tac kia quyé  t liét va khong ngimg doi hoi
trong sud t cudoc ddm phan. Ong ta khong linh hoat va ciing khong
san 1ong thoa hiép. Hoic nha xua t ban phai d6 ng ¥ tra gia cao hon,
hoic bén kia sé khong chi bo di, ma con 1am anh huéng @& n thanh
danh cua ho véi nhirng don vi khéc.

Vi giam d6 ¢ noi: “Truée day, ching t6i khong mud n khié n cac
d6”i tAc ma "t thién cam véi minh. Ching t6i lich sy 6 ng ¥ véi cac
dié u khoan va dié u kién cua ho. Gio ddy, ching t6i doc quyé n
xud t ban va phéat hanh san phdm cua ho, chit khong c6 nghia vu
xui t ban va phat hanh. Chung t6i khong hé c6 y dinh 1am vay. Song
san pham cua ho s& nd m lai trong kho cua chting t6i vo thoi han cho
dé " n khi ho d&"n va doi lai. Khi d6, ching t6i s& cha p nhan va vinh
vién cha ‘m dit mo6 i quan hé 1am an véi ho.”
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Vi dié u hanh ca p cao kia da dat dugc thr c6 vé tuyét voi — mot
muc gi4 cao trén thi truong cho san pham cia minh. Nhung vi khong
nhin tha y duge td m quan trong cua viéc 1am #n 1au dai, nén cud i
cung Ong ta va cong ty cua minh chi c6 duge mot hop dé ng tap hop
cac muc gia va dié u khoan ma cong ty d6 i tac khong cd trach nhiém
hay dong luc thuc hién.

/

Luat hanh dong gian tiép

Trong dam phan, c6 mot nguyén ti ¢ mang tén Luat hanh dong
gian tié p. N6 cho rd ng khi hanh déng gian tié p, ban sé& gat hai
duoc nhié u ké 't qua hon so vé6i khi hanh déng truc tié p. Vi du, khi
dam phan, cang ¢6 gi ng dat dugc muc tiéu da dé ra bao nhiéu,
ban s& cang xa roi thanh cong ba "y nhiéu. Khi qué nd luc dat dugc
mong mud n, dé i phuong s& tha y cd n phailui vé phong thu.

Nguoc lai né u ban cang t6 ra dang c6~ gi ng d4p ung cac dié u
kién cua d6 i phuong (phuong phép gian tié p), ho s& cang nd luc di
dé n mot thoa thuin thoéa dang cho ca hai.

Ralph Waldo Emerson timg noéi: “Pé ¢ duge mot nguoi ban, trude
hé "t chiing ta phai 1d mét nguoi ban dting nghia.” BA ng céch sir dung
Luat hanh d6ng gian tié p, tip trung vao mot thoa thuan cé ich cho
d6 i phuong, khié n ho thoai mai va ba "t d u tim cach thyc hién
mot thoa thuan cé loi “dé n dap” lai ban.

Pay chinh 14 1y do vi sao t6i luén noi ra ng: “Ba "t ké hom nay
ching ta quyé t dinh dié u gi, t6i luén mud n cac ban hai long. To6i
san sang 14 ng nghe moi ¥ tuéng va @& nghi ma ban dua ra, mién 1a
cac ban thoai mai va sau ndy cling thé . T4 t nhién, t6i ciing mong
mud n dié u tuong tu, nhung t6i tha y ra ng né u tap trung lam
thoa man sy hai long ctia ban, moi viéc ciing sé€ ¢6 loi cho t06i.”
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Phuong phap nay gitp x6a tan sy dé phong cua d6 i phuong
trong cuéc ddm phan va dan dé n mot hop d6 ng thoa dang cho ca
hai bén.

/

Nghi dén tuong lai

Pha n thi tu va ciing 12 pha n cud i cung trong dinh nghia caa
Nierenberg d6 13 “... va tié n hanh nhiing thuong luong, giao dich
tié p theo v4i d6 i tac.” Pay 1a pha n quan trong nha t trong mot
thoa thuin 1am #n 14u dai. Pié u nay c6 nghia ca hai bén dé u hai
1ong voi cac dié u khoan @& n mirc mong mud n tié n téi cac thoa
thuan sau nay.

Ngay nay, nhirng doanh nghiép hang @a u dé u xac dinh cho
minh vi thé” 14 “d6 i tac” v6i khach hang, nguodi ban va nha cung
ca’p. Thay vi mé rong kinh doanh véi nhié u cong ty khic nhau, céc
doanh nghiép s& cing ¢6 mo i quan hé 1am in véi nhirng nha cung
cA’ p quan trong va than quen nha"t, nhitng ngudi ma ho mong
mué n hop tac chit ché dé phat trién cdc mo i quan hé 6t dep, tur
d6 tao ra loi ich t6 t nha "t cho ca hai bén. P4y 1a chié n lugc duge
ha u hé 't cic 1anh dao doanh nghiép trong moi linh vuc hién nay st
dung.

Kiéu dam phan II 1a mot qué trinh khong c6 diém khoi da u, diém
giira, hay ké "t thiic that sy. N6 tié p dién lién tuc. Piém khoi da u la
xay dung cac md i quan hé c6 cha 't lugng dya trén sy tin tuéng va uy
tin. M6 i quan hé cong viéc tuyét voi nha "t ma ban cb duge — ba t ké
do6 1a quan hé mua ban, tuyén dung, tai chinh, hay mét dang thte nao
khéac — dé u duoc tié n hanh dya trén moét hop d6 ng lam hai long
ta t ca cac bén. Hop d6 ng nay sé tié p tuc dudi nhimg hinh thue
khac nhau trong thoi gian khong gidi han.
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Kiéu dam phan t6 i té nha "t 12 khong ai thoa man khi ké 't thtic
thuong lwong. Khong bén ndo mud n dam phan thém voi @61
phuong. Ca hai @& u tha "y khé chiju va khong c6 1y do dé thuc hién
cam ké "t theo thoa thuan.
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Chuong os. Siu phuong phap dam
phan
6 ra tnhié u cach ddm phan khic nhau. Quan trong 1a ban

phai hiéu r6 phuong thirec d&m phin ma minh dang sir dung
ciing nhu ké 't qua hodc muc tiéu ban dang nd luc dat téi.

Dam phin dugc - mat

Phuong phap da u tién, duoc goi 1a “dam phan dwge — ma t”, khi
bén A dat duoc nhitng gi anh ta mud n, con bén B thua. Nhu da dé
cap trong chuong 3, d4y 12 muc tiéu cia kiéu dam phéan I, thuong dugc
st dung trong cac giao dich mét 14 n, khi ban mud n ban véi gia cao
nha "t hodc mua véi mire gia tha p nha t. Ban khong quan tAm dé n
viéc ké 't giao hay thié t 1ap cdc mé i quan hé lau dai. Ban chi don
gian muo n gianh dwgc mot thoa thuan t6 t nha 't c6 thé. Ban khong
ban tAm viéc @6 i phuong cb hai 1ong hay ba "t min véi gia ca hoic
cac dié u khoan trong hop d6 ng hay khéng. Muc tiéu cia ban chi 13
gianh chié n thi ng.

Ta t nhién, day khong phai 1a loai d&dm phan din d& n cadc mo i
quan hé lam an hoac giao dich lau dai, tru vai truong hop dac biét,
ching han nhu khi ban cA m ¢6 tai san dé nhanh choéng c6 duoc mot
khoan tié n mit. Trong trudng hop nay, cac chu hiéu cd m do 1a
nguoi chié n thi ng — ho chi cA n bé ra mét pha n nho so véi gia tri
mit hang, con ngudi cd m d6 sé 1a ké thua cude — nhan duoe mot
pha n gia tri khéng dang ké.
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Dam phin mit - duoc

Dang tht hai 1a “dam phan ma "t — duoc”, phuong thire nay trai
nguoc v6i phuong thire @3 u tién. Bén B ¢6 dugc nhitng gi anh ta
mud n, con bén A thua cude. Nhu ca u caa bén B duge thoa man, con
bén A thi khéng. Phuong phap nay duoc sir dung khi hai bén xem
nhau 1a ké thu va phai danh bai d6 i phuong ba ng moi gia.

Dam phin cting bai

Phuong phap tha ba la “dam phan cung bai”. Trong truong hop
ndy, hai bén ky ké "t mot thoa thuan ma khong ai hai 1ong, boi khong
bén nao nhan dugc nhirng gi ma ho mong doi. Pay la phuong thic
thuong di kém voi sy phan d6 i, thu dich va tranh cai.

Viduy, ché ng dilam vé nébivaive: “Té 1nay, di an tiém em nhé!
Em mu6 n an ¢ dau?”

C6 vo mud n in hai san. Nhung anh ché ng lai than da ngan hai
san dé n tan c6 ro i va thich mén Y hon. C6 vo kéu ca dao g n day
da An qua nhié umoén Y va chiang tha 'y hung thu gi. Dé gitr hoa khi,
cud i cung ho @6 ng ¥ di Ain moén Tau — lva chon ma ca hai dé u
khong mong mué n 14 m, nhung c6 vé day 1a thoa hiép duy nha 't
gitp giai quyé t dugcva n dé .

Pay 1a kiéu dam phan “cting bai”. Nguoi vo khong c6 duoc nhimg
gl minh mud n va ngudi chd ng ciing vay. Tuy nhién, ho chd p nhéin
ké 't qua thuong lugng, vi it nha "t ho ciing nhan duge mot cai gi do,
hon la khong gi ca.
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Dam phan thoa hiép

Phuong thirc dam phan thir tu dugce goi 1a “dam phan thoa hiép”.
Trong dam phan thoa hiép, ca hai bén dé u dat dugc dié u gi do, va
pha nnao dé u c6 loi, nhung khéng nhu ca u cua bén nao duge dap
tng hoan toan. Ké 't thiic cudc dam phan, ca hai @ uravé véicam
giac khong hai 1ong. Tuy khong qua ba "t man dé n muec tir chd i ky
ké "t thoa thuan nhung ho khong hao himg 14 m véi ké 't qua dam
phan.

Dam phin khong thoa thuin

Phuong thirc thir nam duge goi la “dam phan khong thoa thuan”.
Trong truong hop ndy, ca ban va d6 i phuong dé u trinh bay quan
diém, nhu cA uva md i quan tAm caa minh. Cué i ctng hai bén
khong thé di @& n thoa thuan. Ca hai qua khac biét nhung van vui vé
d6 ng v khong di dé n théa thuan. Co héi van ludn con @b dé hai bén
dam phan voi nhau khi cac dié u kién thay doi.

Vi dy, ban mudé n mua mét san pham nao d6, nhung muc gia duoc
dua ra qua cao. Ban tra gia tha p hon nhung bén ban tir chd i. Ban
khong sin 10ng tra cao hon, con nguoi ban khong sin long ha gi, vi
vay khong c6 thoa thuan nao dién ra.

Dam phan doéi bén cling c6 loi

Cud i ciing 13 phuong thirc ddm phéan t6 t nha t — “dam phan doi
bén ciing c6 loi”. Pay 1a muc tiéu ban nha m téi. Trong ddm phan doi
bén cung c6 loi, ca hai bén dé u cam tha "y minh 13 nguoi chié n
tha ng. Ca hai @& u da ky ké t duwoc mot thoa thuan tuyét voi. Ho
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dé u vui vé, hai long, ham ho thuc hién cam ké t va ti€ n hanh
nhirng giao dich xa hon dva trén co s¢ d6 hoac cac co so khac tuong
tu.

Trong ha u hé 't truong hop, dang dam phan ddi bén cuing ¢ loi
doi hoi mot giai phap tha ba 6t hon hai giai phap dugce dua ra ban
da u. M&i bén tham gia ddm phén c6 hang loat ¥ tuéng, mo6 i quan
tam va lap truong mic dinh trong tAm tri. Ho thuong tha y khong thé
c6 phuong 4n thoa hiép giira hai quan diém qué khéc biét. Nhung sau
d6 ho tim tha y mot lua chon tha ba, ma trong nhié u truong hop, s&
khéc voi dié u mbi bén da nghi dé” n trude khi bude vao dam phan.

bam phan do6i bén cung co6 lgi sé€ xay ra khi giai phap thir ba tréi
han so v6i nhitng gi hai bén mang dé n dé ban bac véi nhau ltc da u.

,
Tim kiém giai phdp déi bén cling c6 loi

Cach day mot thoi gian, t6i dd dam phan mot hop d6 ng xay dung
330 ngdi nha vé6i cac thanh vién cua mot hoi d6 ng thi tra n. Khach
hang cua t6i mua mot khu da t nd m ngoai vanh dai thi trd n va da
hoan ta t viéc thié 't ké~ cho tung 16. Tuy nhién, nhimg nguoi dimg
da u thi trd n ra gi4 10.000 d6-la cho mdilé da't, s6~ tié n tong
cong 1 3,3 triéu d6-1a tié n mit véi dié u kién phai tra trude dé cai
thién khu vuc ngoai vi. Pay khong phai 1a mot con s6 phi 1y boi thi
tra n s& phai chi ra "t nhié u khoan tié n dé giai phong khu vyc méi
ndy. Va n dé o day 1a khach hang cua to6i khong c6 tié n mat dé tra
truoec.

Ngay khi du an vira thanh hinh, chiing t6i lai roi vao tinh trang bé”
ti ¢, cAc khach hang cua t6i nghi ra ng thuong vy nay dang tuot khoi
t4 m tay. Vi vdy, toi budc phai & xua t mét giai phap ¢ loi cho ca
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hai. “C6 vé muc dich cu6 i cung lién quan dé n 3,3 triéu do-la,” toi
noi. “Chung t6i d6 ng y sé tra 3,3 triéu d6-la ma cac ngai yéu ca u.”

Toi tié p tuc, “Phia ching t6i s& cha p nhan ta t ca cac dié u kién
da duoc thao luan trong ba ngdy qua, ké ca viéc thanh toan cho thanh
phd~ 3,3 triéu d6-la, nhung chiing ti cd n cic ngai nhuong bo mot
chat. Chung t6i mud n cac ngai @6 ng y dé chung t6i thanh toan 3,3
triéu do-la nay theo muc gia 10.000 dd-la méi 16 khi ban duoc cac 16
da "t cho cAc nha tha u xay dung va phat trién.”

Mot sy im ling bao trim cudc thao luin. Cud i ciing, thi truong
1én tié ng. “Cha, t4 "t nhién ching t6i mud n nhan duge thanh toan
trude toan bo s6” tié n”, 6ng ndi, “nhung né u viéc t6 t nha t ma bén
anh 1am duoc 1a thanh toan ting pha n khi ban dugc 16 da "t thi
ching t6i danh cha p nhan.”

Thoa thuin duoc ky ké t.

Cau chuyén ndy cua t6i pha n ndo gitip cic ban trong qua trinh
tim kié m mét giai phap d6i bén ciing c6 loi. Hay luon sang tao. Hiy
hiéu rd dié u ma mdi bén nha "t thié t phai c6 duoc trong mét cude
dam phén va can nhi ¢ xem ban c6 thé tim ra cach giai quyé t thoa
dang nao cho ca hai bén khong.
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Chuong 06. Cich str dung lgi thé trong
\ /
dam phin
an ga n nhu luén ni m giit nhié u loi thé” dam phan hon ban
tuong. Ngay ca khi ban cam tha y moi loi thé” dé u dang nd m
trong tay d6 i phuong, thi ra "t c6 thé ban ciing dang sé hitu thu

ma do i phuong mué n co, hoic ban c6 thé tim ra thir ma do i
phuong mud n c6 dé can can quyé n luc c6 loi hon cho minh.

Codra tnhié u cich cb thé gitp ban nang cao quyé n uy trong
dam phan nhu sy chuén bi, thim quyé n, cac hiéu bié t vé do i tac,
su @6 ng cam, chinh sach thuéng/phat va da u tu.

Loi thé t su chuén bi

Cang chuan bi ky cang va trang bi da y du kié n thuc truée khi
bude vao mot cude ddm phan bao nhiéu, ban cang c6 nhié u loi the”
ba "y nhiéu. Hay thyc hién viéc ndy trude khi ddm phan. Robert
Ringer, mot nha thuong thuyé 't tai ba, @@ ban dé n viéc dua ké”
toan, luat su va mot nha quan trj kinh doanh dé " n buéi dam phan voi
mot chu s6 hiru ba "t dong san. Pié u nay cho tha y rd ng bén 6ng cb
ning lirc va kié n thie 4p dao vé thuong vu dang duoc thao luan.

/ ? \
Loi thé tir thim quyén
Viéc tuyén bd ™ rd ban c¢6 quyé n mua hay khong mua — tic
quyé nra quyé t dinh — s& dem lai quyé n uy cho ban. Ngoai ra, khi
ban thé hién ré minh cé kié n thire trong linh vue nay, hiéu bié "t va
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c6 kinh nghiém vé gia ca, cling nhu dié u khoéan va cac dié u kién
lién quan, d6 i phuong sé phai kiéng né¢, e de va han ché dua ra mot
giao keo ba tloi cho ban.

. 4 \ . A A ) Y ? .
Loi thé tir su hiéu biét vé nhu ciu cua doi
tac

Cang hiéu bié "t vé&  tinh hinh cua d6 i tic, loi thé” cua ban trong
cudc dam phan cang 16n. Né u ban phat hién ho dang c6 nhu ca u
cA p bach vé mot san pham hay dich vu ma ban c6 thé cung ca p,
hoic ho dang gip vA n dé  tai chinh nghiém trong nénra tca n
ngudé nvd n hoic khoan vay, thi c6 nghia 12 ban dang c6 loi thé” hon
d6”i phuong trong viéc ddm phan duoc mot thoa thuan nghiéng vé
phia minh.

/ , ? \
Loi thé ttr sy thau hiéu hay dong cam
Pay 1a quyé n uy ma cac nha thuong thuyé t hang da u trong
ha u hé 't cac linh vic d@é u st dung. Ban cang danh nhié u thoi gian
dé thié "t 1ap md i quan hé than thié 't véi d6 i tac bao nhiéu, kha
ning d6 i tac thoai mai va céi mé dé dam phéan véi ban vé  céc dié u
khoan c6 loi hon cang nhié u ba "y nhiéu.

Loi thé tir chinh séch thudng phat

Pay 1a mot loi thé” thié "t yé u ma ban c6 thé va nén phat trién
trong dam phan. Khi ban c6 kha nang tuéng thuéng hay mang lai loi
ich cho ai @6, c6 nhié u kha ning ho mud n lam viéc vé6i ban hon.
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Loi thé tir su dau tu

Loi thé” nay lién quan dé n thoi gian va céng sirc ma ban hoic
d6 i tac bo ra cho cudc ddm phan. Né u chi danh ra 5 phit, chung to
khoan da u tu cua ban khong dang ké. Nhung né u ban danh 5 ngay,
5tud n, hoic 5 thang nd lyc 1am viéc dat dé n thoa thuan, thi ban da
dang giy 4 n tuong manh véi d6 i tac cia minh. Khi cang da u tu
nhié u, quyé n uy ma mdi bén c6 duoc tir ddm phan cang 1on.
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Chuong o7. Loi thé v su cim nhan

oi thé” hoan toanlava n @& thuoc vé sy cam nhan. Quan
I trong nha "t 13 tha quyé n uy ma nguoi khac cho 1a ban dang
na m gitr, chit khong phai th quyé n uy ma ban thue sy ni ' m
git.

Tb6i c6 mot nguoi ban than ting sé hitu kho i tai san tri gid nhié u
triéu do-la, nhung ro6 i lai tay tri ng sau cudc Pai khung hoang. Anh
budc phai ci t giam moi thr, bAn nhimg khu da t 16n va ngdi nha
dang s6 ng & Hamptons, mot noi vo n chi danh cho giéi nha giau, dé
trang trai no na n. Nhung ra 't it nguodi bié t vé tinh trang cua anh.

Thé nhung, anh duong nhu khong cha p nhan s6~ phan an bai.
Anh nd lyc dé giy dung lai sy nghiép. Anh mua ban, dam phén, giao
dich va mé rong cong viéc kinh doanh. Nhié u nguoi van kinh trong
va danh thién cam cho anh nhu cach day vai nam. Cam nhan qua that
ra t quan trong.

TA m quan trong cua cam nhan ciing dang véi cac kiéu quyé n uy
duoc stir dung trong dam phan, ma ching ta da thao luan trong
chuwong trude. Dudi day 1a nhimg anh huéng caa quyé n uy theo cam
nhéan d6 i véi qua trinh dam phan.

Loi thé tir sy khan hiém

Thong thuong, moi nguoi khong bié 't & mong mué n mua mot
san pham hay dich vy dé n dau cho dé n khi ho bi ddy vao tinh
hud ng san pham/dich vu d6 s p “tudt khoi tay”. Cam nhéan vé viéc
so hiru tht gi d6 khan hié”m ma nguoi khac cA n hay mong mud n
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dé”n muc sin sang mua ngay lap tirc mang lai cho ban quyé n uy
tuyét voi trong dam phan.

Loi thé ti sy lanh dam

Sy lanh dam duoc thé hién qua viée duy tri thai d6 dié m tinh va
khong thé hién cam xtic trong sud t qua trinh ddm phan, nho d6 do” i
phuong d& c6 cam nhan ra ng ban cb vé “tho o” voi viée ddm phan.

Khi xem c4c cudc thi bai poker trén truyé n hinh, ban s& nhan
tha y mot thye t&~ kha rd rang ra ng nhiing nguoi gianh chié n
tha ng ludn dié m tinh trong sud t cudc choi. Hay hoc cach dié m
tinh nhu nhitng nguoi choi nay trong cuée dd u dam phén. S& tuyét
voi hon nira né u ban bié "t cach khié n d6 i phuong, b4 ng mot cach
nao d6, hao hirc chd 't thoa thuan. Chi ¢ chi n, ban sé& ¢6 duge mot
thuong vu c6 loi.

/

Loi thé tir sy dng cam

Ban béc 16 su diing cam khi sin 1ong thé hién lap truong vimg
chi cvé thuong vu, dwa ra nhimg d& nghi hoic yéu ca u rd rang,
mao hiém cha p nhan tha "t bai trong dam phan va sin sang buéc ra
khoi thuong vy né u ca n. Khi d6 i phwong tha "y ban tu tin voi
nhitng viéc dang 1am va yéu ca u dang d& nghi, ho s& dé ching va
ra t c6 thé sé dua ra mot muec gia hodc dié u khoan t6 t hon khi bi “at
via” boi su tu tin cua ban.

Loi thé tir su cam két
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Né u d6 i phuong tha y ban dé ¢ strc k&t thic giao dich, cho 't
thuong vu va 1am ba "t ctr viée gl cA n thié 't d&é dat dwoc no, dié u @b
c6 nghia 1a 6" i phuong da cam nhan dugc quyé n uy cua ban.

Trong Thé  chié n II, quan doi Anh c6 80.000 quan déng &
Singapore va dugc trang bi da y du. Nhung, Nhat da chié ' m duoc
Singapore tir tay nguoi Anh, du luc lwong ciia ho mong hon. Ho da
khié n nguoi Anh tin rd ng ho quyé t tAm gianh chié n thi ng dé n
murc s& tan pha hon dao va sat thuong ba 't e ai, ké ca dan thuong. Vi
trude d6 quan Nhat da tan pha Malaysia va gay thuong vong 16n, nén
quin Anh khéng may may nghi ngo quyé t tAm san b ng Singapore
ciia Nhat Ban. Cam nhén cia Anh vé quyé t tAm cua quan Nhat da
khié 'n quian Anh da4 u hang gd n nhu vo dié u kién.

/ /
Loi thé tirkién thic va chuyén mén
Bén nao c6 kié n thuc hodc chuyén mén cao hon, bén @6 sé& gianh
loi thé” hon trong dam phan. Né u ban ban mot san pham hoic dich
vu phuc tap, hiéu bié "t vé  dir liéu hoic cong nghé né n tang s& mang
lai cho ban loi thé” r6 rang hon so véi mét nguoi mua it kié n thie
vé  san pham/dich vu d6.

Theo mét s6 cudc khao sét, té chuc ban 1¢ thanh cong nha 't thé”
gioi 1a Apple. Né u Tiffany & Co., mot doanh nghiép ban 16 vo n ting
ra "t thanh cong & New York c6 doanh thu trung binh khoang 2.000
do-la/foot vuong, thi doanh thu trung binh cia mot cira hang Apple
14 4.600 d6-1a/foot vudng. Tai sao Apple lai c6 thé vuot mit ca to chirc
da ting lam khuynh dao thi truong ban 1¢ nhu vay? Boi cac nhan vién
ban hang Apple hiéu sdu vé san pham va dich vu ma ho cung ca p
dé"n d6 ludn khié n cac khach hang sin sang chi tra hang nghin do-
la @ mua nhitng san pham v6 n chua timg duoc trai nghiém nguoi
dung ngay khi budc chan vao cira hang.
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Chuong 08. Tac dong ctia cam xdc dén
\ h J4
dam phan
am xtclayé ut6 then ché t trong ddm phan. Cam xtc, dic
biét 1a nhirng khao khat, thém mud “n, so hdi hay gidn di, c6
thé hé tro hoic phan lai ban trong qua trinh dam phan. Cang
tranh dé cam xtic di vao qué trinh dam phén bao nhiéu, ban cang cb

kha ning gianh tha ng loi trude d6 i phuong ba "y nhiéu. Nguoc lai,
khi cang cam xtc, niang lyc ddm phan cua ban cang suy yé u.

Cam xtc khié n nhimg d4nh gi tré nén méo mé. Khi bi chting chi
phd i, ban s& ma "t di kha ning suy nghi tha u d4o va duva ra quyé 't
dinh dtng d4 n. Moi hanh dong dé giir dié m tinh trong dam phan
dé u gitp ban cé duoc thoa thuan t6 t hon.

Ban mu6n diéu dé nhiéu dén mdc dd nao?

Cam xtc manh mé& nha "t trong ddm phan 1a khao khdt. Ban cang
muo n so hitu mot san pham hay dich vu nao do, hoic cang mud n
b4n tht gi @6 bao nhiéu, ban cang ma 't di loi thé” dam phan ba’y
nhiéu.

Né umud n mét dié u gi dé6 manh liét dé€ n mirc chinh ban ciing
c6 thé cam nhan duogc, ban sé dé dang dwa ra ba t ky mire gid ndo, va
cam nhan d6 c6 thé sé phan lai ban.

Ban con nh¢ loi thé™ tir sy dié m tinh dugce gi6i thiéu trong chuong
trudce chu? Hay tu dat ra vai cau hoi cho ban than. Chuyén gi sé xay ra
né u ban khong mua dwgc san pham d6? Pié u t6 ité nha 't c6 thé
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xay rané u ban khong thé thanh cong trong cuéc dam phan hay
thuong vu nay 14 gi? Né u ban khong c6 duge nd, ban s& thé” nio?

Hay chuén bi tinh tha n trude rd ng ban s& khong thé dat dugc
muc tiéu dang khao khat. Cang binh tinh véi sy chuan bj tinh tha n
truge kha ning tha "t bai khi ddm phan bao nhiéu, ba "t ké ban 1a
nguoi mua hay ban, ban cang c6 kha ning can nhi’ ¢ va dua ra duoc
quyé t dinh ddng @3 n ba y nhiéu.

Kiém sodt cam xuc

Tham lam 13 mét cam xtic khac c6 anh huong dang ké dé n tam tri
ban. Suy nghi ra ng minh s& c¢6 duge mot thu gi d6 ching vi muc dich
gi, hay mua thir gi d6 véi chi phi hoic muec gia tha p hon nhié u so
v6i su tudng tuong cia ban than cé thé 1am méo moé cam xtc cia ban,
va khié n ban kho c6 thé suy nghi tha u d4o. Suy nghi d6 c6 thé anh
huéng @& n kha ning ra quyé t dinh duy 1y cua ban.

So hai 1a cam xtc nguy hiém tié p theo. Canglo1i ngvé ké't
qua, ban cang néng long thyc hién nhirng hanh dong c6 thé anh
huéng tiéu cye dé n ban. P 1a 1y do tai sao sy dié m tinh trong qua
trinh tra gia hoic dat mot ké t qua nha "t dinh khi ddm phan 14 cach
thue tuyét voi gitp xoa diu cam xtc cua ban.

Cam xtc cud i cing c6 thé khié n ban dua ra nhimg quyé t dinh
té hai 14 sy gidn dir. CAc nha dam phén tai ning thuong loi dung ndi
so hai hodc sy gidn dit caa nguoi khac dé gianh duoc loi thé” va khié n
d6”i phuong dwa ra nhirng quyé 't dinh ba "t loi cho chinh ho.

Ludn diém tinh
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MJi khi cam tha "y minh bi cam xtc chi ph6 i trong dam phan,
hay “tam dung”. Danh mét chit thoi gian dé nghi ngoi, né u cude
dam phan kéo dai, ban c6 thé xin phép di dao hoic ué ng mot ly ca
phé dé tinh tAm. Né u cudc dam phan khong qué ga p gap, ban c6
thé hen d6 i phuong tro lai sau bira trua hoic dam phén vao ngay
khéc. Tu ép minh dua ra quyé t dinh quan trong hodc d6 ng y véi
nhimg dié u kién d6 i phuong dua ra khi ban dang qué ciing thang, s&
cang khié n ban gip ba "t loi.

Hay luén tu nhu :“Chuyén gi s& xay ra?” Né u thuong vu khong
thanh hoic & bé thi sao? Mot doanh nhan thanh dat 3 diu di "t toi
trong giai doan da u khaéi nghiép da timg néi mot dié u ma cé 18 toi
s& khong bao gid quén. Moi khi toi qua hdo htce voi mot thuong vu
tié ' m nang nao d6, 6ng thuong nhi ¢ nho téi ra ng: “Brian, cac
thuong vu cling nhu nhirng tuyé n xe buyt. Luén c6 nhirng chuyé n
khéc si p dé n. Pung qué hdo hirc hay lo 14 ng vé  viéc khong ba 't
kip chuyé n nay. Né u moi chuyén khéng sudn s¢, thi hay quén noé di.
Sa p c6 chuyé ntié ptheoro ida’y.”

Mot nguoi khac cling da ting néi voi téi rd ng: “Poéi khi nhing
thuong vy hoi nha "t lai 1a nhimg thuong vu ma anh khong hé ™ buée
chan vao.”

Thuc hanh budng bo

Chia khoa dé kiém soat cam xtdc 12 chuan bj tAm 1y san sang. Hay
bié "t cach budng bo. Khi bude chan vao mét cusc ddm phan, hay hit
that sau. Can trong theo ddi cam xtc cia ban than va giit cho minh
dié 'm tinh. Pung dé ban bi cudé n vao cam xtic hay c6 sy @6 ng nhat
qui manh mé véi ba "t ky thuong vu nao.
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Kha niing gitr dié m tinh va buéng bo hoan toan 14 chia khoa deé
gitt duoc 1ap truong manh mé. Hay nho rd ng nguoi cang dé bi cud n
theo cam xtc khi huéng dé n muc tiéu la nguoi c6 cang it loi thé .
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Chuong o9. Yéu t6 thoi gian trong cic
quyét dinh

hoi gian va thoi co 1a nhitng yé u t6” then cho "t gitp ban c6
dugc mot cude dam phan hiéu qua. Ban c6 thé c6 dugce thoa
thuan dam phan tuyét voi né u bié "t cach chdp thoi co.

Bi mét dugc tiét 10

Vi dy, ban c6 thé c6 k& hoach mua mét chié” ¢ xe méi. Trong thuc
té”, cAc nhan vién ban hang thuong phai dap tng nhitng dinh muc
doanh s6 nha t dinh mdi thang. Né u ban dé& n céc dai Iy ban xe
trong ba tud n da u thang, chi c han, nhimg nhén vién nay van chua
phai chiu ap luc doanh s6~ qua 16n. Vi vay, ra "t c6 thé trong qua trinh
thuong luong, ho s& dwa ra muc gia cao va cimg nha ¢ nha 't

Thoi gian t6 t nha t & mua xe 14 hai hoic ba ngay cu6 i ciing cua
thang. Ban c6 thé dé n dai Iy tir trude d6 dé 14i thir va Iya chon chié ¢
xe ma minh mué n mua. Nhung hiy doi cho dé n hai hoic ba ngay
cud i cung trude khi buée sang thang méi dé ba "t dd u dam phan gia
c4, ciing nhu cac dié u khoan va dié u kién cud i cting. Ban s& ludn
dat dugc thuong vu t6 t hon, tham chi “hoi”.

Cach day vai nim, t6i c6 t6 chire mot hoi thao ban hang cho hon
1.000 nguoi. Toi da d8 cap dé nyé utd tinh toan thoi co mua xe
nhu mot binh luan ngau nhién véi cc khéan gia. That khong ngo, co
khoang g4 n 100 nhan vién ban xe cua cac cong ty khac nhau dang
ngd itrong khan phong. Ho d3 to thai do ra "t gian dir trude “tié t16”
cua toi vé  thur duogce coi 1a “bi kip nghé nghiép” cua ho.
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, /
Hay coi chting cam gidc cip thiét!

Céléyé utd quan trong nha t khi tinh toan thoi co dam phan lai
lién quan dé n cam giac. Ban cang khao khat dam phan, loi thé” cua
ban cang suy yé u. Nhirng nhn vién va nha dam phan gioi thuong st
dung moi phuong tién c6 thé dé tao ra cam giac ca p thié t nhi m
lam suy yé u kha ning dam phén hiéu qua cia khach hang.

“Né u chung ta khong thé théa thuin hom nay, t6i e 1a cac vi s&
khong c6 duge muc gia tha p nhu thé nay boi toan bo cAc muc gia sé
thay d6i vao sang mai,” d6 12 mot meo hay caa cic nhan vién ban
hang. Hoic “chting t6i c6 chwong trinh khuyé n mai dic biét cho
riéng san pham nay, nhung né s& ké t thtic vao 5 gio chié u nay. Sau
do, mirc gia s€ tré lai nhu cti.”

Pé @6 i pho véi chiéu nay, khi dugc yéu ca u dwa ra quyé t dinh
ngay lap tirc, né u khong ban s ma t mot dié u khoan hoic dié u
kién dic biét, hay dap lai don gian ra ng: “Né u phai ra quyé t dinh
ngay lap tire, t6i nghi 13 t6i s& tir chd i. Nhung né u c6 co hoi suy xét
ky luong dé nghi cua anh, t6i ra t c6 thé s d6 ngy.”

Trong giai doan da u cua lich sir nude My, cac d6i cru hoa thude
quyé n sé hitu cia tu nhan va ho chu yé u 1a cc tiém giau c6 trong
vung. Khi c6 nha chay, chi nha s& nho nguoi chay dé n tram ciru hoa
dé nghi ciru gitp cang nhanh cang t6 t. Khi xe cru hoa dé n, chu xe
ctru hoa sé thuong luong véi chi nha mue phi dap loa. Nhu ban c6 thé
hinh dung, cha nha lac d6 khong ¢ vao vi thé™ cé thé dam phan c6 loi
cho minh. Chinh béi su thié u cong bd ng nhu thé” nén vé sauta't
ca cAc tram ciru hoa dé u do thanh phé~ so hitu va quan 1¥.

Diing voi vang ra quyét dinh
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Mot chiéu tro khac trong dam phan nira 1a “h6 i thac”. Chiéu nay
thuong dugc sir dung khi d6 i phuong tim cach ho i thtc ban dua ra
quyé t dinh truée khi cé co hoi suy nghi ky ludng v& né. Ba 't ct khi
nao bj ho i thiic ra quyé "t dinh, ban c6 thé dap lai ra ng: “Téica n
thém thoi gian dé suy nghi vé quyé t dinh nay. T6i s& cho anh bié 't
cau tra loi sau.”

Trén thuc té”, cac nha thuong thuyé t xua t si ¢ thuong tri hodn
thoi gian. Tri hodn ciing 1a mot dang tir chd i khéo. Cang tri hoan dua
ra quyé t dinh trong khi d6”i phwvong mu6 n nhanh chéng di &8 n
ho iké t, ban cang c6 nhié uloithé . Tri hodn di & n thoa thuén 1a
mot ki thuat tuyét voi ma ban c6 thé st dung dé phong vé. Tri hoan
nhirng quyé t dinh nghiém tic it nha "t trong 24 gid dé suy nghi va
can nhi ¢ ky hon. Cang c6 thoi gian suy nghi, kha ning ra quyé 't
dinh dtng d4 n cua ban cang cao. Nho @6, thoa thuan cud i cung sé
hiéu qua hon.

Xdc 1ap va tranh cdc thoi han

Mot 161 khuyén hiru ich khac lién quan dé n thoi gian va viéc tinh
toan thoi co 14 cac thoi han. BA ™t ctr khi ndo c6 thé, hay dé d6 i
phuong co thoi gian ra quyé t dinh. Hay néi véi @6 i phuong ra ng
né u ban khong nhan duoc quyé t dinh vao mét thoi gian hodc mot
ngay cu thé, moi chuyén sé chd m dut. Gié ca, cac dié u khoan va
dié u kién s& thay d6i. Ban s& ban san pham hoic dich vu cho nguoi
khac.

Herb Cohen, mot bac thd yvé dam phén va ciing 1a mot chuyén
gia ddo tao dam phan, da ké v&  bai hoc gi4 tri ma dng da hoc duogc
khi méi duge @& bat 1am quan 1.
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Khi do6, 6ng duogc cir sang Nhat Ban dam phan mot hop dé ng san
xui t16n. Giao dich tié m ning nay ra t quan trong véi cong ty ciing
nhu ban than 6ng trén cuong vi nha quan 1y tré.

Khi 6ng dé n Nhat, cAc @6 i tac chi nha d6n 6ng b ng xe
limousine vé khach san va néi ri ng ho sé lo liéu moi tht trong
sud t chuyé n tham boi 6ng 1a khach moi danh du cua ho. Ho hoi 6ng
thong tin v&  vé may bay dé bié "t khi ndo 6ng sé roi di vasi pxé p
dua 6ng ra san bay lac d6. Vi thé , ho bié t 6ng c6 6 ngay luu lai ¢
Nhit.

Sud t 5 ngay da u tién, ho hao phéng thé t ruou va moi 6ng dn
t6 i. Ho dwa 6ng t6i nha may va din 6ng di tham quan xung quanh.
Nhung ho khong noéi gi v& thuong vu. Boi d6 i tac cu xirra t nha
nhin nén dng ciing dap lai mot cach lich sy hé "t murc c6 thé. Pé n
ngay thu 6, ho van chua c6 dong tinh gi vé  viéc ddm phan nghiém
tic. Cud i cung, cac chi tié "t quan trong da duoc dam phén trén xe
khi 6ng trén duong ra san bay tro vé . Ong da phai mién cudng d6 ng
¥ v6i mot thoa thuan té hon nhié u so véi thoa thuan ma 18 ra éng c6
thé dat duoc né u nhan rard ng ho dang dung thoi gian dé dé6 n 6ng
vao thé” kho.

Quy tic 80/20 trong dam phin

Khi dam phén va tinh toan thoi co, quy td ¢ 80/20 ciling c6 mot ¥
nghia dic biét ndo d6. Theo quy ti ¢ ndy, 20% noi dung cud i cing
ciia ba "t ky cudc ddm phan nao ciing lién quan d8 'n 80% va n dé
quan trong va gia tri caa toan b giao dich. 80% noi dung da u tién
ciia mot cudc dam phan s& chi lién quan dé n 20% va ndé ci n
duoc quyé 't dinh.
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Ban phai cha p nhan thuc té” rd ng 80% thoi gian da u tién cua
cudc thao luan sé xoay quanh nhitng vA n dé& khong trong yé u. Chi
dé n khi gd n ké t thiic cusc dam phan, thoi gian sd p hé t, ban méi
ngd ixud ng, thio luan va cud i cling @6 ng ¥ véi nhimg va n dé-
quan trong cA n xem xét nhié u nha "t lac do.

Nhing gi t6i da hoc duoc sau nhié u nim 1a sy kién nhin trong
giai doan d4 u tién cua cudc ddm phan. Voi va s& ching ich gi. Né u
ban c6 hai gio @é thao luan mét giao dich thi nhitng néi dung quan
trong nha "t s& duoc quyé t dinh vao 30 pht cud i. Vi vay, hay kién
nhan!
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Chuong 10. Hiéu minh mudn gl

hat ngac nhién khi c6 ra "t nhié u nguoi budce vao ddm phan ma

khong bié 't chinh x4c minh mud n dat dwoc dié u gi. Ho

thuong voi vang nghi ra cidc muc tiéu va mong mud n cia minh
trong qua trinh tié n hanh dam phan. P14 1y do ho d& dang bi gay
stc ép, thuyé t phuc va 16i kéo mua hoic ban véi muc gia cao hon
hozc tha p hon.

Trong tinh hud ng kho khiin nay, hay suy nghi that ky ludng vé "
ké 't qua 1y tuong ma ban mong mud n dat duge. Hay tu nhu: “Né u
cudc dam phan ndy dién ra sudn s¢, ti s& dat duoc dié u gi?”

Hay vach chting ra giay. Vié t va mo ta td t ca nhimg dié u ban
mong mud n. Nhirng ngudi bié t chinh x4c minh mud n gi va vié 't
duoc dié u d6 ra s& c6 vu thé” hon hin nhimg nguoi con mo hd va
khong chi ¢ chd n khi buée vio dam phan.

Thao luin véi nguoi khic

Ba "t ctr khi ndo c6 thé, hiy thao luan vé cudc dam phan si p toi
v6i nguoi khac va giai thich chi tié "t vé” ké t qua Iy tudng ma ban
mong doi. Viée thao luan voi nguoi khac va vié 't cic suy nghira gid’y
khong c6 nghia 12 ban sé nhan duoc san pham hay dich vu mién phi
hay dat dugc muc tiéu khié n nguoi khac ¢ vao thé” ba tloi. Bi ng
viéc suy nghi tha u ddo vé cudc dam phan, ban sé& ¢ nhié u kha
ning di d& n mot ké 't qua cé loi hon cho ca hai bén, theo d6 khié n
cé ban va d6 i phuong dé u thoa man.
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Nhu mot pha n cua qua trinh chuan bi tAm 1§ nay, hiy xac dinh
murc gia ma ban s& tra dé c6 dugc ké 't qua Iy tudng. Ban sin sang cho
di hay nhuong bo dié u gi dé c6 duoc tht minh mué n trong cudc
dam phan nay?

/ ” / , A ’
Két qua tot nhat, trung binh va t€ nhat

Hay nghi dé n ba ca p do ké t qua c6 thé xay ra: T6 tnha t,
trung binh va té nha "t. Khi tham gia vio mét cudc thuong lugng, ban
nén tinh trude ba ké 't qua nay va nhi m muc tidéu vao muc gia va
nhimg dié u khoan t6 t nha "t ngay tir khi ba t da u.

Thong thuong, ban s& ngac nhién véi nhitng gi xay ra khi ba tda u
v6i muc gia ban cao nha "t hay muc gia mua tha p nha 't c6 thé. Do
nhing yé utd6 ni m ngoai kha niang kiém soat cia ban, d6i khi @6 i
phuong s& @6 ng ¥ véi ban ngay 1ap tac va ban chang cA n thuong
lvong thém nira.

Ké 't qua trung binh 1a k& "t qua ma ban c6 thé cha p nhan duoc va
ké 't qua kha di tha ba 1a ké 't qua té nha "t c6 thé xay d& n. Né u ban
nhuong bo, chd p nhan k& 't qua té nha t, d6 s& 1a muc t6 i thiéu ma
ban d6 ng ¥ tié p tuc tié n hanh giao dich. N6 dugc goi la“vi thé ™ rat
lui t6 i thuong”. Ban s& It lai @& n muc nay du ching thich tha gi, d6
1a mtrc tha p nha "t ma ban dé6 ngy di tié p truée khi bo di. Hay xac
dinh thét r tir truée mie tha p nha "t ma ban c6 thé cha p nhan, dé
c6 su chuin bj vé  tinh tha n.

Bat diu ttr trén xudng (hay tir dudi lén)
Khi ddm phan, ban thuong ba "t dA u tié n hanh thuong luong tir
dau? Ban sé bid t d4 u ¢ mutc cao hon méot chit so véi ké t qua t6 i vu
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hay 1y tuong nha "t caa minh. Ban c6 thé phai nhuong bo trong qua
trinh ddm phan va cu6 i cung ké 't thic ¢ mirc tha p hon, nhung hay
lu6n mé @3 ubd ng muc td t nha t ma ban mud n dat duge.

Cac nha dam phan cua nhitng cong ty ndi tié ng dé u s dung
chié n thuat nay. Trong cac cudc dam phan hop @6 ng cia cong ty,
nha dam phéan thuong ba "t 4 u véi yéu ca u ting 50% muc luong
mot nim, cong thém nhing cai thién vé ché” @6 cham soc suc khoe,
lvong huu va cac dii ngo khac. Ho dua ra nhitng dé  nghi nay nhu 1a
yéu ca uté ithiéu cho hop d6 ng moi.

Pé n khi tinh hinh 14 ng diu, ho cha p nhan muec ting luong 5%
trong 2 ndm va khong kém theo cai thién nao trong ké” hoach chim
soc suc khoe hay lvong huu. Sau do, ho quay sang cac thanh vién
trong cong doan va tung hd né nhu mét chié n tha ng 16n lao.

Hay suy nghi truéc vé vi thé” cua ban trong nhimng truong hop
t6 t nha t, trung binh va té nha t, & hiéu r6 minh mué n gi va s&
khong cha p nhan gi. Sau d6, hay ba "t @2 u véi ké t qua 1y tuong va
dam phan 1én (hoic xudé ng) tir diém khoi da u dé.
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Chuong 1. Dy an dam phan Harvard

01 ngill giang vién va nhan vién cia Pai hoc Harvard da nghién
D ctru hang ngan cuéc dam phan 1én, nho trong hoat dong kinh

doanh ciing nhu chinh tri quo ¢ gia va qud cté . Ho xac dinh
dugc b6 n thanh t6~ chu ché t 1lam nén mot cude ddm phan thanh
cong. (Toan bé Dy 4n Pam phan Harvard duoc trinh bay trong cué n
Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In®) cua
Roger Fisher, William Ury va Bruce Patton).

1. Con ngwot. Chia khéa dé dam phan thanh cong 13 tach biét tich
cach cua d6 i phuong ra khéi vA n dé trude mi t. Hay luén
dié ‘m tinh. Tap trung tAm tri v d6i ma t cia ban vao chu dé  cua
cuoc dam phan, dimg dé ban than di chéch khoi muc tiéu bai tinh
cach cua nguoi do, ba "t ké chting tich cuc hay tiéu cuc.

2. Loi ich. Hiy ba "t @& u cudc dam phan ba ng cach xac dinh r5 loi
ich hay nhu ca u cua cac bén trong cuéc ddm phan. Trudce khi
thao ra danh sach nhitng dié¢ u ban mué n, hiy vié t danh sach
nhitng dié u ban dang c6~ gi ng dat duoc. Sau d6, quyé t dinh
xem ban sé& phai dat dugc nhitng gi khi ddm phan dé hoan thanh
muc tiéu cua minh.

3. Khi ngé i lai véi d6 1 phwong va tham chi truée d6, hay danh
thot gian xac dinh thdt ré nhiing dié u ma dé i phuwong mong
mud nvaca n dat duoc trong cugc dam phan. Hay héi ho:
“Né u cudc thao luan nay to6 t dep, theo tinh toan cua cic anh,
ching ta s& dat dugc ké 't qua gi?”

4. Cac tity chon. Trude khi tranh luan v&~ cAc va n @& khac nhau,
hay 1én tuy chon cho nhitng khia canh ma c6 thé ban khéng d6 ng
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note:

y. Hay dwa ra mot s6~ kha ning. Brainstorming dé xay dung cac
phuong 4n thay thé . Ban c6 thé sir dung ban @6 tu duy, mot
chié”c bang trd ng hoic mot chié ¢ bang truot dé 1am viéc nay.

5. Cac tiéu chi. Thanh t6~ nay thuong duoc goi 1a “cac dié u kién gisi
han”. Trude khi ddm phan, hay @6 ng y dit co sé cho ké t qua
hodc ké t luan dya trén mot s6 tiéu chi muc tiéu. Lam thé” nao
ban c6 thé x4c dinh duoc liéu minh cé dat duge thuong vu ¢ loi
cho ca hai bén hay khong? Ban dang c¢6~ tranh dié u gi, mong
mud n dat duoc gi hay bao vé dié u gi?

Khi da x4c dinh r6 nhimg gi cA n dat duoc trong cudc ddm phan
dé ca hai bén & u hai long, hiy so sanh cac tuy chon va ké "t luan nay
v6i ké 't qua ma ban mong mud n dat duge. Hiy ndi ra ng: “Mot thoa
thuan t6 t s& dap ung dié u kién nay. N6 s& mang lai cho chiing t6i
ké 't qua kia. N6 s& thuc hién duwoc muc tiéu no.” No6i cach khac, ban
phai néi rd dau 1a thoéa thuén c6 loi cho ca ban va d6 i phuong.

Cu0 icung, hay xem xét va thao luan vé nhirng cach thirc c6 thé
gitip ban thyc hién duoc cdc nhu cA u va loi ich dé dap ung tiéu chi
muc tiéu hodc dié u kién giéi han ma ban da xac lap.

bay la quy trinh dam phan hiéu qua, gitp ban tap trung vao muc
tiéu va tranh bj chéch huéng bai tinh cach cua d6 i phuong va cac
va n dé hiru hinh khac.
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Chuong 12. Chuén bi 1 yéu td cbt yéu

v chuan bi 12 biéu hién dich thue ctia mot ngudi chuyén nghiép.

80% thanh cong cua cudc dam phan, né u khong mud n noéi la

nhié u hon, duoc quyé t dinh béi sy chuéin bi caa ban trude khi
cudc ndi chuyén da u tién dién ra.

Hay b t @@ uba ng cach xem xét chu dé cua cudc dam phan:
Ban s& n6i vé chuyén gi? Muc dich cua cuée dam phan nay 1a gi? Xac
dinh ré nhirng gi ban mué n dat duoc va nhimg vA n dé s& duoc néu
ra trén ban dam phéan.

Muc tiéu hodc muc dich caa ban trong cudec dam phan nay la gi?
Ban mud n dat duoc dié u gi khi bude chan vao cudc ddm phan nay?
Cang hiéu ré muc tiéu cua minh bao nhiéu, ban cang nhanh chéng dat
duoc ching, va vi thé” cang d& dang truyé n tai ching t6i do i
phuong ba”y nhiéu.

Cé tuy chon ¢6 nghta la ¢6 tu do

Viéc c6 sin cac tiy chon dy phong sé& 1a nguoi ban dé6 ng hanh
di”c luc gitap ban dat dugc thoa thuan t6 t nha t trong ba t ky cude
dam phan nao. Cang c6 nhié u tuy chon, ban cang duoc tu do dwa ra
duoc nhitng quyé 't dinh t6 t nha t.

Né u thié u sy chuan bi, lva chon duy nha "t cua ban trong cudc
dam phan 1a @6 ng ¥ v6i nhitng gl ma @6 i phwong dua ra. Viéc d6
chang khic nao hai tay caa ban bj tréi. Nhung né u c6 nhié u tiy
chon, hay nhié u huéng di, ban s& ¢6 duge sitrc manh, quyé n uy va da
thuong luong dang gom. Hay xiy dung truée nhié u phuwong 4n lua
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chon va thao chiing sin ra gia y. Pung quén suy nghi ky ludng vé "
ching trude khi cudc dadm phan bi 't da .

Khong ngting phat trién thém cic tiy chon
Ludn c6 su chuan bj va tim hiéu dé tim ra b4 t ky ngué n san
pham hoic dich vu nao khéc c6 thé mang lai cho ban thém cac tiy
chon. Tim hiéu v& muec gia ma ban nén tra, thoi gian ciing nhu ngay
thang chuyén phat. Khi c6 trong tay nhié u lya chon, ban c6 thé bude
vao cudc ddm phan véi sy dié m tinh va thoai mai, cho phép ban s
dung quyé n uy tir sy dié m tinh trong sud t cudéc dam phén. Khi c6
sdn mot tap cac tuy chon, ban c6 toan quyé n tw do cha p nhéin hoic
tir chd i cac dié u khoan va dié u kién cua d6 i phuong. Va duong
nhién, ban s& thi ng thé” trong viéc dat duoc thoa thuan theo ¥
mud n.

? \ ?
o« A . A / A
Tim hiéu moi diéu cé thé
Mot trong nhitng khau thié 't y& u cua qua trinh chuan bi 1a tim
hiéu v&  nhirng nguoi ma ban s& dam phéan. Hién nay, cong cu to t
nha t dé lam viéc nay 1a Internet, dic biét 1a Google. Chi véi vai ct
nha p chuét, ban s& kinh ngac v6i vo s6 ké t qua giri vé .

Thuong thi ban sé& bié t nhimg nguoi timg dam phan hoic hop téc
v6i @61 phuong. Hay goi dién cho ho, giai thich cho ho nghe vé tinh
hud ng cua ban va hoi xin 16i khuyén. Péi khi, mét 1oi khuyén hoic
mot chia sé sdu si ¢ c6 thé mang lai cho ban loi thé~ dang ké trong
cudc dam phéan si p téi.
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Hay goi vai cudc dién thoai

Tb6i c6 mot nguoi ban timg can nha ¢ mua lai mét cong ty san
xui t. Cong ty ndy c6 mot dong san pham dic biét phit hop véi cong
ty cia anh. Nguoi cha cong ty ra gia chung vai triéu do-la, cong thém
nhing dié u khoan va dié u kién cimg nhi ¢ sau cuéc mua ban.

Ban t6i da goi & n gidm d6 ¢ ngin hang ma minh dang hop tac,
va hoi xem 0ng ta c6 bié 't ai & ngan hang d6 i tac khong. Cac giAm
d6 ¢ ngan hang thuong bié "t nhau, va anh da n6 i may véi vi giam
d6 ¢ ngan hang cua phia 6ng chu dang cA n ban céng ty san xui  t no.
Anh phat hién ra cong ty nay dang gap khé khin nghiém trong vé  tai
chinh; né u trong vai ngay téi ban quan 1y khéng tim dwoc nguoi mua
hoic ngud n vé n méi, cong ty sé phai dong cua.

V6i thong tin ndy, ban t6i c6 thé ngd i xué ng thao luan ciing
ngudi chu cong ty hay doi hoi va dang gip séng gié kia dé thuong thao
mot thoa thuan cé loi. Cud i ciing, anh c6 thé mua lai cong ty 6 ma
khong phai tra trude, tié p nhan khoan no hién tai, va tra cho nguoi
chu mét pha n loi nhuédn thu duoc tir hoat dong kinh doanh.

Dit ciu hoi vé cic gia dinh
Peter Drucker tung vié t “nhiing gia dinh 14 m lac1a g6 c ré cua
moi tha "t bai.”

Gia dinh thié "u chinh x4c 1a mét trong nhitng 1y do chu yé u gay
ra sy ba t d6 ngva hiéula m trong ddm phan. Pha n lén thoi gian
ciia mot cude dam phan danh dé giai quyé t nhing gia dinh sai léch
nao do.
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Truéce khi bd "t d@ u ddm phén, hay dit cau hoi: “Gia dinh cua to6i
14 gi?” Cu thé hon 1a: Gia dinh hién nhién cua ban 1a gi? Gia dinh
ngd@ m dn cua ban 1a gi? Gia dinh hién nhién va gia dinh ngd m dn
cua d6 i phuong 1a gi? P6 i phuong cb dang gia dinh ra ng ban that
sy mud n bude vao thoa thuan nay khéng? Ho dang gia dinh rd ng
ban tho o, than thién hay thu dich? Ho dang gia dinh ri ng ban 1a
nguoi dé hay kho thoa thuan?

Kiém tra gia dinh

Quan trong hon 13, gia dinh cua ban c6 thé sai khong? S& thé” nao
né u ching sai? Né u gia dinh chinh cta ban khi buéc vao cuéc dam
phan ndy sai, ban s& phai thay d6i yéu cA u hay vi thé” cua minh nhu
thé” nao?

Mot trong nhirng gia dinh ma ching ta c6 khi bude vao mét cudce
dam phén 1a 6”1 phuong that sy mud n chd t dugc thoa thuan. The”
nhung, d6i khi dié u nay lai khéng ding. C6 nhitng nguoi ddm phan
v6i ban chi dé cai thién vi thé” ddm phan cua ho truée khi tham gia
vao thoa thuan véi do i tac that su. Ho chi mu6 n dam phén véi ban
dé tim ra thoa thuan t6 t nha "t ma ho c6 thé dat dugc trude khi thuc
hién thoa thuan mong mud n véi ngudi khac.

Vi vay, hay nghi cAch 1am 16 gia dinh cua ban ciing nhu d6 i
phuong trude khi da “n sau vao cude dam phan.

Xic dinh cdc van dé chinh

Cu0 i cung, khi chuan bi cho cuéec dam phan, hay dat cau hoi:
Va ndé co tyé ulagi? Nhuca uvamong mud n cua ching toi
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khac nhau ra sao? Khia canh nao s& c6 ba 't @ ng hoic mau thuin?
Nhirng chi ti€ t nao cd n duoc thao luan va giai quyé t?

Cang chuén bj ky ludng cho cudc dam phan, ban cang cé loi thé”
va c6 thé dat duoc thoa thuan té6 t hon. Pé c6 duoc su chuan bj nay,
hay tié n hanh hiéu qua qua trinh tim hiéu tié n kha thi caa ban. Tim
hiéu c4c dit kién thuce té”, chi khong phai dit kién gia dinh.
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Chuong 13. X4c dinh r6 vi thé ctia ban
va déi phuong

ayba tda utuvithé coaban —ban bi 't da u tir dau, hién

tai ban dang & diém nao va liéu ban s& 6 ng y ¢ muc do nao.

Chiing 14 cac tiéu chi, 13 “dié u kién gioi han” nhu da néi trong
chuong Dy &n dam phan Harvard. Chung la nhirng rao can, giéi han,
nhimg yé ut6 ma ban phai dwong da u va giai quyé t trong cudc
dam phan.

Vithé  cuabanbaogd mké t quatd tnha tvaténha't, cong
thém khoang gi4 va dié u kién t6 i da hay t6 i thiéu ma ban c6 thé
cha p nhéan khi dat dwugc thoa thuan.

/
Su 16 rang la trén hét
Pié u kién tién quyé "t caa ban dé c6 mot cudoc ddm phan thanh
cong 13 gi? Ban phai thu vé  nhiing gi tir qua trinh nay xang dang véi
pha n cong suc va thoi gian ban da bo ra? Pau 1a dié u quan trong
nha "t ma ban khong dugce tir b di1 c6 chuyén gi xay ra? Va ban sin
1ong tir bo thu gi dé dat duoc ké t qua nhu y?

Ban c6 thé doi hoi hoic dua ra kiéu nhuong bo nd i tié p nao?
Trong dam phan, khong bao gio duwoc phép nhuong bo né” u khong
yéu ca u bén kia dap lai tuong ty. Né u tir bo mot dié u ba "t ky trong
cudc dam phan ma khong doi hoi thr @6 i phuong ho i dap, ho s& coi
day 1a da” u hiéu thé hién diém yé& u cua ban va budc ban phai nhuong
bo thém nira.
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/ \
Biét minh dang thoa thuin diéu gi?
Pié uma d6 i phwong mong mud n dat duoc tir cudéc ddm phan
nay 1a gi? Tur d6, hay nd luc hé "t stc c6 thé d6 ng thoi xem xét han
murc t6 i thiéu va t6 i da cua @6 i phuong.

Cach day khong lau, t6i ¢6 mot cuéc dam phan thué van phong.
Khi phan tich truéc ddm phan sau khi da tim hiéu théng tin, t6i phat
hién ra ra ng nguoi chu chi c6 thé cho thué khu vin phong d6 voi
nhitng dié u khoan va dié u kién nha "t dinh. Anh ta phai dat duoc
mot khoan nha "t dinh trong hop d6 ng thué, né u khong ngan hang
giit thé” cha p s& khong thong qua hop @6 ng thué d6. Voi thong tin
ndy, téi bié t dié u cA n nha t voi ngudi chi ndy nd m trong khoang
gii han cu thé nao.

Nguoi chu c6 thé thuong thao nhié uyé uté” trong hop d6 ng
thué. Nhung s6~ tié n thué co ban lai do bén gitt thé” cha p kiém
soat. Toi c6 thé thao luan vé s6  tié n kha utrir, vé khoéng gian giit
Xe, V.v... v6i nguoi chu, nhung tié n thué phai dat con s6~ t6 i thiéu.
Né u khong hop d6 ng s& khong dugc thong qua.

Téi ciing bié "t chi tda nha dang gip phai mot s6 kho khan nha 't
dinh vé  tai chinh va & giir dugc toa nha, anh budc phai cho thué hon
80% toa nha trong thoi gian ngd n. Viéc hiéu rd nhitng yéu ca uca p
bach cua chu tdoa nha gitip t6i c6 thé ddm phan duoc hop @6 ng thué
t6 t hon, v6i nhirng dié u khoan c6 loi vé quyé n s hitu, chi phi cho
khu vuc chung va khu d@b xe cho nhén vién cua minh.

Dit minh vao vi tri ctia d6i phuong
Mot trong nhiing cach hay nha t dé cai thién ké 't qua cua ba t ky
cudc dam phéan nao 13 tranh luan dya trén 14p truong cua d6 i phuong
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trude khi ba "t @ u x4y dyng lap truong cua riéng minh.

O truong luat, c4c sinh vién thuong duoc huéng dan sir dung lap
truong cua do i phuong va dua ra Iy 18 hoan chinh dya trén lap truong
d6 nhu thé ho dang ung ho d6 i phuong. Ho chi chuén bi 1y 18 cua
riéng minh sau khi luong truée huéng di caa @61 phuong.

K§ thuat tuong tu ciing c6 thé mang lai cho ban cai nhin rd rang
hon vé nhiing dié u ban s& thao luan véi d6 i tac trén ban dam
phan, ciing nhu cho phép ban du liéu nhimg dié u ma ho s& doi hoi va
stc thuyé t phuc trong luan diém cua ho.

Hay bié "t cach dao nguoc tinh hud ng trude khi ba 't da u. bat
ban vao vi thé” cua d6 i phuong. Hay hinh dung ban 1a d6”i phuong
va ban mud n c6 dugce thoa thuin t6 t nha 't c6 thé tir cuoe dam phan
nay. Né ula d6 i phuong, ban s& doi hoi dié u gi? Vi thé  cua ban c6
diém manh va diém yé& u gi? Pié u gi quan trong, dié u gi khong?

Nhirng bai hoc tir cic cudc dam phan hop
dé)ng thué bat dong san

L4 n no, khi ddm phan hop @6 ng thué vin phong mdi, toi gap
phai mét chu s& hiru kho tinh va hay doi hoi. Piém yé u cua téi 1a
muo n cd duge su tién loi khi tié p tuc thué vin phong hién tai,
nhung t6i khong mué n bi tréi bude vao mot hop d6 ng véi thoi han
5 nim. Tdi c6 quyé n linh hoat chuyén sang mot khong gian rong hon
hoic nho hon ba 't et khi nao.

Truéce khi ddm phan, t6i dd vié 't ra ta t ca nhitng gl ma t6i nghi
chi toa nha s& doi hoi. Danh sach cua t6i gd m khoang 20 khoan

muc. Sau do, t6i thao ra cac yéu ca u dam phan trén mot to gia y
khac.
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Téi tan ngdy nay, khi nghi lai, t6i van khong khoéi ngac nhién véi
thuong vu tuyét voi ma minh cé thé ddm phan duge bd ng cach suy
nghi that tha u ddo vé vithé caa chi toa nha. Thay vi ma t nhié u
gio thao luan, chi trong vong 30 phut, chiing t6i da cé thé giai quyé 't
td tcacacva nde .

Suy nghi thau dio tir trudc

Trong moéi cudc dam phan duoc sir dung ki thuat nay, t6i luén thu
duoc ké 't qua gi6 ng nhau. T6i ludn c6 duoc thoa thuan td t cho
minh va tao ra dugc tinh thé~ do6i bén cling c6 loi. Hay nhé rd ng,
trong mot cuoe dam phan, méi bén dé u c6 nhimg va n d¢ quan
trong cA n vu tién hang d4 u va nhimg vA n d& khac c6 muc do
quan trong trung binh hoic tha p hon. Ly do khié n mét cuéc dam
phan thanh cong 14 ca hai bén dé& u c6 kha ning dat dugc muyc tiéu
quan trong nha t cia minh trong khi nhuong bé ¢ nhimg muc tiéu
kém quan trong hon. B4 ng cach phac thao ra moi muc tiéu 16n nho
trude khi ba "t @@ u dam phén, ban s& c6 cai nhin rd rang hon, ddm
phan véi hiéu qua cao hon va c6 duoc thoa thuan to t hon.

’ , o
Két qua ly tuéng cho tat ca

Cach day mot vai nam, t6i bay t6i New York dé dam phan mét hop
d6 ng mang lai doanh thu 1én t6i hang tram ngan d6-la. Téi ciing da
thao ra gié'y ding nhing gi ma giai phap ly tuéng sé dem dé n cho
tol.

T6i va @6 i tac da danh ca mot ngay dé dam phan cac dié u khoan
trong hop @6 ng. Thay vi b t @& u ngay vé6i ban hop d6 ng t6i da hoi

do i tac: “Né u cudc thao luan nay thanh cong, ké "t qua 1y tuong
nha "t bén anh dat duoc 1a gi?”
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Ho c6 chtit ngac nhién véi cAu hoi ndy nhung van tra 1oi ra” t thanh
that. Né u cuoc ddm phén nay dién ra suon s¢, n6 sé dugc thye hién
v6i mire gid nay va nhitng dié u khoan nay, nhimg dié uma ho vo6 n
khong du dinh néi ra. Ho ctr ngd ra ng ké t qua do6 sé& Iy tuong cho ca
hai bén.

Nguoc lai, t6i néi cho ho ké "t qua Iy tusmg d6 i véi t6i, ching
khong khac nhié u so véi muc tiéu cua ho trong cudc dam phan.
Chiing t6i nhanh chong d6 ng ¥ vé cac chi tié t nho va sau d6 chd 't
cac vd ndé lén. Thay vi phai ma t 8 gio, toan bo cudc thao luan kéo
dai chua d4 'y 2 tié ng va ca hai bén & u thoai maira vé .
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Chuong 14. Luit b 4

hi xem xét hang ngan cudc dam phén, tir don gian cho dé n
phtic tap, chiing ta nhan tha 'y t4 "t ca thuong chi xoay quanh
6 nva ndé cd tyé u. Doikhi, trong cic cudec ddm phan, co
thé phat sinh nhié uva n @& hon nhung theo quy luat ndy, con s6
thuong chi 1a b6 n. Nhiém vu cua ban 14 suy nghi that tha u dao va
x4c dinh 4 va 'n @& tié m ning cua ca ban va d6 i phuong va ban c6
thé 1am gi dé xu 1y chiing hiéu qua.

Moéi cA nhan dé ucoé motva ndé cd tyé u, quan trong nha t,
kem theo d6 la bava n dé nho hon, cling quan trong nhung khong
quan trong ba ngva ndé c6 tyé ukia.

Chiang han, khi ban mua mét ng6i nha, md i quan tAm da u tién
ctia ban s& 14 ban than ngdi nha — thié tké”, 6 ha p dan va tinh
trang cua ngdi nha. Sau d6, ban s& quan tAm dé n gi4 ca, tinh hinh tai
chinh va cac dié u khoan, nhiing gi duoc gop vao thuong vu, lién quan
dé n viéc sau khi chuyén dé n va cac chi tié "t khac nira. Mot vi du
khac 1a khi ban mua mét chié ¢ xe méi, vA n dé chinh cia ban
thuong 12 mau xe, mau si_ ¢ va kich ¢&. Nhung vi ban c6 thé mua
chié” c xe d6 ¢ nhié u dai Iy khac nhau, nén chu ¢~ dé dam phan s&
14 gi4 ca, mire chié "t kha u khi ban xe cii d6i xe mdéi, phu ting
va/hoic dié u khoan thanh toan. Khi ban da quyé t dinh mua mot
chié c xe cu thé, va 'n @& chinh cua ban c6 thé s& 12 tong gia tié n cua
né6. Sau dd, ban s& ddm phan vé  muc chié t kha uné u ban chié ¢
xe hién tai, cac phu tung, 1di sua "t ciing nhu dié u khoan thanh toan.

Thé bi trong dam phin
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Trong mét cujc ddm phan, mdi bén dé ucoé6 vd ndé quan trong
nha t. Né umo i quan tdm c6 t yé u cta ca hai bén dé u la mot
va n dé , viéc ddm phan hoic di @ n mot thoa thuan chung sé gip
khé khan. Vi du, tir ndm 1947 ¢ Trung Pong da c6 nhié u cudc dam
phan dién ra giita nguoi Israel va nguoi Palestine. VA n dé chinh
d6 i v6i ca hai phia 1 1anh thé va sy td n tai caa nha nudce Israel.
Va'ndé s6 mot cua Israel 13 tié p tuc duy tri sy to n tai cua nha
nude. Va ' n dé hang da u cua nguoi Palestine 13 x6a bé nha nuée
Israel. Vi1 d6, khi nhitng v n dé  trén van 1a lap truong c6 tyé u
cta ca hai bén, du c6 tié n hanh dam phan hang chuc ndm nira, ho
ciing khong thé dat dé n giai phap kha thi nao.

, \ / /
Vian dé cot yéu cua ban

Luat s6 413 cong cu c6 ¥ nghia tinh tha n to 16n trong dam phan.
N6 mang lai cho ban sy rd rang. Bi ng cach xdc dinhva ndé co't
yé u ctia minh va caa d6 i phuong, ban c6 thé c6 duoc hiéu bié 't co
loi cho hai bén, trong do6 hai phia dé u dat duoc dié u quan trong
nha t ma minh mong mud n tir cudéc ddm phan. Sau d6, hai bén c6
thé dam phan va nhuong bo ¢ nhimg va n dé it trong y& u hon.

Pié ucud icungve Luitsd 4 dola, covénhuva ndé co't
yé u v6i ca hai bén 1a nhirng vA n dé sé& dat duoc thoa thuan vao
phtit cud i. Quy ta ¢ 80/20 v6 nra t hiéu qua trong ddm phan. 20%
thoi gian cud i ciing cua cudc ddm phan thuong duoce sir dung dé giai
quyé t 80% nhirng vd n dé quan trong nha t dang dugc thao luan.

Déng y vé nhing vin dé khong giy tranh

cal
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Trong pha n trude, toi da ké cho ban nghe vé  cudc dam phan
thué vin phong, bao g6 m mot ban thoa thuan dai véi 52 khoan muc
thay doi. Nhirng gi t6i phat hién ra khi dam phan kiéu thoa thuan nay
ni m & ky thuat hozc chié n thuat hé "t stc hiéu qua sau: Xem xét
toan bo thoa thuan, tir 8 u chi cud i, sau @6 thao luan vé moi dié u
khoan, dié u kién va va n d& khac biét vé quan diém hoic mong
muo n.

Ban s& tha y ra ng ca ban va d6 i phuong s& d6 ng y véi khoang
80% cac dié u khoan va dié u kién trong hop d6 ngba tkétd m
mtc cua ching. Khi c6 mot dié u khoan hay dié u kién nao d6 gay ra
suba’t 36 ng, ban hiy @6 ng ¥ tam bo qua va xem xét tié p dé n
nhing muc ké” tié p. Khi da doc hé "t ban thoa thuan, hay luét lai mot
1a n nita, tir @@ u chi cud i va chuyén sang thao g& cac v n dé con
t0 n tai truée 6. Trong 14 n xem lai ther hai ndy, ban s& tim cach
nhuong bo, thoa hiép va trao ddi dé giai quyé t nhitng va n d& con
lai. Tuy vay, van s& c6 nhirng vA n d& phai dé lai 14 n nira, chua thé
giai quyé t.

Né u ci n, ban c6 thé xem lai thoa thuan 14 n tht ba, hoicla n
tht tu. Pé n mot thoi diém nha 't dinh, ban s& bd t gip “va ndé thu
tu cud icung.” Ban s& d& n giai doan con lai b6 nva n dé , trong do
comotva ndé laco tyé uvabavi ndé nhohonci ngiai
quyé t. Pay 1a ltic ban sin sang tié n hanh ddm phan nghiém tic.

Céc diéu khoan lao dong

Khi ban ung tuyén vao mot vi tri méi, cudc ddm phan vé  luong va
ché” @6 dai ngo c6 thé anh huong lon dé n thu nhap, sy vui vé va hai
1ong cua ban vé6i cong viéc trong nhimg nim vé sau. HA uhé t moi
nguoi nghi rd ng md i quan tAm chinh cia ho 1a thoa thuan dugc
murc lvong cao nha 't c6 thé ngay tir @@ u. Nhung nhié u cong ty lai c6
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nhitng han mc vé sd  tié n co6 thé tra cho mot cong viéc nha 't dinh.
Thong thuong, chi lao dong s& khong thé dap ung dugc mong mué n
vé muc luong ban dua ra. Trong truong hop nay, ban phai “sang

s6 7. Hiy dam phan thém vé cac dii ngo nhu: quyé n sir dung xe
cong ty, ké” hoach chim séc sirc khoe t6 "t hon, thoi gian nghi nhié u
hon quy dinh cta phép luat, gio lam viéc linh hoat hon va nhirng chi
tié "t quan trong khac.

Mot trong nhitng chié n luoc t6 t nha t1a d6 ng ¥ véi mire lvong
dua ra khi tha 'y chu lao dong thié "u linh hoat va d6 ng ¥ véi nhing
viéc ban cA n lam hoic thuc hién dé duogc ting luong. Quan trong 1a
ban phai thuyé "t phuc dugc chu lao dong d6 ng ¥ xét lai hop d6 ng
trong 90 ngay; né u ban dat dugc nhimng tiéu chi nha "t dinh, ban s&
duoc ting lvong. Pay 1a chié n luoe ddm phéan hay va nén sir dung khi
ban si p tié p nhan ba "t ky cong viéc méi nio.
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Chuong 15. Stic manh cta goi y trong
dam phin

on nguoi chiu anh huong to 16n tir méi truong va sitc manh goi y
nga m an ¢ nhirng nguoi va tinh hué ng bao quanh ho.

Co dé n 95% suy nghi, cam giac va hoat dong ra quyé t dinh cua
ban chiu anh huéng hoic bi kiém so4t boi mdi truong xung quanh
minh. Nhiém vu ctia ban 1a nhan thirc duoc nhirng anh huéng mang
tinh goi ¥ xung quanh minh va tac dong cua ching dé n suy nghi cua
ban cling nhu d6 i phuong. Sau @6, hay 1am ba "t ky viée gi c6 thé dé
kiém soat nhimg thanh t6~ do.

Vi du nhu viéc chon dia diém dam phén. Pia diém dién ra dam
phén c6 tac dong ra t lon dé n nhimg dié u khoan va dié u kién duoc
thong qua. Khi ban ngd i trong vin phong cua @6~ i phuong, v6 tinh
ban s& phai chiu pha n nao thua thiét trong cudc ddm phan. Ban
ma t diloi thé” tAm Iy vi ban dang ¢ ngoai viing an toan cia minh,
con d6 i phuong dang viing vang yén vi trong khu vuc cia ho. P6’i
phuong tu tin hon, cam giac ban than c¢6 quyé n uy hon, con ban thi
khong hodc né u c6 ciing bi 36 i phwong 14 n at.

Thay doéi dia diém

Ban thuong tha y ra ng trong cac cuéc dam phan nghiém tuc,
chang han nhu: quan hé cong doan/gidi quan 1y va dic biét 1a trong
cac thoa thuan kinh doanh vo cung phtec tap, cic bén s& d6 ng ¥ téi
mot dia diém riéng biét, trung 14p, ni m ngoai viing an toan cua ca
hai. Pié u nay dit hai bén vao mot thé” dimg ngang bi ng vé mait
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tam Iy cting nhu cac tac dong cua moi truong. Mot viéc don gian nhu
dé nghjthaoluan vé vA ndé ca n giai quyé t tai quan ca phé hay
tai mot nha hang nao d6 cling la mot goi y hay hon thao luan cung
va n dé d6 tai tru sé cua d6 i phuong, tham chi ba t ky bé i canh
nao khac ma d6” i phuong c6 loi thé” tam 1y.

\

Quyén uy tir tinh cich

Tinh céch ciing 12 mét thanh t6~ goi ¥ khac. Kiéu tinh cach t6 't
nha "t trong dam phan 1a thd u cam, @ 'm dp va than thién. Cang cam
tha "y thoai mai véi d6 i phuong bao nhiéu, ban cang céi mé va sin
1ong ho i dap cac yéu cA u cua d6 i phuong ba y nhiéu. Pié u nguoc
lai cting diing. Ban cang than thién va vui vé bao nhiéu, ban cang c6
kha nang s& dat dugc thoa thuan t6 t hon so v6i khi ban dé dit va
khoéng thién cam ba "y nhiéu.

Tha u cam duoc coi 1a pham tinh tdm 1y s6~ mot cua nhing nha
ban hang xua t ching. Nhirg nguoi bié "t cach dan 16 i ngudi khac
buée vao cac giao dich kinh doanh duong nhu c6 muc d6 tha u cam
ra t cao. Ho duoc d6 i phuong yéu quy, tén trong con d6 i phuong
cam tha "y thoai mai khi buéc vao thoa thuan véi ho hon.

/ ?
Tu thé va ngdn ng@ co thé
Mot thanh t6~ goi ¥ khac 14 tu thé” va ngdn ngit co thé. Theo
Albert Mehrabian tai Pai hoc UCLA, 55% hoat dong truyé n thong
ctia ban véi nguoi khac ni m 6 ngdn ngir co thé — hay cac cir dong va
tu thé” co thé cua ban trong md i twong quan véi @6 i phuong.

Thé nha t, tranh ngod i d6 i dién v6i ngudi ma ban dang dam
phan. Khi ngd i & vi tri d6, vo hinh trung ban da dit minh vao vi thé”
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d6 i thu. Ban dang truyé n di thong diép vo thuc ra ng hai nguoi da
12 ké thu va s& “chié 'n da u” v6i nhau dé n cung. Qua nhié u nim,
t6i phat hién tha 'y rd ng viée ngd i ¢ ban tron véi d6 i phuong hoic
ngd i chéo nhau la nhimg vi tri dé dat duoc thoa thuan hon ca.

Thong diép dam phan tir doi ban tay

Mot thanh t6~ anh huéng cé tinh goi ¥ khac trong dam phan, c6
lién quan dé n ngdn ngir co thé 1 cac cir dong va vi tri cua doi tay. Vi
dy, khi khoanh tay, d6 i phuong ra "t c6 thé s& ngd m hiéu rd ng ban
dang khép minh trude 1y 1& cia @6 i phuong. Ban gui di tin hiéu rd ng
ban bac bo hoic khong @6 ng tinh véi nhig dié u d6 i phuong dang
noi.

Mot trong nhitng biéu hién phé bié n thé hién su coi mé, trung
thuc va thanh that trong giao tié p 1a & ma ban tay. Khi dam phan
véi canh tay budng, ban tay mé va long ban tay hudng 1én, ban dang
cho @6 i phuong tha 'y nhitng dié u ban néi hop 1y, cha p nhéan duoc,
than thién va khong gay hai gi cho @6 i phuong.

Khi nghiéng ngudi vé  trude, nhin thing, chim chi 14 ng nghe
do6 i phuong va gat d4 u, ban da tao ra mot 4 n twong & m ap va tich
cuc vé mot ngudi quan tAm va thanh thye, that sy mong mud n tim
tha 'y diém chung hoic lién quan cha p nhan duoc giira hai bén.

Cac thanh t6 goi y khac
e Sir thodi mdi. Nhié u kha ning ban s& dam phan duogc thoa thuan

to t hon né u moi truong vat Iy xung quanh ban — d6 dac, anh
sang, nhiét do — tao cam gidc thoai mai, dé chiu.
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o Thu thai hay mét méi. Ban ludn c6 thé dam phan hiéu qua né u
ban duoc nghi ngoi d@a 'y da truée khi bude vao cude thao luan.

e D6 dn, con déi va con khat. Truée khi ba t 3@ u mot cude dam
phan, né u ban c6 mot bita An ngon lanh, b ndo cia ban cb thé
hoat dong ¢ trang thai t6 t nha t. Tuong ty nhu vay véi viée udé ng
nude. Nhitng loai thire dn t6 t nha "t cho nao bo 1a nhimng thuc in
giau protein. Hay tranh xa banh mi, banh ran, thit hun khoi, xtc
xich hay thit nd u qua k§, ta "t ca nhirng 6 #n nay thuc cha t s&
1am ban cam tha 'y ga gt trong ca budi sang. Pam phan sau khi
cung dung bita véi @6 i phuong ciling 1a mot k§ thuat ha p dan.
Sau khi dung bita véi nguoi khac, chiing ta gd n nhu luén cam
tha 'y t6 t hon, c6 thai d6 4" m 4p hon d6 i v6i nguoi d6. Ching ta
ciing s& quy mé n ho hon khi chia s¢ dié u gi d6 véi ho.

o Thdi dé ciia ban. Thanh t6~ cud i cing trong stc manh goi ¥ khi
dam phan la thai d6 cua ban. Trong mét cuéc dam phan, thai do
tich cuc — duoc dinh nghia la sy vui tuoi va lac quan — s€ gitp ban
dat dugc ké 't qua mong mud n hiéu qua hon nhié u so véi thai @6
tiéu cuc.
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Chuong 16. Thuyét phuc b%’tng su dén
dap qua lai

rong cud n sach Influence (Nhing don tam ly trong thuyé 't
Tphuc)(?))-, Robert Cialdini d3 liét ké ra nhitng yé utd  c6 anh

huéng nhié u nha 't dé n cach suy nghi va phan tmg cia moi
ngudi d6 i véi ban. Theo phong doan cua Cialdini, @6 1a sy dé n dap
qua lai. Nghién ctru mé rong cho tha 'y sy @& n dap qua lai — cho va
nhan — 13 cach thitc manh mé nha "t @ dat duoc thoa thuan va cam
két.

Con ngudi thuong huéng d8 n su cong bd ng trong tuong tac véi
nguoi khac. Pay la ban nang tu nhién va binh thuong & ching ta. N6
ciing 12 co s& cia né n van minh va 1a né n tang cua Luat khé™ woc,
mot né n tang cho phép ta t ca cac hoat dong kinh doanh cé thé dién
ra.

Lam vi ngudi khic

Trong dam phén, dié u nay c6 nghia 1a ba "t ctr khi ndo ban lam
mot viée t6 t dep cho nguoi khace, du nhé hay lon, ban dang khoi day
& ho khao khat @& n dap mot cach vo thuc — dap lai syt té” cua ban
mot cach tich cuec.

Moéi khi héi ngudi khac vé cudc sO ng, cong viée hay gia dinh ho,
hay 1a ng nghe vdi sy quan tam chan thanh, viéc lam cha c chd n sé
khié n ho tha y vui vé.
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note:

St dung phuong phép khich bién cta

Socrates

Pé thic day su dé n dap qua lai, hay si dung phuong phap dam
phan theo kiéu khich bién cua Socrates duoc thé hién qua ciu néi:
“Truée hé 't, hay quyé t dinh ta t ca nhimg va n d¢ matado ngy,
ré ichuyén sang cacva ndé giy tranh cai ma ta c6 y kié n khac
nhau.”

Nhu d3 mé ta trong chuong truée (Luat sd  4), theo t6i, ban nén
bi 't d4 u cudc ddm phan hoic cude thao luan bd ng cach xem qua
mot luot timg khoan muc. Ban s& tha y rd ng luén c6 mot s6 luong
dang ké cac va 'n dé ma ban va d6 i phuong c6 thé 6 ngy véi nhau
va nhitng v n d¢ ma ca hai bén d& u cha p nhan duoc. Khi ca hai
c6 thé thao luan va @6 ng ¥ véi nhau vé nhié uva ndé , cac ban da
tao dung dugc da tié n t6i thoa thuan.

Gat bo van dé

Trong mét cujc ddm phan, mdi khi luét qua cAc va n @& khac
nhau mét lugt va va p phai muc gy ba t @6 ng cho d6 i phuong, hiy
1én tié ng ngay: “Chting ta hiy tré lai vA n dé¢ nay sau nhé.”

Ban cang nhanh chéng luét qua cac va 'n dé giy tranh cai bao
nhiéu, sy phan khang va thai d6 tiéu cuc cia @6 i phuong s& cang
giam di ba”y nhiéu. Cang @6 ng ¥y nhié u khoan muc ngay tir da u,
ban cang dé dang khié n @6 i phuong @6 ng ¥ & cac khoan muc sau
nay. Ba ng cach dé moi viéc dién ra suén sé ngay tir 3@ u, ban sé
khié n d6 i phuong mong mud n dap lai thinh tinh cta ban ¢ nhiing
va n dé saunhié uhon.
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Ngay khi ba "t d@ u dam phan, hiy 1a nguoi “cho di”, thay vi “nhan
vé ”.Hayco gi ng ddé ngyvsido i phuong ¢ motsdé  khoan muc,
viéc 1am nay cua ban chd ¢ chi ' n s& khié n ho c6 xu huéng mudé n
d6 ng ¥ v6i ban nhié u hon.

\ \
Dong y dan

Mot chié 'n thuit dam phan khac ma ban c6 thé sir dung, ngay ca
trong truong hop khong c6 ba "t ky khiic ma ¢ gi lién quan dé n cac
diém d6,12 @ ngyda nda n, mién cudng va can trong. Khi thoa
hiép qua nhanh, ma khong té ra mién cudng, @6 i phuong sé tin
ri ngva n dé nay khong ma’y quan trong véi ban. Nhung khi ban
hanh dong nhu thé viée nhuong bo ra”t quan trong, ban da khié n
d6 i phuong y thic rd ng anh ta cd n dap lai sau d6.

, \

Nhan ntt cong bang

Mot trong nhitng nguyén ti ¢ tinh cam quan trong nha "t trong
quan hé cua con nguoi cting nhu hoat dong dam phan la sy cong
bd ng. Str dung tir cong bd ng nhié u hé t stc c6 thé, boi nod sé
khié 'n @6 i phuong mong mud n dap lai tinh cam cua ban mét cach
tich cwc. Hay néi nhitg cau nhu: “T6i nghi rd ng lya chon nay s&
cong ba ng hon,” hoic “Véi tdi, trong tinh huo ng nay, dié u d6 c6 vé
khong cong ba ng.” Hay “t6i chi mud n c6 duoc sy cong ba ng cho ca
hai chiing ta.” Khong ai c6 thé phan bac ban vé  khao khat c6 dugce su
cong b ng.

Dé nghi déi phuong d4p lai
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Khi mién cudng nhuong bo mot loat cac diém khong trong yé u,
ban c6 thé noi: “Pay nhé, ching t6i 33 d6 ng ¥ voi cac yéu ca u cua
bén anh trong nhimg v n d&¢ nay ré i. Cho dé n ldc ndy, chiing toi
chi toan nhuong bo va ta "t ca nhimg gi ma ching t6i mong mud n 1a
cac anh s& nhuong chiing t6i chit it ¢ mot s6” vA n dé¢ nhu sau” —
nhimg vA n dé ma ta t nhién 1a quan trong d6 i voi ban.

\

Gid va diéu khoan khong phai la mot

Hay ludn nhé ra ng trong dam phan, gia va cac dié u khoan 1a
nhimg thanh t6 ra t khac nhau. Ban c6 thé d6 ng ¥ voi muc gia cao
hon muc gia ma ban mud n tra, mién 1a ban dat duoc cac dié u khoan
c6 loi cho minh. Ban c6 thé néi véi d6 i phuong ra ng ban s& tra gia
cao hon né u ho dap lai bd ng cach dua ra nhimng dié u khoan thanh
toan t6 t hon.

L4 nno, mot sd6 nguoi ban cua toi tié n hanh ddm phan vé mot
khu ba "t dong san trj gi4 1 triéu do-la. Né u so véi cac khu da "t tuong
duong trén thi truong, ban than khu ba 't dong san do c6 gia tri chua
dé n 600.000 d6-la. Nhung nguoi ban doi 1 triéu dé-la vi nam trude
d6 mot ngudi ban than cua ho ban duoc khu da "t ¢6 dién tich twong tu
v6i gid ndy. TA t nhién, khu da "t kia c6 vi tri t6 t, phu hop d@é xay
dung va c6 gia tri hon. Nhung ngudi chu khu da "t nha 't quyé t néi ho
s& chi ban véi gia 1 triéu d6-la. Né u khong, ho s& khong thoa thuan.

Nhirng nguoi ban cua t6i cud i ciing cling dé ng ¥ tra murc gia dé
nghi va ra dié u kién ho phai ¢6 dugc nhimg dié u khoan cha p nhan
xtng dang. Cac dié u khoan d6 1a ho sé tra s6~ tié n 1 triéu do-la kia
trong vong 20 nim, mdi ndm 50.000 do6-la, khéng tinh 14i. Khi ho
quy hoach xong khu d4 "t thanh céc 16 riéng va ban ching, ho sé& day
nhanh tié¢ n do thanh toan cho bén ban ngay khi nhan dwoc tié n tir
khach hang. Vi muc gia niém yé 't 1 triéu do-lalayé uté quan trong
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nha t v6i nhing nguoi chi da " t, trong khi dié u khoan va dié u kién
layé ' utd quan trong nha t véi cic ban t6i, nén ho c6 thé dat dugc
mot thoa thuin nhu y. Di nhién, ca hai bén dé u dat duoc nhitng
dié u quan trong nha t ma ho mud n c6 tir giao dich.

Khi buéc vao mot cude dam phan, ngay tir d@ u moi chuyén c6 vé
nhu thé ban s& khong c6 co hoi dé di toi thoa thuan 1a dié u thuong
xuyén xay ra. Nhung khi ban thay d6i su chti y ra khoi gia ca — yé u
t6  chinh — sang cac dié u khoan va dié u kién cua giao dich mua
ban, ban c¢6 thé tim duoc thoa thuan c¢é loi cho ca hai bén, khié n ca
ban va d6 i phuong dé u hai 1ong. Nhié u thuong vu quan trong
nha t trong lich st da dugc thuc hién theo cach nay.
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/ \ \
A v )
Chuong 17. Thuyét phuc bang biang
/ el A o
chting xa hoi
ot trong nhitng yé utd~ c¢b anh huong manh m& nha tdé n
suy nghi cua con nguoi 1a viéec ma nhing nguoi “gidé ng t6i”
lam trong tinh hudé ng tuong ty. Ching ta thuong bi anh

hurong thai qua béi hanh vi cia nhitng ngudi ma ching ta cam tha y
do ng cam va co mé ilién hé.

“Theo kip hang x6m”

T6i nhd vao moét ngay no, c6 mot nguoi ban bao tdi go cra nha toi.
C6 4 yra t than thién va vui vé. C6 tu gisi thiéu ban than va ndi:
“Hang x6m nha 6ng thuong ding ky dit mua 6 cud n tap chi ma toi
gioi thiéu moi thang. T6i nghi cb thé 6ng cling mudé n xem qua danh
sach nay.”

Hay n6i nhu trong b phim Jerry Maguire: “Coé A"y khié n toi
phai néi xin chao.”

Tru6e khi c6 co hoi nghivé ™ viée ndy, t6i da diang ky dit mua 6 tap
chi méi. Téi ciing hié m khi doc nhitng tap chi nay, nhung thé” thi c6
sao, né u ta t ca nhirng nguoi hang xém trong khu thuong mua 6 to
"y, thi 1am sao t6 c6 thé tir chd i.

Nhing ngudi nhu ching ta
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Chung ta chiu anh huéng to 16n béi nhitng gi nguoi khac lam hodc
mua, dic biét 1a nhitng ngudi ma chiing ta cam tha 'y c6 sé thich,
nghé nghiép, thu nhap, tham chi tham gia c4c doan hoi tén gido
hoic chinh tri twong ty nhu minh. Ban c6 thé dang ddm phén véi mot
nguoi va nguoi do co thai do ti€éu cuc hoac khong quan tam. Khi do,
ban c6 thé noi: “A! Ly do ma t6i néi véi anh nhu vay 14 vi tud n trude
anh trai anh @3 mua 2 mén nay.” Ngudoi d6 c6 thé sé cAn nhi ¢ thém
vé viéc mua hang, chi vi bié t rd ng mot ngudi ma anh ta bié 't,
thich, ton trong cting da mua thir twong ty hoidc tham gia vao mot
thoa thuan gid ng nhu thé’.

\
Thu thiap bing ching xa hoi
St dung c4c thong tin thuc té ', con s6 thd ng ké, tén tudi, s6
liéu, bd ng chung va ching ct tir nhimg nguoi ma d6 i phuong quen
bié t. Khi ban sir dung nhitng b ng chimg xa hoi vanhi ¢ dé n
nhimng ngudi ra quyé t dinh tuong tu, dié u nay da gui di thong diép
ra ng nhitng dié u khoan va dié u kién ban dang duva ra hop Iy.

Vi dy, khi ban mua mét chié ¢ xe méi, thuong thi, nguoi ban hang
s& n6i: “Nhirng nguoi lam kinh doanh nhu anh, luén chon 14 p thém
GPS khi mua chié ¢ xe nay.”

Ban sé& dju lai khi nghe d6 i phuong néi: “nhitng ngudi nhu anh”
da dwa ra quyé t dinh mua nay va budc vao mot thoa thuan cu thé. N6
cham vao ding diém yé u cua ban, ha tha p sy khang cy tinh cam va
tinh tha n cua ban.

Hay nhi ¢ dé n “nhitng ngudi tvong ty trong nhirng tinh hud ng
tuong tu” da dua ra quyé t dinh va nhuong bo gié ng nhu vay. Khi
khong nging dé  cap toi nhirng nguoi timg cb thoa thuin trude do,
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ban da chung to dugc rd ng d& nghi caa minh hop 1y va cong b ng.
D6 1a mot cong cu thuyé t phue da v uy lye.

\
Nhing ngudi cing nghé
Gia st ban dang dam phén véi mot bac si dé thuyé t phuc 6ng ta
mua chié ¢ may tinh va hé dié u hanh méi nhi m hd tro viée quan Iy
phong mach. Khi ban néi rd ng mot s6~ béc si khac cling dd mua hé
thé ng ndy, vi bac sigd n nhu khong con cé ¥ dinh khang cy lai dé
nghi cta ban nira.

Ba 't cir khi ndo ban ddm phan moét dié u kién hoic dié u khoan
nha "t dinh va chua nhan duoc sy ung thuan cua d6 i phuong, hay
1a"y vi du vé nguoi khac, nhitng ngudi gié ng nhu d6 i phuong, mot
ngudi b thé ban da u ciing phan d6 i dié u kién hoic dié u khoan,
nhung rd icud i cung lai @6 ng ¥. Moi nguoi thuong dé nhan nhuong
hon khi nghe ban néi, nhimg nguoi gid ng ho timg thue hién mot thoa
thuan nhu vay.

St dung du cic kiéu chiing nhan

Mot trong nhitng chung minh v& ba ng chtung xa hoi thuyé "t
phuc nha "t 1a khi ban dwa ra cac vin ban chimg nhan, thu tir hoic
danh sich nhimg nguoi da tham gia vao thoa thuan voi nhimg dié u
kién va dié u khoan ma ban dang goi ¥.

Céach day khong 1au, t6i c6 ddm phan mot hop d6 ng tu va n va

Re yon”

dao tao 16n v6i mot ngan hang noi tié ng. Do chi phi thuc hién
chwong trinh kh4 cao, nén gidim d6 ¢ ngan hang s& 1a nguoi nd m
quyé n quyé t dinh. Vi gidm d6 ¢ gui cho t6i mot 14 thu noéi rd ng
ong tha y khong thoai mai khi tham gia thoa thuan nay. Nhung né u
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t6i c6 thé dua ra danh sach nhirng ngan hang ma t6i timg hop tac, c6
thé 6ng s& thay d6i quyé t dinh.

Trong vong 24 gio, t6i da cung ca p cho vi giam d6 ¢ danh sach
10 ngan hang trong va ngoai nudc ma t6i da hop tac trong sud t
nhié u nim. Tham chi t6i con dwa ludn ca tén tudi va s6~ dién thoai
cia nhitng dd u md i lién lac & mdi ngan hang. Chi trong vong 5 phiit
sau khi xem danh sach, vi giam d6 ¢ d6 ng ¥ va quyé t dinh ky hop
d6 ng ngay lap tuc. Ong ciing ching goi dién cho ba "t ky ai hoic yéu
cA uthém ba tky bd ng chung nao nira. Ong chica nbié tria ng
nhirng ngudi “gid ng minh” da st dung dich vu ma t6i @& nghj voi
ngan hang ciua ong.

Bi ng viéc budc vao mot cuje ddm phan véi tén tudi cia nhing ca
nhan va t6 chire da thue hién quyé 't dinh mua tuong ty, véi nhimng
dié u kién va dié u khoan tuong duong, ban da nang cao kha ning
ciia minh trong viéc c6 duoc thoa thuan t6 t hon. Pay 1a mot trong
nhimng cong cy hiéu nghiém nha "t dé thanh céng trong dam phan.
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Chuong 18. Cic chién thuit dam phan
gid

rong chuong 3, chiing ta dd n6i vé  hai loai ddm phan: dam
phan ngi n han, mot 14 n va dam phan dai han. Trong dam
phan ngi n han, nhiém vy cua ban 14 dat dugc muc gia va dié u
khoan t6 t nha "t ngay tai thoi diém d6, ma khong cA n quan tAm
dé n viéc lidu ban c6 tié p tuc hop tac v6i d6 i tac nay hay khong.

C6 ra t nhié u chié n thuat ddm phan gia ca ma ban c6 thé st
dung &é c6 dugc muc gia hodc thoa thusn t6 t hon khi tié n hanh giao
dich mua ban mét 14 n. Nhimg chié n thuat ndy ciing hiéu qua khi
dam phan céc thoa thuin dai han, kiéu thoa thuan ma ban s& cA n gip
lai 61 tac sau mdi nim.

Chién thuit 1: Do du

Ba t ké @6 i phuong dua ra muc gia ndo, hiy t6 vé do du nhu thé
ban vira nghe tha 'y dié u gi @6 khié n ban nan 1ong. Hay khoéc 1én
minh vé mit budé n ba hoic khé s6. Nhuéng ma t nhin 1én, r6 i nhin
xud ng nhu thé ban dang vo cing khé ndo. Hiy noéi dié u gi d6 dai
loai nhu: “Cha! Thé  nay thi t6 n nhié u qua!”

Poi khi chi do du nhu vay thoéi cling du khié 'n d6 i phuong dié u
chinh gia ngay lap tirc. Né u thai d6 do du ban @4 u mang lai cho ban
muec gi4 tha p hon khi mua, hodc & nghi cao hon khi ban, hay tié p
tuc st dung sy do dy thém nhié u 14 n nita khi ddm phan.
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Chién thuit 2: Dit cdu hoi
Hay dit cau hoi: “Pay cb phaila dié uté t nha t anh c6 thé duara
khong? Anh c6 thé 1am gi t6 t hon thé” khong?”

Khi ban hoi vé  mirc gi4, sau khi d6”i phuong dap lai, hdy ngung
lai mot chat, to vé ngac nhién, tham chi s6 ¢ va néi: “Pay 1a muc gia
t6 t nha t ma anh c6 thé dua ra sao?” r6 iim ling. Né u c6 thé linh
hoat, thong thuong d6 i phuong sé giam gia hoic ting thém dé nghi
1én ngay lap tirc. Né u d6 i phuong ha gia, ban c6 thé hoi tié p: “Pay
ding 1a mic t6 t nha "t ma anh c6 thé dua ra sao?” Sau d6 tié p tuc
nha n manh dé c6 duge muc gia va dié u khoan t6 t nha 't co thé.
Hay doi theo ba ng cach tié p tuc dit cau hoi: “Anh c6 thé 1am gi hon
nira khong?” Hay nhé rd ng, ngudi ma ban dang dam phan khong
thuc su bié 't c6 ding 1a ban da néi chuyén véi mot nguoi ¢ duge thoa
thuan t6 t hon tir ho khong.

Ban ciing c6 thé hoi: “Né u bay gio t6i ra quyé t dinh, dié uto t
nha "t anh c6 thé 1am 14 gi?” Pié u nay bb sung thém thanh t6~ khan
ca’p va khoi 1én trong tAm tri ngudi ban ndi so ma’ t thuong vy. Doi
khi, ban ciing c6 thé dit cAu hoi: “Cé phai anh dang noéi véi toi rd ng
anh chua bao gio bAn mén d6 nay véi gia tha p hon cho nguoi khac
khong? Chua c6 ai tirng mua mén d6  nay véi mue gia tha p hon
sao?” Ba t ctr khi ndo ban &t loai cAu hai truc tié p nhu thé”, nguoi
duoc hoi s& cam tha 'y gd n nhu bi ba "t bude phai néi véi ban mot
cach thanh thyc rd ng ho da timg ban mén d6~ @6 véi muc gia tha p
hon hay chua.

Mua khuyén mai
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Khi mua mét mén dé ¢ cra hang ban 1¢, ban ¢6 thé hoi: “Mén nay
c6 duge khuyé n mai khéng?”

H4 u hé t mdi ndm cac cira hang ban 1¢ dé u c6 nhiing dot giam
gia dic biét dya trén nhitng dié u kién nha "t dinh. Khi ho néi v6i ban
ra ng, san pham nay thuong c dot giam gia vio mua xuan, ban c6
thé tra 161 ho: “Cha, vay 1 t6i @ bo 15 dot giam gia 14 n trude, nhung
hém nay t6i mud n mua véi gia do.”

Péi khi, ban chi cd n cho ngudi ban mot 1y do thuyé t phuc vi sao
ho nén ban cho ban véi mure gia t6 "t hon va nghiém nhién ho ra 't c6
thé s& thay d6i quyé t dinh.

Chién thuit 3: Khang dinh

Du d6 i phuwong noi véi ban muc gia cia mot moéon @6 cu thé 1a
bao nhiéu, hiy tra 1oi ngay lap tire ra ng: “Tdi c6 thé mua mén @6 &
noi khac véi gia ré hon.” Khi lam vay, ra "t ¢6 thé ho sé& tro nén linh
hoat va ha gi4 cho ban. C4u tra 16i khang dinh nhu ¢ trén thuong ha
guc strc khang cu vé  gia boi lte nay nguoi ban so ban sé roi di va tim
dé n noi khac.

Hay nho rd ng, luon than thién va 6n hoa, ngay ca khi tié n hanh
kiéu dam phéan nay. Khi ban hoi b4 ng mot giong diéu d& chiu, d6 i
phuong s& dé dang nhuong b hon so véi khi ban nghiém tic hay
x4 n x0.

Chién thuit 4: Tra gid thap
Khi mét nguoi ban doi mire gia 100 d6-1a, hay dua ra gia tha p
hon: “T6i sé tra anh 50 do6-la ngay bay gio.”
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MJi khi ban néi dé n tié n mit trao ngay, sy khang cu gia cia d6 i
phuong s& giam di dang ké. C6 nhié u 1y do giai thich cho viéc tai sao
mot dé& nghi thanh toan toan bo b ng tié n mit lai khié n moi
nguoi coi mo hon khi lam #n véi ban. Trong d6, 16 rang nha tlabaly
do sau: chi phi luvu kho giam, bén ban khong phai chiu phi thanh toan
b ng thé tin dung va cam giac “hai long ttc thi”.

C6 thé 14"y mot vi du khac, gia sir ban @& nghi gia 50 do-la cho
mot mén d6 - tri gid 100 d6-la va ngudi ban thuong tro lai véi muace 60
do6-la. Ban thuong tha y ra ng du murc gia ban dua ra nghe c6 vé 16
bich, nhung ngudi ban van sin 1ong ban cho ban véi muc gia tha p
hon nhié u so v6i mirc ban nghi 1a minh s& phai tra.

Chién thuit s: Nhang phan phuy thém nho

nho

Nhitng pha n phu thém nho nhé 14 cic dé nghi bé sung. Ban néi
kiéu nhu: “DPuoc ro 1, toi s€ d6 ngy voi mire gid nay né u anh van
chuyén mién phi.”

Né u d6 i phuong do du vé  viéc b6 sung thém dié u khoan vao
thoa thudn, ban c6 thé néi bi ng mét giong nhe nhang: “Né u anh
khong van chuyén mién phi, thi t6i khong mué n thoa thuan nita.”

Sau day 1a chia khéa gitp st dung hiéu qua chié n thuat nhimng
pha n phu thém nho nhé. Hay 6 ng ¥ mua mén chinh. P6 ngyvé
gi4 va dié u khoan. LAm nhu thé théa thuin da cho t. Nguoi ban sé
nghira ng ho da ban duoc mén d6~ véi mire gida mong mud n. Sau
do, hiy dwa thém yéu ca u b sung. Chié n thuat nay van hiéu qua
ngay ca khi mén d6~ ban mua 1a ngdi nha, chié ¢ xe hay mét chié ¢
du thuyé n.

https://thuviensach.vn



Bai hoc tir viéc mua nha

Ban d6 ng ¥y mua mot ngdi nha véi mot mire gia nha 't dinh. Ban
da du dinh muc gia mua va ngay don dé n, tuy nhién trude khi ky
ba "t ky gia 'y to gi, ban yéu cA u nguoi ban phai trang bj thém d6
dac, man cira va may ci t co, ta t ca & u bao gd m trong muc gia
dwa ra. Ban s ngac nhién trude nhirng gi ma minh nhéan duoc.

Sau khi thi truong ba "t dong san suy yé u, mot ngudi ban cua toi
da mua duge mot ngoi nha ting duoc ra gia 2,4 triéu doé-la. Sau 6
thang thuong luong, cud i cung hai vo ché ng ngudi chu ciing 36 ng
v ban ngdi nha véi gia 1 triéu do-la, chi dé duoc thoat khoi cin nha d6
va chi phi bao tri. Sau d6 ban t6i, mét nha dam phan tai ba, da noi:
“T4 t nhién, muc gid ndy dd bao gdb mta tcadd dac vatranh anh
nghé thuat, dang khong?”

Pung nhu moi sy x4y ra, ngdi nha c6 da y da d6 dung noi tha't
va tranh anh nghé thuat tri gia hon 100.000 d6-la. Nhirng nguoi chu
ra t mudé n ban dugc nha va cling nhan ra ra ng ho ching c6 noi nao
dé giir d6 . Khi d6, ho 36 ng ¥ dé lai cho ban t6i moi thir anh dé nghj
du da phai ban ngdi nha véi muc gia tha p hon nhié u so v6i mire ho
hy vong.
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Chuong 19. Phuong thiic rat lui

ay 1a mot trong nhitng cong cu uy luc nha "t trong dam phan.
D Thuc té”, ban khong nén tham gia vao mét cudc dam phan

nghiém ttic né u chwa chuén bi tinh tha n rt lui trong truong
hop khong dat duge muc tiéu quan trong nha "t trong giao dich.

O pha n trude, ching ta 3 n6i nhié uvé td m quan trong cua
viéc phat trién cac tuy chon (chwong 12) va tim kié m xem con cach
nao khac khong. Quan trong 1a phai tim hiéu vé  d6 i tac dam phan
dé tim ra mong mu6 n, nhuca uvava ndé that sy caa ho. Khi bude
vao mot cude dam phén, ban cd n nd m dugc moi thong tin cA n
thié "t dé c6 thé rat lui né” u khong hai long véi muc gia hoic cac
dié u khoan duoc dua ra.

Trai nguoc véi viée chuan bi san cic tity chon 1 viée bude vao cude
dam phan ma khong c6 lira chon nao khéic ngoai viéc tim cach d6 ng
¥ v6i d6 i phuong. Khi khong cb tiy chon nao, ban s& thuong khong
dugc quyé n ra quyé t dinh hay s& khong c6 dugce tu do dua ra gia va
cac dié u khoan. Trong dam phén, ban cang ty do bao nhiéu, ban
cang d& dat duoc thoa thuan t6 t ba y nhiéu.

A . ? . A
Chuan bi riat khoi cu¢c dam phin
Khi dam phan, t6i nd luyc hé "t sc dé ludn co6 su chu dong, tic 1a co
thé rat lui ba 't cir Idc ndo. Pié u nay mang lai cho t6i quyé n uy
thuong thao to 16n. Viée d6 gd n nhu ludn dam bao ra ng téi co6 thé
dat dugc thoa thuan t6 t hon hoic dung lai ding lic.
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Hay sir dung phuong thire rat lui khi ban mud n c6 duoc mue gia
mua tha p nha "t va muc gia ban cao nha 't c6 thé. Khi tham gia mot
cudc dam phén, thuong t6i s& noéi: “Hay noi cho t6i bié t muc gia to t
nha 't cia anh, mot 14 n thoi, va toi s& quyé t xem ¢ nén mua hay
khong.”

/
T4n dung lgi thé

Kiéu tuyén b6~ nhu vay thuong khié n d6 i phwong nan long. Ho
trong cho khoi da u véi mot muc gia khac hin. Gio day, ho dang d6 i
mit v6i nguy co t6i sé rat lui ngay né u muc gia ho dua ra khong hop
ly.

Hoic, né u t6i 1a nguoi mua, t6i s& ndi véi ngudi ban: “Hay noi
cho t6i bié "t gia rat lui caa anh.” Néi cach khac, anh hay néi cho ti
bié” t mirc gid ma né u tha p hon anh s& khong ban. Hay noéi cho toi
murc gia tha p nha "t va né u téi c6 thé dap ung, chiing ta c6 thé thao
luan tié p. Né u khong, t6i sé rat lui va chiing ta hiy quén chuyén
nay di.

Thong thuong phuong thire nay sé& dua ban dé n muc gia tha p
hon nhié u so vi mirc gi4 mé man ma do6 i phuong dinh dua ra.

/

T choi néi nuGe dodi

T6i khong thich kiéu néi nude doi, dac biét 1a khi dang voi. Téi
mud n bié t muc gia rat lui. T6i @3 mua nha, xe, @6 dung gia dung
vanhié umén d6 khac ba ng gia chd "t rat lui. Khi t6i bAn mén gi
do, ga n nhu moi cudc trao doi cua toi @& ubi 't da ubid ng cau:
“Pay 1a murc tha p nha "t ma t6i chad p nhan duogc. T6i c6 thé hiéu
né u phia anh khong cha p nhan duoc con s6” nay.”
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bo6i khi, moi nguoi s€ dit cau hoi: “Bay gio anh dang chan minh lai
bi ng cAu noéi anh sé rt lui trong khi anh mud n mua san pham
(hoac dich vu) nay sao?”

Pon gian théi. Hay nho ra ng rat lui chi 1a moét cach d&é dam phan.
Ban c6 thé dtng day va budce ra khoi phong hoic cira hang, ro6 i quay
lai sau d6. Nhung quy ti ¢ 1a: Ban khéng bao gio bié "t duge muc gia
t6 t nha t cho dé n khi ban dimg day va doaravé .

Bai hoc tir viéc mua xe

M6t 14 n no, t6i mudé n mua ting vo mot chié ¢ xe méi. Ching toi
da dé n dai Iy ban ddng loai xe ma ¢6 4y thich. Vo chd ng tdi di
ciing hai nguoi ban ra "t am hiéu vé  cac loai xe. Sau khi xem xét va
ung ¥ mot chié ¢ xe, chiing t6i ngd ixué ng thuong thao. Ngay tur
da u, t6i da noi: “T6i ting 1am viéc trong nganh xe hoi nhié u nam.
Tbi bié "t chinh xac anh nhan duoc bao nhiéu pha n trim hoa hdé ng
tir nhirng kiéu xe ndy va cd n ban ra v6i mire gia bao nhiéu dé khong
gipra cro i. Vay nén hiy néi cho t6i bié 't muc gia t6 t nha t con toi
s& quyé t dinh mua hay khong. Pugc chir?”

Nguoi ban hang mim cudi va néi dé ngy. Sau d6, anh dwa ra murc
gi4 30.000 do6-la cho chié” ¢ xe ma t6i bié” t mot dai Iy khac van c6 1ai
khi ban v6i muc gia 25.000 do-la.

T6i nhin con s6~ d6 va no6i: “Cam on. Téi s& lam nhu thé ™ nay: Toi
s& tra 25.000 d6-1a tié n mait cho chié” ¢ xe ndy, ngay bay gio, toan

b6, bao g6 m thué” va cac loai thu tuc khac.”

Khi nguoi ban hang khing khing ri ng 30.000 do6-1a 1a muc gia
t6 t nha t ma anh ta c6 thé dva ra, chting t6i lié n dung day, tié n
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vé khu dd xe. Nguoi ban hang chay theo sau t6i va néi anh ta sé trao
doi lai véi nguoi quan ly.

Sau mot ho i, nguoi ban hang quay lai véi muec gia “khong dau
t6 t hon” 28.995 d6-la. Mot 14 n nita, ching t6i lai bude di. Ci nhu
vy vai ban, nguoi ban hang tré vao, ro i sau dé tro ra va khing
khing khiang dinh d6 1a muec gia tha p nha t ma minh c6 thé dua ra.
Cud i cung, ho quyé t dinh ban cho t6i chié ¢ xe véi gia 25.000 d6-
la.

Hay nho ra ng, ban khong bao gio bié t duoe mire gia td t nha 't
cho dé n khi ban dimg day va buéc di. Pon gian 1a ban phai du can
dam dé 1lam viéc @6 that nhié ula n cho @& n khi né tré thanh maot
ky ning vd n c6 cua ban.
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A
Chuong 20. Khong cé cudc dam phin
\ \ /( o \
nao la cudi cling
am phan nén duoc coi 1a mét qua trinh dién tié n lién tyc.
Khong c6 cuéc ddm phan nao 1a cud i cing. Né u ban bié t

thém thong tin méi, khié n ban thay déi quan diém vé  tinh
thé”, hiy quay tré lai va @& nghi mo cuée dam phan khac.

O pha n trude, ching ta da n6i vé “Hop @6 ng Trung Qué c.”
Né u ban dang dam phén véi mot d6 i tac ma ban dy dinh 1am #n lau
dai, nié 'm vui cua @6 i phuong phai 1a mé i quan tdm hang da u cua
ban. Hiy moi d6 i phwong quay lai véi ban né u tinh hinh thay dbi va
khong con hai long véi nhirg gi ma cac ban da @6 ng y.

Ping bao gi cam tha y nhu roi vao bay khi dat bat ky hop d6 ng
sau mot thoi gian ddm phan. Ludn sin sang quay tro lai va dé nghi
d6 i phuong thay dbi ba "t ky dié u khoan hay dié u kién nao. Té
nha "t 1 truong hop ho tra 1oi khéng, nhung nhitng doanh nhan thong
minh s& ludn bié 't cach khié n d6 i phuong hai long va cAn nhi ¢
dé n cac thay doi.

\ ?
Dé nghi trao doi

Khi ban quay tré lai va yéu cA u dam phan lai thoa thuin, hiy dam
bao ra ng ban c6 thir trao d6i. Ching ai chiu ddm phan lai théa thuin
mot cach nghiém tc né u khong c6 da u hiéu rd rang ndo cho tha’y
ho c6 loi hodc ¢6 vu thé” hon trude. Trach nhiém cua ban 14 suy nghi
thong sué tvé thut minh cb thé dem ra trao d6i véi d6” i phuwong
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trudge khi dé nghi ho giam bt mot vai dié u kién ma cuo i cung sé
khié n ho t6 n kém hon.

Suy nghi tha u d4o vé loi ich hodc vu thé” ma ban c6 thé mang
lai cho @6 i phuong 1a mét sang kié n hay dé mo lai ddm phén, thay
ddi cac dié u khoan va dié u kién. Hay vié t ra mot danh sach ta t ca
nhiing gi ban c6 thé dwa ra va “thuyé t phuc” @6 i phuong cha p
nhéin yéu cd u ddm phan méi cua ban dua trén nhiing loi ich danh
cho ho.

/
Tim dén ngin hang
Khi méi ba t da u su nghiép, t6i gip phai nhié u kho khin vé  tai
chinh. Né n kinh té~ d6t nhién roi vao tinh trang suy thoai va cong
viéc kinh doanh cua tdi roi vao bé” ti c. Toi c6 mot khoan ng ngan
hang va khong thé thanh to4n n6é hang thang. Liic d6 t6i c6 thé lam
gi?

T61 phat hién ra mot bi mat nho nho trong nganh ngan hang.
Né u khoan no x4 u di, ngudi quan Iy hodc nhan vién cho vay ng s&
giprd cro ilon. Né uban van tra du 1ai sua t hang thang, ban c6
thé giir khoan no ¢ muc nga n han. Mién 1a ngan hang nhan duoc
tié n 14i trén khoan vay g6 ¢, khoan no vin duoc coi 1a no ngi 'n han
trén sb sach cia ngan hang va khong ai gip ra crd i.

Vi vay, t6i dd tim dé n Bob Murray, ngudi quan 1y tai khoan cua
minh va néi cho anh bié "t t6i khong thé tra tié n g6 ¢ hang thang,
nhung t6i c6 thé giit khoan no ¢ trang thai ngd n han ba ng cach tra
13i né&” u anh nhuong b cho t6i vai thang cho dé n khi coéng viéc kinh
doanh cua toi kha hon.
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Anh d6 ng ¥ ngay lap tirc trude sy ngac nhién cia toi. Anh vié t lai
khoan no truée mit toi, tinh toan 14i sua "t hang thang trén khoan no
do, va hoi liéu toi c6 thé thanh to4an hang thang khong.

To6i cam ké t cha ¢ cha n vsi anh. Anh cam on, ba t tay toi va
mo i quan hé cia chiing t6i tié p tuc dién ra ma khong gip phai tro
ngai nao.

Hay goi ngay cho chu ng

Mot dip khac, cong viéc kinh doanh cua toi gap kho khan nghiém
trong va t6i khéng con kha nang thanh toan cic héa don. Toi c6 hang
nghin d6-la trong muc cac khoan phai tra cho chi phi in 4 n, thué vin
phong, trang thié "t bi, van chuyén, ghi Am, dich vy phap Iy ciing nhu
cac dich vy kinh doanh khac. P6 1a mét tinh hué ng ching dé& chiu
chit nao.

Thay vi tranh cac cudc dién thoai va nhan vién thu cong ng, t6i lén
mot danh sach ta t ca cac chu ng cia minh va dé n gap truc tié p
timg nguoi mot. Toi ké thanh that véi ho vé  tinh hinh cua minh.

“Trong hoan canh suy tho4i kinh té” nhu hién nay, cong viéc kinh
doanh cua toi gap kho khin nghiém trong,” toi néi. “Nhung t6i van c6
hy vong van hé i. Trong vong ba téi sau thang toi, cong viéc kinh
doanh cua t6i c6 thé khoi phuc dang ké, va t6i 6 thé tra lai cho anh
ta t ca khoan ng, cong thém tié n 1ai. Nhung né u anh tié p tuc goi
cho t6i va khang khang doi t6i phai thanh toan ngay, cong ty toi sé
pha san, t6i thua 13 thi cac anh ciing ching nhan duoc d6 ng nao. Vay
gio cac anh linh dong cho t6i chu?”

Ngudi lam kinh doanh thudng linh hoat
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That kinh ngac khi ho néi: “Né u anh cam ké 't s& thanh toan ting
khoan nho mdi thang, ching t6i sé dé anh no tié p. Ching t6i s&
phd i hop véi anh cho @& n khi cong viéc kinh doanh cua anh phuc
hoé i tré lai va thanh toan toan bo ng.”

Tb6i da thuyé t phuc duoc ho. Trong vong 6 thang, cong viée kinh
doanh cua toi da phat dat tro lai va toi c6 thé thanh toan toan bo s6”
tié n ma minh da no.

Né u mot cude dam phan trude day khié n ban 1am vao tinh canh
to i té, hodc hién tai ban khong thé ganh dugc nhirng khoan chi truge
day, dung e dé quay tro lai va dé nghj thay @i cAc dié u khoan hay
dié u kién nao d6. Né u ban dua ra 1y 18 hop Iy va c6 giai phap kha di,
ban s& phai ngac nhién khi tha "y moi nguoi ciing hanh xt duy 1y nhu
thé” nao.
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/
\ A \
Chuong 21. Nha thuong thuyét thanh
A
COng
au 1a da u hiéu cia mot nha thuong thuyé t thanh cong va ban
c6 thé 1am gi dé khang dinh ri ng minh 12 mét nguoi nhu

thé ? Né u quan sat cic nha thuong thuyé "t d6, ban sé tha'y &
ho c6 nhimg dic diém va cach thuce hanh gié ng nhau.

Truée hé 't, ho coi ddm phan 13 mét qua trinh dién ra lién tuc
trong doi; ddm phan khong bao gio ké 't thic. Ho coi cude doi 1a mot
qué trinh lién tuc thoa hiép va dié u chinh theo céac loi ich mau thuin
nhau. N6 dién ra hang ngdy, gd n nhu & moi linh vye. N6 c6 thé s 1a
mot tinh hud ng d6i bén cung c6 loi, nhung d6i khi ké 't qua khong
nhu ta mué n.

Nhirng nha thuong thuyé t giéi 1a nhirng nguoi i mé, va dé& thich
nghi véi tinh hinh. Ho khong cha “p nhan tinh hudé ng cimg nhic.
Trong khi d6, nha thuong thuyé tt6 i thuong chi c6 mot ¥ tuong
trong da u va da"u tranh cho nd, ngay ca khi tinh hinh da thay déi.

Nha thuong thuyé "t gisi linh hoat va c6 thé nhanh chéng nhin ra
muc tiéu chung khi ddm phan. Ho sin sang thay d6i hoic tir bo lap
truong né u théng tin méi cho tha 'y ¥ kié n ban dwa ra khong t6 i.

Nha thuong thuyé "t thanh céng 13 nhimg nguoi c6 tinh tha n hop
tac thay vi tinh tha n chié n da u. Ho khong coi dam phan 1a mot
cudc chié n, hay coi ban than dang ¢ trong mét mo6 i quan hé thu
dich.

Nha thuong thuyé 't kiét xua t 1a nhimg nguoi sang tao thay vi co
tinh tha n canh tranh. Thay vi chi chim chim gianh chié n thi ng,
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ho nd lyc tim kié" m moét gidi phap ma ca hai bén dé u hai long.

Quan trong nhat, ho khong phai 12 nhimg nguoi 6 manh khoée
quy quyét. Ho khong ding cac thu doan, hay lira phinh 16i kéo @6 i
phuong vao mét tinh hudé ng #n thua, trong d6 ho thi ng con d6 i
phuong thua.

Trong kiéu ddm phan mot 14 n, nha thuong thuyé 't gioi s& lam
ta t ca nhiing gi c6 thé dé dat dugc thoa thuan t6 t nha t, va hiéu
ra ng cudc dam phan chi dién ra moét1a n. B4 t ké dié u khoan duoc
d6 ng y1a gi, hai bén ciing s& khong bao gi> ddm phan duoc nira. Myc
tiéu cua ho chi la dat dugc thoa thuan t6 t nha t.

Trong dam phéan kinh doanh, khi hai bén con tié p tuc phai dam
phan va 1am viéc véi nhau, nha thuong thuyé "t tai ba s& suy nghi vé
cac cudc dam phan tié p theo trude khi quyé 't dinh cudc ddm phan
hién tai. Nha thuong thuyé t phai 1a ngudi bié t nhin xa tréng rong.

(N

Trong nhié u nim dam phan, ti chua timg tha” y nha thuong
thuyé "t théng minh nao c6 duoc thoa thuin t6 t hon nho ma 'y tro
tiéu x40. C6 nhié u cud n sach va khoa hoc huéng dan ban sir dung
cac chié n thuat nhu “dao nguoc vai tro” va “ké xa u/nguoi té 't
trong d6 ban ¢6~ gi ng ding cac chiéu tro tam Iy dé nguoi khic dua
ra cam ké t hoic quyé t dinh. Nhimg phuong thirc nay hié m khi
phat huy hiéu qua trong thuc té . Thay vao d6, chinh nhimg nguoi
trung thye, thang tha n, truc tié p dwa ra y kié n rd rang vé nhiing
gl ho mué n hoan thanh va hé "t 1ong cho mét thoa thuan ma ta 't ca
cic bén dé u vui vé moai 1a nhitng nguoi thanh cong nha 't trong dam
phan.

Pé thanh coéng trong ddm phan, ban khéng ca n phai xdo quyét va
gian tra. Thay vao d6, ban c6 thé thang thi n, trung thuc va hé "t suc
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ro rang vé nhing di€é u ban mud n, sau d6 tim kié m cach thirc t6 t
nha t dé dat duogc thoa thuan véi d6 1 phuong.

/ / / / /
. A
Bon yéu t6 thiét yéu
Hay nhdbd nyé uté dam phéan thié t yé u xua 't hién trong
moi cude thuong luong thanh céng. Né u so hitu bé n chia khéa nay,
ban s& va mai 1a nha thuong thuyé "t tai ba.

1. Tim hiéu théng tin thie té va chuan bj tride. Ste manh ludén
ni m trong tay nhirmg nguoi hiéu bié "t nha"t, ¢4 nhié u tiy chon
nha t, ni m nhié u thong tin nha t va c6 nhié u phuwong 4n thay
thé” nha t. Hay chun bj trude va tim hiéu moi dié u c6 thé vé~
mong mud n, nhu ci u va tinh thé” cua 6 i phuong.

2. Hay dé nghi nhimg dié u ma ban mué n. Pé nghi la con duong
din t6i thanh cong. Hay thing thi n chia sé: “Truéc khi bd "t
da u, t6i mud n ndi véi anh ra ng toi that sy mud n dat duoc ké 't
qua trong cuéc dadm phan nay.” Ping so minh dé nghi qua
nhié u, dic biétla vé gia va dié u khoan khi buéc vao mot cude
dam phan boi ching ludn 14 cAc yé u to6~ tuy chon, chiu tac dong
ciia qua trinh thao luan va c6 thé thay déi.

3. Tim kié ‘m giai phap déi bén cuing cé loi. Trong ba "t ky thoa
thuan kinh doanh dai han ndo, ding c6~ gianh chié n tha ng hoic
dung tiéu x40 dé c6 duoc thoa thuan khié n d6 i phuong & vao
thé” ba "t loi. Hay tim kié m mét giai phap do6i bén cting c6 loi,
né u khong s& khong c6 thoa thuan nao dién ra ca. Hiy nhé
ra ng, cudc doi con dai va nhimg gi dang dién ra sé& c6 ltc ho i
b4o lai. Né u hdm nay ban buéc vao mot thoa thuan khié n dé’i
phuong phai chiu thiét hai, thoa thuan nay c6 thé quay lai &m anh
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ban trong su nghiép sau ndy véi chi phi lén hon nhié u so véi loi
ich ngd n han ma ban dat dugc hom nay.

4. Luyén tdp. Luyén tap. Luyén tap. Pam phan moi lic, moi noi c6
thé. Du ban mua qua n 40, xe ¢d, @6 dung gia dung hay da 't dai,
hay chid c chi n 1a ban s& luyén tap, luyén tap, luyén tap cac ky
ning dam phan. Kha ning dam phén cua ban, vd n chi c¢6 khi ban
luyén tap khong ngung nghi. Pié u ndy c6 thé tié t kiém cho ban
it nha "t 20% nhirng gi ban c6 thé kié m duoc hoic bo ra trong
pha n doi con lai. S¢ hitu k§ ning dam phan t6 t co6 thé gitp ban
tié "t kiém tié n bac, thoi gian va niing luong. Ching c6 thé gitap
ban tré thanh con nguoi 1am viée hiéu qua hon nhié u va gop
pha n dang ké vao thanh cdng cua ban trong su nghiép ciing nhu
trong doi s6 ng gia dinh.

Nha thuong thuyé "t gioi nho rén luyén ma thanh chae khong nho
ning khié u bam sinh. Pié u dang mirng 1a ban c6 thé hoc hoi dé tro
thanh nha thuong thuyé "t tai ba b4 ng cach tim hiéu vé chu dé”
dam phan, 4p dung nhing gi ban hoc duoc trong cudé n sach nay va
thuc hanh cac ky ning @6 nhié ula n dé n khi ching tré thanh ban
nang thir hai cua ban. Pam phan la cong viéc kéo dai va ban sé c6 vo
s6  co hoi tir nhimg cudc thuong thuyé t nhé trong doi.

Xin chtic ban may ma n!
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o /. o e A / P4
Gidi thi¢u tac gia
rian Tracy 1a dién gia, nha dao tao, chuyén gia tu va n néi

tié ng. Ong 1a chu tich t6 chire Brian Tracy International, mot
cong ty dao tao va tu va n, co tru s¢ ¢ Solana Beach, California.

Brian da tu minh vuon 1én trén con duong di téi thanh cong. Nam
1981, trong cac cudc ndi chuyén va thuyé t giang trén kha p nude
My, 6ng bi "t da u chia sé cAc nguyén td ¢ ma 6ng da dtc rt tir cong
viéc ban hang va kinh doanh. Hién tai, cc cué n sach va chuong
trinh hua n luyén dang audio, video cua éng — véi sé6~ luong 1én dé n
500 tac pham — da duogc dich ra 38 thu tié ng va duoc sir dung 6 55
quo ¢ gia. Ong 14 tac gia cua hon 50 @4 u sach An khach, trong do6 c6
Psychology of Selling (Nhirng don tam ly trong ban hang) va The Art
of Closing The Sale (Ké t thic ban hang — Pon quyé t dinh).

“Khoi day cam htng, cé tinh giai tri cao, da y théng tin b ich va
c6 tinh khich 1é...”
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