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Tt ca nhifng gi t4i bidt trong thuc t&, t3i hoo dugc tiisich
Abraham Lincoln

"Ban khéng the nao Joc mat quydn sach
ma khang hoe dude mit dido gi d6 it ich*
Khiing Tu

‘Néu sdch khang phadi la ngub‘i han gia tri,

thi tol biét tim ban & dau baygw-‘
 Mark Torain

‘Toi khong tin vao nhimg phep thuat ma t6i sang tac.
Nhung i that sytin rdng phép méu oo th# xuat hi

n
khl ban doe mét quyén sdch hay”
1K, Howling

“Treng séch chia dung nhiéu kho béu hon < 2ao Chiu Bau.
Tuyét virl hon ¢ 14 ban ¢d thé tan hudng sy gidu cé nay méi ngay."
| nay

"BE dat dugc su séing tao thl phal hoc kal, tral nghlém
i theo t6§, hoc til vigc doc sach lubn dem lai higu qud cao.”
Trlm'ng Gia E"\ll

] tien i

'Ban <& the hoc tir sach clng nhy hoc tif truding d,
nhimqg t6i chie chin ring cdi gia phaitrd cho vigc hoo tis sdch

thip hon cai gia phai 3 cho viéc hoc il trugng dai rat nhidu®
Triin Bing Khoa




MANG CHAT LUONG VAO
KIEN THUC

“D€ c6 van héa dm thuwc, khong chi cdn ngwdi sanh
dn, ma con cdn ddu bép gidi. P cé vdn héa doc, khong
chi cdin ngwdi yéu sdch, ma con cdn nhitng quyén sdch

chdt lwgng.”
- Dich gia Uong Xuan Vy

TGM Books dwoc thanh 1ap vao thang 9 nam
2007 bédi ba thanh vién: chuyén gia dao tao - dich gia
Tran Ding Khoa, dich gia U6ng Xuin Vy, chuyén gia
dao tao Tran Pang Triéu.

T nhirng ngay dau thanh lap, khat vong cia
chiing t6i 12 xuit ban ra nhitng quyén sach cé gia tri,
dwoc dau tw cong phu ca vé nodi dung 1an hinh thitc,
nhdam mang lai cho ddc gia khong chi kién thirc ma
con 1a mot trai nghiém moi khhithe iy igagénlséch



ciia TGM BookKs trén tay.

V6i phwong chdm khong xut ban 6 at ma chi
xudt ban nhirng quyén sach chit lwong cao tir ndi
dung dén hinh thikc, cidc 4n phdm cia TGM Books
dwoc trai qua nhiéu cdng doan tir chon loc ndi dung
ky lwong dén dich thuat chinh x4c, roi bién tap lai véi
ngon tir trong sang, dé doc, dé hiéu, gan giii véi vin
héa Viét Nam. Khong chi dich sach, ching t6i con
mong mudn gép phin nhoé nhoi lam giau dep thém
ngon ngtr tiéng Viét théng qua nhirng quyén sach cia
minh.

Chinh vi thé, cac 4n phdm cua TGM Books da va
dang mang lai nhitng gia tri to 1é6m cho nhiéu ting 16p
x4 hoi khdc nhau bao gbm: sinh vién hoc sinh, cac bac
phu huynh, cdng nhan vién chirc, cdc nha quan ly, cac
nha lanh dao, doanh nhan... tré thanh nhirng dau
sach mang tinh hién twong, ban chay nhat tai Viét
Nam hién nay, va dwoc yéu quy béi hang triéu doc gia
trong va ngoai nworc.

https://thuviensach.vn



TGM Books c6 dwoc nhirng thanh qua nay la nho
sw quan tAm va ung hé cia nhirng doc gia tAm huyét
nhuw ban. Chiing t6i xin chan thanh cdm on ban vi tinh
cam tot dep d6. www.TGMBooks.
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KHAM PHA VU’O'T TROI VE
NH{*NG THANH TO THUC
PAY VA DUY TRi THANH

CONG CUA NHO’NG PHU
NU’ LANH PAO TAI BA

Véinén tang 1a cudc nghién ciru day céng trong
vong 5 nam, Cdch Ngwoi Phu Niv Xudt Chiing Lanh Dao
dwa ra nhitng y twdng va géc nhin vé thanh céng
hoan toan khac véi nhirng quyén sach khac. Nhirng
thanh t6 mé&i mé xoay quanh vai tro lanh dao lam bat
1én nhirng van dé nhay cdm nhuw: liéu nhirng dic tinh
lanh dao nit tinh (cho ca nit gidi va nam giéi) cé thich
Urng tdt hon trong thé giGi ngay cang phirc tap, canh
tranh khéc liét va thay déi chong mit ngay nay khong.
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Cac tac gid Joanna Barsh va Susie Cranston, cling
12 ¢d vAn cha McKinsey & Company, da thiét 1ap dwoc
mdi lién két gitva niém vui, hanh phic va két qua wu
viét thdng qua mo hinh Linh Pao Can Bang mang
tinh d6t pha. Nhitng cau chuyén ca nhan “ngwoi that
viéc that” va sw hiéu biét sau sac dwgc thé hién trong
quyén sach nhw bay ra treéc mat ban mot phép mau
khi ndm thanh t& cia Lanh DPao Can Bang - y nghia,
dinh hwéng, két néi, thwe hién va tao ning lwong -
dwoc két hop lai véi nhau. Ban sé dwoc biét lam thé
nao ma:

e Alondra de la Parra phéat trién thé
manh va dam mé dé séng mét
cudc doi ¥ nghia va tao ddu 4n
manh mé trong sw nghiép nhac
trwdng - nghé dan ong thwong
chiém wu thé.

¢ Andrea Jung, CEO ctia Avon, tranh
roi vao vong xoay suy thoai clia
cong ty bangiedehitiismEhdh vn



minh vao thi sau va tré lai trong
vai tro CEO méi lam xoay chuyén
tinh thé vao thi hai.

¢ Nhitng nha tai tro ctia Ruth Porat
tai Morgan Stanley da giap co
khéng nhitng phat trién ma con
bén bi d6i du véi nhirng thoi
di€m khé khin trong cudc séng ca
nhan va sy nghiép.

¢ Eileen Naughton hoi phuc sau khi
vudt mat céng viéc mo wéc, budc
chan vao Google va mé ra mot co
héi 1anh dao moi.

e Julie Coates ctia Woolworth tai Uc
tran diy nang lwong dé thanh
cong trong sw nghiép ma khong
bé bé vai tro lam vg, lam me.

Cdch Ngwoi Phu Nir Xudt Cﬁﬁgg%ﬁ\}%%osggﬁ tran



day xdc cadm vira chira dwng nhiéu thong tin htru ich.
Dui 1a nam hay nit, ban cling tim thiy chinh minh
trong nhirng trang sach dé roi sdn sang trdi day voi
nhirng ké hoach thuc tién nham tao bwéc dot pha
trong cong viéc va cudc séng.

https://thuviensach.vn



VE CAC TAC GIA

JOANNA BARSH gia nhap McKinsey & Company
vao nam 1981 nhw mot cong sy day dan kinh nghiém.
Song song v&i cong viéc tw van, ba la ngwoi di dau
trong Dw 4n Lanh DPao Can Bang va taora hon 125
bang ghi hinh cac cudc phéng van day du chi tiét véi
nhitng phu nir 1anh dao trén toan thé gidi. Joanna
tdm huyét vé rat nhiéu th&, nhung viéc ddy manh téc
d6 phat trién phu nit 1anh dao 1a diéu ma ba wu tién
don cong sirc nhiéu nhat. Ba con 1a Uy vién Hoi dong
Phu nit tai thanh phé New York.

SUSIE CRANSTON 1a ¢6 v4n doanh nghiép tai van
phong McKinsey & Company dat tai San Francisco. La
thanh vién cia Dy 4n Lanh Dao Can Bang tai
McKinsey, Susie din dat mot nhém nghién ctru vé mo
hinh lanh dao nay. Ba ¢ bang ctr nhan va thac si kinh
doanh cta Pai hoc Standford.
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DPé tim hi€u thém thoéng tin, vui long truy cip
trang web McKinsey.com/howremarkablewomenlead

Viét 161 dé ting luén 1a mot thir thach; nhuwng cubi
cung, khi khdm pha ra vai tro c6t 16i ctia tinh yéu
thwong trong nghé thuat lanh dao va cho mdi ching
ta, moi thi tré nén dé dang hon.

Vi vay, David, Russell va Anne, quyén sach nay danh
tdang ca nha.

Chiing ta la nhirng con ngwdi may man.
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MO DAU:

HANH TRINH DI DEN TAM
PIEM

bi tim diéu ky diéu
Khi t6i bwéc sang tudi 50, mot van dé da xay ra.

Cam giac tréng rong. Hoan toan tréng rong. Khong hé
c6 cAm gidc minh dang tién dén mot c6t mbc dang
nh& nao ca. Khong s¢ cling chang vui. Va cam giac cia
hw v6 d6 that sw khién t6i kho chiu. Téi tw tran an,
“Minh chi dang gip khing hoang tudi trung nién thoi,
hay di mua vai doi giay xinh xan hay gi do6 di.”

Nhiéu tuan trdi qua nhung cdm giac 4y van
khong buéng tha t6i. Mot budi sém di dao qua Coéng
Vién Trung Tam, tdi da chia séhctém .gi%c bit 6n Vﬁ')’i
chong, David. Phai ching t6i da é%% énu {ih cao 's\{_p



nghiép, va néu thé thi tit ca 1a thé nay sao? Nhirng
phu nit khac han di tién nhirng buédc xa hon, 1am
dwoc nhiéu viéc hon, hanh phic hon. Ho cao hon,
xinh dep hon, thanh dat hon, cong danh rang r& hon
- vé tat cd moi mat, ho déu vwot troi hon toi.

Phai c6 diéu gi do ho biét ma tbi chwa bao gio
dwoc hoc. Téi mong dwoc gdp ho, va téi muon biét
diéu ho biét - khéng chi cho tdi, ma con cho tit ca
nhitng phu nir dang ban khoan vé diéu gi da lam cho
nhitng phu nt* khac cic ky thanh cdng mét cach ky
diéu trong vai tro lanh dao. Téi tin rang phwong phap
rén luyén ky nang cua ho khong hé don gian, béi néu
thé chic toi da kham pha ra tir 1au roi.

Téi tw nht chdc phai c6 mot diéu gi d6 hon thé,
nhw thé phép mau. Néu c6 thé cham dwoc vao né thi
c6 1€ tdi cling sé giéng ho: tién xa hon, ¢ sic anh
hwéng 16n hon va cdm thidy méan nguyén. Diéu thit sy
lam t6i hirng khai 1a y nghi néu thiu tém dwoc phép
mau nay, toi c6 thé truyén né cho nhirng thé hé phu
ni tiép theo, nhirng nguoi dangidi wénugasndsdmen



lanh dao - biét dau c6 cd miy dira con gai ciia toi nira.
Hay twong twong diéu ho c6 thé Iam dwgc néu khong
phai cho sudt 30 ndm dé tw minh tim ra phép mau
dé. Hay hinh dung bao nhiéu phu nit sé viron 1én dan
d4au nho nhitng bi quyét nay!

Ban c6 thé thdy rang y twéng nay thic dy toi va
am thAm dm anh t6i. Trong nhirng nim ké tlr sau lan
di dao d6 véi David, téi dan nhan ra day 1a ndi dam
mé da ngd yén trong toi, cho doi - mot hat giong chi
ch¢ diéu kién phu hop dé ndy mam.

Xét mot chirng mwe nao do, cudc séng & tudi 50
cua tdi kha tét. Chiing to6i c6 hai c6 con gai gidi giang,
khoe manh, hoc tot - khéng thé tuyét voi hon nira.
Hoén nhan cla tdi bén virng dau cho (hay béi nho?)
nhitng ndm thang thiang tram. Ching t6i c6 mot can
ho thodng mat, ngip tran 4nh sang va mau sic cling
quang canh twoi dep. Mdi ngay chiing tdi vao Cong
vién Trung tim dé dwa con dén treong. Gitra mot
thanh phé dong duc véi nhirng toa nha va tiéng 6n thi
cugc séng nhu thé nay la qua dnyagmhiiBgagay eyoi



tuan, ching t6i dén & trong mot nong trai véi nhirng
canh doéng duéi gid, nhirng ciy c6 thu, nhirng lodi hoa
qua dai moc khap noi. Ching tdi c6 50 con bo, 30 con
ga, 10 con ctru, 3 con khi, va 1 con lgn. That khong
khac thién dwong 1a may.

T6i ¢6 tit ca nhirng thi 4y va cd mot sw nghiép
nhu y. Du phai thwong xuyén lo nghi nhwng téi van 1a
mot ddi tac thdm nién ctia McKinsey & Company,
dwoc lam nhivng viéc toi thich, dwoc gitip dé cac
khach hang trong danh sach Fortune 500 chuyén doi
va phat trién. Cé luc t6i yéu dién cudng cong viéc clia
minh. C6 lic t6i mo dén viéc nghi hwu. Nhwng nhin
chung - du t6i cit hay lo 1dng - thi nhw doanh nghiép
yéu quy cua tdi tirng nhan xét, t6i la mét cong sy uy
tin. T6i da va dang dong gép nhiéu cho cong ty, luén
hét minh va di 1am vui vé méi ngdy. Vay chuyén gi bit
On dang xay ra voi toi?

T6i nghi mong lung 1dm, cudi cung toi két luin
mot diéu: t6i thay minh vé hinh. Téi dang di qua cudc
doi nhu mot ngwoi ngoai cudcyaJHy £ FABhEEG AL



rat rat lau roi. Vi thé ching c6 gi ngac nhién khi tudi
50 cna toi ling 1& kéo dén.

Trwéce day téi khong nhw thé. Khi con tré, vira roi
ghé& nha trwomg véi hai tdim bang chuyén nganh khoa
hoc xa héi nhan van, t6i quay lai New York véi tinh
than doc 1ap, sdn sang ti€p nhan moi thir thach. So
yéu ly lich cta tdi khi 4y bao gom mot chin phuc vu
ban, ngudi dan chd trong rap chiéu phim, troly hanh
chinh va chay “viéc vit” trong hang san xuat phim.
T6i nhdn mot cong viéc ban 1é - that ra la quan ly tap
sw - va dwa dau vao chd hon loan. Mai ngay cac sép
goi toi 1én van phong ming mo vé hang ngan sai sét -
c6 cai dung c6 cai khong - va thit tinh cho dén gio toi
van khong hiéu tai sao. (That 1a m6t bai hoc to 16m cho
toi: Néu ai d6 khong muon ban thanh coéng, ho c6 vo
van cach cho ban biét diéu d6, va diéu nay dan dan
x6a di long tu trong trong ban). Thé 1a téi tré thanh
mot phu nit tré hay bi chdy mau cam bit chot, luén
phap phodng lo s¢ sé tiép tuc pham 16i va qua s¢ hai
dén mirc khong dam bé viéc. Cudi cling toi nép don
vao mot triwong kinh té, nhu mitedchnthoedtghdi vn



hoan canh hon la tim cho minh mot hwéng phat trién.
Mot khéi dau chang hé tét dep.

O treong Kinh Doanh Harvard, toi hoc tt va
nhan ra sttc hdp dan cia nghé chuyén giai quyét khé
khin cho doanh nghiép, dén mikc t6i quyét dinh quay
trérlai New York tim cong viéc lién quan dén linh vuc
nay. Téi nhanh choéng tré thanh mot phu nit tré di
cbng tac nhiéu noi, lam viéc cwc ky cham chi bai toi
van luédn lo s¢ cac sép s& moi méc hang ngan 16i 1am
noi toi hoic goi tdi 1én va tuyén bd rang sai lam 1ém
nhit 1a d3 tuyén dung toi.

Tham chi & tudi 50, téi van lo 1dng vé cudc goi do.
That khoi hai, du ban da gidm cin rit nhiéu thi ciing
phai mit nhiéu nam dé€ ban 1am quen véi hinh anh
mdai. Twong ty, sau hon 20 nam dong gop gia tri va
dwoc ghi nhan, sw nhan thirc vé gia tri ban than toi
cting chi méi thay d6i khong dang ké.

Vi vy, su6ét mua xuin ctia ndm thir 51 trong cuéc

doi minh, téi thip thom lam Vi@&pg.frﬂﬂa\ﬁ%ﬁgélaﬁ%



goi vira hy vong mot phép miu xay ra bién t6i thanh
mot nha lanh dao cip cao ma tdi hang ao wéc. Nguoi
déla ai? C6 4y diém dam va manh mé nhw mot tang
da, noi tiéng khéng kém gi Elvis va thong thai nhw
mot nha hién triét: mot 1anh dao cip cao c6 niém tin
tuyét déi vao chinh minh, d¥ng virng trén nén tang
cda sw thanh dat, c6 nhiéu moi quan hé thé lwc va
mot cudc séng nhw y. Trén hét, t6i mudn dwoc la lanh
dao, nguodi soi minh trong gwong va biét rang co dy da
giup tao ra sy khac biét cho thé gidi. C6 dy & dau?
Liéu c6 4y c6 dang 4n minh dau d6 trong téi hay
chang bao gio toi c6 thé tim ra? P4 1a diéu t6i mudn
tim hiéu.

Diéu tdi biét - va da ndi v6i chéng minh trong
budi sang di dao hém 4y - rang cho doi du chi mot
nam nira théi cling 1a mét quyét dinh sai 1am. Toi
phai di tim diéu da thic diy va gitp mét sd it phu nir
duy tri & vi tri dAn dau. Téi mudn ghi lai bai ban diéu
gl da giup ho thanh cong trong cong viéc - va ca trong
cudc séng. Toi sé lwu lai nhitng doan héi thoai véi cac
nit lanh dao. T6i mudn gitr 14y hapd/nthivienadun Tai



khong thé chd doi thém nira, toi phai bat dau ngay.

Khi David va téi vira di vira tro chuyén, anh tiép
thu va trién khai y dinh mong mu6n ghi lai moi th
cda toi. D6 1a diém tdi yéu anh - anh ddm phat huy tri
twdng twong va khéng gi cé thé gidi han dwoc anh.
Anh khuyén khich t6i th6i bung tham vong ctia minh.
Sw thic ddy cia anh manh dén ndi lam t6i khong
thodi mai. Anh ndi, “Em dang nghi dén chuyén ghi
chép thong tin a? T6t 1am! Hay bién n6 thanh bo tai
liéu day dd nhat vé chan dung cac nit 1anh dao trén
thé gi¢i - mot diéu ma Steven Spielberg sé rat tw
hao!” Mot cdm giac 1an 16n, vira hao hirng vira cang
th&ng troi diy trong toi. Anh tiép tuc, “Hay ghi hinh
cac budi tro chuyén cia em, véi sy hd tro cia mot doi
ngii tuyét dinh. Va dat cho né mot cai tén that kéu.
Mot cdi tén nghe téi ai cling thich.” Gio t6i da hoan
toan bwéc ra khoi viing an toan ciia minh. Anh tiép
tuc, “Hay goi n6 1a Dw An Lanh Pao! Em con doi gi
nira? H6m nay em sé goi dién x&p cudc hen véi nguoi
nao?” Cac chuyén gia tam ly c6 mot tir dién ta noi toi
dang dam dau vao - “Mién Hodngbgan(iviensach.vn



Hoang loan hay khong, thi t6i cling da lam y nhw

~

thé.

To6i da thwe hién cudc hanh trinh nay dén nay da
hon 5 nam. Qua trinh khdm phd dwa t6i di xa hon
nhitng gi minh mong doi. D An Lanh Pao da thay doi
cudc doi toi thong qua mot mo hinh 1anh dao méi,
cling chinh 1a chu dé cta quyén sach nay. N6 da phat
trién thanh mot phong trao rong khip trong cong ty
chiing t6i, gobm ca nhirng phu nir va nam gigi trén
toan thé gidi, nhirng ngwoi dang tirng bwdéc truedng
thanh ngay trong qua trinh ho céng hién.

Nhin lai, phai néi ngay tir dau toi da gap may.
Gan nhu ngay 1ap tic, toi biét cac cuéc phong van cia
minh da cham dén mot khia canh v6 cing manh mé.
Nhirng nguwoi phu nit toi gdp ké lai nhirng cAu chuyén
h4p dan, mé hoic long ngwoi va giau nang lwong. Ho
mé& long chao dén toi va dé cho ky (rc cuia tinh yéu
thwong, thanh cong va niém vui tuén trao - ca nhirng
l4an IAm dwong lac 18i, nhirng sai IAm to 16n va nhitng
that bai & ché. Ho ndi vé con cahigie v e véaakcvn



khée va nhirng wéc mo trong twong lai. Ho cwoi va
tiét 16 nhirng bi mat. Vai ngudi roi nwéc mat. Ho
khong giir lai gi ca. Ho mang dén cho ching toi tai san
quy hiém nhit: thoi gian va stirc lwe, va ho déng gop
nhitng kinh nghiém xwong mau ctia minh.

C6 mot sgi chi dé xuyén suét trong nhirng cudc
tro chuyén, n6i két nhirng phu nir nay lai véi nhau,
ndi két véi cong viéc cia ho, va ca véi toi nira. Moi
cudc no6i chuyén la mét moén qua - mét chit lac quan,
mot chit nang lwvong, mot cau chuyén y nghia, mot ct
chi nhan &i. Téi nhan ra béng ddng minh phang phat
trong nhitng cdu chuyén. T6i mé nhirng mén qua nay
ma long tran ngap sw biét on.

Tam huyét danh cho Dy An Lanh Pao di mang
dén cam giac théa man ma t6i hi€m khi tim thay tai
s& 1am. Dirng hiéu sai y toi. T6i that sw yéu thich cong
viéc ¢ van - dic biét 1a khi gitp d& khach hang thyc
hién diéu gi d6, xdy dwung nhom hodc dwa ra hwéng
hanh dong cu thé dé gidi quyét van dé va git hai két
qua. Va toi that sw yéu quy khoans khidgdahvgntia



sang thau hiéu hay bwéc tién tac dong. Nhwng cho
dén lic nay, niém vui trong cong viéc cua tdi chang c6
gi goi la bat bién.

Khi niém dam mé dworc gidi phéng, toi thay vui
moi ngdy, va toi cdm thdy nhitng diéu minh hwéng téi
tré nén ré rang hon. P6 la mot cdm giac méi la, sw
thang hoa tw nhién cho t6i sy tw tin va long diing cam
dé tién mot bwde dai vé phia tredce. Toi dwong nhw
khong con s hii. Pa dén lic phai néi ra va buéce téi.

Khong quay lai
Nam 2007 t6i da vwot gi¢i han - theo nghia tich
cuc. Toi bat ddu mao hiém mot chut trong nghé
nghiép dé theo dudi dam mé Du An Lanh Pao. To6i
thay déi nhirng théi quen thwdong nhat trwede day,
danh hét thoi gian d€ dau tw ngay cang nhiéu cho dw
an. T6i khéng con quay lai dwoc niva.

Hon thé, chiing t6i d3 ning tim Dy An Lanh Pao
tlr mét viéc lam 4m tham vi tinh yéu thwong 1én
thanh nd lwc phat trién nghé ghiey Khiersas - Nhw



rat nhiéu t6 chirc khac, cac ddi tac ctia ching t6i da
lam viéc hét minh dé cliing cd vi thé ctia phu nit trong
cong tac lanh dao cdp cao. Toi tin cau chuyén cla cac
nit 1anh dao nay chira dung diéu dang bi bé sét: tip
hop nhitng niém tin ph6 bién, nhitng phwong phap
thanh cong va dinh hwéng gitip cong ty cling nhw
khach hang cla chung téi tang toc dwa phu nir 1én vi
tri dan dau.

Mot sd lwgng dang ké cadc nam thanh niv ta day
tai nang da tham gia vao qua trinh nay. Trong d6 phai
ké& dén Susie Cran- ston, nhan vién tw van tré tudi cia
McKinsey & San Francisco. Susie chuyén nganh
khoang mét nim trwdc d€ tré thanh dai dién tiéu
biéu trong nhém nghién ciru cua ching téi. Co 1a
nguwoi chuyén tim toi cac kién thirc chuyén nganh
khoa hoc d€ ciing c¢6 nhirng gi chung t6i ghi nhan.
Ching t6i nghién ctru nhiéu linh viec khac nhau - tir
caclanh dao uy tin, cac chuyén gia trong nganh phat
trién doanh nghiép dén cac nha sinh vat hoc va cac
nha than kinh hoc. Ching t6i tiép tuc dao siu hon,
phoéng van nhiéu hon va nhiéuwkigy: phuwndnkesh.vn



nhdm tim ra cAc mo thiec. Khi két hop kinh nghiém
thuc tién cia nhirng ngudi dwoc phéng van véi cacly
thuyét chuyén mén nay, chiing t6i sé vach ra 19 trinh
giang day vé thuit 1anh dao.

Chang bao lau sau, chiing tdi nhan ra minh cang
bi cuén vao nhirng yéu t6 vwrot ngoai phwong phap
quan tri va phat trién nghé nghiép truyén théng -
cham dén nhirng y twdng méi mé hon vé mat xic
cam, strc khoe tinh than va thé chat von lién quan
mat thiét dén két qua cong viéc va ca déng nghiép cia
mot ca nhin ndo ddy - 1am thé ndo ma niém vui mang
lai thanh céng trong nghé thuat lanh dao. bay la
nhitng phu ntt, nhitng nha lanh dao da tw trang bi
cho minh 4o gidp d& chién ddu trong moi trwdng cong
s&, thé hién niém dam mé - cdm xic cda ban than vé
niém vui va y nghia ma khéng ngwong ngung. T4t ca
nhitng nam thang c¢6 dén nén cdm xuc cla tdi bong
dwng tan bién.

Mot yéu t6 khac nhay mua trwréc mét chiing téi 1a
sw lac quan cia nhirng nit lanlydae nayvikheagn hay



xem d6 1a niém lac quan t6t d6. Nhiéu ngwoi da veot
qua dwoc nhitng tré ngai to 16n va thit bai dau
thwong. Nhwng cling nhw t6i, ho khéng chun bwéc khi
moi chuyén dién ra khong nhw y ma tim cach tiép tuc
buwéc téi. Ho khong chdp nhan mac ket dwéi tan cling
khé khan hay phai lam di lam lai nhitrng chuyén vo6 ich
theo vong 14n quén. Thay vao d6, ho 1a nhirng nguoi
hanh dong va biét rut kinh nghiém.

Nhuwng lam thé nao ho tao dwoc va thé hién sy
lac quan dén th&? Chung toi tim thay o1 giai thich
trong tam ly hoc tich cwc - mot phwong phap ren
luyén tap trung vao nhirng gi khién con nguoi téa
sang hon l1a nhirng nguyén nhin khién nguwoi ta khé
dau trong tim ly va cdm x1dc. Chung t6i hoc dwoc tir
nhitng nha tAm 1y hoc tich cwc mot diéu rang nhirng
nguwoi y thirc sdu sac vé y nghia cta viéc ho lam sé
thdy hanh phutc hon, tran day sinh lwc hon va kién
cwong hon rat nhiéu. Nhitng phu nit cia ching toi
chinh xac1a nhw thé nay: Ho c6 sir ménh, c6 muc dich
cao ca hon viéc thang tién trong sy nghiép. Ho lam
thay ddi thé gidi, du cho ho chivifp: cammamagmin



lic khéi nghiép hay nam tram ngan nguoi.

Theo cac chuyén gia, ban c6 thé hoc héi tinh lac
quan. Ban c6 thé tw rén luyén minh tré nén lac quan
hon va tranh cam giac bé tic dwdi day tiéu cuc cia
cadm xuc. Piéu d6 dung véi tredmg hop cla toi. Toi bat
dau bé lai tiéng ndi li nhi trong dau lam phoéng dai
moi 16i IAm cta ban than. Khi c6 chuyén khong hay
xay ra, téi hoc dwoc cach ty viee minh dirng day
nhanh choéng va tiép tuc tién 1én. Thé gidi quan caa
toi bat dau thay déi.

Chung téi cling tim hiéu vé “nhap tim” - mot
hién twong xuit hién khi cac k§ ndng ctia ban twong
thich tot véi mot thir thach diy cdm hirng va ban
dang nd lwc hwéng téi mot muc tiéu rd rang. Toi
thinh thodng trai nghiém trang thai nhap tam nay
trong cong viéc va bat ky liic ndo tdi ngodi bén gia vé.
Khi dang v&, toi nhw roi khoi co thé minh, cdm nhan
mot thé gidi khong hién hiru thoi gian va giac quan.
ROi t6i tré vé véi thwe tai, mét moi nhwng nhw dworc
g0t rira, manh mé hon véi nhimghighbhigsveehinh



minh. Trang thai nhip tAm gidp cing c6 thém tinh
kién cwdng.

Ching t6i tiép tuc dao siu, thu thip thém nhiéu
diéu hon tir cAc phu ni va nam gidi trong cong ty cla
chung t6i va mé réng nghién ctiru, khao sat cia nhom.
Mot trong nhirng ciu hdi 1on nhit ching toi dat ra vé
cacnir 1anh dao chinh 1a: 1am thé nao ho xoay s& dé
danh nguon nang lwong khong 16 cho cong viéc dong
thoi vAn ganh véc trong trach 1am vo 1am me trén hai
vai nhw hau hét cidc phu nit khac. Lam thé nao ho
thanh cong trong cong sé ma khéng phai hy sinh
nhirng vai tro con lai? Day 1a di€ém m&u chét baoi vi
nhiéu phu nit chdp nhin roi bo sy nghiép hoic gidm
b&t muc tiéu cia doi minh khi cAm thiy khong thé
can bang dwoc gitra cong viéc va gia dinh.

Mot phat hién khac: cac phu nit ca chiing t6i
nhin nhan “can bang trong cong viéc - cudc séng”
theo dung nghia clia n6é - mét muc tiéu khong thé dat
dwoc. Thay vao d6, ho thich nghi véi cudc séng thiéu
can bang mot cach c6 kiém sodttpmOtridde SR EAM



linh hoat va nang dong. Ho yéu thwong cac con va yéu
quy coéng viéc cia minh. Khéong c6 sw lwa chon mot
({3 N

trong hai. Ch4p nhan “va” dong day ching bang niang
lwong cla minh.

Ciing &n théi, nhwng ho tim diu ra ning lwong
thé chit dé van con tinh tdo sau mdi ngay lam viéc?
b6 1a diéu téi muon biét. Boi tdi 1a mot ngwdi me ludn
phai vdi va tré vé nha dé d6 cac con vao giwong ngi,
roi nhanh chéng thi€p di ngay bén canh ching.

Chung toi bat dau tim kiém cau tra 101, va mot s6
10 gidi dap da & ngay trwdc mat. Hoa ra, tirng c6 rat
nhiéu cudc nghién ctru dwoc tién hanh nham tim hiéu
veé diéu nay. Két qua cho thiy ta c6 thé kiém soat
nang lwong clia minh bang cach xac dinh diéu gi lam
tiéu hao nang lwong, diéu gi gitp tai tao nang lwong
bang cach diéu chinh c6 chién lwoc méi tredng lam
viéc cling nhw lich l1am viéc cda chinh minh.

T4t nhién van con nhitng yéu t6 khac. Nhirng phu

nit nay nhan dwoc sy gitup do Fﬁ?&%/ﬂHé\H@HQa%ﬁ%



1én Iam lanh dao. Ho dwgc moi nguwdi gitp dé, dac
biét la nhitng ngwdi dan 6ng giau kinh nghiém,
nhitng ngwdi luén phan dau dé tw tao co hdi. Ho dwa
vao strc manh cta cdng dong va cac maéi quan hé. Téi
nghi dén nhitng nguwoi da gitp toi. Cang suy ngam, toi
cang nhin ra nhiéu gwong mit va téi thAm cam on
ho, cd nhirng ngwoi da khuit.

Khoéng nhu tdi, nhiéu phu nir da manh dan khang
dinh rang ho khong so - hoan toan khong chit so hai.
Diéu d6 giup ho nhin nhin thoi co dung véi ban chat
cia né - khong phai 1a may rai dé€ thua hay thit bai.
Néu thay nguy co thi ho truwc tiép d6i ddu véi né. Ho
khong bi cdm gidc nghi ngo ban than, phdng doan
hoic chi nghia ciu toan niu chin. Thém mat bai hoc
nitra danh cho t6i, m6t ngwoi da tw gat di rat nhiéu
thoi co chi vi ndi so hai.

Vi thé, gin cu6i 2007, m6 hinh lanh dao cia
ching toi bat dau dinh hinh. C6t 16i cia m6 hinh nay
1a cAc méi lién két cdm xic sdu dadm vaéi cong viée, y
nghia ca nhan va sit ménh, voifhanhitchidimaing



lam me va cadm giac than thwong manh liét. Ca véi
niém vui.

D6 ré rang 1a mot khai niém maéi mé vé 1anh dao
trong toi.

Ching t6i da két noi cac chi dé vé kha nang lanh
dao, nidng lwc va s hoan thién thanh mot hé thong
dwoc thé hién qua hanh vi, kj nang va hanh dong. Hé
théng d6 bao gom yéu t6 muc dich, béi vai tro lam me
¢6 strc hut manh liét. Va ca viéc cham dén mot caAm
xuc tich cwc sau tham nhAit, chay trong tAm hon cac
nit lanh dao ma ching t6i tiép xdc. N6 con bao gbm
yéu t6 hanh dong - gitip ho d4y lui ndi so hai, d&€ hanh
dong dwa trén niém tin va tric gidc cia minh. D6 con
14 sw lwa chon, vé s& hitu ca nhan.

Y nghia 1a nén tang ctia moi thit. N6 mang lai
dong lwc can thiét va giup phu nit xac dinh phwong
hwdng. Hon hét, chiing t6i thay c6 ba nhém nang luc
va chién thuit - dinh hwéng, két ndi va thuwc hién - da

dan dén thanh cong lau dai Vé%é@ﬂgw@ﬁs%wﬂng



cudc séng. Cudi cung, chung toi thu gép tit ca thanh
“nang lwong” dé ti€p thém nhién liéu cho cudc hanh
trinh dai y cta phu nt.

Sau day 1a ndi dung ngin gon ctia hé théng:

Y nghia: Y thirc vé ¥ nghia cia nhitng viéc minh
lam 12 nguén cdm hirng cho cac nir 1anh dao, 1a kim
chi nam trong sy nghiép, duy tri sw lac quan, giai
phéng cdm xtc tich cwc va tao diéu kién cho ho dan
dAu theo nhiéu cach sang tao va siu sic.

Pinh hwéng: DE duy tri phong do trong qua
trinh tré thanh moét 1anh dao va lam viéc nhw mot
lanh dao, ngwdi phu nit phai ¢ quan diém ré rang vé
hoan canh, tranh suy nghilin quin, d€ tién 1én phia
trudec, thich nghi va giai quyét van deé.

K&t néi: Khong ai lam viéc mot minh. Cac nir
lanh dao da tim ra nhirng mdi lién két day y nghia dé
tranh thd sy ting ho, hwéng dan c6 gia tri dong thoi

cong tac voi cac dong nghiép, rﬂﬁggg/ﬁg}{}%ﬁg&}}gho



véi tinh yéu thwong va long cdm mén.

Thwc hién: Nhitng nha lanh dao thanh céng dén
nhan co hdi 14n nguy co di kém véi né. Ho cé tiéng néi
va ho biét cach st dung n6. Ho cling c6 kha ning d6i
dién véi nbi so hii.

Tao ning lwong: D thanh céng 1au dai va diéu
ti€t trach nhiém twong quan gitra gia dinh v4i cong
doéng, cac nir 1anh dao phai hoc cach kiém soat nang
lwong dy trir va tan dung né.

Viéc dat cac yéu td nay lai véi nhau di taora suw
bung n6 thim ling, mt khodnh khic “a hd” day sang
khoai. Gidi phap lanh dao so khéi cia chiing t6i c6 vé
ngin gon va don gian, dén ndi ching toi phai gac né
lai mdt ngdy, chi d€ chic chin moi thi van 6n. Téi di
tim nhirng 16 héng. Suét nhiéu ngay, toi tim kiém cac
16 hong. Budi téi, toi tim chiing trong gidc mo. Nhung
toi chang tim ra ly do gi dé€ lo lang ca.

Khi két hop céc thanh phap,cia mo hinhJanh,



dao nay véi nhau, ching to6i da tao ra diéu ky diéu.
Cac thanh phan nay hoa hop va cliing c6 cho nhau.
Hay nghi ma xem. Néu cac co hdi cda ban tran day y
nghia thi ban ciing sé tran diy sinh lwc. Lac quan tw
né di 1a diéu t6t, nhwng mang né vao qua trinh gay
dwng cic mdi quan hé va ban sé nhin ra mang lwéi
quan hé x3d hdi cia minh ngay cang mé réng. Hay tim
mot mabi quan hé cé loi cho ban va n6 sé giip ban d6i
mit v6i that bai dé dang hon. Mdi mét yéu td nay sé
nap day nguon niang lwgng dw tri cho ban, va cang
mang nhiéu nang lwong vao nhirng viéc minh lam thi
co hoi thanh céng cla ban cang cao. Moi th déu c6
lién quan dén nhau. Khi két hop lai véi nhau, chiing
sé m& ra ngudn dong lwc to 1ém dé€ ban hanh dong va
cam thdy man nguyén - va day chinh la chia khoa dé
thanh cong. Hinh 1 dwéi day la hinh dnh vong tron
chiing toi thi€t 1ap nén, minh hoa cho mé hinh lanh
dao méi. Vong tron nay biéu hién cho ngwoi phu ni,
n6 khong c6 diém bat dau hay két thic - né bao ham
ca nhirng chuyén doéng va vé nhip nhang, cAn bang va
nét xinh dep.

https://thuviensach.vn
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Hinh 1: N3m Yéu T§ Clia Lanh Pao Cin Bing

Chung toi bat dau chia sé m6 hinh cia minh véi
nhirng nguwdi khac. Mot s6 ngudi cho rang né qua don
gian. Dung vay, ching t6i st dung cac thanh phan sén
c6 ngoai che, chung tdi khong ném vao bat ky loai
thdo moc Trung Hoa dac biét nao hay bat ct thir gi
chiét xuat tlr rirng nhiét déi. Nhung chung toi biét
thwc hién dwoc cong thirc nay qua la mot thir thach.
C6 thé phai mit ca doi dé tip dworc tit ca cac ky nang.
biéu ky diéu 1a diy - ban sé& thiy théa man hon, vitng
chac hon sau mdi buwéc thwe hién.

T6i nhdn ra minh da cdm thu nhitng bai hoc nay
va tiép thu hanh vi cia ho. Téi khéng con bat bé ban
than nira. T6i khéng con boi rdi hay bat an nira. David
ndéi anh vui vi thy téi tran day ning lwgng - vui vé va
khong e s¢ gi.

Dong goi cong thirc
Cuéi nam d6, Geoff Lewis tham gia vio nhém
chiing toi. Geoff 1a mét nha bao kiém bién tdp vién

dwoc né trong. Anh da gitp chi{RT6{ R4S RIEEAB Uit c



nay nham chia sé cac y&u t6 1am nén thanh cong cling
nhuw cach sir dung chiing dén tit ca phu nit. Ching toi
nhén thdy mé hinh nay c6 strc thiic ddy ngudi khac
trong qua trinh hwéng dén con dwong lanh dao cta
ho, du xut phat di€ém ctia ho & du chang ntra. Ho c6
thé dep bd néi lo sg, tim thay sw tw tin va chuyén tam
vao sw nghiép lanh dao nhung van khéng mat di long
nhiét thanh, d4u 4n c4 nhain hoic 6c sang tao.

Chuing toi tiép tuc trién khai mé hinh nay thanh
cac chwong trinh dao tao. Nhwng biét goi no 1a gi day?
Lanh Pao Can Bang hoan toan phi hop. Chiing tdi
thich y twdng: CAm giac cAn bang that tuyét. Hay cam
nhan trong luc noi déi chan, no gitup ban van ding
virng khi viron 1én bAu troi. Chip nhén rai ro va
khong bao gior bi mat thing bang. CAm nhan cot séng
dang nang ban 1én. Ban thdy minh virng chic, manh
mé, 6n dinh nhwng dong thdi van nhe nhém, linh
hoat, sdn sang cho moi chuyén s3p téi.

Xét vé nhirng yéu t6 dwgc danh gia ngang nhau
(tai nang, hoc van, dong luc), gitrdéy/ehuinaiahan



ra mot nam hodc nit 1anh dao cn bang chinh 1a nguoi
da thanh cong trong suét qua trinh viron 1én 1am lanh
dao. Nhirng nha lanh dao nay khong ngirng phat trién
khi moi chuyén dién ra sudn sé va thich nghi véi sw
thay d6i dang k€ ma khéng bi mit phwong hwéng béi
ho ludn cin bang - khong chi vé mit cdm xtic ma ca
vé mit tri tué, xa hoi va thé chat. Mot diém cot 16i
virng chic mang lai cho cac nit 1anh dao cta ching toi
long qua cdm dé dén nhan hoan cadnh méi va thich
nghi, hoc héi. Mot c6t 16i virng chac gitip ho bao ton va
boi dip ning lwong thé chat. Va sy tu tin xuit phat tir
niém tin cot 16i vé ban thén, vé nhirng diéu c6 y nghia
trong cudc song gidp ho tré nén céi mé hon. Ho c6 thé
nghe thdy ban ning xa hoi cia minh. Hon thé, ho con
biét yéu quy 14y ban than. Chic hin cling c6 lic ho lac
hwéng va pham sai 1dm, nhwng ho vAn hanh phuc.

Chuing téi thiét ké mo hinh Lanh DPao Can Bing
dac biét danh cho phu nit, nhwng dwong nhién khong
chi c6 phu nit méi 4p dung dwoc mé hinh nay. Cac
chuyén gia da théng nhat mdt s6 khac biét co ban
gitta nam va nit (ngoai yé€u to quid & /mangdashenkon



ndi ti€t va kha nang sinh con). Phu nit ¢6 xu hwéng
phai chiu nhitng cdm xtic mang tinh cwc doan, va xac
sult bi trAm cdm cao gip d6i so véi nam gidi. Nhin
chung, phu nit c6 thé tao dwung nhitng moi quan hé
sau sic nhwng mang lwdi bé ban lai b6 hep hon so véi
nam gidi. Phu nit ¢6 xu hwéng khéng manh dan dén
nhan co hgi méi. Tuy nhién, nghién ctru ctia chung t6i
vé qua trinh nam giGi va ni giéi trién khai kj nang
lanh dao cho thiy sw khac biét gitta cac cA nhan nhiéu
hon la gitra gi¢i tinh nam va nit. Vi thé mo hinh Lanh
Dao Can Bang cling c6 thé gitip nam gi¢i bdi dudng
ning lwclanh dao cin thiét. Chung tdi cho rang nam
gidi cling mudn hoc, vi mé hinh Lanh Pao Can Bang
dong nghia véi hiéu suit lam viéc cao hon, thanh
cong vang doi hon va cdm giac hai long hon trong
cong viéc. Ai lai khong muodn diéu do!

Va né dan chiing tdi dén cau héi cudi ciing, va
cling 1a cu h6i khé nhit: Liéu mé hinh Lanh Pao Can
Bang c6 khac phuc dwoc hién twong khong c6 nhiéu
phu nit viron 1én dwoc hang 1anh dao cip cao khong?
Diéu gi da gitip mot s6 phu nivityystitisyvnghsdpncia



ho & nhirng vi tri 1anh dao cao cip trong cac tip doan,
chinh phd, trong linh vuc nghé thuit va cac linh vuc
khac, trong khi rat nhiéu phu nit phai chdp nhin mot
sw nghiép ngan ngui, du cho ho c6 that sw quyét dinh
tlr bé hay khong? Ciing véi trinh d6, quan hé xa hoi,
tham chi nhirng co héi trong thé thao ma nhiéu nguoi
von nghi chi danh cho nam gidi, nhirng ngwoi phu ni
4y bwéc chan vao con dudng sw nghiép khic nghiét
vGi cing nguon dong lwc, tham vong chang kém gi cac
chang trai tré, nhwng sao ho lai thwong vip nga trong
qua trinh 4y?

Chi riéng m6 hinh Lanh Pao Can Bang sé khong
thé& 1am nén phép la. Van can nhiéu thay d6i trong
madi treong xung quanh dé nhan thiy cac chuyén
bién dang ké. Nhiéu t6 chirc da xac dinh dwoc16 héng
nay va khong ngirng tim cach khic phuc. Trong khi
d6, m6 hinh Lanh Pao Can Bang chi ho tro chir khong
thé thay thé. Tuy nhién, tir géc nhin trong chinh cudc
hanh trinh cia minh, tdi thdy rang n6 da 14p day mot
mang quan trong va pht hop cho tit cad moi nguoi,
bat ké ho hoat dong trong linhpyshABuviensach.vn



T4t nhién van con nhiéu nguwoi hoai nghi. Tuy
vay, khi nhirng gi ching t6i dang lam dwoc nhiéu
nguwoi biét dén thi lwgng phan hoi tich cwc khién
chung toi choang ngop. Ching téi da khoi day sw lac
quan, niém vui va tinh yéu thwong béi ching 1a
nhitng t6 chit khong thé thi€u cia mot ngwdi 1anh
dao. D6 1a ham y sdu xa cia mé hinh nay. Cac nha
lanh dao cin bang sé lu6n tw 1am méi minh va thé
hién nang lwc & mirc cao nhat. T3 chirc cla ho ciling sé
phat huy hanh vi va nang lwc & mirc téi da. Doi ngii
cAp dwdi cling sé tim ra cac gidi phap hay hon, sang
tao hon so v&i nhirng t6 chirc c6 1anh dao 1a ngwoi chi
biét ra 1énh va kiém soat, nhirng ngudi von xem noi
so hii va hoai nghi 13 ddng co manh mé nhit.

Khong c6 gi la khi nhin chung, phan h6i ma
chiing toi nhan dwogc vo cung tich cwe. That vay, mé
hinh lanh dao méi cda chiing téi nhw mot hién twong
lan tda: O cong ty ching tdi, nhitng ddng nghiép tiép
xUc véi mo hinh nay nhan ra sy nhiét tinh ctia ching
t6i vA mudn biét cach 4p dung mé hinh 4y vao cudc
song. Nhirng nam nir dong nghigps:hitichwiacdeomhoi



ti€p xtc nhiéu béng dirng ngay bén canh téi. Héa ra,
trong hon 25 nam di 1am, ti da c6 ngan 4y sw gan bé.
T6i khong con don doc nira.

bi nao, nha du hanh!

Mot 1o cu6i vé chuyén hanh trinh cta riéng téi,
vui thay, né van ti€p dién. Khi bit tay vao thiét 1ap
mo hinh Lanh Pao Can Bang, tdi chon con dwdng din
than vi n6. B&i suy cho cling, néu chdng t6i mong ban
mé& long dé trai nghiém mo hinh 1anh dao mai, thi toi
phai trai nghiém trwéc - udng nwoc tir trong chiéc
binh 4y truéec.

Va loai thirc uéng nay mang trong né mét sé bi 4n
to 16m bac nhit vé cudc séng. Toi da khong thé hoc
dwoc nhirng diéu nay tir déng nghiép hodc cac khach
hang tuyét voi cia minh. Gia dinh va ban bé cua t6i
gin giii qua nén khong thé nhan ra diéu dé. Thay vi
thé, t6i phai tim dén nhirng ngwoi xa la d€ hoc hoi cac
bi quyét nay ctia ho, va ho mé long véi toi. Nho ho va
nhirng nim thang khéng ngirng tim ki€ém, mo mong

va g&n két, toi nhan thiy minh Wit yeiensaehyn



ban than, that sy thich con ngwoi cia mo hinh Lanh
DPao Can Bing ma toi dang nd lwc tré thanh.

Mot nira wéc mo & tudi 50 clia toi la gap gor
nhirng phu ni thiu hi€éu nhirng gi téi lam. Piéu dé da
1am nén mo6 hinh Lianh Pao Can Bang, véi toi d6 1a cot
moc to 16m béi t6i da bién mot phan wéc mo thanh
hién thuc.

Nhwng van con nhiéu thi khac. Tdi c¢6 hai ¢ con
gai, chung sé 1on 1én tré thanh nhirng phu nit tuyét
voi theo y ching, tao nén nhirng khac biét cho thé
gi6i du ching c6 quyét dinh lam diéu gi di niva. Phin
con lai ciia wéc mo trong téi 1a chia sé diéu ky diéu
nay véi cac con, véi nhiéu bé gai khac & khap moi noi.

Vay twdng dy da dwa toi dén thoi diém nay, dén
véi ban. Téi mudn dem diéu ky diéu dé dén cho ban.

Quyén sach nay 1a cach chung téi thwc hién mong
mudn d6. Ban c6 nhirng gi cin thiét d€ lam nén diéu

ky diéu: tri tué, khao khat lénhnﬂB& }Mﬁg gghv&insu’



san sang thay ddi. Ban con c6 sin nhirng gi minh cin
dé tao d4u 4n riéng. D6 13 lwa chon cta ban.

Phép mau & ngay day, va ban c6 thé gidi phéng
no6 qua nhirng gi ban lam. Tré thanh nha Lanh Pao
Can Bang la diéu ma ban phai ty quyét dinh.

Hay lang nghe tiéng noi bén trong ban - tiéng noi
cla wéc mo - khong phai loi than phién, chi trich, lo
lang hay trach méc ban than. Hay cho phép minh mo
wéc. Cr lam di. Pd 1a ldc ban tim thiy y nghia, va dé1a
buwéc dau tién.

Hay doc quyén sach nay véi cay but yéu thich caa
ban trén tay. Chuing tdi sé& chira chd tréng trong sach
dé ban viét ra nhitng gi minh suy nghi, nhitng y
twong va nhirng gi ban muén thwc hién. Hay hon nira,
hiy mua mét quyén nhat ky dep dé hay mét quyén
tap dé ghi lai nhitng suy ngdm ctia ban.

Va khi doc quyén sach nay, hdy moi goi trai tim

va tdm h6én minh hanh déng. %nghﬁ{ﬂ%\ﬂgﬁgg%}}%t



dong tri tué don thuin - ching t6i mudén ban hiy
danh hét toan bd con ngwdi ban cho né.

B&i phan quan trong nhit cia mo hinh lanh dao
chinh 1a ban. Khi ndo ban chwa m& quyén sach nay ra,
khi nao ban chwa str dung va trai nghiém né, thi
chung t6i van chwa lam dwoc diéu gi ca. Chi khi ban
bat dau tham gia, khi ban sin sang dén nhan cac
nguyén ly xay ra lic phu nit 1anh dao, thi ban méi
giup quyén sach nay that sw c6 ich.

Ban sin sang chwa? Nit 1anh dao néi, “Hay thuc
hién tirng bwéc, ban mat gi chw?” Piém hay cua
phwong phap nay rit tuyét voi, ban phailam diéu do.

Ban sdn sang chwa?

Chuing t6i da sdn sang. Chiing t6i biét m6 hinh
Lanh Pao Can Bang 1a n6 lwc clia ca doi ngudi. Va
chiing toi sé dong hanh cung ban trén con dwong ban
da chon.

Ta di ndo! https://thuviensach.vn
a di nao!



PHAN MOT:
Y NGHIA
CHUONG 1:

MOI BDIEU BAN LAM DEU
CAN CO Y NGHIA

“Doi khi toi tw hoi, sé ra sao néu minh ci tron hét moi
thi lai véi nhau va dat 1én mat bao. Mat khac, téi
ngirng lai va nghi, “Ching ta c6 trach nhiém phai lam
nhiéu hon thé. Dit liéu tho dau cé ich gi cho moi
nguoi, cho chinh pht. Tin tirc c6 & khip noi, van dé 1a
chiing ta biét phan tich mirc d6 anh hwong cia néra
sao, cling nhw cai hay cai dé& cietpsit/fwikiénsain ci



tac dong dén cudc séng, ta lam diéu d6 mdi ngay bang
s liém chinh cia minh.”

Shobhana Bhartia, Chii tich Thoi bdo Hindustan

Katharine Graham, nittr CEO d4u tién cila mot
cong ty Fortune 500, tirng néi, “Con gi vui hon khi
ban yéu nhirng gi minh lam va biét chiing thit sw c6
ich?” Ba Graham, ngwoi tirng diéu hanh céng ty chu
bién tor Washington Post trong nhiéu thap ky véi
niém dam mé mang dén nhirng trang bao chat lwong,
da di trwdc thoi dai cia minh vé nhiéu mat. Nhung
nhitng suy nghi sau sic cia ba vé y nghia cong viéc
mang dén niém vui cho cudc séng da cé tir thoi Hy
Lap c6 dai. Thé ky thir tw trweéc Cong Nguyén,
Aristotle da viét rang con nguoi cé dwoc eudaimonia
(tir Hy Lap cd, chi cdm gi4c hoan toan thoa nguyén)
khi ho tin dung dwoc hét tai ning minh cé, nho vay
moi nhu ciu cin ban trong cudc séng ho déu dap &ng
dwoc. Trong thé ky 20, nha tAm ly hoc Abraham
Maslow da dién ta cdm gidc nay theo mot cach khac,
d61a quan niém “dwoc phat trién toan dién tai ning
va tri tug,” diéu 6ng cho la quantzengnhsisang. sh



cacnhu ciu cia con ngwoi. MGi day nhit, cac nghién
ctru chuyén nganh vé linh viec tAm 1y hoc tich cwc da
nhdn manh méi lién hé gitra nhirng viéc lam y nghia
va cam giac hanh phic. Y nghia trong nhitng viéc ban
lam chinh 13 ddng lwc trong cudc s6ng cha ban. N6 chi
cho ban thiy nhitrng gi ban quan tdm, nhirng thir c6
thé khién trai tim ban loan nhip, né ban cho ban ning
lwong va niém dam mé sang tao. Y nghia gitip ban
phat huy tdi da ndng lwc cia chinh minh - thdm chi
hon ca nhitrng gi ban twdéng. Mit di y nghia, cong viéc
cta ban khéng khac gi mot cudc chién dai 1é thé voi
nhirng ngay nghi cuéi tudn. Khi tim dwgc y nghia, bit
ky cong viéc gi cling khién ban ham thich. Bang cach
tan dung diém manh cia minh vao mot muc dich y
nghia cia moi muc tiéu trong cudc song hang ngay,
ban sé m& ra cho minh niém hanh phtc lau bén.

Y nghia 1a nét dic trwng mang tinh quyét dinh
nhit déi voi cdc nha lanh dao thanh cong. Khi dwoc
hoi yéu t6 nao quan trong nhit khi chon nghé nghiép
va gin b6 1au dai véi né, nhitng phu nit nay déu
khang dinh d6 chinh la y nghiatiengietngvi€sch.vn



Nhitng phu nit nhw Amina Susannah Agbaje - nguwoi
da bién wéc mo thud thiéu thoi thanh hién thwe:
sang lap ra mdt coéng ty ludt cia riéng minh - 1a
nhirng ngwdi ¢6 niém tin manh liét vao nhirng gi ho
lam. Piéu d6 dwa mirc do gin b trong codng viéc 1én
mot tAm cao m&i, va n6 cho ban long diing cdm dé
dén than, mac cho nhirng 161 di nghi hay ca khi nguoi
khac bao “ban khong thé”. Tim dwoc y nghia sé gidp
ban dit ra nhitng muc tiéu thir thach va sitcc manh dé
chinh phuc né.

Ai cling nén ddm mo wéc, ngay cd mot bé gai lon
1én & vung néng thon nghéo Nigeria. P6 chinh la
trwong hop cia Amina. C6 la chi ca trong mot gia
dinh c6 bay dira con, me c6 la ngwoi vo sau clia cha co.
Ca nha cd séng & hai can phong trong mot khu nha, ho
khong giau ciing chdng nghéo. Khu nha c6é mét chiéc
ti-vi va tudn nao cd bé Amina ciing chay véi vé dé kip
xem chwong trinh Case File. Trong moi tap, cac lut sw
tranh nhau bién luin, cudi cing thAm phan sé ra
phan quyét cho vu kién. Amiana nhan ra rang mot
luat sw gidi c6 thé gitip than clnitpén/trongsaekiranh



dwoc canh tu tdi, va ké pham tdi phai bi lanh an thich
dang. C6 bé bi chwong trinh truyén hinh nay lam mé
man va thoi thic, cd vé ra trong dau hinh anh tuyét
voi khi dwge dirng cii trwde toa, gidi quyét sw vu. Dan
dan, mong muon 4y bién thanh muc dich trong cudc
doi cd. Muc tiéu vi dai 4y to 16m dén mirc c¢6 phai nd
Iwclam viéc vai chuc nam méi dat dwoc nd. “Tlr nam
hoc c4p hai, téi da biét minh ao wéc tré thanh luit
sw,” Amina noéi. “Va t6i deo dudi né téi cing.”

Khéng phai ldc nao ban ciing c6 thé nhanray
nghia cudc séng ngay tir sém va ré rang nhw Amina.
Doi khi n6 chi xuat hién nhw mét y twéng nho nho, va
ngay cang hién rd hon theo thoi gian. Va thwong thi
nhitng ¥ nghia 4y sé tw tim dén ban (ngwoc lai véi
nhitng gi ban nghi). Vi vy, néu ban dinh danh ra
hang gi¢r d€ hoan tit bang mo ta sk ménh ctia minh,
thi han ban sé cam th4y that vong. D6i khi y nghia
nam ngay trwdc mat ban, nhwng lai 4n sau nhirng gi
don gian nhat. V&i mot s6 ngwdd, phai mat may nam
méi tp trung nhin ra dwoc. Ban c¢é thé 1am mot céng
viéc nao d6 suot mot thoi gianstadstmads/idridzam. vn



nhén ra dé chinh 1a diéu minh yéu thich - nhirng gi
ban hiang tim ki€m - va ban s& khong bao gitr chap
nhan danh déi no.

Nhwng cling khong c6 nghia la ban phai cho doi.
Ban c6 thé, va nén thuc hién tirng bwéc nham tim ra
nhirng gi thic ddy va that sy thu hut minh.

R4t nhiéu phu ntr @3 chdm chi hoc hanh, theo
dudi con dwong sw nghiép, va chi sau khi trai qua
nhiéu bwdc ngoit trong doi, ho méi kham pha ra cong
viéc c6 y nghia véi minh. Nhitng nga ré trong sw
nghiép cla ho c6 vé nhw khong cin thiét (rd rang, mét
con dwong sudn sé dén thang muc tiéu van hay hon
chit). Nhwng moi thit khéng nhw nhirng gi ban thiy.
Trong phan 1én treong hop, cic nir lanh dao nhé lai
nhirng ngi ré bit ngo 4y da day cho ho hiéu hon vé
ban than, gidp ho rén luyén nhiéu kj nang va trai
nghiém von ma ra nhitng cinh cira méi. D6 khéng
phai la quang thoi gian vo ich ma chinh la giai doan
dé€ ho kham pha ra nhirng gi minh yéu thich va hoc
thém nhieu khd ndng méi.  htps://thuviensach.vn



Du ban tim dwoc mot céng viéc tran day y nghia
hay cong viéc ban lam cin thiét cho ngwoi khéac, diéu
d6 khong quan trong. Chi can ban nhén ra diéu gi y
nghia v&i ban, ban c6 thé tin dung moi tai ning, kha
nang ciia minh dé€ dat dwgc nhitng thanh qua to 16m
hon, d€ c6 dwoc cdm gidc vui vé hon.

Y nghia nhw mot diém bao ctia thanh coéng, béi
theo cac nha tAm Iy hoc, khi tim ra va bién y nghia
thanh mét phin cta cudc séng, ban sé ¢6 dwoc niém
hanh phuclau bén hon, ngay moét nhiéu hon. Hanh
phickhong don gidn la mot muc tiéu “nén dat dwoc”.
S& hiru mot tAm ly va cdm xdc dn dinh 1a diéu cuc ky
can thiét cho vai tro 1anh dao, boi bon 1y do hét sirc
thuwc té sau:

e Cam giac hanh phiic 1a mgt dang
ddng Iwc. Con ngudi sé nd luc hét
minh khi cong viéc mang lai cho
ho cam giac hanh phuc. “Mot
doanh nghiép ma & d6 tit cad nhan

vién déu cimgdinhandnphdc sk



hoat dong hiéu qua hon, cé dao
dirc kinh doanh hon va it ngwoi
nghi viéc hon,” Mihaly
Csikszentmihalyi, chuyén gia
hang d4u vé tAm ly hoc tich cuc da
viét nhw thé.

Nhirng doi nhém hanh phiic sé
sang tao hon. Ho tim ra nhiéu
cach gidi quyét vin dé sang tao
hon va thwong tim dworc gidi phap
hay hon. Theo nghién cru cia
Barbara Fredrickson, gido s tam
ly hoc ctia Pai hoc Bic California,
viéc hoc hdi ti€n b6 ré rét khi sinh
vién va nhan vién cam thdy hanh
phugc; ho dé linh hoi cac khai niém
ma&i va dat ra muc tiéu cao hon
cho chinh minh.

Nhirng nha lanh dao thé hién
cam giac hanh-phiicsé digurhanh



hiéu qua hon. Nha lanh dao nao
tim dwoc niém vui thit s trong
cong viéc va dwgc niém vui y
thic diy sé taora sitc &nh hwdng
tich cwc hon ddi véi nhirng nguoi
chung quanh. Niém dam mé, long
nhiét thanh va nang lwong ctia ho
sé lan téa dén ngwoi khac - ¢6 tac
dung gan két qua lai khi ca doi
ngili cing cdm nhin dwoc diéu dé.

Cam giac hanh phic cai thién sirc
khde thé chat, dong thoi ting
cwong sw déo dai va kha niang
héi phuc. Cac nghién ctru cho thay
nhén vién nao cdm thay hanh
phtic c6 nong d6 hobc-mébn gay
cang thang thip hon. Gido sw
Jonathan Haidt da chi ra trong
mot nghién ctru vé cac nit tu cho
thay nhirng nguwoi s6ng 1au nhit
c6 mirc d6 haph phiugieadach.vn



Chung tdi mudn nhin manh rang hanh phtc
khong don gidn chi la ludén twoi cwoi, vui vé hay tham
chi ngdp tran dam mé. Cam giac hanh phitc bit ngudén
tlr cong viéc c6 y nghia sé& siu sic hon, bén virng hon
thé& nhiéu. CAc nha tdm 1y hoc tich cwc da xac dinh ¢
ba cip do hanh phic, bat dau 1a cdm gidc vui thich
(von rat chong phai). Vi du nhw ng6i nhdm nhi may
vién s6-c6-la ngon ngon ciing khién ban thich tha.
DPén khi dn hét hop, ban sé sém quén gidy phut vui vé
dy. (Va nhirng ai deo dudi hanh phic dang nay thira
biét khi cai hop rong tuéch, n6 sé mang lai cdm giac
trai ngwgc dén mirc nao).

Mtrc d6 cao hon mot chit la cdm giac thu hut -
ban khoéng thé thoat ra khoi thoi diém d6 - ré rang né
hédp din hon vui thich rt nhiéu, nhwng tac dung clia
né thi van vy, nhat dan theo thoi gian. Hay nghi vé
mot ky nghi tuyét voi, cit nhac dén 1a moi cam giac ta
vé. Nhwng dan dan, ban sé cang kho goi lai cam giac
4y mot cach chi tiét, m3c du ban van c6 thé nhé rd cau
chuyén.

https://thuviensach.vn



Y nghia chinh 13 cip d6 thit ba ctia hanh phic.
Khéi dau bang nhirng hoat dong thu hit va sau dé,
thém vao muc dich - vi dy, ban xung phong tinh
nguyén vi nhitng gi ban tin twéng, ban cht dong quan
tAm dén céng dong, Iam viéc trén tinh than dong do6i
vi mét muc tiéu quan trong chung. Y nghia vira sau
sdc vira bén virng.

bélaly do tai sao tim ra y nghia trong nhirng
viéc ban lam lai vwrot 1én trén tat ca cac cip do cta
hanh phtc. Khai niém ctia Maslow vé phat huy toi da
kha ning c4 nhan chinh 1a dwa trén nghién ctiru vé
nhitng ngwoi thanh céng (tir Thomas Jefferson dén
Eleanor Roosevelt), ai ai cling déu theo dudi nhu ciu
cin ban nhit - nhwng ddi v6i ho lai quan trong nhit -
la dwoc cong nhan va tén trong. Trong qua trinh dap
trng nhirng “nhu ciu téi quan trong” dé ciia minh, ho
cdm nhan hanh phtic & mirc dd sau sac hon nhiéu.
Thu vi & chd 1a Maslow ciing dé cap dén viéc phat huy
t6i da tiém nang cad nhan nhw mét dang “nhu ciu
trwdng thanh”. Nhitng ngwoi tim dwoce y nghia sdu
sac trong cong viéc sé thay thoatpdwwkinlewcasncdp



cao nay, va ho tim dwoc cdm giac dé chiu gitp dwa ho
1&n vi tri lanh dao day tw tin, d€ khéng nglrng rén
luyén cac kj nang méi va bam tru coéng viéc.

Ban c6 thé tim thiy niém dam mé trong hiu hét
nhitng viéc ban 1am néu né cham dén ngudn sirc
manh tiém tang trong ban, khié€n ban danh moi tim
huyét cho né, va khoi diy cam hirng d€ ban vwon dén
mot y nghia cao cd hon. Martin Seligman, gido sw tam
1y hoc thudc Pai hoc Pennsylvania, dong thoi la tac gia
quyén Learned Optimism (Sw Lac Quan Qua Rén Luyén),
da 14y vi du vé mot nguwoi ho ly trong bénh vién. Pa sé
cac hd ly sé noi véi ban rang cong viéc ctia ho 1a don
chit thai cia bénh nhin, nhwng ngwdi nam ho Iy nay
lai xem cong viéc ciia minh 1a sy h6 tro khong thé
thi€u cho cic y bac si trong qua trinh gitip bénh nhan
hoi phuc. Khi cdc nha nghién ctru theo dai céng viéc
cla anh, ho thiy anh thay mot birc hinh dan trén
twong gan chd mot bénh nhan hén mé bang mot tAm
hinh khac anh 14y tir trong tai d6 cia minh. Khi nha
nghién ctru héi anh vi sao, anh tra 1&i rang anh mudén
khi bénh nhan nay thitc tinh saugdntmasithmeatin



tién anh ta nhin thiy sé 1a mot hinh anh dep.

Chinh ban chit cao ca cha y nghia da giip Amina
Agbaje bén chi trong sudt qua trinh nd lyc tré thanh
luit su. Cling giéng nhw moi luit sw bao chira khac, co
thich thing kién va nhan thiy thir thach 4y that sy
hédp din. Nhwng néu khéng c6 sw gan b6 sau sic véi
nhitng gia tri nén tang ctia nghé luat, han Amina sé
khong bao gio ndm trong tay sw nghiép nhw bay gio -
thdm chi khong hé c6 cudc hanh trinh ddng nhé nhw
thé. “Me muon toi tré thanh y ta hay dwoc si, vi
nhitng ngwdi trong nganh y dwoc mic d6 trang. N6
biéu trung cho sw trong sach,” Amina néi. “Trong khi
luit sw mic 4o mau den. D6 lai 1a bidu twong cua toi
ac”

Nhwng cu6i cing Amina cling vwot qua dwoc
dinh kién cia me va ghi danh vao trwong luat. “Toi
nghi thoi khdc hanh phic nhit trong cudc doi minh 1a
khi t6i cAm trén tay gidy goi nhap hoc cla dai hoc
luat,” c6 nhé lai. “bé 1a gidy phut thang hoa trong cudc
doi toi. Toi duoc dén truong, dirgshes difthsak0iFat



rat yéu thich.” Vé sau, me c6 thay tw hao khi nguoi ta
goi ba 1a “me cia luit sw,” theo cich goi truyén thong
& mién bac Nigeria.

Y nghia xuat phat tir sttc manh cét 16i sé mang lai
cho ban cdm gidc man nguyén. Ai cling c6 mdt sirc
manh c6t 16i d€ lam nhirng gi minh mudn. Pa s6
ching ta hiém khi ngirng lai d€ suy nghi vé diéu do.
D3&i v6i Amina, sitc manh dé bao gobm khao khat dwoc
hoc hanh, dwoc gidi quyét nhirng khé khdn (bang strc
sang tao va tai khéo 1éo cia minh), va ca tinh yéu
danh cho congly.

Sudt nhidu nam trai qua bao khé khian, Amina
méi tim dwoc mot sw nghiép ¥ nghia. O’ Nigeria,
chuyén sinh vién nit theo hoc trwong luat khéng co gi
la Ia, nhwng chinh long quyét tAm muén dwgc ding
tranh luan trwéc toa cia Amina mai 1a diéu hiém co6;
da s6 sinh vién ni¥ ra treong chap nhén cac cong viéc
mang tinh thim ldng nhw day hoc, thim chi an phan
véi vi tri cda ba ndi tro cung vai tro lam me. Trong khi
d6, Amina danh gan 20 nam dgitpank ¢ aram



vién cho cac luat sw khac, gitp ho chuin bi ho so hiu
toa, hoc héi va quan sat. O’ thoi diém c6 mudn budng
xuoi, chinh chong c6 1a ngwoi khuyén khich ¢ quay
lai san choi véi mot luat sw khac, mot ngwdi day dan
kinh nghiém cé nhitng gia tri séng ma Amina tin
twong.

Cudi cting, co ciling c6 co hoi dirng tranh ludn
trwdc toa, gidng y nhitng con ngwoi trong chwong
trinh Case File ma c6 ngwdmg md. Nhwng khi thoi khic
dy dén, Amina phai chinh phuc mét thix khac, dél1a
ndi lo s¢ ciia chinh cd. “Ngay dau tién dén toa trong
vai tro luat sw, dirng trwedc thAm phan, toi run 14y
b4y,” c6 nhé lai, cwoi to day vé tw hao. “Toi vt qua
ndi s¢ 4y vi biét minh dang lam diéu minh dam mé.
N&i so hidi qua that 1a mot thir thach. To6i phai vurot
qua né néu to6i muodn di theo tiéng goi cua trai tim. Vi
vay tdi ndi véi chinh minh, “Tai sao lai so? Roi toi 14y
lai binh tinh.”

Nam 1999, Amina c6 co hoi tdch ra lam riéng,
diéu hanh cong ty luat cia riéngpainhvaieh shehgian



linh dong dé& cham s6c ba dira con. Gier ddy, Amina da
c6 nam nhan vién dwéi quyén, va c6 mo vé mét van
phong luat méi voi 20 luat sw dit tai cac thanh phd
lan cdn, do cac nir luat sw bao chira khac cung chi
hwéng véi co6 quan ly. C6 mong dén ngay minh dwoc
lam ba cta nhirng dira ch4u xinh xan, va co sé ké cho
ching nghe vé nhirng vu kién vé vang nhat cia minh
- nhirng lan ¢6 tim dwoc ngudn sttc manh bi 4n gidp
c6 veot qua nhirng l1an tranh luén trwéc toa va cb6 da
thang kién nhw thé ndo. C6 cling sé ké vé nhirng 1an
thua kién va viéc c¢6 da tw xdc lai tinh than ra sao. “Khi
thua kién, t6i phai tw véo minh, bat minh nhin nhan
sw that,” co noi. “T6i tw hoi, minh lam diéu gi sai va
minh phai lam khac di ra sao. Va thé 14 téi lao vao
chuin bi d€ gianh lai phan thiang.”

P& nuodi dwdng ¥ nghia, ban phai biét muc dich
s6éng ctia minh. Gior day, hodc c¢6 thé & mot thoi diém
nao dé trong cudc doi, ban di lam chi dé kiém tién
trang trai cudc séng. Néu roi vao tinh trang dé, ban
chi thay that sw thodi mai khi khéng phai di lam va da
tién mua sam nhitng thir minhgde: Nhungredadrévn



cobng viéc d6i voi ban khong chi la cong viéc - nola ca
mot sy nghiép, 1a co hoi d€ ban rén luyén ky nang,
dworc ting lwong va thang chirc. Néu vay, ban sé cang
hai long hon véi nhirng thanh cong ma minh gat hai
dwoc trong sw nghiép. Va tuyét nhit 1a khi cong viéc
tré thanh nguon lyc trong tAm trong cudc séng cia
ban.

Cong viéc cia Amina that si 1a niém khao khat
trong c6. C6 quy trong than chti minh va hao hirng véi
nhitng vu kién ma ho mang lai. Nhwng c6 con dai dién
cho tang 1é6p phu nit nghéo khé va con cai cia ho, sdn
sang céng hién vi lgi ich chung cho cdng dong.
“Nhitrng phu nit nay mu chit, nhwng quan trong hon
ca 12 ho khong biét gi vé quyén loi ctia minh. Tai vui vi
minh c6 thé giup d& dwoc nhirng phu nir c6 hoan
canh giéng t6i,” c6 néi. “Ban sé thiy cé nhirng treomng
hop nhw mét bé trai bi tam giam hon 10 nim ma van
chwa biét ngay nao méi ra toa. Biét dau né bi nhét
nam 15 tudi. Néu trudce khi bi téng vao t, n6 chwa
biét trom cap la gi, thi dén ngay buécra, han n6 sé
biét, ban hinh dung dwoc chuyémdd/maykiisein ¥ét



nhirng treomg hop d6 va ndi vai thdm phan hay dé toi
lo cho chung.”

Amina cho rang y nghia trong c6 xuit phat ti
trai nghiém ca nhan: “Ban c6 biét 1a khi ban khao
khat mot diéu gi thi sé thé nao khong? Di nhién 14 c6
thi thach, c6 tré ngai. Ban phai bén chi, ‘Xem nay, c6
mot thir thach dang & treéc mat minh va minh phai
vugt qua nd.” Chirng nao ban chwa thé vwot qua thi
no van sé strng sirng nhw mot trai nti ngay truedc mii
ban. Hay néi vé&i chinh minh, “Téi lam dwoc.” Va ban sé
thdy minh lam dwoc diéu d6.”

D6 chinh 12 bai kiém tra kha nang ciia ban. Ban
c6 di dam mé dé thdy minh diing cdm d6i mit véi
ngon ndi d6 khong?

Hay nhidm mait lai va l1dng nghe tiéng noi bén
trong ban, tiéng ndi ciia tiém nang. N6 ndi gi vé cong
viéc ban dang lam? Ban c6 cdm nhén giéng Amina
khong, rang ban giao ti€p dwoc véi ban chit nguyén

thly cia minh - nhu khi ban sighsa/|3 matddar s, -



trwde khi sy “tredng thanh” khién ban binh than
trwedc nhirng thit ma 1é ra ban rdt mudn c6 dwgc?

Cong viéc hién tai c6 khién ban thiy hanh phiic
khong, néu khong ké dén nhirng tién tai danh vong
ma né mang lai?

Hay lang nghe va nghién ngdm. Tham chi ca khi
tiéng néi 4y van con qua nhé, nghe khong ré, hoidc ban
chwa cdm nhin dwgc gi nhiéu; nhwng din dan tiéng
ndi dy sé to hon, cdm xuc cling thé, néu ban tiép tuc
nghién ngdm trong su6t qua trinh ban doc quyén
sach nay.

Mobi ngwdi phu nit 1anh dao déu cé cach riéng clia
minh dé tim ra y nghia c6ng viéc vén gép phan vao
thanh céng ngay hom nay ctia ho. Khong nhit thiét
phai la mot y nghia lém lao, c6 anh hwdng trén pham
vi toan ciu; ma chi cAn méi ngdy mot chut thay déi
nho nhé - nhitng hanh dong, viéc lam y nghia - la
cling du tét 1am roi.

https://thuviensach.vn



Khong bao gior1a qua mudn. Gidr1a Idc ban bat
dau chit vin va kham pha. Ban sé& thiy niém khat
khao trong minh tréi ddy, vi tim ban s& dap nhanh
han lén. Ban sé& biét minh cin lam gi d€ thwc hién
dam mé, va ban ciing sé thdy minh manh mé hon bai
ban d4 sdn sang dén nhan chiing. Va ban sé& biét luc
nao minh tim ra dwoc y nghia cia cudc doi, béi vi cdm
giac d6 khong thé 1an vao dau duoc.

Hay c6 thé no6i theo cach nay, ban that sw cAm
chiéc banh trong tay va ct thwdng thirc no thoi.

https://thuviensach.vn



CHUONG 2:
PHU'ONG TRINH HANH
PHUC CUA RIENG BAN

T6i rat thich nhitng lic moi th tré nén xao tron, khi
khong chi mot ma rat nhiéu rac réi phét sinh. Thim
chi ngay ca khi viéc giai quyét khong 13y gi lam dé
dang hay nhanh chéng, tdi van thich dwoc chirng kién
v6 van manh ghép ctia vin dé dan dan dwoc rap lai
véi nhau mot cach hop ly. T6i yéu nhitng thir thach
kh&i ddu doi héi nhiéu suy nghi, dé roi toi xi Iy nd
cung v6i nhirng nguoi tirng tin rang ho khong thé 1am
dwoc. That tuyét voi khi tdi c6 thé gitp ngwoi khac
nhén ra ho c6 thé 1am bit c& diéu gi ho muén - thay
d36i 16i tw duy cia ho thanh “HAu nhw khéng c6 gi ma
khéng lam dwoc.” https://thuviensach.vn



Claire Babrowski, Gidm déc Toys “R” Us

Y nghia bit dau bing cdm giac hanh phiic. Vay
thi diéu gi khién ban hanh phuc? Lic ban con nho,
diéu khién ban hanh phuc thit gidn don. Ban c¢6 nhay
phéit ra khéi giwong mdi sang, hao hirng dén chao
ngay méi khong? Tham chi ngay ca khi khong c6 cam
giac do, thi ban van nghi ra mot diéu gi d6 hay hay va
khong ngan ngai thwc hién né.

Thé roi ban bwédc vao doi. Ban 16m 1én, bé lai thoi
tho 4u sau lwng, nd lwc lam vira 1ong cha me roi dén
thay c6, c6 khi ca ban bé nita. Dan dan, ban bat dau
cin do dong dém nhirng lwa chon nhw chon nghé,
chon nganh, bé&i c6 ngwdi néi rang ban nén 1am thé.
ROi ban dén tu6i 1ap gia dinh, ban lai tiép tuclo ldng
lam sao d€ mai &m cua minh hanh phtic. Va biét dau
ban quén di diéu gi that sw lam minh hanh phic,
ngoai chuyén tim cich lam vira long ngwoi khac.

Nhwng diéu gi khién ban hanh phtic? Nhiéu phu
nit phai chat vat 1dm mai tra 161 dwoc cAu héi don
gidn dy. Chung ta tham chi khanged shoigiasama vn



nghi vé diéu d6 - cudc séng cla ta qua ban ron va rac
r6i, con ban than ta véi va dén mirc khéng thé nglrng
lai ma suy nghi. Va ngay ca khi cé dirng lai suy nghi di
nita, thi ta hoan toan c6 thé biét dwoc ngwoi khac
mudn minh 1am gi, nhwng lai khong con nhin ra ban
than minh muén gi nira.

Néu ban mu6n biét diéu gi lam minh hanh phic,
ban phai mé& khéa canh ctra din dén kha niang tiém
tang clia minh. Diéu nay rat dang dé€ ban nd lyc tim
kiém.

Mot trong cac vi du ma ching toi tAm dic nhit vé
hanh trinh theo du6i hanh phic la vé mot ngwoi déng
nghiép cii. C6 1a mot phu nit tré da 1am moi thir dé
cha me ty hao. Chi dén khi dang bon bon trén con
dwong sw nghiép kinh doanh ctia riéng minh thi c6
m&i chot nhan ra con duwdmg dan co dén thanh cong
khong phai la con dwong dwa c6 dén nhirng gi minh
that sy mong muon.

https://thuviensach.vn



Georgia Lee va phwong trinh hanh phuc
tu viét
Trén chuyén bay vé New York sau cudc gap véi

khach hang & Paris, Georgia Lee nh& minh da nghi
trong dau, “Thit tuyét, & tudi 23 minh da lam dwoc
diéu nay. That 1a tuyét qua! Pay la cudc séng cia
minh!” Nhwng 4nh hao quang vut tat. “Mdt cdm giac
nang né trong long toi vic lai, ‘Sé thit tuyét néu day
la diéu may muén. Nhwng may cé that sy mudn thé
khong? May muén diéu gi nhit trong cudc doi nay?’
Va d61a lac toi bat dau tw minh kham pha.”

Kham phd d6 da 1ai c6 tir con dwong kinh doanh
tré thanh mot nha san xuit phim. Cuéi cing, b6 phim
c6 thwc hién da doat giai trong Lién hoan phim
Tribeca & Sundance. C6 vé nhw d61a mot ngé ré bat
ngd, nhwng that ra, d6 chinh 1a két qua ctia mudn van
quyét dinh va nhiéu bwéc di nho nho. Mai dén khi
nhin ré trweéc mit didu that sw khién minh hanh

phuc, Georgia méi birt pha.
https://thuviensach.vn



La con diu long trong mot gia dinh ngwoi My goc
chau A, Georgia tir bé da biét ré: “U'éc mo to 1é6m nhat
ctia cha me 1a muodn t6i tré thanh dweec si. Vi thé toi
cham chi hoc todn va khoa hoc tw nhién,” ¢ ké lai. “Ho
cling khuyén khich t6i lam quen véi nghé thuat
nhung chwa bao gio mudn t6i theo nghiép d6 - chang
qua dé ho so cla toi dap ng yéu ciu cia cac trueong
dai hoc danh tiéng.”

Trong qua trinh hoc tai Harvard, Georgia dworc
ti€p xuc véi nghé thuit Iam phim. C6 say mé cac tac
pham va tim hiéu vé tit ca cac dao dién ndi tiéng. Mot
dam mé nho nhé nhen nhém trong long c6. Nhwng co
tam gac wéc mo lam phim sang mét bén dé lam tét
vai tro dira con ngoan. Goergia khién cha me hai long
vGi tAm bang cr nhan nganh sinh héa, va tiép tuc lam
ho strng sot khi tré thanh nhan vién cia hang tw van
luat ndi ti€éng McKinsey vi n6 chdng lién quan gi dén
nganh nghién ctru khoa hoc hay dwocly ca.

Dai v6i Georgia, cong viéc tw vAn that sy rat
tuyét voi. Co thich thu dwong damadimhiagHad vn



thach trong chuyén mon ciing nhw co hoi dé tao strc
anh hwéng. “Téi van con nhé trudong hop dau tién toi
ti€p nhan. Toi phai trinh bay hai trang véi khach
hang. To6i da rat, rit cang thang, vi vay tir dém hém
trwdc toi da tw tip dwot & nha. Cubi cung, toi nhan ra,
‘Minh da Iam dwoc. Ong 4y 1a mét CEO, con minh méi
21 tudi. Nhwng rd rang 6ng 4y da lang nghe minh noi
va con ngadm nghi vé nhitng diéu do!"”

Georgia c6 nhirng ngwoi co vin dan day kinh
nghiém, c6 mdt nhém ban tuyét voi, c6 du tién dé
mua nhitng mén hang sang trong tai ctira hiéu Barney
va mot con dwong sang stia viron dén tdm bang Thac
s Quan tri Kinh doanh Pai hoc Harvard cung sw
nghiép kinh doanh 13y lirng. Nhwng wéc mo phim anh
van xam chiém tam tri cd.

Sau mot nam lam viéc trong nganh tw van,
Georgia bat dau thuyc hién wéc mo cudc doi minh. Co
sap x€p mot ky nghi ngan dé tham gia khoa hoclam
phim vao mua he cta trweong Pai hoc New York.
Trong 5 tuan &y, cudc doi co hoamtoam thashdabn T



van chwa hiéu moi chuyén xay ra nhw thé nao, nhwng
Martin Scorsese bong nhién dén truwdmg va xem doan
phim ngan caa t6i,” cd k€ lai. “T6i qua may man!” Qua
that, ong d3 moi co6 dén Rome xem cadnh quay bo
phim Gangs of New York (Bang Pang New York) trong
vai tro quan sat vién, khi c6 vira bwéc sang nam thw
hai trong nganh tw vin luét.

Vi thé Georgia phai xin nghi phép mot 1an nira.
“That 1a mét quyét dinh v6 cing kh6 khian,” c6 néi. “Pa
s6 moi ngudi déu cho rang moi chuyén qua ro rang,
nhwng déi véi téi thi khéng, béi céi gia toi phai tra
cho co hoi 4y qua dat ddi véi sw nghiép ctia minh. To6i
con nhé b6 me da thét 1én, ‘Martin nao cht?’ Va ho chi
vira méi bat dau cdm thay thoai mai véi sw nghiép tw
van luit ma téi dang lam!”

Sau chuyén di dén Rome, Georgia nép don vao
Trwong Kinh doanh Harvard, mdt bwéc di hién nhién.
Pwoc nhén vao, co6 bo hoc chi sau mét hoc ky. Sau do,
Georgia, nguwoi tw goi minh 1a “ké chia ghét rui ro” da

nhan ra mot diéu, rui ro 16m nhdtehiphladitp saad



trén con duwomg khong bao gior dan cd dén cam giac
hai long trong cong viéc.

Giong nhw mot nha phan tich kinh doanh ma c6
tirng mong mudn tré thanh, Georgia thiét 1ap han
mot cong thirc hdn hoi dé can nhic nhirng phwong 4n
ma c6 nhim dén - phwong trinh tinh toian hanh phic
cla riéng cd - trwede khi quyét dinh roi treong
Harvard. “T6i nghiém tic phan tich m&c dd hanh
phtc hodc hiéu qua cia chinh minh,” ¢c6 nhé lai. “T6i
1ap ra mot bang tinh toan trén chwong trinh Excel -
theo cach phan tich cia McKinsey han hoi.” Nhirng
bién s6 chinh trong bang tinh twong trwng cho nhirng
gi quan trong nhit dé c6 c6 dwoc hanh phic - thoi
gian danh cho ban bé va gia dinh, duy tri sirc khée tét,
tim niém vui trong cdng viéc, nd lwc hoc tap va phat
trién. “Tié€p theo toi vé ra hai vién canh. K&t qua tuyét
voi nhat toi ¢6 thé dat dwoce néu chip nhan tiép tuc
con dwdng minh dang di, d6 1a theo dudi sw nghiép
kinh doanh va tré thanh mét trong s6 50 CEO xuit
sic do Fortune binh chon. Vién canh téi té nhat chinh

la di trén con dwong méi va samozavviaividnghim.vn



ngén, ching biét khi ndo méi tré nén néi tiéng.”

Nhwng phwong an tré thanh nha lam phim ro
rang thang thé. “T6i khdm pha ra mot diéu kha sirng
s6t, d6 1a vao cudi ngay hom 4y, vién canh toi té nhait
néu theo dudi nghiép lIam phim van khién t6i thay
hanh phtic hon ca vién cdnh thanh cong trong kinh
doanh. T6i thich dwoc 1a mét nha lam phim vé van
hon la mgt CEO thanh céng. P46 1a khi to6i nhan ra
Trwong Kinh doanh Harvard rat tuyét, nhung né
khong danh cho téi. Trong thAm tdm, t6i biét minh
muén tré thanh mét nha 1am phim. Phai ngan 4y nim
tdi méi thu thap da sd liéu d€ 1ap nén bang tinh hanh
phic nay - d€ nhan ra rang du toi c6 phan tich thém
di ching nita, két qua van khong c6 gi thay d6i.”

Georgia chuyén dén Los Angeles va s6ng tam véi
cac ban ciia minh trong qua trinh viét kich ban cho bd
phim dau tay, Red Doors (Nhirng Canh Clra Mau D9).
Kinh nghiém trong nganh kinh doanh t6 ra kha hiéu
nghiém trong viéc giip cd chuin bi ban ké hoach chi
ti€t dé thuyét phuc cac nha dapitysdanifnevresinn



xuat phim.

Georgia doat giai thwdng ngay véi bd phim dau
tay, nhwng d6 chi méi la bwéc dau trong cudc hanh
trinh dai. Biéu khién ching téi 4n twong hon ca thanh
cdng cda cb chinh la long diing cdm, khi c6 dam bé lai
sang mot con dwdmg méi, véi nhirng quy tac ré rang
va muc tiéu cu thé dé€ theo dudi sy nghiép day bap
bénh.

La nguoi diing cdm kham pha con dwong iy,
Georgia nhin vé phia trudc chit khong ngodi lai dang
sau. “Du sao di nita ban chi c6 mot cudc doi dé song,
trir khi ban tin vao ki€p sau. Nghe c6 vé iy mi, nhwng
toi nghi ta c¥ nhin nhan thing thin rang roi day ai
cling phai chét. Khi ban hiéu dwoc cdm gidc d6, ban sé
nhin ra moi chuyén minh lam cling vi mudn ban than
minh hanh phic. Ban c6 thé chét ngay ngay mai, hoic
ba mwoi, bon mwoi ndm nita. Viy ban mudn tan dung
quang thoi gian 4y ra sao? T6t nhat 1a nén lam nhirng
gi ban thich, cung véi nhivng ngwdi ban yéu quy. b6 la

diéu toi tin.” https://thuviensach.vn



Noi hanh phic bat dau

Ban sé viét gi trong “bang tinh hanh phic” cia
chinh minh? Trwéc tién, hdy xem qua nguon goc hanh
phtc trong con mét ciia Jonathan Haidt, giang vién
trueong Pai hoc Virginia déng thoi 1a tac gid quyén The
Happiness Hypothesis (Gid Thuyét V& Hanh Phiic).
Phwong trinh hanh phicctaénglaH=N+D + T.
Trong d6, (H) 12 Hanh phtic bing

e (N)la Nguwdng hanh phic (thién
hwéng ban c6 dwoc tir ltic méi
sinh ra) cong véi

e (D) la biéu kién song (gidi tinh,
tudi tac, noi séng, nghé nghiép,
cac mdi quan hé) cong véi

e (T)la cachoat dong Tinh nguyén
ban chon tham gia (nham gitp
ban manh mé hon, hai long hon).

https://thuviensach.vn
Ngwong hanh phic nhin chung la mét dac tinh di



truyén, nhwng ban van c6 thé bi hut vé nguéng trén
cla dic tinh nay. Hoac néu muén thay déi ching, ban
can dwoc gitip d&. CAc nha tAm ly hoc s& huwéng dan
ban cac phwong phap chira tri hodc thién, hodcliéu
phap hanh vi.

Véi da s6, chi mot s it thay d6i trong diéu kién
séng méi c6 thé mang lai bién dai 1au dai. Trong mot
nghién ctru, cac nha khoa hoc theo déi hai nhém
ngudi gap thay déi bat ngo trong cudc séng: nhém
tring s6 va nhém bong dung bi liét hai chan. Trong
vong vai thang, ca hai nhém déu quay lai m&c do
hanh phtic ma ho tdn hwéng trwéce khi bién c6 to 16m
4y x4y ra. Mic du vy, chic chan 1a ban c6 thé va nén
lam nhirng diéu gitup ban thich trng v4i hoan canh
mot cach tét nhat, nhw viéc tim ra quang dwong di
1am ngin hon chang han. Quan trong hon c3, nhitng
mdi quan hé ¢4 nhan 1au bén va t6t dep co thé tac
dong manh liét dén niém hanh phuclau dai trong
ban.

Bién s6 c6 sirc dnh huonghépahdtdinpherons



trinh hanh phtic cia ban chinh 1a yé&u t6 T - cac hoat
dong tinh nguyén ban chon tham gia. Ban c6 sttc
manh lam gia ting dang ké hanh phtic ban than qua
nhirng viéc minh chti dong thwc hién.

Lam thé ndo dinh vi dwoc diu 12 diém giao nhau
gitra con dwdomg din ban dén hanh phuc va nhirng co
hoi nghé nghiép thwc tién? Ban sé phai tim toi, khdm
ph4, nhwng that sw c6 mot noi nhw thé. Hay bat dau
bang cach két ndi lai nhirng diéu ban tirng biét. “Khi
tro chuyén véi nhirng ngwoi tré tudi, toi ludn goi
chuyén dé ho ké vé thoi tho 4u cia minh,” Gerry
Laybourne, ngwoi khai sinh ra hé théng truyén hinh
cap, chia sé. “Con ngwoi ching ta chan thanh 1dm. Chi
can ban nhic cho ho nhé vé con nguoi truedc day cua
minh, vé nhirng gi ho mé dam, va nhirng gi ho cam
thdy gin bd, thwong thi ban sé dé dang dan dat ho
nghi vé con ngwdi ho mudn tré thanh khi lém 1én.”

Mot cach khac dé bat dau l1a xac dinh nhirng viéc
lam nao mang lai cho ban cdm giac hai long man
nguyén. Hay nh¢ lai quing thdjtgian/wainamsaértawoc



va nhirng trai nghiém dinh cao trong sw nghiép. Ban
da lam gi? Véi ai? Muc tiéu 4y c6 diéu gi khién ban
hao hirng dén vay? Ban sé thiy dé dang hon (va vui
hon) khi chia sé nhirng trai nghiém ay véi mot nguoi
dong nghiép c6 thé giup ban tim ra diéu khién ban
hanh phuc.

Hay nhé, chung ta dang ban vé sy ton tai cla
cam giac hanh phc, né khac véi niém vui. Ching toi
khong c6 y bai bac gi chuyén tin hwdng niém vui,
chung t6i chi khong ting ho chuyén “dam mé khoai
lac”, 18i séng phti phiém vén chi chay theo lac thd
nhat thoi, cai bAy ma rit nhidu ngwdi mac phai. Theo
dudi lac thu ¢6 nhirng d4u hiéu ré nét - nghién ngap
va thim chi 1a nhirng dam mé qua mirc. Ciing gidng
nhw noi cong s&, ban cé thé chién ddu hang nam dai
chi mong dworc thing chirc, ting lwong, dé roi khi
niém vui d6 qua di, ban nhén ra cam xiic cia minh
cling khong con (thdm chi té hon ca khi ban chwa dat
dwoc muc tiéu y).

Khi Georgia nhin lai tudi W@tﬁmbr@%&ﬁwn



ki€ém nhtrng manh md&i mang lai hanh phic, c6 nhé lai
minh tirng thich choi tregt bang dén mirc ndo. Co
nhé cha minh suét ngay quay lai cdnh c6 va em gai
trén san bang. Tim lai nhitrng manh mai 4y khong kho.
Thit ra néu c6 dip xem bd phim Red Doors clia
Georgia, ban sé nhén ra Georgia c6 16ng ghép vai
doan phim vé béi cadnh gia dinh minh vao d6 - nham
ton vinh cdi nguén hanh phic thud thiéu thoi cia
minh.

R4t nhiéu nir 1anh dao ching téi tirng gip co6
nhic dén thé thao; mot vai ngwdi trong sé ho tirng thi
d4u boi 16i thoi con tré, vi du thé. Gia tai ma nhirng
lanh dao nay c6 dwgc chinh 1a tinh than tranh dua,
khao khat chién thing va trén hét 1a tinh dong dai.
Ban dirng ngac nhién khi thay ho lanh dao déi ngti
cia minh, dit ra nhirng muc tiéu day thir thach va di
tim niém vui chién thing.

Mot vai ngwdi 16m 1én trén nhirng dat nwéc dang
phat trién d3 miéu ta lai cdm giadc hoi hop khi phai
choi nhirng tro choi danh cho gep§rain Mhdndaichon



nhan ra diéu minh thit sy yéu thich chinh 1a sy tw
do, khi ho thdy minh 1am viéc hing say va doc 1ap.
Ciing dé hiéu khi vé sau, nhiéu ngwoi trong s6 d6 tré
thanh nhitng doanh nhan tién phong.

S6 khéclai nhé vé quing thoi gian phu viée véi
cha minh, vé cadm giac thwong mén khi dwoc lanh
phéan trach nhiém nhé dau doi. Nhw Claire
Babrowski, gi¢r 12 Gidm d6c tap doan kinh doanh do
choi tré em Toys “R” Us nhé lai, ¢6 thich phu cha don
dep tiém thudc tay ctia dng. C6 thich sap xép miy lo
thuéc nho 1én ké. Vai thap ky sau, cd ngac nhién nhin
ra tinh cin cti thu® nho chinh 1a d4u hiéu ban dau cta
niém dam mé trong linh vwc diéu hanh ctra hang ma
c6 theo dudi.

Viét phwong trinh hanh phtc cta riéng
ban

Lap bang tinh 12 mot cach d€ ban tim ra phwong

trinh hanh phic cia riéng mlnh Hodcliét ké danh

sach nhirng tht ban thich lam CLPS ! G%\élel{fsggpr\én



van con mot cach khéc nira, d6 1a mdi ngdy mot bai
viét nhw Julia Cameron da dé cap trong The Artist’s
Way (Cach Lam Cta Ngudi Nghé Si). C6 miéu ta cach
mot ngwdi nghé si tha hon cho tri twdng twong bay
bong, va nhan ra cach lam 4y con gitip nhiéu nguoi
gidi phéng tai ndng ho c6 sdn bén trong. Bai tap yéu
cau moi budi sadng ban hay viét vao mot quyén s tay,
chu deé gi cling dwoc. Va néu trong tudn ban qua ban
ron khong thé sip xép thoi gian dé viét, thi hay lam
vao cudi tuan.

Ban chwa sdn sang cho cong viéc doi hoi tinh ky
luat cao nay? Vay hay nguéch ngoac nhirng gi ban con
nhé vé niém dam mé thoi tho du ngoai ria gidy ngay
trén trang sach nay. Chon ra mot ngay dé€ 1am bat ct
diéu gi ban yéu thich. Danh thoi gian cho riéng minh
sé gitip ban tim lai tiéng néi va nhirng cdm x1c sdu
lang bén trong.

Hay nh&, ban cin cé thoi gian dé hoi twdng. Cau
tra 1o dAu tién ban tim dwoc khong phai ldc nao ciing
16t ta chinh x&c suy nghi tham ki snanghansHdy ¢ho



phép minh c6 thém thoi gian. N6 tot cho ban va biét
dau sé 1a sw thay d6i dang ké so vi viéc luc nao ciing
cham séc cho nguwoi khac. Ban sé ngac nhién nhan ra
minh con nhiéu ning lwong dén mirc nao - da dé bu
d3p cho mé niang lwong ban vira tiéu tén cho chinh
minh.

Khi d hi€u rd diéu gi khi€n minh hanh phic,
ban sé tim ra nhiéu con dwong méi, nhiéu muc tiéu
md&i cling véi long diing cdm dé day lui ndi s¢ hai, nhw
Georgia da 1am. Ban sé& thdy minh sdn 1dong vuot qua
moi rao can. Céng viéc nang nhoc ban lam héa ra
khong qua ndng nhoc, thoi gian twéng dai hoéa ra cling
chang 1a bao. Ban sé& sém dirng ddy sau thit bai; chwa
hét, médi ngay ban lai thiy vui hon.

Vi thé, hay tiép tuc tim hiéu. Ban dang c6 trong
tay chia khéa di dén hanh phic cia riéng minh -
ching dang ngu vui trong m¢ dit kién nay. Nhirng div
kién ma chi ban méi cé.

https://thuviensach.vn



CHUONG 3:
BAT PAU BANG NH('NG
THE MANH

Ch&c chan tinh hai hwéc ciia toi 1a mot diém manh.
Khi tit cA nhirng nguwoi khac that bai, toi van sé cudi.
Va ca sw lac quan nira. M6i sdng thirc ddy tdi déu tin
rang hom nay sé t6t dep hon hom qua, va mot diéu
tuyét voi nao d6 dang dén. Mot diém manh khac
trong nang lwc ctia téi 1a biét lui lai mét buwdc dé€ nhin
toan canh xem rét cudc minh mudn gi. Con nira, téi co
bén minh moét doi ngli tuyét voi. Téi thich dwoc lam
viéc d6i nhém!

Caryl Stern, Chu tich kiém CEO Quy UNICEF Hoa Ky
Tham chi néu ngwomg hanKphtEEHABER BN A A



kha cao, va ban séng trong mot cung dién trang 1é di
nira, thi khi bt tay vao nhitng viéc 1am y nghia, ban
van sé& mang lai cho cudc séng clia minh mét cd hich
than ky. Va néu ban bAm sinh khong may man cé
dwoc loi thé tuyét voi dé, thi nhitng hoat déng ban
chon thyc hién cang quan trong hon nira. Vi vay, hay
sang sudt chon nhitng gi c6 kha ning théi bung dam
mé trong ban! N6i thi dé, nhung lam khéng hé don
gian, dac biét 1a khi gior ddy ta qua ban biu véi cudc
song, con thoi gian dau nghi vé diéu dé.

Cach chic chdn nhat @€ lwa chon nhitng hoat
dong dung dan chinh 1a tAp trung vao nhirng diém
manh cin co trong ban. Pa s6 chiing ta danh ca doi dé
khic phuc khuyét diém. Cac bac phu huynh va gido
vién cd y tét chi ra nhirng diém yéu cla ta; bang danh
gia két qua lam viéc trong cong ty cling dwa trén
nguyén tic twong tw. Dén mot lic nao d6, ban cdm
thiy nhw ca thé gidi quay lai soi méi tirng khuyét
di€ém cta ban. Hay gat chuyén tim c4ch cai thién ban
than sang mét bén. Trwédc khi nghi dén ching, ban
phai biét minh c6 nhirng wu difmp gl/wunéséséndat



ban dén véi nhirng hoat dong gitip mang lai nhirng
thay d6i sau sic, khién ban s6ng y nghia va man
nguyén hon.

Ch tich kiém CEO cta Time Inc., Ann Moore, dac
biét dam mé rén gitia cic thé manh ctia minh, va tim
nhitrng cong viéc hoan toan phu hop véi ching. b6 la
nhirng gi c6 1am, va c6 tim dwgc long diing cam dé
dau tw, thay ddi va tung ra thi tredng nhirng to tap
chi vé sau tré thanh gia tai cia doanh nghiép.

Cham dén nhitng kha nang tiém tang
Ann 16m 1én trong mét gia dinh c6 truyén théng

phuc vu trong Khéng Quin My. Hoc chwa dén 1ép 6 c6
da phai d6i qua sdu ngoi treomg, thudc cac ving
Biloxi, Mississippi va Nhit Ban. Dén nhan sw thay d6i
tré thanh phdm chit con nguwoi ¢d, chi khong con la
viéc phai lam. Va vi 1a da chiu gai 16n nhit trong sd
32 nguwoi chau trong gia dinh nén c6 s& hiru mot td
chit khac rit ndi troi, d6 1a tinh than lanh dao. Anna
ké, “Toi cho la minh da phai ganthpeddttrade mdzénvny



khi con kha nhé. Ma cling c6 thé t6i chiu anh hwong tir
me, ngwdi mot tay cham lo viéc nha, cham soc gia
dinh, quan ly trodmg hoc, tréong nom viéc nha tho va
dirng dAu ca Gy ban chinh tri & dia phwong. Ba la mot
nghé si tung hirng mot cach thanh thao, c6 té chirc
nhat ma tdi tirng biét. Va ba rit gidi trong viéc bao
con cai lam theo y minh.”

Me ctia Ann tirng mong con gai minh sé tré thanh
y ta gibng véi moi phu nit khac trong gia dinh co.
Nhwng diéu Ann mu6n lai hoan toan khac. “Téi nghi
trwdce khi c6 hai ciu con trai, thoi diém me téi chi sinh
lién tuc ba c6 con gai, cha t6i - von 1a mot ngwoi ham
mo thé thao - da tin rang minh chi c6 thé sinh con gai.
Vi vay nhan dip Gidng sinh nam to6i hoc 16p 5, 6ng
mua cho t6i mot trai bong ro. Toi ao wéc khi lom 1én
minh sé tré thanh ciu thd chuyén nghiép véi thu
thuat ném boéng tuyét voi.” Mac du khi lén 1én Ann
khong theo ding con dwong c6 mong muén, nhwng
thé thao vAn déng mot phan quan trong trong cudc
sOng clia cd. “T6i that sw cho rang sw nghiép hién nay

~

cia toi tit ca bat ngudn tir bongss”/AnnsisSan khi



tot nghiép Truwong Kinh doanh Harvard, téi nhdn mot
cobng viéc tai Time Inc. béi téi muén dwgc lam viéc
cho to thé thao Sports lllustrated.”

Ann chuyén tdm trui rén kha nang ciia minh va
khuyén moi ngwoi hiy 1am diéu twong tw. “Néu ban
mudn tim mot sw nghiép y nghia, hay bat diu bang
viéc tim kiém tit ca nhitng ddu moi ban co6. Cau héi s6
1, ban 12 ai?” c6 noi. “T6i sé n6i ban nghe diéu ma ban
théan t6i thiy né rat ky quac: c6 bao nhiéu ngwdi néi
rang ho khong thich 1am viéc véi nhirng con s6 nhung
lai ép minh di theo nghé tai chinh. Tai sao ban khéng
dwa vao thé manh cia minh? Pirng mai 4m anh vé
nhirng di€ém yéu. Ban c6 thé tién xa hon rat nhiéu
néu biét phat huy thé manh cta ban than. Ai ciing c6
thé& manh ca.”

Ann lam ding véi nhivng gi ¢6 khuyén nguoi
khaclam va nhirng gi c6 tin twdng, bit chip ridiro
trong sw nghiép. “T6i tirng tlr chéi quyét dinh thang
chirc, va ban quan ly cip cao that sy ndi gidn vi diéu
d6,” Ann ké. “Nhung déi voi tohdgdd aydt dinbrivng



dan. S& that sw 12 mot sai 1am to 16n néu tdi tir b
nhitng gi minh dang lam dé chuyén sang moét linh vuc
minh khong that sy thich. S€ rat gwong ép. Hanh
doéng ngwoc doi d6 da gay 1am réc rdi cho toi, va toi
phai tra gia. Nhwng dé la nhirng gi toi phai lam. Lic
nay nhirng vi sép dé dau con ngoi day, nhwng toi thi
con.”

Khi nhin cac ban minh, Ann nhan ra nhirng
ngwoi hanh phic nhit chinh 1a nhirng ngwoi danh gia
ban than chinh x4ac nhat. “Ho biét rd ho 14 ai,” c6 giai
thich. “Ho biét nhirng gia tri s6ng clia minh 1a gi, va
ho quyét dinh dwa trén nhirng chan gia tri d6.”

R4t c6 thé viéc danh gid dung ban than chinh 13
1y do d€ Ann bit tay cho ra doi mot té tap chi méi,
song song véi nhitng 4n pham dang cé chd dirng virng
vang ciia Time Inc nhw Time, Fortune va People. Cho ra
doi tap chi méi la mét buwéce di mao hiém trong kinh
doanh, va ngoai kha nang phai tru virng trong thoi
gian dAu, n6é doi hoi & ban strc sang tao dé xac dinh
chinh x4c nhitng nhu cau con bibe ngesiailesaidn



cling nhw tim kiém thi trueong quang cdo pht hop san
long h6 tro xudt ban pham nay.

D6 1a lic Ann phai quyét dinh. “Thoi diém toi gia
nhap, chling t6i m&i ¢ nam to tap chi, tat thay déu
nhim vao doc gia 1a nam gidi, trix to People,” cd nhé
lai. “Vao khoang 1984, tdi c6 con va ra mat 4n phdm
dau tién Sport lllustrated For Kids (Thé Thao Danh Cho
Tré Em), b6i téi so con trai minh sé khong bao gior
chiu doc nhirng 4n ph4dm kia.”

Kha nang tién doan mirc do thanh cong chinh la
s& trwong tuyét voi ciia Ann, va diéu nay da gitp co
dan dit doi ngli minh khong ngirng ddi méi. Vi du,
khong miy ngwoi tin to In Style’s (Phong Cdch) sé
thanh céng. Ann nhé lai: “Ai cling cwdi nhao. Ba nam
sau, khong con ai ddm cwoi ki€u d6 niva.” Boi doi ngi
clia Ann d3 cai tién né thanh mot 4n phdm mai
chuyén vé lam dep va thoi trang, 1at d6 moi tap chi
khac, viron 1én vi tri quan quan. Trwong hop cda to
Real Simple (Gidn Pon) ciing khéng khac miy, c6 nhin
xét. “Moi nguoi 161 s6 dau tién pabamyHO a8 aBkvN



dung thé thit, né qua kinh khung. Nhwng t6i néi, “Toi
c6 niém tin manh mé vao y twdng nay dén ndi toi sé
ra ngoai kia, gom hét s6 dau tién vé, lam lai cai méi.’
Toi biét ching tdi khong dé khu4t phuc nhw thé. N
giéi dang rat cang thang trong cudc séng va ho can
mot to tap chi gidp cudc song ciia ho 6n dinh tré lai.
Trung binh mot ngwdi phu nir tai My can 55 phut mot
ngay chi d€ di tim th& nay thi kia. Thoi gian 1a mén
hang quy gia nhat tdi c6 thé mang lai cho ho.” Chi
trong vong hai nam, Real Simple tré& thanh mot ngoi
sao sang.

Thanh céng ma Ann cé dwoc la nho vao nhitng
thé manh c6t 161 c6 s& hitu, ké ca kha ndng dam
dwong dAu véi thue té va dwa ra nhitng quyét dinh
kho6 khin. “C6 mot &n phdm khong dwoc may man 1a
tap chi Makeover (Lam Mé&i Cudc Poi),” co néi. “Y
twdng thi rat tuyét, nhwng khi bat tay vao thuc hién,
ching t6i nhédn ra chuyén khong nhw minh nghi. Cac
phu nit trong nhém khach hang ma ching t6i hwéng
dén déu tlr chdi, ‘Khong, cdm on. Ban c6 thé 1am lai
téc, trang diém lai cho t6i, nhufigokdi/yéwedssingn



hién tai.’ Vi vy ching t6i quyét dinh ngwng ngay sau
s6 dau tién.”

Ban cin thoi gian d€ kham pha ra dau la thé
manh ctia minh, va cin thém rit nhiéu thoi gian dé
bién ching thanh ning lwc ban than. “Téi 1am tét
cong viéc nay,” Ann néi. Nhwng c6 cling nhan manh
rang moi thir khong phai dién ra chi sau mot dém.
“Quaé trinh 4y 1a mot cuéc dua ma-ra-tong dwong dai,
khong phai thi chay nwéc rat. Ban dirng véi va tim
cach vwon 1én hang dau qua sém, vi ban chwa chuin
bi ky cang diu.” Sau 25 nam theo dudi sw nghiép, Ann
rut vé lam c6 van cho doanh nghiép. Mot thé manh
mai clda ¢ chang? Gio day c6 lanh trach nhiém chon
ding nguoi cho dung viéc, diéu nay sé gidp nhan vién
phat huy hét nang lyc cling nhw nhirng gi tot dep
nhit cta ho.

Gior dén lwot ban

Hay 1ui lai d€ nhin birc tranh toan canh, va nghi
xem ban that sy phat huy hét titéps rimg/teongdinin



vic ndo. Loai cong viéc nao c6 vé dé dang ddi véi ban?
Cong viéc nao khién ban thiy thoi gian trdi qua vin
vut - va cong viéc nao ban thay thoi gian 1é tirng bwée
nang né? “Hay thanh thit véi chinh minh vé nhirng gi
ban lam t6t va nhirng gi ban yéu thich,” d61a 1oi
khuyén ctia Abby Joseph Cohen, chuyén gia hoach
dinh chién lwoc dau tw kiém gidm doc diéu hanh cia
Goldman Sachs. “Téi biét, du gi di nira d6 cling 1a céng
viéc. Ban cling khong thé yéu hét moi chuyén dién ra
trong mét ngay noi céng s¢. Nhwng vao cudi tuin,
cu6i thdng hodc cudi nim, ban phai cdm thiy minh da
lam dwoc diéu gi d6. Phai la cdm gidc cla sw hai long.”

Nhirng diém manh nao khién ban khac biét so
voi nhitng ngwoi con lai? Ngwdi khac c6 cong nhan
nhitng kha nang dé gép phan lam nén con ngwoi ban
khong? Ban c6 thiy hao hirng, manh mé khi st dung
chiing khéng? Néu ban tra 1¢i cé, thi ban da kham pha
ra strc manh c6t 16i ciia ban than minh.

Nhiéu phu nit chung toi gip von 1a nhirng nguoi
thang thdn nhwng lai ngdi im thipghihkbidkaehohve



thé manh ctia minh. Khiém tén 1a mét dic tinh tot,
nhung chiing toi tw héi con diéu gi khac dang dién ra
hay khong. Mot bang danh sach dwgc 1ap sin sé dé
dang hon cho phu nit xac dinh ban than. b6 laly do
tai sao ching t6i quay sang tim hiéu mo hinh nghién
ctru sé trwomg cia hai nha tam ly hoc tich cyc Martin
Seligman va Chris Peterson. Ho d4 chira 24 wu diém
c6 & bat ky ai trén thé gidi, dwa trén mot nghién ciru
x4 hoi mé réng trong cong dong ngwoi khong phan
biét viing mién dia ly, ton gido hay tudi tac. Danh sach
cta ho biét diu sé goi 1én trong ban nhirng y twéng
vé strc manh c6t 16i von tao nén y nghia to 16m cho
cudc séng cua ban:

e Tritué: to mo, ham hoc héi, biét
phan xét, khéo 1éo, thong minh

cam xuc va biét can nhic

¢ Diing khi: diing cam, kién tri va
liém chinh

e Tinh nhanyan: 43 hupg vy



thwong

e Tinh cong bang: vin minh, khéng
thién vi va c6 t6 chit 1anh dao

¢ Tinh hoa nhi: biét ty kiém ché,
than trong va khiém tén

¢ Diém ndi troi: biét tran trong vé
dep 1an tai nang, biét on nguoi
khéac, biét hy vong, biét tw duy,
biét tha thi&, hai hwéc va say mé

Néu xép thi tw wu tién 24 tinh cich tét dep dy
sao cho phut hgp véi minh, ban sé biét nhirng yéu to
nao ciu thanh tinh cach con ngwoi ban. Ai cling ¢6 5
wu diém néi troi nhat. Thé manh ctia ban 1a gi?

Mot cach dé ban kham phara 5 diém no6i bat
nhit cia minh 13 di héi ngwdi hiéu ban nhit. Con céi,
vg/chong, hodc nhirng ban bé c6 thé nhin ra dwoc
tinh cach ctdia ban con ré hon Cﬁtfh”}}} ban. gggcﬂ

huvie
ctia ban sé ndi gi? Khach hang sé n01 gi? Me cua an



sé noi gi?

Bay gio, ching ta hiy ciing xem nhitng thé manh
nay c6 tac dung gi trong cong viéc ctia ban. Hay nghi
ve vai trai nghiém ma ban thanh cong rwc ré. Hay dao
su hon dé hiéu vi sao ban lam dwoc diéu do. Nhiéu
kha niang ban sé khdm pha ra dwgc thé manh tiém an
cia ban than.

Dinhién sé c6 nhitng cong viéc hoan toan khong
giup dwoc gi cho ban. Néu céng viéc hién tai khong
mang lai co hdi dé ban tim dén nhitng wu diém dic
trung cia chinh minh, hay nghi dén nhirng vai tro c6
y nghia hon. Ban khong chic chian w? Hay tro chuyén
véi doéng sw, nhirng ngwdi cd vé rat hao hirng véi cong
viéc ho lam; diéu gi khién ho yéu cong viéc dén vay?
Né&u sau vai Ian hdi chuyén, ban vin khéng cdm nhan
dwoc nhirng gi ho noi, cé 1& ban cin m& rong pham vi
tim kiém.

Nhwng ban khong can phai doi dén luc thay déi
cong viéc méi bat dau tan dunﬁﬁbé:mﬁﬁ\}ﬂéw@aﬁﬂ%



L&y vi du, néu mét trong 5 thé manh 1én nhit cta ban
12 t6t bung, thi ban hiy chon bat ky viéc tot nao d6 dé
thwc hién mdi ngay. Néu thé manh dic trung nhit
cda ban 1a ham hoc héi, thi viéc tim kiém nhirng bat
cAp mé&i trong cong viéc han cé tadc dung thic diy ban.
Né&u con dwdong van chwa trai ra treéc mat ban, hay
danh thoi gian sau gior1am viéc dé€ tiép tuc hoc héi va
phat trién. Hay c6 gdng hwéng nhitng viéc minh 1am
hang ngay dén v4i thé manh bén trong ban. R6i ban
sé ngac nhién véi két qua kha quan minh cé dwoc -
nguon nang lwong, cdm gidc thoai mai, hai long véi
cong viéc va cd véi ban than.

Cudi cing, hdy nhé bai tip nay ban khéng chi
lam mot 1an trong doi 1a dd. Nam wu diém 16n nhit
cua ban sé thay ddi cung thoi gian; nghia 1a ban ngay
cang trwdng thanh hon. Va véi nhitng thé manh mai,
kha nang vwon 1én hang lanh dao ctia ban sé cang cao.

https://thuviensach.vn



CHUONG 4:
BIET MINH MUON GI

T6i biét minh mo wéc gi va téi tim cach dat dwoc
chiing. Moi nguwdi c6 thé khen téi, “Chiic mirng, chi la
mot phu nit rit manh mé.” Nhwng téi lam khong phai
dé€ nhan nhirng 1oi khen dé. T6i lam vi téi mudn dwoc
tw do. Poi khi téi nghi, “Minh c6 thé dung 16 dé di
mua quan do hodc mot cai may.” Va khi téi dén clra
hang, nhin thdy du loai may truwdc mat, toi chi mudn
mua hét théi! Doanh nghiép cta t6i - d6 1a cudc doi
toi.

Maria Esther Landa Chiroque, Nha sdng Idp Tdp doan
Cong nghiép Santa Maria
Chi cin ban phat huy thé manh trong nhirng
hoat d6ng yéu thich ma ban luti@foitEhiAEeRFEE YR



s& c6 dwoc cAm gidc hai long su sic. Du cong viéc Ay
12 gi di nita thi n6 cling khién ban hanh phic. Ban c6
thé dat dén m&c d6 hanh phic nay trong hodc ngoai
coéng viéc. Néu ban 1a vin dong vién quin vot, ban
hiéu cdm giac d6. Hay néu ban khong chi 1a mot
thwong gia binh thwdng, ma la moét thwong gia thanh
dat, ban ciing hiéu cam giac do.

Gio hay thém mot muc dich nao dé vao nhirng
viéc ban lam, va ban sé tim dwoc y nghia. Cic nit lanh
dao da chia sé muc dich ré rang cia ho véi ching toi,
cho phép chung téi nhin xuyén suét cudc hanh trinh
cta ho. Muc dich dinh hwéng cho nhitng gi ban lam.
N6 12 nguén cdm hirng va 1a kim chi nam dé ban lan
theo va tao sw khac biét, dong thoi né gitp ban cam
nhan dwoc hanh phtic sdu sic hon. D6 méi 1a diéu
chinh yéu.

Mot s6 phu nir hi€u ré muc dich cia minh 1a gi tir
tudi 1én 10. S6 khac phai mit nhiéu ndm lam viéc nay
viéc kia méi tim ra dwoc. Nhwng viéc d6 khong quan
trong. Gerry Lay- bourne, nhasgpg JARKiRmseieH . vn



Giam déc biéu hanh clia Oxy- gen Networks, da tim
ra muc dich cuéc doi minh mot cach tinh co. Viéc dé
bat dAu khi ¢6 gip dwoc nguwdi dan 6ng vé sau cd 14y
lam chéng. Cudi cung, c¢6 chuyén sang nghién ciru
trong nganh gido duc tré em va phat hién ra chuyén
mon nay chinh 12 st ménh c6 hiang khao khat. Sau nay
6 tré thanh nhan t6 thic diy sw phat trién cla
Nickelodeon roi dén Oxygen.

Muc dich song ctia Gerry

Gerry sinh truwedng tai mét thanh pho nho, cha la
thwong nhan va me la phat thanh vién dai ra-di-6,
nguoi da duy tri tinh thin sang tao trong c6. Co tirng
cam thay minh bi hai ngwoi chi gai va em gai véi ca
tinh s6i n6i 14n lwét: “Chi gai toi la ngwoi xinh dep va
hoan hao, con em gai t6i thi théng minh xuit chiing
va day 16i cudn,” c6 nhé lai. Piéu dé khién Gerry
khong biét dinh vi ban than ra sao, cho dén mot ngay
no chinh cha c6 l1a nguwoi phat hién ra diém manh
tiém 4n cda con gai minh: “Cha nhin téi mot lac roi
néi, ‘Con biét khong, con sé 1a d8lasy/ gaumeinsgkiapn



kinh doanh cta ta.’ Thé 1a 6ng dat toi dén van phong
moi thi bay, day cho téi da thi ky hiéu caa thi
trwong chirng khodn. Chwa tron 16 tudi, toi da thay
cha diéu hanh vin phong ctia ng vao dip hé. Ong cho
toi tham dw cac budi hop bdi theo dng thi téi co tai
can nhic trong kinh doanh hon dng. Va bai t6i dwoc
nuoi dwong trong moi trweong kinh doanh nén téi cdm
thdy rat tw tin khi dat chan vao nganh do.”

That ra Gerry chon theo hoc nganh nghé thuat tw
do - ding hon 1a kién tric. Nhwng c6 sém nhin thiy
twong lai cia minh nhiéu nidm veé sau, twong tw nhw
viéclén dwoc bang vé trudce khi bat tay vao thiét ké
bat ¢ thi gi.

DPuoc chong ing ho, Gerry hoan tit tAim bang
chuyén nganh giang day va lam viéc cho mot truweong
tw thuc nhé. Nhwng c6 ao wéc c6 dwoe cdm giac hai
long nhw chéng khi anh lam céng viéc gidng day vé ki
thuat lam phim & nhitng ngdi trwomg trong khu dan
cw lao déng. Nhirng dira tré 4y, tuy khong biét doc
biét viét, nhung lai tim duoc tigngnahbor ferg vn



minh. M6t tia sing nhdé le 16i trong Gerry. Va trwéc
thoi di€m c6 tham gia thanh 14p Nickelodeon (khi 4y
mai c6 ba ngwoi) ndm 1980, Gerry da tré thanh
chuyén gia cia chwong trinh truyén théng danh cho
tré em.

Ngoai ra c6 con tim dwoc tiéng goi nghé nghiép
cia minh: “Téi that khéng cé cdm tinh véi ti-vi. DSi
v6i t6i, ti-vi chdng c6 gi bd ich cho bon tré ca va ching
toi c6 thé 1am ra nhiéu thit hay hon. Y twéng clia
chiing toi tan tién hon - ching t6i khéng 1én 16p bon
tré, chuing t6i giip ching giai tri theo cach ton trong
chung.” Con dwong sw nghiép clia Gerry véi
Nickelodeon day thang tram, béi c6 1a ngwoi tién
phong mé ra chwong trinh truyén hinh cap danh
riéng cho tré em: “C6é nhirng diéu t6i lam ding,
nhung ciing c6 nhiéu sai l1am to 1ém.” Mdi tré ngai
trong qua trinh 4y da bién thanh nhirng co ho6i dé c6
hoc héi va rat kinh nghiém. “Téi da dat cwoc mot vé
16m, cwc 1ém, vao chwong trinh truyén hinh mang tén
Turkey TV,” c6 néi. “Bai hoc d4u tién tdi c6 dwocla
phai biét lya tén chwong trinhsasehongwaikbdon



khong 14y né ra lam tro cwoi, bdi ngay tir tiéu dé né
da chang hay ho gi! Chwong trinh nay téng hop lai
nhitng doan phim hai hwéc - 1y tir nhitng tro choi
truyén hinh ctia Na Uy, ctia Y, nhitng muc quang cao
va phim hai trén khap thé gi6i. Ching t6i d6 khoang
1,5 triéu d6 vao chwong trinh nay, mot nira ngan sach
cua chung téi. Lan trinh chiéu dau tién & nha chiing
toi vao dip Lé Twéng Niém, moi nguwoi cing ngdi xem
v&i nhau. Con trai téi 0a khéc va néi, ‘Me, me dirng
bao gi¢r lam chwong trinh truyén hinh nita nhé.’ Té
dén mirc @6. Ching to6i moi moi ngwdi dén vin phong
va cung nhau nghi cach cai thién. Nh¢ dé chiing t6i
gan b6 hon. C nhw thé, chiing tdi hoc hoi va tiép tuc
nhitng gi minh lam.”

Khat vong ma Gerry dat vao Nickelodeon la vo
cung lon - hoan toan khéng dirng & thanh cong ca
nhan. “Tdi nghi minh c6 thé thay d6i ca thé gidi, thay
ddi toan bd quan niém vé truyén hinh cho tré con,
nhwng cai chinh 13 t6i hoan toan khong quan tim dén
sw nghiép clia riéng minh,” ¢ néi. “Toi gin nhw khéng
hé y thirc vé diéu do, bai toi chiebdmichdmneeniée



bién wéc mo thanh hién thyce.” Khong phai tit cad moi
nguoi déu chung chi hwéng véi cd. Gerry nhé trong
nhém lam viéc c6 mét phu ni, “Co 4y dén gap toi va
ndi, ‘Chi c6 mudn tré thanh phé chu tich hoi déng
quan tri khéng?’ Va ciu tra o1 cha toi khi 4y 13, ‘T6i
that sy khong quan tAm dén vi tri d6. T6i mudén lam
dwoc diéu gi d6 c6 y nghia cho bon tré.” Roi ¢6 ay dap,
‘Néu chi c6 it tham vong dén thé, thi tdi phai di tim
viéc khac thoi.’ Va toi tra 164, ‘Chi nén lam diéu dé.’
Thét ra téi c6 rat nhiéu tham vong, nhwng khong
nham vao ca nhan téi. D6 1a tham vong muén thay d6i
moi thir. Diéu ma c6 4y khéng thé nao nghira.”

Con dwong Gerry chon di chwa cé ai md 16i, vi vay
cb c6 dwoc sy tw do (va ca rai ro) clia nguoi tién
phong trong linh viec méi. C6 cdm thay minh may
mén c6 dwgc co hodi nay; cd khong c6 ddi thu bai ai
cling dang mé mai trong nganh truyén théng truyén
thong. “Khi nghe ban néi vé cong viéclién quan dén
truyén hinh cap, ngwdi ta sé nhin ban bang 4nh méat
thwong hai, va thAm nghi, ‘Téi nghiép chwa. Pung la
chuyén gia hét thoi.” Vi thé mamipiéwphuisdsduioon



théa strc tung hoanh.” Va chinh nhirng phu nit 4y da
dinh hinh tAm nhin va cd muc dich cho nganh kinh
doanh con non tré. “Tat ca ching toi déu khao khat
mot th gi d6. Mong mudn ¢é nhiéu nguwoi xem, hoic
mot thé loai hoan toan mai. VA chung tdi 1a nhirng
nha thdm hiém dai tai.”

Ngay nay, Gerry lo 1dng khi thdy nhitng thé hé
sinh vién nit méi bwdc chan vao chuyén nganh kinh
doanh ma hoan toan khéng y thirc gi vé muc dich
hwdéng téi. “Du hoc gidi dé€n dau ching nira, ho van
cam thdy lac18i,” Gerry néi. “Ho cho rang néu sang
som thirc diy ma khong nghi dén chuyén kinh doanh
thi tirc 1a c6 diéu gi khong 6n.” D6i védi Gerry, rd rang
ho chi chim cham vao tim hiéu tai sao ho khéng vui,
va ho dang lam gi sai. “Ho goi cho t6i va néi rang, ‘C6
vé nhu to6i 1a ngwoi yéu dudi khi tir chdi céng viéc ma
minh thit sw khéng thich?’ Téi tra o1, ‘Khéng, ban
hoan toan chang c6 vé gi yéu dudi ca. Ban chi nén
theo dudi cong viéc ma minh that sy yéu thich ma
thoi.”

https://thuviensach.vn



Quan diém cta Gerry hoan toan phu hop véi
nghién ctru ma chiing téi thwc hién. Vai tro cia y
nghia cong viéc quan trong ddi véi nam gidi 1an nir
gi6i, nhwng nhiéu phu nit mong muén di tim y nghia
trong cong viéc hon. C6 cho biét, “N6i chung, canh dan
ong quan tAm dén chuyén ai nam quyeén luc hon.
Gidng nhw ‘phai c6 ké chiu thua dé téi thing’. Phu nit
lai nghi dén diéu t6t dep cao ca hon. T6i khéng phai la
nguoi phu niv duy nhat cé suy nghi dé. Tt ca ching
toi déu thé, trong thAm tAm, chiing tdi mudn tao nén
sw khac biét.” Pwoc biét dén nhw mot nguwoi tran
trong nam gi¢i va thich lam viéc véi ho, Gerry nhan
ra diém khac nhau méu chét trong muc dich ma hai
phai dit ra cho minh: “Téi thdy nam gi¢i ludn hao
hirng, day thach thirc va c6 kha ning tip trung cao do
- d61a ngudn dong lwc dé€ ho chién thang - va diéu do6
that sw rat can thiét cho cac td chic.”

Dai v6i Gerry, phu nit ¢6 kha ning dit ra va theo
dudi nhirng muc tiéu mang tinh thir thach ca nhén to
16m. “Piéu tuyét voi & phu nit 12 chiing toi thwong hay
quén rang mét viéc nao dé khdkban muvidréasepo



la 1y do vi sao chiing t6i sinh con réi lai muén c6 thém
con nita,” ¢c6 nhan xét. “Pé cling la nguyén nhan ban
c6 thé quay lai, va thiét 14p mot hé théng méi. C6
nhirng Idc tdi twdng minh khong thé ndi. C6 nhirng
lic t6i cAm thiy kiét sitc. C6 nhirng thoi diém toi
khong thé hinh dung n6i lam cach ndo ma minh c6
thé buwéc ti€p. Nhwng toi chi nhé lai nhirng phan tét
dep. Va ban biét diéu thu vi trong qua trinh phat
trién cua toi la gi khong? C6 vé nhw moi thir déu dau
vao day ca. bPiéu gi cling c6 1y do cia nd.”

Muc dich va vai tro lanh dao

Nhw nhitng gi da thiy qua ciu chuyén doi cla
Gerry, diéu khién ban hanh phic, diéu tao nén nhirng
thé manh ctia ban va hwéng ban dén muc dich song
cling chinh la diéu gitp ban tré thanh mot nha lanh
dao c6 kha ndng truyén ltra cho ngwoi khac. Khi tAm
tri ban c¢6 dwoc muc dich cao ca hon, va cd nhém déu
c6 cung muc dich to 16m 4y, viéc lanh dao sé dé dang
hon nhiéu. Ban sé khong vuedng vao nhirng chuyén
vun vit, chdng han nhw déi thiii® diwy ieersseudn



ban, hay phong ban nao lam viéc hiéu qua hon phong
ctia ban, va hang triéu chuyén giy phan tdm khac
nira. “Dirng lo 1ang vé ban than nira, hay bat du nghi
vé viéc ban c6 thé tao ra méi tredng lam viéc nhw y
ban ra sao,” Gerry khuyén. D6 1a mot thay d6i 16n d6i
Vi ¢b. “Toi chuyén tir ki€u suy nghi ‘Moi ngwoi & day
roi sé bi sa thai c4, minh ciing thé,’ sang ‘Minh la
nguoi divng dau & diy, va minh phai cé trach nhiém
bién noi nay thanh chd lam viéc t&t dep hon.’ Khi c6
dwoc muc dich trong doi, ban sé tao nén khac biét cho
nhitng ngwdi chung quanh ban.”

Khi da c6 muc dich, viéc diat ra muc tiéu sé dé
dang hon. Ban sé du can dam d6i mit véi nhirng thi
thach mai. Nhiéu nit 1anh dao - giéng nhw Gerry -
nhén thiy viéc dit ra nhitng muc tiéu khoé dat dworc
da thic ddy ho 1én tAm cao méi. That vay, néu ban giir
cai nhin han hep - khong dam thoat khoi sw 6n dinh
minh dang c6 - thwong ban chi dat dwoc nhitng muc
tiéu nho va nhirng thanh céng khéng dang ké. Dam
thwc hién nhitng gi twdng chirng nhw khong thé sé
tao ra nhirng chuyén bién thamkysMatwiidudsamhvn



dién l1a kha ndng chinh phuc quing dwong 1,6 km
trong vong 4 phut tirng dwoc cic nha vat Iy hoc xem
la ngwdng gi¢i han ma con nguwdi khong thé ndo vweot
qua. Nhwng chi hai nam rwai sau khi Roger Bannister
- ngwoi diu tién pha ky luc vao nim 1954 - ¢6 dén 8
van dong vién khac dat két qua twong tw. Khong phai
con ngwoi tién hdéa hon, nhwng chinh niém tin vao
nhitrng gi kha di d4 tao ra bwdc tién than ky dé.

Vi vay, hdy dam wéc mo nhitng muc tiéu to 1ém
nhiéu y nghia. Trong qua trinh no lwc dé dat dwgc no,
néu ban cam thdy bing cach nao d6 minh dang tirng
bwéc thwe hién muc tiéu ctia doi minh, ban sé kham
pha va cdm nhin dwoc cdm gidc man nguyén lén lao.
“Téi thwong twdng twong néu mai nay chét di, liéu toi
c6 thiy nhitng diéu minh da lam la t6t dep hay
khong?” Suzanne Nora Johnson, nguyén pho chu tich
hoi déng quan tri cia Goldman Sachs noéi. “Minh da
lam dworc gi d€ thé gidi nay tét dep hon chwa?” Sau
khi tot nghiép dai hoc, Suzanne dit ra muc tiéu “tim
mot cong viéc noi minh c6 thé tao ra nhirng khac biét

R

16m lao hodc thay doi diéu gl déghe:thé gidhseemhé



lai. Mo wérc cia co 1a 1am viéc cho Ngan hang Thé gidi,
nhwng ho so ctia c6 bi tir chéi. Vay 1a ¢6 vao lam cho
Goldman Sachs, & d6 c6 chiu trach nhiém tai co ciu
ng cua vung Nam My. Vay liéu c6 c¢6 thwc hién dwoc
wéc mo cia minh khéng hay ¢6 thay ddi n6? Cho dén
ngay vé hwu, Suzanne noi voi ching toi rang cd cam
thay hai 1ong siu sic vi da gép phan cai thién thé gisi
nay bang nhiéu cach, gitip cic qudc gia dang phat
trién tao cong dn viéc Iam cho hang ngan ngwoi. Pong
thoi, c6 cling tré thanh nir 1anh dao d4u tién cia mot
trong nhirng cong ty hing manh c6 mat tai Phé Wall.

Nhung sé ra sao néu ban khéng tim dwoc wéc mo
cia minh, hodc don gian béi ban khong phai la ngwoi
hay mo wéc? Van con nhiéu cach khéc, thuc té hon dé
kham pha ra nhitng diéu y nghia d6i véi ban. Nha
Tam 1y hoc Tal Ben-Shahar goi y ban hay viét ra ba
danh sach. Bt dau bang nhitng hoat dong ban thich
va nhirng gi ban c6 thé 1am tét. Tiép theo hdy nghi vé
nhirng gi quan trong d6i véi ban. Gerry rat hirng tha
véi cdc hoat dong nghé thuit, gido duc tré em va lam
viéc d6i nhém. Trong vo s6 thémaalyeia ieh pivh ké



dén tinh ham hoc hoi, kha nang lanh dao, sw khéo léo
va ca long kién tri cing nhiéu diém manh khac. Va
chiing rat quan trong dé giup c6 tao nén sy khac biét.

Khi d6i chiéu v4i nhau, ban hiy tim ra diém
chung gitta ba danh sach da viét. Piém nao néi troi
nhat? Trong trwong hop cla Gerry la gido duc thé hé
tré theo phwong phap vira choi vira hoc, va qua thoi
gian, n6 mang lai y nghia sau sac hon cho cé. Con ban
thi sao?

Tiép theo, so sanh cic dic diém d6 véi nhirng gi
ban dang lam trong hién tai. Hay xem ban c6 tim ra
cach cai thién nao trong cong viéc sao cho phu hop
véi muc dich cdia minh hay khéng. Hoac thir néi
chuyén v&i mot nguwoi nao dé, ddong nghiép chang
han, vé muc dich cia riéng ho. C6 thé ban nhéin ra
dong co thic diy ciia ban va ctia ho ¢c6 mot s6 diém
chung, vi vy n6 gép phan gin két cac ban lai véi
nhau. Nhwng du muc dich ban dat ra la gi chang nita,
hay nhé rang muc tiéu chwa phai 12 tit ca, ma con ca
qud trinh dat dén muc tiéu. Quitpdnhk e al



cho ban hanh phicva y nghia - hon ca khi ban that
sw dat dwoc muc tiéu. Cam giac hirng khéi khi can
dich sé chéong phai trong khi nhitng trai nghiém trong
su6t cudc hanh trinh sé dong lai sudt cudc doi ban.

Néu ban ¢6 muc dich, muc dich dé sé gitp ban
thdy hanh phic hon trong su6t cudéc hanh trinh. Vi
duy, khi biét minh muén di dau, thi ban khéng can lic
nao ciing chim cham nhin vao badn d6 ma c6 thé
ngirng lai doc dwong ngdm canh, hit thé khong khi
trong lanh cua ving déi ndi. Cé dwgc mot muc tiéu
day y nghia c6 thé khién ban thiy hao hitrng hoic thic
dAdy ban phat trién ca vé mat c4 nhan 1an nghé nghiép
sé gitp ban bét mét maéi véi nhirng gi ban phai lam
hang ngay: Néu biét minh mudn thwc hién diéu gi
trong vong 10 ndm t&i, ban sé khong con thiy khé s&
vi nhitng quyét dinh vun vit hang ngay. Ban sé tin
hwéng nhitng gi trréc mat. Ban khong can ldc nao
cling phai “lam ddng”. Ban c6 thé giao phé cong viéc.
Ban c6 thé tré& thanh nha lanh dao tai gidi hon. Moi
thi déu tuyét.

https://thuviensach.vn



Hay nhé rang ban dang tim ki€ém mot muc tiéu
kho dat, dd quan trong dé theo dudi trong mét thoi
gian dai. Tranh viéc bi cdm do chi tp trung vao muc
dich thang tién dén mot vi tri ndo dé. Bdi né khién
ban phan tAm va tré nén thit sach. Ching t6i biét rat
nhiéu nguoi tw chudc 1dy thit bai ki€u nay. Khai néi
cling biét, chic chan ho cling khéng hé tdn hwéng qua
trinh dat dén muc tiéu.

Nghién ctru cho thdy nhitng muc tiéu khéng vi
cai toi ca nhan, ma vi ngwoi khac, vi loi ich chung cia
céng déng sé tidc dong manh dén cdm giac hai long
cta ban. Tuy nhién, dé that sw c6 y nghia, muc tiéu ay
van phai mang dang d4p ca nhan: N6 phai tao dong
lwc hwéng ban dén nhirng thir thach to 16m va sy phat
trién manh mé hon.

VAy tai sao qua nhiéu ngwdi ngin ngai khong
dam di tim y nghia that su trong cong viéc minh lam?
Thwong vi ho s¢ phai thay d6i hodc mat di cam giac
6n dinh hién tai. Chic ban hiéu tai sao lai nhuw vay.
Ban tu thuyét phuc rang ban khéng/khamandibeki ve



dy. Mot khi bat dau dit ra hang loat cAu héi, ban sé&
nhan ra nhitng gi c6 y nghia véi minh khong hé giéng
véi nhitng gi lau nay ban tin sé giup ban thanh cong.
Sau tham bén trong, ban nhan ra nhirng niém tin y
dwa trén niém mong do¢i va nhitng gia tri ngwoi khac
danh cho ban. Va ban con biét muc dich thay thé ma
ban mong moi dy sé dwa ban vao con dwong chong
gai, gap ghénh va hién nhién mao hiém hon rat
nhiéu. Ban c6 thé that sy quay lwng lai v6i nhirng gi
minh dang c6 khong?

Sao ma ban c6 thé dirng yén tai chd dwoc? Chang
phai rdi ro bi mac ket trong mét sw nghiép ma ban
cam th4y vd nghia va chiang hé mang lai chut cam giac
hanh phtic16n hon nhiéu so véi rii ro khi ban mwu
cau hanh phuc bang cich 1am nhirng viéc khong may
an twong véi ngudi khac?

Néu ban tra 101 “ddng vay”, thi hdy c& tuan tw
thwc hién tirng bwdc mot. Hay tim cach thi nghiém
trwdc khi quyét dinh dwong di nwéc bwde cia minh,
giong nhu cach Georgia da lanhBjewmay ehkicH hai



ly do. Trwdc tién, ban c6 thé tin chdc muc dich ditra
that sw 1a nhirng gi ban mudn va muc dich d6 phu
hop véi chinh ban. Hay thit trwéc. Thit hai, di tirng
bwéc nho sé giup ban ki€ém soat rdi ro, phong treong
hop x4u.

birng lo 1ang vi nhitng bwdc khéi ddu khong may
to tat trong qua trinh di tim muc dich cudc doi. Muc
tiéu clia ban c6 thé 1a ban dap cho ca cudc hanh trinh,
chang han nhw viéc rén luyén cac kj ning mai. Ban sé
nhan ra qua trinh chinh phuc 4y chinh 1a nén tang dé
ban phét trién, va chinh sy tredng thanh nay sé md
ra nhitrng canh ctra méi ma gitr day chac han ban
chwa biét dén, d6 1a nhirng chan troi cham dén niém
dam mé con to 16m hon cd ban than ban.

Cung véi thoi gian, muc dich s6ng sé tré nén rd
rang hon néu ban khéng ngirng tim kiém. Hay nhé lai
Gerry Laybourne, ngwoi khéi nghiép 1a mét kién tric
sw, sau d6 chuyén sang nghé gidng day, va cudi cung
tim dwgc st ménh trong nganh truyén hinh danh cho
tré em (va diéu hanh cd mot cong &y ruyEaERE N



danh cho phu ni¥ nira). V& mat nao do, diéu dy that ky
diéu.
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CHUONG 5:
NGUOI NAM LAY vdCc MO

Vao thoi diém chiing t6i phdng vdn, Alondra de la Parra
chi méi 27 tudi, nhung chiing téi cho rdng cdu chuyén
ctia c6 thé hién dwoc toan bd vai tro Lanh Dao Can Bang:
NG cho thdy mét khi dd c6 niém dam mé thic ddy, khi
ban c6 khd ndng 16i kéo ngwdi khdc chia sé ciing mgt
muc tiéu chung ddy y nghia, khi ban chiu trdch nhiém va
tdp trung vao co hdi, ban cé thé séng vi wéc mo ctia
minh. Po6i véi Alondra, dé 1a quyét dinh roi bé qué hwong
Mexico dé hoc lam nhac truwdng. Bon ndm sau, & tudi 23,
c6 thanh Idp ban nhac giao hwéng Philharmonic of the
Americas tai thanh phd New York.

Mo wéc - va bién né bhpsyihbvénsdeten



Toi rat yéu Am nhac. Toi bat dau bang viéc diang
ky hoc piano, va sau nay la dan cello. Cha me t6i cling
la nguwdi yéu am nhac, va toi thwong di nghe hoa nhac
véi ho. Nam t6i 13 tudi, cha noi, “Sao con khéng bao
gitr d€ y dén vi nhac trwedng nhi?” Téi dap, “Nhac
trwdéng c6 lam gi dau cha.” Va cha téi tra 11, “Khong,
khong, khong, 6ng 4y c¢é lam chi. Nhac trwdng phai
hiéu moi thir t6t hon bat ky ai khac trong dan nhac.
Ong 4y phai biét ai lam viéc gi va két hop ho lai véi
nhau.”

Theo nghiép nhac trwdng trd thanh niém ao wéc
to 16m nhit cda t6i, mét tiéng ndi tham ldng théi thic
trong toi. Toi nghi, “Néu ¢ thé 1am bat ¢ diéu gi
minh muén, néu c6 thé tré thanh bat ky ai, thi minh
muon tré thanh nhac trwedng.” No6i thé khong c6 nghia
12 khi 4y t6i biét minh dw dinh 1am vay. T6i con chang
biét phai bat dau tir dau dé tré thanh nhac trwéng.
Nhuwng cha t6i la mot ngwoi cwe ky nhay cdm va la
ngwoi hay mo wéce. K& tir 1ac toi chao dod, moi thi d6i
véi éng déu 1a nhirng wée mo, 1a hy vong va ca nhirng
cau chuyén hio huyén. Ong 12 kifssngraiikhéaghae



gid néi “khong thé”. Ong ludn khuyén khich tdi.

Vi thé t6i nghi, “A, vay chic nhac truwéng phai hoc
ly thuyét nhiéu 1am day,” va toi bat ddu ngén mo ly
thuyét thanh nhac. Téi lai nghi, “va han phai biét ro
lich st Am nhac,” thé& 12 téi lai chi miii vao hoc lich st
am nhac. Nam 19 tudi, toi chuyén dén New York hoc.
Toi nghi, “Ngoai nhirng gi lién quan dén 4m nhac,
ngwoi nhac trwedng cin phai biét nhirng gi niva? Minh
phai biét mot dan nhac giao hwdng hoat déng ra sao.”
To6i dwoc biét c6 mot dan giao hwdng cin thuc tp
sinh. Cong viéc t6i nhan ching c6 gi khac ngoai
chuyén lo sip x&p ghé ngoi va chuin bi san khiu, m&
dan dén, photo bai nhac. T6i lam sudt chin thang
rong, khong lwong,.

Tuy nhién, t6i da tw tao ra cho minh moét th
thach: Mai lan dén budi tAp dwot ctia dan nhac dé lo
nhirng viéc do, toi gid v nhw minh 1a mot nhac
trwdng, mic du toi ching chi dao ai hét. T6i twdng
twong nhw thé minh dang chuin bi tham gia dién tap,
va ct ldng im ngoi d6 sau khi mahekxensmsinTai



tirng dwoc xem rat nhiéu nhac trwdng dién tap. Toi
tham nghi, “Chang biét liéu minh c6 tré thanh mot
nhac tredng hay khong, nhwng minh da dat dén trinh
do biét tit tin tit vé mot dan nhac giao hwéng.”

Gior day, khi ngdm nghi lai, tdi nhan ra d6 chinh
12 chia khéa. Téi bat d4u 14p day nhitng cho tréng
thay vi ¢ di thang d&én muc tiéu. R6i dan dan t6i hiéu
ra rang mot khi ndm ré moi thitr hoat dong nhu thé
nao, ban c6 thé 1anh dao ngwoi khac dat dén muc tiéu
ma ban muodn.

C6 thé ban nhin ra mot diéu, toi luon mong
mudn dwoc hoc héi. Mdi ngay, tdi déu can hoc mot
diéu gi do. Téi khong bao gior muén cai cdm gidc minh
da “cham dich”. Té6i khong ngirng cai thién, toi khong
ngirng phat trién. Téi don nhan va c6 gang hoc hai tir
moi thit. Chwa hét, toi con l1am viéc theo quy ci hdn
hoi - khong phai ban tinh tw nhién. T6i rén minh vao
ky luat va ép ban than vao khuon kho. T6i con cho
rang minh rat giéi trong viéc dwa moi ngwoi xich lai
gan nhau. T6i thich két hop namgerong cisnshieuwn



nguoi vao mot tap thé.

Lan dau dat chan dén New York, toi tim cich ndp
don xin hoc chwong trinh dao tao nhac tredng ngén
han trong mua hé. T6i khéng c6 may kinh nghiém, va
da sé cac chwong trinh déu budc ban phai ndp mot
doan bang hinh ngan. Téi khong c6 d€ ndp, hoan toan
tuyét vong. Nhuwng mot ngwdi ban mach rang c6 mot
noi & Maine chi yéu cidu mot thir duy nhat, d61a bai
luin ngan cho biét 1y do vi sao ban mudn tré thanh
nhac tredng. Téi ndp, va dwoc nhan vao hoc, roéi toi
hoang hét. Téi nghi trong dau, minh s3p trai qua
nhirng thing ngay t&i véi rat nhiéu nhac trwedng dang
tudi bo ldo. Bung bao da, “Minh chi la con bé 19 tudi
sap phai trai qua ba tuan véi cic dng nhac truwdéng da
ngoai 50!” T6i hoang s¢ cung cuc!

Va day ciling 1a noi t6i gdp Ken Kiesler, nguoi
diéu hanh chwong trinh. Piéu dau tién anh noéi khi toi
dén trinh dién 1a, “T6i khéng mudn nghe gi vé sy
nghiép. Téi cling chiang quan tAm em di chi huy bao
nhiéu dan nhac. Toi khong quatpymF oy dhgmarion



biét em 13 ai th6i.” VA mét phut sau khi anh néi ra
diéu do, toi cAm thiy “Minh c6 diéu d6. Minh biét
minh la ai, ngay ca khi sy nghiép con chwa cé, kinh
nghiém chi huy dan nhac cling khéng.” Moi thi tré&
nén nhe nhém héan.

Thé nén tdi cAm nhan dwoc sw an toan - cho dén
khi t6i bwéde chin 1én buc chi huy 1an d4u tién. Thit
khung hoang! Nhwng t6i nhé mii gidy phut dy: Khi
Ken nhin t6i va néi, “Em c6 t6 chat. Em c¢6 nang khiéu.
Va toi sé gitp em.” Va toi cling nhé lic 4y minh da
hoadng loan thé& ndo. T6i nghi, “Sao ma anh 4y néi thé
dwoc ch? Minh con chwa lam nén tro tréng gi ma.”
Anh chia tay ra ndm 14y tay tdi, va n6i mot diéu ma
dén git toi con nhé mai: “Ngwdi manh mé nhit chinh
12 ngudi nhay cAm hon ngudi khac, ngwdi sdn sang
c&i m& va déi dién voi chinh con ngwoi that ciia minh,
roi tiép tuc bwéc téi.” That nghich ly, ddng khong?
Bé&i ban nghi, “Khéng, ban phdi manh mé - ban la
lanh dao, va ban phai manh mé.”

D6 1a mot 10 khuyen tuyé s, Tdisdamaddnum



rang tat ca chung ta khong ai tranh khéi nhirng lic
yé&u dudi, b&i con ngudi cling 1a sinh vat dé bi tén
thwong. Dieu quan trong khong ndm & chd moi thir
déu hoan hao déi véi ban, hay ban c6 kha nang kiém
soat moi thir, ma chinh 1a ban gan két v&i ngudi khac.
Nguoi ta ¢6 thé ngwdng mo ban, ton trong ban,
nhwng ho chi ¢ thé dong cam khi that sw két néi voi
ban ma thoi.

Ciling trong mua hé 4y, t6i phai chi huy dan nhac
choi ban Mass cung D6 trudng ciia Mozart, mot trong
nhitng kiét tac ciia 6ng. Toi goi dién cho cha me va
néi, “Con mudn néi véi cha me rang téi nay, néu con
c6 chét di ching nira cling chdng sao. Cha me khong
phai budn ba gi ca. Con khéng muén chét, nhung chét
cling ddu dang s¢ badi con da c6 mét cude song hon
han nhitrng gi con mo wéc.” Toi van con nhé cdm xtc
dé6. Va dén gid toi van con mang theo cdm giac dé. Tir
gidy phut y, t6i xem moi thi khac dén v4i minh la
nhirng phan thwdng, 1a nhirng diéu ngoai mong doi,
hon ca nhitng gi ngwoi ta ddm mo dén.
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U'édc mo c6 muc dich

Ken tré thanh thay cta toi, va ngay tir dau anh
da ndi, “Em phai c6 muc dich dé€ ly giai cho nhirng gi
em dang lam. Em phai nghi vé n6 va viét ra. Va du
lam bat ¢ viéc gi, em ciing phai nhé vé muc dich dy.”
Toi phai mat tam thang maéi hoan thanh. Roi téi noi
véi Ken, “Muc dich cia em 12 mang dén cho thinh gia
thé loai nhac thinh phong tuyét voi nhat trong kha
ndng cia em.” Anh dap, “Tuyét 1am, nhwng ca doi em
chi mudn thé théi sao?” Va chdng t6i tiép tuc di tim.
Mot thoi gian sau, téi lai néi, “Em muén gido duc con
nguwoi ta bang Am nhac.” Va anh dap, “That tuyét!”
Cudi cung toi cling bay to dwoc nhirng gi toéi mudn noi,
“Em quyét dinh tré thanh nguon cdm hirng khéng
ngirng mang dén nhirng thay dai tich cwc cho thé giGi
thong qua Am nhac.” Téi thich phan “khéng ngirng”
trong 1o tuyén b6 cia minh - nguén cdm hirng khong
ngirng mang dén nhirng thay ddi tich cwc bang con
dwong Am nhac. T4t cd nhirng gi téi lam déu hwdéng
dén muc tiéu ay, va n6 ngay mot to 1é6m hon.
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Sau mua hé ndm 4y, toi tré lai viéc hoc cia minh
tai tredng Am nhac Manhattan. Tai bit dau nhan thiy
sw ving bong cia Am nhac giao hwéong My Latin trén
thé giGi. T6i nghi, “Tai sao khéng c6 may noi choi loai
nhac nay? Néu minh 14p nén mdot dan giao hwdng chi
chuyén choi dong nhac Chau My, chang phai tuyét
qua sao?” D6 chi 1a nhitng gi t6i mo woc khi dy. Mot
ngay no, t6i nhan dwoc cudc goi clia Lanh sy quan
Mexico dé nghi t6 chirc mo6t budi hoa nhac truyén
théng Mexico. Khi t6i trinh bay ké hoach clia minh vé
dan giao hwdng gobm 80 nhac céng, ho dap, “Thé thi
hoi qua kha nang chiing t6i. Chiing t6i chi dinh moi
mot ban nhac thinh phong nho nhé théi.”

Nhwng béi t6i da bé qua nhiéu céng sirc vao ké
hoach nay, nén t6i nghi hay minh nén di tim ngui c6
thé giup tdi bién no6 thanh hién thwc. Téi biét c6 mét
lién hoan 4m nhac ma toi chi c6 thé tham gia néu
dwoc tai tro. Bat chot tdi thiy minh ding & vi tri nhac
trwdng cia dan nhac d6 - néu tim dwoc nguén tai tro.
T6i khéng c6 ban nhac. T6i cling khéng c6 ban quan ly.
T6i chi don thuén dwa vao maynpary e dikeessiEring



ho cia ba ngwoi ban, tuy khong nghé nghiép nhung
rat thong minh. Chung tdi séng cing nhau trong mét
cdn hé nhé xiu, va lam viéc miét mai 24 tiéng mét
ngay cho dw an nay. Chung t6i da t6 chirc mot budi
hoa nhac hét sirc thanh cong. Rat nhiéu thir 1é rala da
sai lac di, nhwng that may la khong. Chung t6i da suy
tinh dén tirng chi ti€t nho.

Sau budi hoa nhac, Ken hoi toi, “Em c6 tiép tuc
khong, chang 1& chi mot 1an nay roi théi, sau tit ca
cong sttc em da bo ra w?” Toi ndi véi anh rang bay 1au
nay toi ao wéc vé mot ban nhac giao hwdng nhw thé
nay. Va anh dap, “Vay git em hdy bién né thanh hién
thwc di.” Toi hoi anh, “Lam thé nao day?” Anh tra 101,
“Em phai ty tim ra cach.”

Va thé& 1a toi nd lwc phan d4u - moi thit cir thé
dién ra. Hét budi biéu dién nay dén bubi biéu dién
khac. R4t nhiéu ngwoi dén nghe mot 1an roi tré thanh
thanh vién ban quan tri cda t6i. T6i hoi ho, “Anh/chi
c6 thich buéi hoa nhac khéng? Tuyét! Thé anh/chi c6
muén tré thanh thanh vién clpighdingtikhéngl VHo



1a nhirng con ngwoi tuyét voi - va rit tai gidi. That sy
ho gidp to6i rat nhiéu.

Gio day toi da di dwgc mot chang dwong, nhung
cudc phiéu lwu van con dai phia truéc. That sy toi
nghi rang nhirng gi tdi lam trong &m nhac 1a nguén
dong luc thic ddy toi - nhirng sang tac, Am thanh, két
ciu Am nhac, va ca sy két hop 4m thanh do nhiéu
nguwoi tao ra. Khi téi lam viéc, d6 1a dam mé cta téi.
Toi yéu am thanh y. T6i mudn la ngwoi tao ra nhirng
am thanh dy. Va t6i thich két hop chung lai véi nhau,
pha tron ching nhw thé ngwoi hoa si pha mau. Toi
tdn hwdng cudc song va mang tinh yéu d6 vao moi
viéc t6i lam, tron ven hét mic c6 thé.

Lanh dao song hanh cung wéc mo
Thé nhwng, van c6 nhirng ltic toi thdy qua tai. Va
khong dwdi mot 1an toi cdm thiy minh sdp guc nga.
Tdi van con nhé thoi diém tdi hoc 14y tAm bang piano
chuyén nghiép. Téi phai hoc rat nhiéu. T6i hoc su6t
ngay, con ban dém t6i danh thbitggafitdéwemsactreva



quan ly dan nhac giao hwéng. C6 lic téi twéng minh
phai chon gitra viéc hoc hay cong viéc - t6i s3p guc
mat. D6 khong phai la cudc song.

ROi t6i tim ra cach. T6i néi véi ban quan tri,
“Dwoc roi, hodcla ta di quyén gép tién da dé€ thué mot
giam doc diéu hanh, hodc 1a thoi ludn. Tai khong thé
séng thé nay ndi nira.” Thé 1a ban quan tri chap thuin
dé nghi d6, va moi thi lai dau vao diy! Chwa hét, vao
14n t6i lai ngip nghé nguy co suy sup - roéi dung mét
phat - mot nhac si khac ra tay giup d&. Du 4n lai tiép
tuc, va toi van tiép tuc tham gia. Thé nhuwng, ban van
phai biét cidch d€ bdo vé minh. Ban phai tinh t4o. Ban
phai manh mé vé tinh than va khde manh vé thé chit.

Tam trang cta t6i thay ddi rat nhiéu. Téi khong
con ldc nao cling thiy hanh phic nira. Rat nhiéu lan
toi tré' nén chan nan, that vong. R4t nhiéu l4n, t6i
thdy minh bat tai. Thit sy thi t6i luén mang theo cam
giac d6 - rang toi c6 thé that bai. Toi tw kéo minh
thoat ra bang cach chuyén héa y nghia, “Minh chi cdm
thdy thé thoi, chi con nguoi minpkhdngrhdbehwn



Véy. ”

Kurt Masur, ngwoi tirng chi huy dan nhac
Philharmonic New York da phat biéu, “Né&u ban cho
rang ho sé thwong yéu ban, thi nén quén di - dirng
theo nghé nhac trwedng. Néu ban nghi ho sé ca ngoi va
khen ban thit tuyét, dirng phi thoi gian niva. Boi néu
ban ¢ bam viu vao nhirng chuyén nhw thé, ban sé
chang thé nao c6 dwoc.” Ban phai séng vi am nhac.
MA4u chét ndm & viéc ding thoi di€ém va gan két moi
nguwoi lai voi nhau.

LAn nao goi dién cho cha, tdi cling ndi, “Oi, cai
nguoi d6, anh ta lam nhw vay va khién con thay bit
an,” Cha t6i sé dap, “Vay thi tuyét chir sao! Pay la tin
vui nhit trong ngay ctia cha vi nhw viy c6 nghia la con
sé tiép tuc trwdng thanh.” Khi c6 chuyén khién téi lao
tam khd tir nhw thé, thi gidi phap 1a bat tay vao giai
quyét n6. Plrng d€ moi thi phat sinh thém niva. Néu
ngwoi kia van khong tim cach cai thién, thi nguoi dé
phai tw gdnh 1y hiu qua.
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Tlrng c6 v6 van hiéu lAm va kho khin trong giao
ti€p nay sinh chi vi quan diém. Véi vai tro nhac
trwdéng, hay twéng twong ban ding trwdc cac thanh
vién trong dan giao hwdng va tip dwot. Ban chwa gap
ai trong s0 cac nhac céng nay trwdc diy. Va ban thiy
nguoi choi dan viola thir ba quay sang thi thim gi dé
véi cdc nhac cong bén canh, roi ho cwdi. Ngay 1ap tirc
ban sé nghi, “Chac ho cho rang minh dé& té.” Téi da hoc
dwoc diéu nay tir rat nhiéu ngwoi - nhw chong toi
chdng han, nguwdi ludn tim cach nhin vao mat tdt dep
cla con ngwoi - dirng ludn mac dinh 13 diéu x4u. Toi
nhé c6 14n t6i cdm thiy bi mot nhém nhac cong cé vé
chong ddi va xét nét. Ban dau, toi khéng noi gi ca boi
toi nghi, “Chac ho cho rang minh khéong giéi. Va ban
biét gi khong, t6i khong gidi that, ho ding diy.” Moi
thit ctt dién ra nhuw thé, cho d&€n mot ngay no tdi kéu
1én, “Thoi du roi.” Téi goi ho ra mot chd va bao, “T6i c6
thé néi chuyén véi cac anh mot lic dwoc khong? Toi
cam thay cac anh khong ing ho téi. Téi cdm thay cac
anh khéng ton trong tdi. Moi khi toi can noéi gi d6, co
vé nhw cac anh khdng mudn nghe béi cac anh twdng
minh da biét hét roi.” Ho dap, tilpénghdilansadngichi



khong thich cach ching téi choi nhac. Vay nén ching
toi chdng biét phailam gi ca, béi ching t6i muén lam
cho chi hai long nhwng ldc nao trong chi cling kho
chiu.” Néu t6i khong trao ddi thang than nhw thé, han
sw hi€u 1am sé& bién thanh mdt con quai vat giang xé
trong toi.

Song v&i wéc mo

Va day la nhitng gi t6i quan niém. Ban phai lam
tot cong viéc cia minh. Ban phai lu6n sn sang. Ban
phai nhw thé. Ban phai ding gi¢. Ban phai nghiém
tuc. Ban phai lam viéc. Nhwng cac thanh vién cia dan
giao hwdng con mudn thiy ban la moét con ngwoi that
sw nira. Va chinh gidy phut ban chia sé nhirng diéu
nhuw thé, tham chi c6 hoi ngéc nghéch mét chut, hoic
hoi qua mot chit, khi ho thiy ban khong con khép kin
nira va ban lam vi quyén loi chung ctia ban nhac - khi
ban m& long ra - moi ngwoi thit sw thich diéu do.

Néu ca doi ngii yéu cong viéc ho lam va muodn
lam moi thi ngay mot tot honhtpaéiiruyishdaatavn



dwoc su tién bo, thi chang ai con quan tAm chuyén
lanh dao nhém cé xinh dep hay hoan hao khéng. Néu
ho cAm nhan dwoc rang khi ban dirng trén cai buckia,
ho git hai dwgc nhiéu thanh cong hon, thi ho sé
thwong yéu ban. Nhwng khong phai chuyén ho cé
thwong yéu ban hay khéng. Chi la ho muon gét hai
thanh qua ma thaoi.

Ngubn ning lwong ndm & con ngwoi. Am nhac
that tuyét voi, nhung no sé khong ton tai néu khong
vi con ngwdi. Khi toi gdn b6 véi mot s6 thanh vién
trong dan giao hwdng, tdi thdy trong mat ho chiing toi
dang cung chi hwéng - va déi véi toi, nhw thé 1a du.
D6 1a diéu tuyét voi nhat. Ban c6 thé thy rang ban
dang giao ti€p véi con nguwdi 4y, & mot mire dd khac
han, hoan toan thuan khiét. Pirng quan tdm viéc ban
12 ai - tit cA ndm & thoi khac ban két néi dwoc véi
nguwoi doé. Va dé cling 1a nhirng gi xay ra trong long
thinh gia, thdm chi hon thé. Va khi cd nhém ciing cam
nhan dwoc diéu twong tw, ban that sw da khoi day
nguon 4m nhac lam bién dai ca thé gidi. Mot cam giac
ddc biét. Con gi tuyét voi hon?https://thuviensach.vn



PHAN HALI:

PINH HUONG
CHUONG 6:

TAM QUAN TRONG CUA
VIEC PINH HUONG

Né&u mai lo 1ang moi thir sé khong nhuw y, ban sé& chang
lam dwoc diéu gi cd. Ban phai c6 kha ning tip trung
vao nhirng diéu thit sy quan trong va dirng qua ban
tdm dén nhirng th con lai. Khong ai tranh dworc
chuyén bi ngwoi khac néi ra néi vao; chiing ta du sao
cling 1a sinh vat séng bay dan. Nhwng trong linh vuc
chinh tri, néu ban thiy buén phiiis kit bderdsens bai



nao diy nghe c6 mui tiéu cwc, hay ctr tri viét bai phé
binh, hay mét birc biém hoa khién ban buc doc - miy
chuyén nay von xay ra hang ngay vai toi - va néu ban
c suét ngay ban tdm dén ching, ban khong thé séng
ndi dau.

Julia Gillard, Phé Thii tuéng nwéc Uc

Chung tdi tirng dién ta cdm gidc man nguyén to
16m ma nhitng nha lanh dao can bang cdm nhan duwoc
khi thwc hién céng viéc mang nhiéu y nghia cd nhan
ddi voi ho. Mot cong viéc dwoc hoan thanh tot dep
chinh 13 diéu man nguyén; cong viéc y nghia khién
tAm trang ban thing hoa - tht hanh phtc sau lang va
bén bi hon rit nhiéu. Nhirng dinh hwéng tich cue,
cling giéng nhw y nghia céng viéc, chinh 1a redng cot
cua nha lanh dao, va nhw ban sé thay sau day, ching
ho tro 1an nhau.

Pirc Phat day, “Chuing ta la nhitng gi chiing ta suy
nghi. Chung ta déu dwoc khdi nén tir tAim niém cua
minh. Thé giGi do tAm tao.” Vi cung suy nghi d6, cac
nha tdm 1y hoc tich cwc nhin m%g;rﬁwéﬁbg@m\imh



hwéng nhirng diéu minh mudn trai nghiém sé té mau
cho cudc séng thuc tién. Van 1a quan diém do, chi cach
nhau nhiéu thé ky ma thoi. Bdi nhitng dinh hwéng
tich cwc mang lai cho ta ca sttc manh 1an sy sang su6t
dé ti€p tuc di t&i bat chip nhirng tré ngai; tinh lac
quan thit sw lién quan mat thiét dén thanh céng.

Ban dirng nham lan, néi thé khong c6 nghia la ta
nhin doi qua lang kinh mau hong, ma 1a tranh khéng
b6p méo ban chit cla thé gidi. Nhirng nha lanh dao
biét dinh hwéng tich cwc sé nhin moi th dwéi anh
sang chan thwc nhit. Ho khong dé€ cho nhitng cdm xtc
tiéu cwc bép méo cai nhin ctia ho vé thuwc té cudc song
- phong dai nhitng nguy co. Vi thé, viéc dinh hwéng
cho phép ban déi mat véi thue té nan giai theo cach
hitu hiéu nhat. N6 mang dén cho ban cai nhin sang to
1an nguén ning lwong dé dwong dau kho khin va tim
ra giai phap. N6é mang dén cho ban stitc manh dé tiép
tuc bwéc téi khi ban da lam tit cd nhirng diéu minh
c6 thé; né gitp ban ngay mot kién cwong hon.

Dinh huéng tich cuc con maps:génnkkasdion



tot dep nira. Vi du, nhirng phu nit biét dinh hwéng
tich cwc con c6 dau 6c linh hoat - ho tin minh kiém
soat dwoc twong lai, rang ho c6 thé tac dong dén két
qua, dén viéc hoc hoéi va phat trién.

N6i mot cach don gidn, sw lac quan lién quan mét
thiét dén thanh cong.

Pinh huwdng la mot lwa chon

Maic du thyee té 6 thé twoi sdng hon nhirng gi
ban thiy, nhwng chinh phan &ng tinh cadm vé thirc
trong ban - bi cic tic nhin nhw lo 1ang, s¢ hii va cing
th&ng kich thich - lai khién sw viéc méo mé di. Khi
diéu nay xay ra, nhirng gi ban thiy sé tré nén rat
khac, anh hwéng hanh vi va phan &rng ciia ban. N6
khién cudc sdng tré nén thir thach hon khi ban doi
mit v6i that bai nhw gay ra 16i 1am, di sai huwéng va
moi thir khéng nhw y. Ban sé thy minh bi cuén vao
vong xody that bai - né khién cdm xuc ding trao, 14n
at va khién ban nhut chi, khong con strc lwc d€ hanh
dong. https://thuviensach.vn



Déi véi mot s6 phu nit, dinh hwéng tich cec dién
ra mét cach tw nhién. Nhwng véi da s6 ching ta, viéc
d6 doi héi ban phai gat bd 16i suy nghi da an sau vao
tiém thirc - bao gom ca tho6i quen danh gia day cam
tinh ta ap dat 1én sw viéc, ngwoi khac va chinh ban
than minh. Kha nang dinh hwéng thwc té mot cach
tich cwc rat hiéu nghiém va hoc dworc cach thyc hién
ndé chinh 12 mét phin cta qua trinh phat trién ky
nadng lanh dao ctia ban. Va loi ich ma né mang lai
khong chi dirng & cong viéc.

DPinh huéng tich cwc chinh 13 diéu da gitp Emma
Fundira ddm bwéc chin vao thé gidi chi danh cho
nam gi&i, dong thoi thach thirc nhirng 1€ théi xa hoi
1an trong nganh. Sinh ra tai Zambia va hién séng tai
Zimbabwe, Emma lén 1én trong mot xa hoi ma phu
nit chi méi gianh dwoc nhitng quyén loi téi thiéu cach
day chwa lau, chdng han nhw dwoc phép sé hitu tai
san cd nhan ngoai hén nhan. C6 con chon cho minh sw
nghiép von chi danh riéng cho nam gi6¢i ngwoi da
trang. Nhung Emma luén tin rang c6 c6 thé lam dwoc
moi thir mot khi da quyét tam hys hignviNgaudroun



nay, c0 s& hiru bat dong san riéng, tw minh diéu hanh
doanh nghiép tw van tai chinh va van séng trong mot
dit nwdc nhiéu bat on.

Emma la con gai gitra trong gia dinh gém bén
ngudi con; cha ¢6 la moét doanh nhan thanh dat. “Cha
toi rat nghiém khic. Ong ludn dit ning van dé van
hoa, va ca tham vong cd nhan nira,” Emma ké. "Ong
that sy mudn ching toi tré thanh mot nhan vat nao
dé trong xa hoi, nhwng chid yéu cha chi quan tdm dén
cac anh em trai cia toi, truyén théng chau Phi 13 thé,
nhitng ngwdi dan 6ng sé néi doi téng dwong.”

Ngay tir khi con rat nhé, Emma di mudn tw
khang dinh minh. “T6i ludn phai dwa ra chinh kién
ctia minh. Té6i luén phai lam cho ngudi khac nghe
minh. Téi nghi minh ciing kha gay chi y.” & tuéilén 9,
c6 khan goi sang Anh hoc cung nguwoi chi gai. “Khi
may bay dap, tbi thiy so,” cd nhé lai. “Troi lanh va 4m
wét. Va toi tham nghi, ‘Oi Chia o1, con dang lam gi &
day ch&?’ Toi dén trudong, va thiy minh chang giéng
ai. Me cho t6i mdc vay trong khithan/hr déaedeauan



jean.” Chi co thi chang c6 thoi gian ddu ma chim soc
em, nén Emma, c6 nhoé ngwoi nwdce ngoai va cling la
hoc sinh da den duy nhat trong 1ép, nhanh chéng hoc
dworc tinh tw lap. Ca tinh manh mé cta c6 phat huy
tac dung. “T6i ludn 1a thanh vién wu tu cia 16p, boi toi
muén minh dwoc cht ¥ dén vi nhitng 1y do chinh
dang,” c6 noi.

Emma c6 thé 1am nhirng diéu d6 vi muén cha vui
long, nhwng ¢ da hoc dwoc kj ndng quan trong nhat
- nhin thé gi¢i bing quan diém tich cwc, dic biét
trong tinh canh bit loi - tir khi con nhé. Khi Emma
bwéc vao tudi thiéu nién, cha c6 doi ly hon va bé mic
me cb tw xoay s& cudc song. “Khi 4y me t6i hoan toan
chang c6 mot thir gi,” Emma néi. “Nhwng ba da vuot
qua. Ba da n6 luc dé tao dwng nén mdt doanh nghiép
van tai nho nhé cla riéng minh va mua dwgc bit
dong san. Ba chinh 13 nguén cdm hirng cho t6i.”
Emma chirng kién me minh sém vic diy moi thit, va
c6 dugc nhitng gi ma bat ky ngwoi phu nir ndo khac
cling thAm ganh ti. TAm gwong 4y da gieo vao long
Emma y thirc vé tam quan tronge8a/Hémetisasoban



thén, dé€ c6 thé thanh cong trong mot thé gidi chi
danh cho dan éng. “Téi mudn gat phing nhirng rao
can,” cd nh¢ lai. “Toi thwdong nghi, ‘Minh cé thé khéi
nghiép trong nganh nao cia nam giéi - nganh chi cé
nam gi¢i méi lam - va chirng minh cho ho thiy rang
minh ciing c6 thé?’ Dau tién t6i nghi dén nganh xay
dwng, nhwng roéi toi nhan ra né cé vé don diéu qua.”

Muwoi tAm tudi co bi cha goi vé nha dé theo hoc
dai hoc tai Zimbabwe. Tai day, Emma dwoc dao tao
dé tr& thanh gido vién, diéu cd bi budc phai chap
nhan. Moi thit tré nén ro rang l1a cac anh em trai
khoéng chiu theo chan ngudi cha. D6 cling la luic Emma
quyét dinh di theo con dwong khong truyén théng. Co
bo nghé gido, xin vao chi nhanh cta Standard
Chartered - ngan hang hung manh cé tru sé chinh tai
Luan bén.

Nganh ngan hang cling nhw moi doanh nghiép cé
gbc nha nwéc khac tai Zimbabwe gan nhw 1a 1anh dia
riéng clia tAng 16p nam gidi ngudi da trang. Mot phu
nir da den nhu Emma that sv laxhiénthuorg sgehiém.



“T6i muén chirng té ban thin, chirng minh cho may
nguoi dé thiy téi gidi khéng thua gi ho, néu khéng
muon noéi la gioi hon,” ¢d bay td. “Va téi mudn chirng
t6 minh gioéi khong thua gi nhitng nguwoi dan 6ng con
lai trong cong déng minh, nhitng ngwdi dan 6ng da
mau. Béi tbi nghi, khong da strc ng6i uéng nam lit bia
nhw ho khéng cé nghia 1a t6i yéu dudi hon ho.”

V6i nhirng tré ngai vé tubi tac, giéi tinh va mau
da, Emma cang c6 nhiéu diéu cin phai chirng té. “Khi
bwéc vao mot cude hop, ban la nguwdi phu nit da den
va ngdi quanh ban 1a cAc nam chuyén vién nguoi da
trang, ho nhin ban va nghi, ‘Con nay chang biét gi
dau. N6 chang thé gitp minh dworc cai gi hét,’ ” cd nhé
lai.

C6 mdt khach hang to ra cwc ky thu dich. “Ong ta
ndéi chuyén véi téi theo kiu kho6 nghe trong budi hop.
Nhung toi van dap lai mot cach lich sw. Sau bu6i hop,
Ong ta goi vao dién thoai cda tdi va hét toang 1én, ‘Co
khong biét cd dang lam cai gi diu,’ réi goi toi 1a thir
nay, thit no. Ong ta tho 16 13m. \Nbarng Brana @ git



thai d6 hoa nha khi phai hirng chiu ap lwc do, va
khong dé vi khach hang no khién sw tw tin trong co
suy suyén. C6 van tiép tuc cong viéc dai dién cho
khach hang d6 va c6 1am moi thir that tét, dén noi
chinh 6ng ta vé sau givi dén giam ddc diéu hanh cha
c6 mét 14 thu khen ngoi sy diém tinh va kha ning
chuyén mon xuit sic cia Emma. Thim chi c6 con
nhan dwoc giai thwong do chinh tru sé tai Luan Pon
trao tang.

Lam thé nao dé vé nén nhitng gi minh
thay?

Thé con ban thi sao? Hay xem xét tinh huéng
sau: SEp goi ban vao hop bat ngo. Khi bwédc vao
phong, ban quan sat thiy c6 hai chuyén vién dang &
dé. Ngay lap tirc, ho nglrng trao d6i va voi vang gom
m¢& gidy to cia minh. Ho tranh nhin vao mat ban khi
ra khoéi phong. SEp nhin xuéng ddng tai liéu trén ban
r6i méi nhin dén ban. Ba thim chi khéng moi ban

neot https://thuviensach.vn



Phan rng clia ban ngay sau dé la gi - cam giac
chan thit nhat? Khi dwa truwomg hop nay ra cho mot
nhom phu nit, ching téi cht y c6 hai ngwoi chia sé vé
phan trng nhiéu kha ning x4y ra nhit cia ho khi
chuyén dé xay ra. “Oi, chic t6i da pham 13i gi ghé gém
1am,” ngwdi phu nit thr nhat kéu 1én. “Chac tdi sap
mat viéc dén noi. Toi phat 6m mat!” Chung toi quay
sang ngwoi phu nit th hai, c6 dang mim cwoi. “Co 1€
ho m&i ban xong mdt chuyén khac,” ¢6 ndi. “Ai biét
dwoc ch&? Toi sé hdi sép xem chuyén gi dang xay ra.”

Néu ban doc dén day va cwdi pha 1én, thi ching
toi cling vay. Sw khac biét qua lén gitta nhém ngudi
lac quan va bi quan thit sy budn cwdi. Nguoi bi quan
ngay lap tic chia mii dui vé phia minh - ¢6 tréng doi
diéu toi té nhit va cho rang moi nguwdi dang chi trich
minh. N6 khién c6 cdng thang va lo 1ang. Va trong khi
nguwoi bi quan dang ban khoan trong long thi nguwoi
lac quan lai twéng twong vé mot cudc tro chuyén kha
quan hon va sdn sang dén nhan co hdi d€ phat trién
ban than. Trén thuwc té, ca hai ngwdi déu khong biét vi
sép dang nghi gi, nhung nguohiasg i likhstish cach



tranh khéng dé€ cadm xtc tiéu cwc nhin chim minh
nhw cach nguoi bi quan méc vao.

Tai sao hai ngwoi phu nit 4y lai phdn &ng khac
nhau dén viy? Martin Seligman da danh nhiéu nam
di tim cAu tra loi va két luan rang, tinh lac quan (hoic
bi quan) ctia ching ta phu thudc vao cach ta nhin
thwce té€ cudc séng qua ba liang kinh: tinh 1au dai, sy
lan téa va tAm kiém soat ca nhan.

Hay nghi vé nhirng thit bai trong sw nghiép cta
ban (vi du, mo6t quan 1y cap cao chi trich ban, két qua
danh gid cong viéc cia ban khong tét, suy thoai kinh
té nghiém trong khién ban mat viéc). Ban nhin nhian
trai nghiém 4y theo cich nao?

e Ban nghi dé chila khé khan tam
thoi, hay ban thiy né sé ton tai
mai?

e Ban chorang két qua d6 xay ra do

mot tinh hyfng oy the, hay ban,



tin rang n6 con biéu hién cho van
dé Khac nira?

e Ban quan niém nhitng nguyén
nhan gay ra né hoan toan do tac
dong bén ngoai hay trong tAm
kiém soat ctia ban - 16i ctia ban?

Dai v6i nguwdi bi quan, 101 chi trich ctia sép gidng
nhuw tin cong vao ca nhan ho; két qua danh gia cong
viéc toi té sé anh hwdng xau dén moi khia canh khac
trong cudc song ctia ho trong twong lai. Té hon, ho con
tin rang moi tht xay ra hoan toan do 16i cia minh -
ngay ca viéc kinh té suy thoai khién ho mat viéc. Béng
dwng, ho thiy twong lai sao ma &m dam. Rat nhiéu
nguoi bi quan ma Seligman da quan sat la vi du tiéu
biéu ctia hién twong “tuyét vong dwoc huin luyén”.
Ho tin rang khoéng cach gi cai thién dwoc két qua, ho
khong buén ¢6 ging nita, va viéc d6 cang khién moi
chuyén toi té hon.

Trong khi ngwdi lac quan lﬂ{ﬁgl%mgm tgan



khac. Nguoi lac quan sé xem 1o chi trich cia sép la
mot thir thach ddy hiru ich; ho sé khong dé& cho ban
danh gia cong viéc tiéu cyc kia dm anh minh suot doi,
va ho nhanh chéng dirng diy sau mot thit bai khong
thé tranh khoéi. Ho s&n sang dén nhan nhitng loi
khuyén gitip minh tién bg, ho tim hiéu xem c6 diém
nao chwa ding va bat tay vao thwc hién. Vi thé néu bi
mat viéc vi kinh té€ khing hoang, ho van thit vong
nhwng co6 thé xdc lai tinh than va suy nghi xem minh
nén lam gi tiép theo.

Nguwoi lac quan va bi quan cling phan &ng khac
nhau khi d6i mit véi diéu tich cwc. Hay nghi vé mot
treomg hop tét dep ma ban tirng trai nghiém (vi du
nhw mét quan ly cip cao khen ngoi ban, ban dwoc
thang chirc, don vi cia ban dat muc tiéu dé ra). Ban
cam thay thé nao? Sau diy la nhirng gi ngwoi bi quan
s& néi: “Tdi chi may man thoi. Phiic bat trung lai. Cudi
cung thi moi thi cling ching khac trwdc 1a miy. Toi
van vay ma!” Puwong nhién 1 khi nguwdi bi quan luén
nhan nhiéu 16i vé minh khi gap thAt bai thi ho ciing it
dam doén nhan cong strc vé phantpzinthkhiciatdroe



thanh cong. “Chicla c6 gi nham 1an rdi,” ho tram tw,
“va khi ho biét ra thi t6i van bi sa thai thoi”.

Ngwoc lai, ngwoi lac quan chao dén tin tét lanh
bang kiéu suy nghi: “Minh giéi qua! Minh di 1am viéc
cit lwc d€ dwa cong ty dén thanh céng va minh dwoc
dén dap xing dang. Gio thi khong gi ¢6 thé can tré
dwoc chung ta!” Khi diéu t6t dep xay ra, nguwoi lac
quan cho phép minh tian hwéng né. Thanh céng budc
ho tién vé phia trwdc va tim kiém nhirng co héi hoc
hoi to 16n hon, dé€ gat hai dwoc nhirng thanh céng ruc
r& hon. D6i véi ngudi lac quan, tin tét 1anh sé mang
dén mot ngay dep troi va hon thé niva.

Di nhién day chi 1a birc biém hoa vé mikc d6 cuc
doan cda lac quan va bi quan. Pa sg chiing ta nam &
khodng trung binh ctia hai thai d¢ trén va sé c6 ich
néu ban xac dinh dwoc xuit phat diém cia minh.

Khi hiéu viéc dinh hwéng thwc té mang ddu 4n ca
nhan nhu thé ndo, ban sé dé dang lwa chon xem c6

nén tié€p tucla chinh ban than H‘&Bgl/llgﬁw?éqsgé’ﬁ%u



16i suy nghi m&i. CAc nha nghién ctru cho biét khoang
50% thai d6 séng cua chung ta la do gen di truyén
quyét dinh. Ngwoi bi quan khong thé - hodc khong
mong mudn - thay d6i toan bé thién hwéng ciia minh.
Nhwng ban van cé thé “hoc” tinh lac quan bang cach
lam theo mot s6 chiéu nho nhé. Va nguoi lac quan sé
nhan ra rang minh c6 thé &ng dung thai d6 séng tich
cwc thwong xuyén hon dé gidp ngwdi khac nhin thay
co hoi.

DPinh hwéng khéi ngudn bang viéc pha bé nhirng
tho6i quen vo thirc gy hiiy hoai ban than - vong xoay
tiéu cwc d6 thwong dé lai hu qua vé 1au vé dai. Trong
chwong tiép theo, ching toi sé chi cho ban cach nhin
nhan hoan canh mot cach thwc t€ hon, biét cach
chuyén héa y nghia sw viéc va bién that bai thanh co
hoi phat trién ban than. Ching tdi sé dan dat ban
trong sudt qua trinh chéng lai ci nhin méo mé vé
thwc t€ ma ndi s¢ hai, bAt an mang lai roi bat tay vao
hanh dong. Nghe ky bi qua chang? Thwa khong.

https://thuviensach.vn



Sé thé nao néu ban tranh khéng dé cho
cam xuc nhan chim?

Ré rang Emma Fundira la tuyp nguwoi lac quan.
Néu c6 d&€ minh xu6i theo vong xody cam xtc tiéu cuc
thi diéu nay hoan toan c6 thé thong cdm . Nhiéu
nguoi khong c6 kha nang d6i phé mét cach nhanh
chéng khi nhan mét trang chixi rtia thd 16 tir phia
khach hang nhw c6. Pang buén 1a mét s6 phu nit con
thdy ton thwong trong nhirng tinh huéng nhw thé. Ho
bat dau dan vit chinh minh, 4m anh vé nhitng gi da
x4y ra va tw héi minh da lam gi sai. Piéu nay sé dan
dén tdm 1y suy sup, thdm chi suy sup mét cach ning
né.

Tranh bi cudn theo cadm xtc tiéu cwc la viéclam
tot, khong can ban cii. Nhwng ban twdng twong xem,
moi th con tdt dep hon dén mikc nao néu ban hoc
tinh lac quan: trai nghiém nhirng cadm xuc tich cuc
mot cAch manh mé hon va mang ching vao céng viéc
cung véi nhém cia minh. Barbara Fredrickson da

phat trién 1y thuyét c6 tén goi R R B‘?A%ﬁhg‘*



khdng dinh rang nhirng ai trai nghiém cac cam xuc
nhw vui swéng, hai long va hanh phic sé c6 xu hwéng
san sang hoc héi, phét trién va kham pha. Trong cac
thi nghiém cta ba, nhirng nguwdi c6 cdm xuc tich cuc
sau khi xem phim hai, phim c6 két thic c6 hiu sé tr&
nén sang tao hon trong qua trinh giai quyét khé khan,
dong thoi lam viéc hiéu qua hon so véi nhirng nguoi
xem phim bu6n hay phim cé két cuc bi tham.

Kinh nghiém cia Emma ré rang chirng minh
quan diém d4. Bang cai nhin tich cwc - khoi nguon tir
niém vui cé tim dwoc trong céng viéc - Emma khong
bao gi® ngan ngai theo dudi nhirng co hdi méi d€ hoc
hoi va phat trién, c6 dong thoi y thirc va chip nhin
nhitng radi ro di kem.

Mot co hoi quan trong dén véi co khi tredmg
phong quan ly tai chinh dw 4n cla ngdn hang
Standard Chartered goi cho Emma va héi liéu c6 c6
muon tham gia vao bd phén ctia dng hay khéng. Du
khi 4y chwa biét gi vé quan ly tai chinh dw 4n, ¢ van

tham gia. bap lai, c6 dwoc 6ng didpa haatuemstH vn



thang tién, cho c6 tham dw vao cic cudc hop va sém
dé c6 tw minh diéu hanh moi th. Déi khi 6ng con
khién khach hang ngd ngang. “Cé lan ong dy ndi, ‘Anh
biét gi khong? Emma hiéu vé vin dé nay con tét hon
ca toi nira.” Ong dy ludn cho toi co hdi,” Emma nhé lai.

Khi ngwdi sép tai nang nay chuyén sang lam viéc
cho Barclay’s, Emma di theo 6ng va sw nghiép cda c6
that su thiang hoa. C6 dwgc thing chirc 1én gidm déc
v&i 10 trinh dén tién dén vi tri giam d6c diéu hanh.
Sau d6, mét ngudi ban goi y cho ¢ vé viéc mé mot
doanh nghiép tw van cho cic cong ty dang phat trién
tai Zimbabwe vé chién lwgc ting von. C6 phan van
1am. Khi &y Emma di 1ap gia dinh va c6 hai con nhé, vi
thé& dé€ tir bo sw 6n dinh va thanh thé hién cé tai
Barclay’s that sw 1a mao hiém d6i véi c6. Nhwng vai
thang sau, Emma quyét dinh thay déi. “Cé diéu gi d6
trong t6i khién t6i muén minh thir nghiém, buécra
ngoai kia va thwc hién diéu d6 cho ban than minh,” c6
giai thich. “Mot diéu gi d6 trong ban sé& bdo rang day
12 Idc phai thay d6i. Néu khong phai lic nay, thi doi
dén bao gio?” https://thuviensach.vn



Va thoi diém c6 chon that dung lic. “TAm thang
sau, nén kinh té€ di xudng,” ¢6 néi. “Nhwng chwa moét
lan t6i mang suy nghi ‘0i, gid ma minh dirng rod
Barclay’s’ hay ‘minh nhé khodn lwong dwgc nhan moi
thang.’ Ma thay vao dé, tdi lo chuyén minh c6 thé
cham lo cho nhitng gia dinh khac ra sao; ching toi
phai ddm bao nhin vién cia minh nhin day da lwong
moi thang.” Tinh lac quan cia Emma chwa bao gi¢r
mat di. “D6 chdc chan 12 mot thir thach, nhwng toi
ludn biét bang cach nao do, toi sé gidi quyét on thoa,”
c6 néi. “Ludn cé diéu gi d6 trong tdi noi rang toi sé
lam dwoc. T6i sé tim ra gidi phap - T6i chi cin thoi
gian suy nghi ma théi.”

Néi nhw vay khong c6 nghia la Emma khéng chiu
ap lwc. Nhwng nhirng bai tap thé duc git gin strc khoe
da giup co 14y lai tinh than va vuot qua cing thang.
“T6i nghi, ‘Minh phai di tip thé duc.’ Sau d6, dau dc toi
c6 thé suy nghi minh man hon,” ¢ cho biét. “T6i
khong roi vao trang thai hoang loan.”

Khi nhin lai, nguén dong lygsaiamneadaendan



12 @& 1am vui long cha. “Ong da qua that vong vi cac
anh em trai cla to6i. T6i muén chitng minh cho 6ng
thay toi c6 thé lam dwoc diéu d6,” Emma ké véi ching
toi. Nhwng khi nhin lai nhitng gi minh da tao dwng va
ca nhirng thanh céng da dat dwoc, cd nhan ra rang
chinh sy dinh hwéng da dwa c6 di xa hon nhitng gi c6
twdng - thay ddi cd quan di€ém mang niang truyén
théng ctia cha c6: “Ong qua bat ngey vi thanh cong cia
toi. Thdm chi dng con khuyén khich t6i hdy tién xa
hon nira. Khi cha qua doi, 6ng ra di véi niém vui ma
toi mang lai.”

Vi thé, dinh hwéng tich cwc la méot cong cu hiru
hiéu dé thay do6i. Nhwng 100% lan nao gap chuyén
ban ciing c6 dinh hwéng tich cwc1a diéu khong phai
muon l1a dwoc. CAm xidc bi quan ludn phai xuit hién
khi ban d6i mat véi nhitng quyét dinh mao hiém -
nhuw mot quyét dinh dau tw 1é6m ching han. P61a lang
kinh tiéu cwrc ma qua dé ban thiy nhirng diéu bat loi,
ban lo nghi vé nhirng tinh hu6ng x4u nhit. Mot vi CEO
da tirng néi véi chiing toi rang c6 ludn tim dén Giam
ddc Tai chinh ctia minh khi cammds: hhit hirgaan; boi



c6 biét minh cAn mdt ngwdi c6 thé gidm b6t tinh lac
quan thai qua cia minh. Vi thé néu ban nam gitt vi tri
can dén tinh bi quan, hdy boi dap n6 tré thanh mot
di€ém manh. Du trong vi tri ndo thi ban ciing sé tr&
thanh mot nha lanh dao hiéu qua hon véi kha nang
dinh hwéng tich cwc trong hanh trang kj nang lanh
dao ctia ban.

Loéi tw duy twoi dep

Hanh trinh tién dén vi tri lanh dao cia Emma
chinh 1a vi du dién hinh cho nhirng gi sé dén néu ban
s& hitru mot tw duy linh hoat. C6 luén chao dén nhitng
co hoi va y twéng méi; co thwc hién véi niém tin rang
minh c6 thé. Du & d6 tudi nao ching nira, nhirng
nguwoi ¢ 16i tw duy linh hoat van khéng ngirng hoc héi
nhirng ki ndng méi. Ngwoc lai, nhitng nguoi c6 dau
6c bao thi thwong tin rang nhirng kha nang, wu thé
cia minh chi cé giéi han va thwong so nhitng suy
nghi méi mé ludén chwe cho 1at d6 niém tin ¢6 hiru
trong ho. Ban c6 thé thay hai dang tw duy nay lién
quan dén tinh lac quan va bi qidpsedtsay)eagacburn



duy linh hoat duy tri kha nang lanh dao diy nhiét
huyét nhw thé nao.

Al cling c6 lac gdp diéu t6t 1An diéu x4u. Nhung
di€ém lam nén khac biét chinh la cach ban xt ly
nhitng nguyén liéu thé minh cé dwoc trong cudc séng.
R4t nhiéu l4n, nhirng nit 1anh dao da ké cho ching t6i
nghe vé nhirng co hoi va ho khong ngan ngai nam lay
chiing ra sao. Khi tim hiéu sau hon, ching t6i phat
hién ra mot diéu khong thay déi: Nhirng phu nir nay
ti€p cin hoan cdnh m&i mé dé phat trién kha ning.
Khi dwoc dé nghi mot cong viéc méi trong mét linh
virc hoan toan méi, ho nhdy vao ngay, tin rang minh
c6 thé hoc hoi va phat trién.

Va moét diéu tha vi khéng kém, d6 1a nhirng phu
nit thanh cong nay khéng s¢ mao hiém - that viy, ma
thay vao d6, d6i véi ho digu dé that hao hirng. Khi ho
quyét dinh bwéc vao mot con dwong méi, ho tw hoi,
“Diéu toi té nhat c6 thé xay ra 1a gi? Bi sa thai!” Va khi
diéu d6 that sy xay ra, ho sé dirng diy, cdm thay
minh may man vi van con co hgitké-figpnNng agiron



ta thwong ndi, “Khi canh ctra nay dong lai, canh clra
khac sé mé ra.” Nhitng vi du trén da minh chitrng cho
quan diém dé.

Bay gio, hdy xem cach suy nghi ctia ban: Tw duy
clia ban ¢6 dinh hay linh hoat? Ban cé thdy dé chiu
v&i nhitng cong viéc dién ra déu din hang ngay va
cam thay khé chiu khi hoan canh budc ban phai thay
ddi khong? Ban c6 dit gidi han cho ning lwc ciia minh
hay khong? Hay ban ludn sn long cho nhirng huéng
di maéi?

Dé kiém tra 16i tw duy ctia minh, hdy dién vao chd
tréng trong nhirng ciu cho san dwéi day:

Toi c6 thé 1a mot Kién tric sw tuyét vori néu...

Néu ciu tra 1o ctia ban twong ty nhw “néu toi c6
thé twdng twong ra khong gian” hay “néu tdi hoc Todn
gioi,” thi ban 12 ngwdi ¢616i tw duy c6 dinh, qué chu y
dén nhirng mat han ché cia chinh minh (nhitng diém

yéu c6 that va cd do ban twcm%%%%ﬁﬁ),@ﬁ?&‘iﬁé(



do khién ban khéng thé€lam dwoc diéu gi d6. Day 1a 16i
phan &rng tiéu biu chia nhirng ngwdi khéng mudn
thic ddy minh tién bo, va két qua 1a tiém nang phat
trién ban than ciia ho ngay mét thui chét. Ho luén ¢
xu hwéng phé binh ban than, va chic hin déi véi
nguoi khac nira.

Nhwng ngwoc lai, néu ban dién vao ch6 trong 1a
“néu to6i muén” hodc “néu tdi danh hét tAm tri cho
diéu d4,” thi ban c6 thé 1a tuyp ngwdi ma nha tim ly
hoc Carol Dweck goi 1a c6 tw twdng cap tién. Nguoi cd
16i tw duy nay tin rang khong c6 chuyén gi tuan theo
s6 ménh; nhirng gi ho lam sé quyét dinh thanh céng
ciia ho. Nhitng ngwoi nay tu tay tao nén twong lai cia
chinh minh bang cach theo dudi co hdéi nham hoc héi
va phét trién, thich nghi v&i nhirng thay d6i to 16m
xay ra trong qua trinh 4y va lap ké hoach hanh déng
tr nhirng kinh nghiém ho cé dworc.

Hiy quan sat xung quanh. Méi lién hé dén thanh
cobng rit roé rang - nhirng ngwdi hanh phic nhit,
thanh dat nhét chinh la nhirngnga ok sohéns 5ot



duy cép tién. Chang l& ban khong mudén minh c6 16i
suy nghi s& mang dén cho ban sy kién cwong giup
ban x ly tinh hu6ng tot hon sao? Nhw Dweck da viét,
nhirng ai c6 tw duy cip tién c6 thé “d6i dién véi that
bai, thim chi khi d6 12 that bai cia chinh ho, nhung
dong thoi van duy tri niém tin rang roi day ho van sé
thanh cong.”

D6 1a nhirng gi ching t6i muén ban c6 dwoc. Néu
ngay tir ddu ban mang 16i suy nghi c¢6 dinh, ban c6 thé
thay d6i dan dan qua nhirng né lwc c6 chu dich. Hay
danh ra vai phut d€ nhé lai nhitng lwva chon nghé
nghiép ma ban tirng thwc hién va mudn thwc hién.
bién vao ciu dwdi day:

Piéu té6i muénlamla...

Ban c6 sdn sang 1am nhitrng gi minh yéu thich
khong? Néu khéng, diéu gi can tré ban? Nhirng nguoi
6 tw duy cd dinh thwong néu ra hang loat ly do khién
ho khéng dam thir: Khéng thwc té, qua mao hiém, toi

khong c6 ky nang, moi ngwot sg el 4Rl vi¥AL%h vn



nhiéu nhiéu nira. Ngwoi lac quan lai khong ton thoi
gian va cong strc cho nhitng chuyén nhw vay mot khi
ho nhan ra minh c6 thé tién tdi.

Vi thé, ngay lic nay, ngay tai diy, hay thoi nhirng
suy nghi bi quan nhw thé va hoc hoi nhirng nguoi lac
quan: Chon cich nhin nhan thwc té ma khong dé cho
g6c nhin sai léch twéc mat di sy tw tin va tw trong
trong ban. Chon cidch cdm nhin minh 1 ngwoi ki€m
soat, c6 thé hoc hoi va giai quyét moi chuyén véi sw
giup d& cia ngwoi khac. Chon cach dirng 1én nhanh
choéng sau sai l1am hay thim chi 1a mat that bai to 16n.
Néu nhin vao nhirng lwa chon ctia minh va khong
thich nhirng gi minh thiy, ban c6 thé chon cach thay
dai tw duy.

Ren luyén ki nang thich trng
Biét dinh hwéng roi chuyén hoéa y nghia sy viéc
1a nhirng ky ning khong thé thi€éu ciia mét nha lanh
dao. Véi nhip do thay d6i khong ngirng thoi nay, voi
nhirng phirc tap trong té chirchjtgay/lfhwicdsargian



tang chuyén mon héa, ban cang can phai c6 ky nang
thich rng dé bat nhip v&i moi tredmg xung quanh.
Khi phai ddm nhiém nhiéu vai tro khac nhau, phu ni
1a bac thay vé kha nang thich &ng trong gia dinh. Khi
mang k§ nang nay vao cong viéc, ban sé linh dong
thay d6i ké hoach lam viéc ciia minh khi hoan canh
thay d6i. Khi con dwomg ban chon khong hiéu qua,
hiy nhin bao quat toan canh; biét dau ban sé tim
dworc cach tét hon dé giai quyét van de.

Emma ngay tir ddu da c6 kha ning thich &ng khi
c6 buéc vao ngbi trweong maéi, lanh cong trong bo vay
khong di 4m. C6 tan dung kha nang thich nghi ctia
minh khi bwéc vao méi tredng ngan hang dau tw
thudc vé nam giéi ngwoi da trang. Bé viéc & mot ngan
hang danh tiéng dé tré thanh mot doanh nhan, mot
l4n ntra, budc c6 phai thich nghi véi hoan cdnh méi.

T4t ca chung ta déu c6 thé hoc cach dinh hwéng
lai mot cach thwce té hon, hiéu qua hon va twoi sang
hon. Ching t6i biét diéu d6 khong dé dang gi, nhung
giorban da ddt nhirng budc chingpiHénanomyén



du hanh ctia minh bang c4ch tim hiéu ban than minh
ro hon. Va ban biét ddy, van sw khéi dau nan. Ban da
bat dau roi.

https://thuviensach.vn



CHUONG 7:
SU’C MANH CUA TINH LAC
QUAN

Phan l1ém khé khin déu cé thé giai quyét dwgc mién
ban tim ding ngwoi, ding y twéng cho phép ban thuwc
hién dwoc diéu dé. Pa s6 nhirng gi khong gidi quyét
dwoc thwong vi ly do strc khée, hodc tinh cdAm. Nhwng
néu ban thirc diy sém hoic & lai van phong lam viéc
tré mot chut, han ban sé tim ra giai phap. Suy nghi d6
khong lam t6i sg. C6 chi thi nén.

Deirdre Connelly, Chu tich GlaxoSmithKline Khu vuwc Bdc
My
Nhw Winston Churchill tirng néi, “To6i la nguwoi
lac quan. Va dwong nhuw t6i khBHpTAnhaIeE B HEhth &



nitra.” Nhirng phu nit chdng téi tirng gip, cling giéng
Churchill, déu c6 mot diém chung - @6 1a tinh lac
quan cao dd. Ngoai di€ém nay ra thi ho rat khic nhau.
Vi thé sau khi xem xét nhitng nghién cru trong nganh
tam 1y hoc tich cwc va nhin nhitng méi lién hé gitra lac
quan va thanh céng, ching to6i thir di tim mot nit 1anh
dao nao dé khéng mang theo niém lac quan trong
minh.

Ching t6i khéng tim ra ngwdi nao nhw thé.

Nhuwng gwom d3, c6 thé ban nghi: Ching phai c6
nhitng phu nit sinh ra khong cé thién hwéng nhin doi
bang con mat lac quan van tim thdy thanh céng dé
sao? Di nhién l1a viy. Nhitng phu nit nay van c6 quyén
lyc va tAm anh hwdng. Nhwng vi khong c¢6 kha ndng
dinh huéng tich cwc, ho it nhan biét nhirng giai phap
that sw sang tao, it linh hoat hon trong nhirng ltic can
kip, va it duy tri dwoc tinh bén bi trong suét hanh
trinh. Ho 12 nhirng phu nir tai gioi, c6 ning lwc, chac
chan 12 thé. Chung tdi chi mudn ban c6 dwoc nhiéu,
nhiéu hon thé. https://thuviensach.vn



Mac du sinh ra da la ngwdi lac quan, nhwng
Shikha Sharma, gidm déc diéu hanh ctia hang bao
hiém nhan tho ICICI Prudential tai An P6 lai thanh
céng nh¢ vao rat nhiéu that bai nho nho, cling nhw
hoc lai nhitng bai hoc lac quan trong nhitrng thoi khic
tam toi nhit. Va sau khi d6i mat véi mot thit bai
chang khac nao thdm hoa, cd dirng day va quay lai
cong viéc, vwon 1én thanh lanh dao va nhw mot con
nguoi dang song.

Ngwoi bam sinh lac quan van c6 thé hoc
tinh lac quan

Shikha tw cho minh 1a ngwdi may man: Cha me
c6 tuy khéng giau, nhwng ho luén thic diy con gai
kham pha va phat huy téi da tiém nang ban than.
“Cha me hoan toan ung ho toi, khoi ddy tham vong
trong t6i, tham chi ca trong thoi ky ma cac bac cha me
& An Do chi danh sw chi ¥ 4y cho con trai ma théi,” co
ké. Khi con nhd, Shikha khéng mudn gi khac ngoai
viéc phai dat két qua xuit sic Ht%lglll{hm thi cd lﬁra

. , N thuviensach.yn
chon va ty dirng trén doéi chan cua mmﬁ. La con lon



trong nha, c6 nhin dwoc vo s6 gop y ctia nguwoi cha,
vén 1a mot s quan quan doi. “Néu tdi vé nha va ké cho
cha nghe rang t6i dirng hang nhi trong 16p, han toi sé
bi mang cho mot tran. Vi vay tdi phai hoc that gioi &
treong.”

Vi thé, viéc dan dAu tré nén hét sirc quan trong
ddi v6i ¢o. Moi tham vong c6 dat hét vao ky thi. Mot
ngay no, cb gido ctia Shikha dwa cho c6 mot chéng hoc
ba trong 1ép va yéu ciu ¢d mang dén phong hiéu
trwdng. Ba con nhic Shikha khéng dwoc nhin trom
nhitng gi bén dwéi to gidy che. “T6i nhé minh phai di
gan 15 phit méi dén van phong hiéu truwedng, va toi
that sy mudn 14t tor gidy 1én d€ nhin thir hang trong
16p. Khi 4y t6i con rat nho. Nhwng toi da khong lam
diéu d6. C6 phai téi co tinh ky luit cao nén da khong
nhin trém khong? T6i dwoc day rang khi d hira véi ai
dé diéu gi, thi phai giir 104.” Va thé la khong, Shikha
khong hé nhin trom.

O trwomg dai hoc, Shikha yéu mon toan va cac
mon khoa hoc tw nhién, nhung,ed i/ttt wishidrh vn



nganh kinh té€ ch& khoéng phai vat 1y hoc theo 1o
Khuyén ctia cha me. Nam 1980 Shikha gia nhap ngan
hang phat trién ICICI va khong bao gi¢ roi bo noi nay.
Vi sao khong? “Vi d6 that sw 1a mot ngan hang khong
phan biét vé gi6i tinh, nho vao nhitng nguwdi 1anh
dao,” cd ké. “Va ho biét t6i yéu thir thach - nhirng diéu
md&i mé, nhirng diéu chwa ai biét dén that sw ludn
khién tdi hao hirng. Mdi khi cAm thiy cing thang khi
dirng tredc mot thie thach méi, cdm gidc dy ludn xuat
hién. Va tdi ludn c6 niém tin rang néu toi bat tay vao
diéu gi d6 m&i mé va nd lwc hét sirc minh, toi sé
khéng bao gior1am héng chuyén.”

Shikha rd rang nhin thuc té€ cudc séng bang 16i tw
duy tich cwc. Khi lam viéc tai ngan hang, c6 bi cong
viéc phat trién chién lwgc thu hit, véi niém tin manh
mé rang minh c6 thé tao nén twong lai theo y minh.
Trong qua trinh truyén dat lai kj nang dinh hwéng
cho déi ngfi, c6 tim ra mot cong thirc thanh cong:
“Trwéc day toi tirng 1anh dao mot nhém lo vé viéc 14ap
ké hoach phat trién ICICI,” c6 ké lai. “Téi con nhé
chiing tdi ngoi lai ban bac xemmgs lamunhibeg g.vn



60% ban ké hoach hoan tit trong ngay hém dé. Mot
bai hoc to 1é6m d6i véi toi. Bdi néu chi c6 mot minh,
khong cach gi t6i tim dwoc nhiéu y twong nhw thé chi
trong mét ngay. Di nhién 1a khong. Trai nghiém iy
that s khién toi phan chin.”

Nhwng ai cling mac sai lam. Khi ¢ gitt vi tri
trwdng bo phan khai thac thi truong méi, vu 16 trong
14n giao dich d4u tién qua 1a mét ct s6c¢ 16m - va co
can sy giup do trong viéc dinh hwéng. “Cé thé ban
thdy chuyén c6 gi dadu ma to tat, bdi khong ldc nay thi
ltic khac ban ciing bi 16,” ¢6 néi. “Nhuwng thoi diém Ay,
ching t6i 1a mdt nhém nhirng con nguwoi tré tudi, sang
da va lam ra rat nhiéu tién. Thé r6i chuyén xay dén.
Bong mot ngay no ching t6i lam mat mot khoan 1émn.”
Shikha da hoang loan trong nhiéu ngay. “That la mot
bai hoc dau x6t, nhwng réi déi tac tir Hong Kong goi
dién veé cho tdi va néi, ‘Gior ddy cac ban da tré thanh
mot doi ngl kinh doanh gidi. Ban sé khong thé hoc hai
dwoc gi tir thé gidi that ngoai kia trir khi ban bi 16
Khi 6ng 4y néi ra diéu d6, téi da nhan dwoc mot bai
hoc vé quan ly va lanh dao. Néptgesguairaedén.vn



pham sai ldm va hiu qua la Ianh chiu tén that trong
kinh doanh, thi diéu quan trong khi 4y 12 ngwi lanh
dao phai thé hién sy ting h6. Néu nhan vién kinh
doanh danh mit niém tin vao ban than thi xem nhw
sw nghiép cia ho chdm dirt. P6 qua 12 thoi khic day
thdm thia - dau dém va ca hd then nira, nhwng moi
thi khéng vi thé ma chdm dait.”

Shikha da nh& dén bai hoc d6 khi khé khan that
sw trong cudc doi co 4p dén. N6 doi héi noi co kha
ndng dinh hwéng tich cwc va nd lwc hét minh dé thay
d6i cuc dién van de.

T4t c& bit ngudn tir mot quan ly viing trong bo
phan bdo hiém cta Shikha vén qua tw tin, di dé xuit
mot y twdng nham dat dwoc chi tiéu kinh doanh cta
anh nay. B&i cic van phong trwc thudc dwoc phép
chay chwong trinh kinh doanh ciia riéng ho ma khong
cin su chap thuin cda van phong chinh, ndm 2005 vi
quan ly nay da dwa ra mot khai niém kinh doanh gay
tranh cai dua trén 1ap luan khé chdp nhan: Ong nay
tuyén b6 bo phan kinh doanh gig simh g seenen



mot tran “thanh chién” d€ mang vé co hoi kinh doanh
va mdi nhan vién sé 1a mot “Osama bin Laden”, nguoi
c6 thé “thuic d4y” ca doi dat doanh sé.

Khi cong ching nhin thiy tim poster ¢ hinh
Osama bin Laden do vi quan 1y nay 1am ra dé thic
d4y tinh thin nhén vién, mot lan séng chi trich diy
1én manh mé. Ngwdi dan tran vao van phong, nam
nhan vién cta ICICI bao gobm ca vi quan ly bi bat.
“Phai, sy kién d6 nhanh chéng xuat hién trén trang
nhit cac bao va cac chinh tri gia bit dau nhung tay
va0,” Shikha nhé lai. “Moi chuyén vwot ra khoi tAm
kiém soat. Nhwng that nhuc nha khi téi 1a ngudi dirng
dau td chirc. Té hon nira, chuyén nay con anh hwong
dén uy tin cia thwong hiéu.”

Shikha nhin ra mii dui chi trich cda dw luan
trén ca nwéc dang chia vao co. “Ba, bén ngay dau tién
sau khi sw viéc xdy ra that kinh khung; t6i that sw
cang thang 1am. T6i khéng nga dworc, tdi cling khong
ndi chuyén véi moi nguwoi trong gia dinh mot cach
binh thwong dwoc. Va téi chi cﬁ&bé;nmméﬁg%hgm‘ri



rang toi dang cwc ky ban loan, dé cho tdi yén mot
chut.” Pinh hwéng chinh 1a diéu Shikha cén khi 4y, va
dé6 cling la diéu c6 thwc hién - cho phép ban thin
minh tach ra khai tinh huéng va danh thoi gian suy
nghi. C6 bit dau tim hiéu xem minh c6 kha ning kiém
soat va khong thé kiém soat diéu gi, roi bat dau lap ké
hoach. Khi c6 nhin thiy cac bwéc thwe hién mot cach
ro rang hon va sin sang hanh ddng, c6 do'lo hon
nhiéu.

“Piéu duy nhit cha day cho tdi chinh 1a t6i chi c6
thé thwc hién dwoc nhitng diéu trong kha ning cha
minh,” c6 ly gidi. “Khong phai ldc nao ban cling kiém
soat dwoc két qua, vi thé dirng mai nghi vé né. Lam
sao ban c6 thé thoat khéi ndi dau, néi lo 1ang khic
khodi va cang thang ma sw viéc mang lai khi c6 vé
nhw ban chang thé kiém soat ndi tinh hudng? C6 vé
nhw ban chang lam dwoc gi, nhwng néu ban chia nhé
van dé ra thanh tirng yéu t6 mot va nghi, ‘Dwoc roi,
minh van c6 thé kiém soat va &nh hwdng dén phan
nhé nay” thi d6 12 lic ban bit dau tré lai chinh minh,
tao ra nhirng khac biét nho nhgyidé ki kéiehepdaivoi



nhau, ban tao ra nhitng khac biét to 1én.”

Shikha nhan ra mot phan trong ké hoach hoi
phuc sau thit bai chinh 1a 6n dinh moi thi trong
chinh mai nha ctia minh. Hai d&a con tuéi thi€u nién
cia cd h6t hoang khi thiy hinh me minh xu4t hién
mdi ngdy trén mit bao. “Nhung héa ra viéc ngoi
xu6ng néi chuyén véi hai con lai 1 cach dé toi giai toa
cing thang va thw gidn dau 6c. Moi thtr qua dau dén
da6i vai toi, va toi cin gia dinh minh bén canh,” c6 néi.

Phan 16m nhirng viéc Shikha l1am chinh 12 nd luc
thwc hién nhirng gi c6 thé dé xoay chuyén cuc dién
van dé. Co tryc ti€p dirng ra trao doi véi gidi truyén
thong, véi cac chinh tri gia, canh sat va ca véindi bo
trong cong ty. “Nhirng nguwdi bi bat va ca cha me ho
cling can sy gidp d& ctia ching to6i,” ¢d néi. Thir thach
c6 phai déi mat chinh 1a xoa diu chinh quyén va cham
dit moi chuyén dong thoi van bdo vé dugc hinh dnh
doanh nghiép; va néu may man, cd sé giup vuc day
dwoc cac nhan vién cia minh. “Day 1a rac réi dau tién
ching t6i dung voi nhirng chinditpy: gianaciod lshoon



mot cudc tro chuyén thang thin véi ho,” Shikha giai
thich. “T6i nhan thiy néu ban thit sw chin thanh va
thé hién sy chan thanh d6, ngudi ta sé sdn sang lang
nghe ban. Chuing téi van phai tuan theo luat phap,
dong thoi chung toi néi cho moi thanh vién khac
trong t6 chirc hiéu rang ching t6i dang tim cach hd
tro nhirng nguwoi lién quan. Han ban khong mudn
ngwoi ta xam xi, ‘Néu 16 mai nay t6i pham luét va bi
bat, chic cong ty sé khong dém xia gi dén toi dau.”

Shikha va déi ngii ctia c6 da giup gia dinh cac nan
nhan vrot qua ndi dau, va may man thay, cic nhan
vién dé dwoc tha ra sau vai tuin giam gitr. Mot s6
nguwoi quay lai lam viéc. Sau khi khiing hodng lang
xuéng, Shikha triéu tAp 50 quan ly cip cao va danh
nhiéu gi¢’lién dé giai thich vé nhirng gi da xay ra, vé
nhirng gi cin lam dé€ vuc diy doanh nghiép va lam
thé nao d€ moi thi khong xay ra lan ntra. “D6 1a mot
trai nghiém kha hiru ich cho tit ca chung t6i,” cd nai.
“Néu c6 mot diém chung trong cach chung toi xt 1y
van d@, thi d6 chinh 1a giao ti€p. Bang cach trao ddi
vOi moi nguoi thwong xuyén, ¢hitpag tbidarisaca giai



phap.”

Mot trong sd nhitng nguén lwc ma Shikha st
dung dé chuyén hoa y nghia sw viéc chinh la dirc tin
trong c6; n6 cho phép c6 nhin nhan nghich canh theo
ding ban chit ctia né. “Toi tin vao dinh ménh,” ¢é ndi.
“Poi khi téi nghi minh hiéu triét ly cia dao Hindu nay,
nhwng cling c6 lac toi khéng hi€u hét. Ban phai di tim
xem minh sinh ra mang sit ménh gi, roi thwc hién st
ménh d6 va phé mic két qua cho s6 phan.”

Shikha khong thé ki€m soat dwoc hdu qua khi
nghich canh 4p dén, nhwng c6 c6 thé 4p dung chu
nghia lac quan ma c6 mdc dinh la minh c6 trong vai
tro mot ngwdi thanh céng va dat thanh twu 16n trong
cudc séng. “Tw do chinh 1a di tim muc dich cudc doi
minh va thwc hién né. Ban chi lam nhirng gi ban tin
minh sinh ra d€ thwc hién, dirng nghi gi dén két qua.
K&t qua tw n6 sé tim dén ban mot ngay nao dé.”

Va gior day, ban thay tinh lac quan that dang dé

hoc héi ddy chir! https://thuviensach.vn



Chim dirt vong xody cam xuc tiéu cuec, toi
mudn thoat ra

Niém tin c6t 16i ctia cac nha tAm ly hoc tich cuc
chinh 14 ching ta c6 thé hoc dwoc tinh lac quan. Khi
hiéu nguodn géc cua tinh lac quan, ban c6 thé hoc cach
tranh sa st tAm trang va lo nghi van vo vén dé xay ra
& nhirng nguoi bi quan. Theo cac nha khoa hoc, vé
ban chit, bi quan chinh 1a phan &ng bdm sinh cta ta
déi v6i cing thang trong cudc sdng, von bat nguon tir
co ché tw vé cia bd ndo con ngwoi thoi tién sir.

Con nguoi sdng sot va tién héa nho phat trién
mot phan ng “chién diu, dirng yén hoic1an tron”
nhanh chéng treéc méi nguy de doa. Nhirng déi
twong nao khong phat trién dwoc cach tw vé nay sé cé
nguy co cao lam méi cho thu dir hodc tré thanh nan
nhan trong cac hoan canh nguy hiém khac. Nhirng ca
thé 1am theo ding ban ning sé sdng s6t va truyén lai
kha ning nay cho thé hé con cai. Chia khéa dé séng
s6t chinh 14 ghi nhé nhitng tiéng déng, mui vi va

nhirng hién twong gan lién vépEMH?%\gﬁs}%ﬁn'¥§p.



Trai qua nhiéu thién nién ky, ban ning can ban
d6 van ton tai trong ta dwdi dang phan rng thuwong
gap ddi vai stress. Tri 6c ta con tién hoa dé taora
nhitng lién két than kinh nham d4y nhanh phan rng
nay. Vi thé khi ban cdm thiy cing thang, n6 ngay lap
tirc kich thich ban nhé lai nhirng tinh huéng trwéc
day ma ban that sw cdm th4y cing thing va bi de doa.
Nt gi¢i cang c6 nguy co cao bi roi vao vong xody cam
xuc tiéu cwc hon - ndo b ctia ho ty dong goi lai
nhirng that bai va tén thwong trong qua khit, va ho bo
qua d4u hiéu hanh dong.

Susan Nolen-Hoeksema - chtl nhiém chwong
trinh nghién cu vé trdm cam va nhin thirc thudc Pai
hoc Yale, tac gia ctia quyén Women Who Think Too
Much (Phu Nir Suy Nghi Qud Nhiéu) - cho biét phu ni
that sw dwoc 1ap trinh dé suy tw vé nhirng chuyén da
qua. Trong nghién ctru cia minh, ba st dung thiét bi
scan hoat dong ndo bd cia nhirng ngwoi dwgce yéu cau
nghi vé nhirng diéu tiéu cwc cia ban than. Doi véi
phu nit, khu viec ndo b6 lién quan dén chirc ning suy
tw sang lén. https://thuviensach.vn



Nhai di nhai lai nhi*tng chuyén trong qua kh
khong chi mang dén cdm gidc khé chiu - cich néi nay
goi cho ta hinh dnh loai trau bo nhai lai thirc an da
nudt vao - ma né con nguy hiém. ¢ mic téi thidu, khi
ban bé ra hang gid, hang ngay ngdm nghi vé nhitng
diéu khong nhw y, thi cling trong thoi gian 4y, ban da
chan chir hodc thadm chi gat bé nhitng viéc lam y
nghia. R rang 1a viéc tranh dé cho suy nghi tiéu cuc
cu6n ban xuéng day cdm xuc va dirng suy tw qua
nhiéu déu tot cho ban.

Vong xody cam xuc d6 xay ra nhw thé nao? Hay
twdng twong Joanna vira c6 mot cudc hop khéng miy
dé chiu. Pang thuyét trinh cling vi nhém, c6 nhan ra
c6 diéu gi d6 khéng 6n. C6 quén mat mot phan quan
trong ctia ban phéan tich b4o cio va ¢ cdm thay su tw
tin sut gidm tham hai. C6 bat dau rdi 1én. Thé roi mot
chuyén vién cip cao kho tinh dit cAu héi. Co6 cam thiy
minh trong tinh trang nguy hiém - nhw “con nai
trwdc 4nh dén tho sin” - ¢6 chép mat lién tuc nhung
khong thé néi dwgce cdu ndo. Chi it 1au sau, cic chuyén
vién trong phong bat dau cai vatyssloihés chuaén nay



dén chuyén khac ra néi. R6i ho to tiéng véi nhau.
Khéng n6i mot 104, vi CEO 1dng lang gom mé& gidy tor va
b6 ra ngoai.

Cudc hop chdm dirt & d6. Vong xody tiéu cuc
trong Joanna da xuit hién tlr trwéc khi cé roi phong
hop. C6 hoi twdng lai cdm gidc dau dém vira trai qua.
Va tiéng n6i Am i trong d4u c6 chi muén c6 nhin moi
viéc bang cai nhin tim t6i nhat: “May lam héng
chuyén hét r6i! R6 rang 1a 6ng CEO ndi gidn vi may.
Ma sao khong giin cho dwoc? May ngu khéng hiéu néi,
b6 sét s6 liéu dé méi hay chik! May chwa bao gidr suy
tinh nhanh nhay ca - dang doi!” Joanna vdi va bé ra
ngoai, long day ho then, va c6 chang budn nglrng lai
tro chuyén véi dong nghiép.

Vira tr& vé phong, Joanna cam thiy kiét strc. Co
“biét” két qua l1am viéc ctia minh da hay hoai moi thi.
Co tin rang nhitng gi xay ra 1a bat kha khang - n6 phai
xay ra vi trong thAm tam, c6 “biét” nhirng gi minh
thot ra déu sai. C6 van con nhé nhirng 1an khac co
cling lam “hw bot hw dwong” nhﬁbga,étﬁg\béﬁ%hthﬁy



minh bat tai vo dung. Gior day co tin chdc minh sip bi
sa thai. Trong khoanh khic, c6 lo s¢ vé cudc cii va da
xay ra gitra c6 va chong; cd nghi anh 4y khéng con yéu
c6 nira. Ti€p dén, c6 nhé lai co con gai nhong nhéo doi
hoi v6 1y ngay hém kia, réi thém muc “ngwdi me té
hai” vao danh sach thit bai. Joanna bat dau ngdi nhai
di nhai lai nhirng th(r 4y trong dau, nwdc mat cd bat
dau roi.

Khi ban ctt ngbi day nghién chinh minh, tiéng néi
trong dAu sé phat ra khong ngirng, cang lic cang rd
hon, du ban ¢c6 mudn moi thi két thic khac di chang
nira. Mot cam giac khing khi€p. Nhwng c6 vé ban
khong thé thay d6i dwgc cha dé. Po chinh 1a vong
X04y cam xtc tiéu cwc/tht d6 uéng hén tap va né chi
mang lai rac réi. Khi Joanna dan vit ban than, nhirng
chuyén cii da xay ra moi lic mot hién rd, va nhirng
suy nghi tiéu cwc ngay cang manh mé&. Néu khong
thoat ra sém, c6 sé mat hét tinh than 1an strc lwc dé
clru van tinh thé.

https://thuviensach.vn



Chuyén héa y nghia sw viéc: MOt hanh
dong co y thirc

Moi chuyén khéong cin phai dién ra nhw thé. Ban
c6 thé ngan khong cho vong xody d6 cudn ban xuéng
day cta né. Véi nhitng nd lwc c6 y thitc, ban c6 thé
phat trién kha nang chdm d&t vong xody va thoat ra.
Hay bt du bang hai ky thuat: tranh ludn (dap tra lai
giong ndi trong dau ban) va tim cach ly giai thay thé.

Tranh luan doi hdi ban phai xem xét lai tinh
hudng va tach bach giita nhitng cdm xtic ma ban c6
dwoc tlr trdi nghiém vira qua véi nhitng diéu dién ra
trén thuwc té. Bat dau bang viéc bat bé nhirng cadm xtc
phi ly theo cach mét luat sw giéi dap tan nhirng
chirng c& sai lac tai toa. Thach thiec lai nhitng niém
tin va gia dinh do suy nghi tiéu cwc mang dén va can
nhic lai dit kién. Sau d6 c6 gang hiéu hiu qua cta
nhirng niém tin d6. Cudi cuing, chuyén hoa y nghia:
Tiép nhan thuc té theo ding ban chit ctia nd va xem
ban c6 thé 1am gi. Ban di ti€p bang cach nao va giai

quyét nhirng vin dé that sy rﬁ%@fﬂ%@pﬁ%ﬁr&vn



nghia va bat tay vao thyc hién sé tiép thém sinh lyc
cho ban.

Hay xem Martin Seligman dwa ra 1o khuyén cho
tredomg hop clia Joanna nhw thé nao. Moi chuyén bat
dau khi c6 biét minh quén mit mo6t phan sd liéu. Sw
thatla c6 phat hién ra thiéu sét d6 chi khi dirng 1én
thuyét trinh. Nhwng diéu d6 khéng lam thay déi
nhitng y chinh ¢6 muén trinh bay. Thwc té 13 néu bd
sung nhirng dir liéu d6 vao thilun ci cia cb chic
chan hon. Vay con chuyén anh chuyén vién dit cau
hoi héc buia thi sao? Néu dirng cht y dén giong diéu
ctia anh nay, thi d6 la mét cau héi hop ly. Gia ma
Joanna dep b cdm xtic sang mot bén, hin c6 da c6 thé
tra o thoa dang. Vi chuyén vién hung hang d6 khong
lam gi sai ca. Anh ay chi dang lam ding nhiém vu cia
minh ma théi: chat vin nhirng gia dinh mau chét
dang sau cac quyét dinh c6 thé dnh hwdéng dén dinh
hwéng phat trién cla cong ty. Giong diéu cia anh bay
to sw lo 1dng. Khi suy ngdm lai cAu héi ctia vi chuyén
vién nay tir mot géc nhin thodng hon, Joanna cling
dong y rang can c6 nhirng phantiehyshaliensddrvn



tranh ludn ma giong néi day chan nan trong co tré
nén yéu han.

Tim cach ly giai thay thé la cach tiép cn thir hai
rit dang quan tAm. DPon gian l1a ban di tim nhirng
nguyén nhan khac dé hiéu tai sao moi thir lai dién ra
nhuw viy. Trong treong hop cta Joanna, bit tai khong
thé 1a cach ly giai tot nhit cho sy viéc. Tai sao ciu hoi
cta vi chuyén vién lai chdm ngoi cho cudc cii va trong
phong hop? Joanna tw hoéi liéu c6 phai vi nhitng nguoi
d6 da buc boi chuyén gi tir trwede khi budi hop bat dau
khong. Va con ly do nao khiac khién vi CEO b6 ra ngoai
khong? C6 thé dng néi cau vi cach cw x trong doi ng,
hodc c6 thé don gian vi 6ng sap tré gi¢r cudc hop tiép
theo - cudc hop nay dién ra gan ca tiéng déng ho roi.

Ca hai phwong phap nay - tranh luan va tim cach
1y giai thay thé - gitip Joanna chdm ditt vong xody
tiéu cwc cila cdm xuc. C6 da sin sang chuyén héa y
nghia va xdc lai tinh than: xac dinh minh can lam gi
dé stra chira sai lAm. Chuyén héa y nghia giup xoay
chuyén tinh hinh tir nhirng gi f8ysdARIERSRCH . v



thanh cac yéu t6 can ban cho maot ké hoach méi.

Joanna bién s viéc nay thanh tich cuc bang cach
nao? Pau tién, c6 goi cho mot déng sy trong nhém
nho bd sung dit liéu con thiéu. Tiép theo, c¢b goi cho vi
chuyén vién, nguwoi da dat cdu hoéi héc bda. Va do gior
day c6 khong con cdm thay bi tdn céng nitra, cd sdn
sang d6i mat vadi thiy thach. Néu ¢d c6 thé thuyét phuc
ngwoi nay dong y védi ké hoach cia co, nhiéu kha nang
cad nhém cua anh ta sé dong thuan. Sau dé c6 sé danh
thoi gian dé tim hiéu xem vi CEO nghi gi.

B6 sung thém cac dir liéu phan tich dong nghia
véi viéc phai xem xét lai cac dé xuit trong ban ké
hoach. N6 doi héi nhiéu nd lwc. Va c6 thé ciing khong
dé dang gi dé tim hiéu xem diéu gi khién vi chuyén
vién chong d6i ké hoach. C6 khi cAn phai c6 mét phép
mau dé moi thir dau vao day. Du vi CEO kia nghi gi
trong dau di nita, c6 vin néng long va sin sang lang
nghe y kién cia 6ng. Joanna nhan ra rang cd khong bi
sa thai, hon nhan clia c6 van bén vitng, va cac con co
thwong c6 hét long. Sy that la pgay héwm naysdeehwa



lam tot hét minh. C6 khong thé thay d6i dwoc diéu dé,
nhwng co c¢6 ké hoach stra chira sai [Am. V&i ngudn
ning lwong mdi, Joanna bat tay vao viéc.

Dai khi, chuyén héa y nghia ciing khéng thé gitp
ban gidi quyét van dé. C6 nhirng lic thwc té khién ban
dau long. Nhiéu chuyén 4p dén mat ldc nhw mét
tham hoa, va hdu qua ma sai lam dé lai thit sy dang
ké. Ban khong lang tranh dwoc thuc té. Va ciing ching
c6 cach ly gidi nao khac. Tham chi ngwdi lac quan
nhit cling khéng dwa ra cho ban mot gidi phap cu thé
nao. Ban mét moi va cin rat nhiéu siec lwc dé xir 1y
déng hén don. Chudng bao dong trong dau vang 1én
va ban san sang hanh dong. Ban chi con biét chui mii
vao va nd lwc hét minh, ding khong?

Chwa hét. Ban con nhé Emma Fundira, ngwoi ké
rang moi khi c6 chuyén khé khin co sé di dén phong
tap thé thao cht? Ban con nh& Shikha danh thoi gian
tro chuyén va thw gian cung cac con? b4 chinh la
nhitrng cach 1am khéc, va ching gitp ban chong choi
v6i nghich cdnh. Ding vay, chingkhign bian s va



nhirng viéc khac, gidp ban chuyén sw chd y va sttc luc
clia minh ra khéi nhitng chuyén gay cing thing va
cam xuc tiéu cyc, von s& dan dén cam gidc budn
phién, giang xé ban than.

Tham chi trong qua trinh dwong d4u nghich
canh, dau 6c va co thé ban ciing can dwoc nghi ngoi.
Ban c6 thé tim dén nhiéu cach khac gitp thw gidn dau
6c. Hoat dong thé chat 1a tuyét nhit, thAm chi di bo
mot vong ciing c¢6 tac dung. Ban c6 thé gidi thoat minh
ra khoi cudc chién bang nhirng hanh ddong giup ban
chuyén sw chu y sang chu dé khac.

Vi thé, khi c6 chuyén xay ra, hdy nhé danh thoi
gian cho nhitng thi& c¢6 thé khién dau 6¢ ban xao
nhang mot cach lanh manh. Ban sé khéng chi cam
th4y kha hon, ma biét diu con cé thé tim ra dwoc mot
giai phap sang tao cho nhitng gi twdng chirng khong
gidi quyét noi. Nghi ngoi mot chit thwong mang lai
tac dung to 16m, gitip ban quén di cdng thang, cho
phép tiém thirc thw gidn va suy ngdm vé nhitrng tré

ngai. https://thuviensach.vn



Va déi ldc, ban chi cin tiép tuc bwdec. Viéc xao
nhang ciing tao khong gian cin thiét cho ban dé€ ban
c6 thé dwa ra quyét dinh kho6 khan dé.

Thwc hanh chuyén héa y nghia

Khéng may 1a ban khéng thé mong ban than
minh tw dinh hwédng mét cach tich cwc. Ban phai
luyén tap. Bat d4u bang cach nhan ra khi ndo minh
dang sa vao vong xody cam xuc, va tim cach hanh
dong dé thoat ra ngay. Nolen-Hoeksema dé nghi ban
nén hinh dung vé hinh dnh bién béo giao thong
“STOP” trong d4u. Ban hoc cadch nhin ra nhitng diu
hiéu canh bao. Khi “nhin” thiy né trong dau, ban chad
dong tim dén nhirng cdm xuc tich cyc d€ thay thé cho
nhirng cai tiéu cwc. Ly vi du, khi vi chuyén vién kia
thi thich Joanna, c6 cdm nhan dwgc nhirng thay doi
vé thé chat khi bi cudn vao vong xody cam xtic (mach
dap nhanh va d6 mat). Dau hiéu canh bao di xuit
hién; c6 hit mét hoi thit sdu va mim cwoi. Cling giong
nhw Emma, c6 gitt binh tinh, dat mot hodc hai cau héi,
c&i mé dén nhan y kién ciua nghitagidinbdisteaeham



nay giup vi chuyén vién ha nhiét va bat dau thao luan
~ Y 7 - Y A 2 ~ 7 =N 2 by

van dé véi co. C6 cdm on nhitng y kién cia anh nay;

va roi cd ngirng lai, nhan ra rang nhém ca minh

chwa thé dat dwoc sw dong thuin trong cudc hop nay.

Ching ta c6 thé hoc héi Emma. Lan t&i khi nguwoi
nao dé néng tinh cw x& véi ban theo kiéu tiéu cuc,
hay dirng lai mot chut trwéce khi phan (rng. Du phan
rng tw nhién 12 dap lai con gidn bang mét con gian
khac, nhwng nhw thé chi khién ban bi cu6n vao vong
x04dy cam xuc. Thay vi vay, hay tha th. Thay vi cho
doi nguwoi ta xin 161, chinh hanh dong tha thi nay sé
giai téa cam giac tirc gidn cho chinh ban va mang dén
nhitng cdm xuc tich cwc. Nghe c6 vé trai tw nhién,
nhwng rit dang dé€ ban thir. Hay thit [am va xem
nhirng gi xay ra; ¢ thé ban sé thdy minh binh an hon,
lam viéc hiéu qua hon.

Moi nir 1anh dao ching t6i tiép xdGc déu la nhirng
nguoi lac quan, va cling khong quan trong dé la nguwoi
b4m sinh lac quan hay hoc dwoc tinh lac quan. Chi
can mot chit nd lwc luyén tap, ey s 60 Ik Rang



do, va n6 khong chi hitu ich trong cong viéc. Loi ich n6
mang lai cho ban than ban la v6 cung to 1é6n - thanh
céng, hanh phic, thdm chi ban sé kién cwong hon rat
nhiéu - vi thé hdy xem lac quan 1a k§ ndng tuyét voi
trong cudc song va luyén tap dé c6 dwoc né.

https://thuviensach.vn



CHUONG 8:
KHONG NGUNG BUOC TOT

T6i dang an trwa véi cha minh tai Jordan thi nghe tin
bdo trén dai ra-di-6 1a chién tranh di nd ra. Chung toi
nhay vi vao xe hoi va 1ai vé nha & khu ngoai 6
Jerusalem. Xe hét xang, va dé 1a cudc chién trén dién
rong. Nha ching t6i bi ddnh bom. Cha t6i thué mot
chiéc xe ctru thwong va dwa ching t6i dén Jericho dé
an toan hon. Bom tiép tuc d6i dén noi ching téi tru,
va ching t6i phai ngi dém trong virom cam. Sang hom
sau, ca nha phai tiép tuc di chuyén, thé 1a chung toi
thué mot chiéc xe “con bo” Volkswagen Beetle, ché 12
ngwoi gom tai x&, cha toi, me toi, ba tdi va 8 dia tré
dén noi di tra. Chung t6i dén Jordan va & nho nha
may ngwdi ban. P6 chinh 12 thoi khic lam nén tinh

cach con nguoi toi. 14 tudi, toi HPTHARNEBRSEH D



manh mé. Pirng quan tAm vé thoi gian, ban cit bat tay
vao thwc hién thoi.

Amal Johnson, CEO, Market Tools

Nhiéu nir 1anh dao tw xem minh 1a nhirng nguoi
lac quan - nhwng ddng thoi van rat thuc té. Chinh su
pha tron tinh cach doc ddo nay da gitip ho cAn bang.
Ho rat chu y dén cic dir kién. Vi thé khi ho pham sai
1Am, di sai hwéng hoic hitng chiu thit bai, ho diac biét
tai gi6i trong viéc dén nhan phan hoi, gép y va dwa
vao d6 dé tiép tuc bwdrc tai. Do 1a yéu té giup ho ding
day sau vip nga dé ti€p tuc phat trién.

Phai chiang vién canh tiép nhan nhirng 1&i gop y
khién tim ban dip nhanh hon va ban thy minh cing
thang hon? Cac nghién ctru ctia ching t6i cho thay
thay vi Iing nghe nhirng théng tin c6 gia tri, nhiéu
phu nit chi nghe thiy nhitng 10i chi trich va chdng
dd6i, con nhirng diéu khac ho bd ngoai tai. Tach bach
gitra thong diép tir phia ngwoi glvi va cdm xtc la diéu
khong dé. Chang c6 gi la khi nhitng y kién phan hoi
thuong gy ra vong xody tiéu gyeE OGRSk vn



Nhwng khong phai moi phu ntr déu phan trng
theo kiéu d6: Nhirng nit Ianh dao ching toi phong vin
da tan dung nhirng sai [Am trong qua trinh lam viéc
cling nhw dén nhan nhirng 1o gép y theo cach khién
chiing t6i khéng khai kinh ngac - nhw mdt ngudn
théng tin quy gia gitp ho phat trién ting tdc. Ho la
nhirng ngwoi sudt doi hoc hoi. Ban cé thé khong tin,
nhung don gidn 12 ho chdp nhan ndi dau di kém véi
kinh nghiém trong tirng nd lwc hoc héi. Hoc héi tir
nhirng sai lAm chinh 14 sttc manh trong ho.

Cau chuyén sau day cta Ellyn McColgan da minh
chirng cho diéu d6. Tir trwdc dén nay, vdi chirc chi
tich quan ly tai sdn doanh nghiép toan ciu cda tip
doan Morgan Stanley va trwéc dé la chirc cha tich
phan phoi va diéu hanh nguén von cta Fidelity
Investments, Ellyn vun dap nhitng kha ning tdi cin
thiét cho sw nghiép cia minh: 1ang nghe phan hoi,
danh gia tinh hudng, bat tay vao stra chira - va cudi
cung 14 héi phuc.

https://thuviensach.vn



P6i mat véi thir thach

Lén 1én tai thanh pho Jersey, Ellyn con nhé ba
ngoai la ngwoi dau tién mé mang dau 6c cho co. “Cha
toi 1a tho' 13p ndi hoi; 6ng phai lam viéc sudt ngay va
khong bao gid cé ky nghi. Me toi 1a ndi trg, & nha
chdm séc chung tdi, gidt Gi, ndu nwéng, quét don,”
Ellyn ké. “Cudc doi chia cha me tdi chi biét dén cong
viéc va nghia vu. Nhwng ba t6i thi tin rang toi 1a
nguoi tuyét voi nhat thé gian. Ba la ngwoi hAm mé téi
cudbng nhiét va ba day rang néu téi mudn lam bat ky
diéu gi, thi chic chan tdi sé lam dwgc. Cau chuyén clia
toi chinh 1a ciu chuyén vé gidc mo nwéc My.”

Trong giai doan Ellyn lén 1én, gia dinh c6 khéng
c6 nhiéu tién. C6 nhé lai, “Khi trwdong cip ba td chirc
cho chung téi di tham quan hoc tip, dén Nha hat Thu
Do hay dai loai thé, ba t6i thwong tim cach ki€m cho
ra 20 dé tién xe dé€ t6i dwoc tham du. Dan dan, toi
nhin thiy thé gidi rong 1é6n quanh minh. Va téi cling
nhén ra tién bac va hoc van 12 hai thr tdi cAn dé€ bwéc
vao thé gi¢i d6.” Chinh sw gidcimgdsddtbaidediday. ¢ho



cudc hanh trinh tim kiém sy doc 14p caa Ellyn.

Dén tudi vao dai hoc, o xin vao trweong Montclair
State, mdt ngdi tredng vira hoc vira lam, “sinh vién
nao ciing c6 mét cong viéc.” T6t nghiép xong, co tim
dwoc mot chan trong phong nhan sy cdia mot trung
tAm thwong mai. C6 ¢ du tién dé thué cin ho riéng -
buwdc dau khang dinh sw doc 14p cia minh.

Nim ndm sau khi tot nghiép dai hoc va sau mot
s6 cong viéc trong nganh nhan s, Ellyn nhin ra minh
mudn gia nhip phong nhan sw clia cong ty Lifesavers
Candy. May man thay, vi c4p trén nhin thiy tiém
nang noi Ellyn: “Ong dy bao t6i, ‘Hay chu y doc Thoi
bdo Phé Wall trong vong hai tuin. Néu c6 khéng thay
no goi 1én chit td mo nao trong cd, toi sé khong bat co
doc nita. Nhwng néu c6 viét ra dwoc danh sach cac
cAu héi, thi chiing ta phai ban vé chuyén cho c6 di hoc
trorlai.”

Trong hai tuin dé, c¢6 c6 hang déng cau hai. Vi

thé, sau khi thuwc hién mot b“frﬁ@whémﬁeé&é‘&?w o



triweomg bd tic kién thirc ban t6i - Ellyn 1am mot bwéc
nhay vot. C6 xin nghi viéc va nép don vao Trwong
Kinh doanh Harvard, noi wéc mo 16n nhit ciia co ra
doi. “Chinh tai trwomg Harvard, toi da quyét dinh
minh muén tré thanh chi tich ciia mét cong ty 16m,”
6 vira cwdi vira néi. “Téi van con nhé vi chi tich clia
Lifesavers. Ong 4y 1a ngwoi dan 6ng cao 1ém dep trai,
ltc ndo ciing dn van chinh té. Ong cé xe hoi va tai xé&
riéng, cing mot goc lam viéc tuyét voi. Poi voi toi thé
la qua tét.”

Tai trwomg Harvard, Ellyn chuyén tir chuyén
nganh nhan sy sang tai chinh, tir sin pham tiéu dung
sang dich vu tai chinh. C6 nhan ra nganh nay phu hop
véi t6 chat va kha nang cla co, va cé yéu thich no:
“Bbng nhién, tdi phéat hién ra day 1a cong thirc bién
moi thit thanh hién thwc. T6i khdm phara déla sé
trwong cia minh. Nhwng déng thoi toi cling mudn
minh biét cach quan Iy con ngwoi; tdi mudn quan ly
ca mot to chire.”

Trong qua trinh chinh phm:tﬁgn/ﬁm%gg(qh_gﬁ,



Ellyn tham gia chwong trinh dao tao tai Shearson
American Express, roi tré thanh trg ly gidm ddc trong
vai ndm. Tan dung thanh qua céng viéc va moi quan
hé rong ciia minh, c6 chuyén sang mét b6 phin khac
dat tai Boston von hwéng c6 dén véi nghé nghiép tiép
theo. Cudi cung, cd chuyén sang lam cho Ngin hang
New England dé€ diéu hanh bd phan quan 1y hoat
dong chirng khoan. B6 1a mot t8 chivc 16m - véi 500
con nguoi - va Ellyn bat ddu cdm thdy wéc mo cia
minh dang trong tim véi.

Nhwng cudc doi khdng dep nhw chuyén ¢4 tich,
cting dén ldc Ellyn gdp kho khin. Ba mwoi lam tudi, ¢
vira tu dwoc cin nha dAu tién va lam moi thi dé
chtrng t6 minh lam gi cling thanh cong. “T6i vira ky
hop dong sta lai gian bép, thi ngdn hang bat dau gip
sw ¢8,” cd ké. “T6i nghi trong bung, ‘Troi oi, chdc minh
sdp mat viéc qua. Minh m&i mua nha. Va biét lam gi
véi cai bép day? May cai ké cii da d& di hét roi!™”

C6 cung véi nhom lam viéc cia minh tai ngan
hang ngoi lai va ban bac mot s@pharome damuebin



doanh nghiép chang han. Ellyn nh& lai, “Chdng toi
thoéa thuin rang sé gitip nhau tim nhitng co hoi viéc
1am & chd khac. Tirng ngwoi mot, cudi cung chiing toi
cling tim dwoc viéc lam méi.” Ellyn bat d4u cong viéc
ti€p theo tai Fidelity Investments. C6 danh sudt 17
nam sau dé dé€ xay dwng nén mot sw nghiép phi
thwong - diéu hanh hé théng phan phéi 1om, quan ly
hang ngan nhan vién va khach hang.

Ciling giong nhirng con nguwoi lac quan khac, Ellyn
nhin diu cling thay co hdi. “P6 1a nam 1992. Toi dwoc
giao nhiém vu diéu hanh bd phan dich vu khach hang
cho mét quy hwu tri 401(k), mot nganh t6i hoan toan
khong co kién thirc gi vao thoi diém 4y nhwng no lai
dang phat trién nhanh khung khiép.”

Cong viéc cda cd, dwoc xem nhw “mot gidi phap
hiéu qua trong viéc diéu chinh hé thdng quan 1y”, 1a
bién mot doanh nghiép cé tiém nang phat trién thanh
mot doanh nghiép mang vé loi nhuén to 16m, véi dich
vu khach hang dwoc cai thién. “N6 doi hoi ban phai tai
co cdu toan bd hé thong hoat ddmgs AN RAEEER Wn



That ric réi 1dm,” Ellyn néi. “Vi thé toi lap nén mot
nhém dy 4n. Chung téi dé ra ban ké hoach gébm hai
ngan buwdc thwe hién. Mot biéu dé thyc hién dw 4n
khong twdng. Ching tdi ¢ 1am, va 1am, roi ching toi
md mot chi nhanh méi tai Covington, Kentucky. Hau
hét moi ngwoi déu c6 cong viéc méi, nhiém vu méi.”

Ban c6 thé doan diéu xay ra ti€p theo: Mot ho voi
xudt hién trén dwong ho di, khong cach gi tranh néi.
Va ho sup xu6ng hd. Vao ngay dau tién t6 chirc mai di
vao hoat dong, moi thir dinh tré. T4t ca dién ra hoan
toan khéng nhw mong doi.

Vai tuln sau, Ellyn phai bay khin cap dén
Kentucky cung mot lwc lwong quan tri hung hdu tir
tru s& chinh. “Sép ctia sép t6i cling di cung. Tdi nghe
16m dwgc 6ng héi chuyén mot nit nhan vién phu trach
cin d6i s6 sach ngan hang, “C6 1am viéc nay c6 thwong
xuyén khoéng?’ Co 4y dap, ‘Mbi ngay.” Rdi 6ng hoi tiép,
‘Va chuyén gi xay ra néu sau khi tong két dén dong
cudi cung, phan ghi ng khéng khép véi phan ghi c6?’
‘0, c6 nay dap, ‘Téi sé& thém m@&t}pgymigﬁgé@;ﬁm



cai khép nhau.’ Roi 6ng lai héi, ‘Vay cd c6 thic mic tai
sao chung khong khép nhau khéng?’ Co nay dap, ‘Toi
chi thém bt toan dé vao. Moi thi lai dau vao ddy ma.’
Bit d4u c6 van dé day. Ong héi, ‘Thé Ian cudi ciing hai
cOt nay bang nhau 1a vao khi nao?’ Mot cau tra loi
khéng con gi dé néi, ‘A, thwra 6ng, toi lam viéc & day da
mot thang rudi, va hai con s6 chwa bao gior khép nhau

2900

ca.

L6 hong ma Ellyn vira mé&i phat hién héa ra lai
sau tham tham. Fidelity t6 chirc mot cudc hop, va 500
khach hang khong hai long véi doanh nghiép cé mat.
Ellyn dirng gitta khan phong va ndi, “Thay mat tat ca
cac thanh vién trong cong ty, toi thanh that xin 16i.
Ching téi chwa 1am tdt cong viéc cia minh. Nhirng gi
ching t6i lam chwa x(rng dang vi tiéu chudn cham
s6c khach hang ma ching t6i dwa ra va téi chan thanh
xin 10i vi diéu dé. Trong vong 90 ngay téi, chiing toi sé
diéu chinh moi thi. Ching t6i mong quy vi tiép tuc &
lai véi doanh nghiép cho dén thoi diém d6, va hay
cung chung t6i gidi quyét vdn dé ma quy vi mic phai.”

https://thuviensach.vn



b6 1a mot that bai tham hai cia doanh nghiép
m&i ndi nay. Ellyn nhé lai: “That kinh khung cho téi.
That khung khiép. Téi ngd sw nghiép ciia minh dén
day 1a chdm hét. T6i khéng nghi minh c6 thé dirng
day lam lai tir dau.”

Cuéi cing thi mo6 hinh do d6i ngii ctia ¢6 dé xuat
cling chitrng minh hiéu qua ctia né nhwng phai mit
boOn thang c6 méi gidi quyét hét nhitng vin dé trong
kinh doanh. Ellyn nh4n ra rang minh phai quan tim
dén nhan vién nhiéu hon, va yéu ciu moi nguwoi dwa
ra phan héi chan thit - “huych toet moi th”, nhw
cach co6 néi. Cé bao ho, “Chung ta bi lac, va t6i da dwa
moi nguwoi dén day. Chung ta phai tim lai hwéng di.
Ching ta cAn 1am gi d€ sira chira sai [Am?” Va ho cing
ngoi lai gidi quyét. Ellyn ndi, “Con nguoi ta thwong
dap lai 1o kéu goi gitp d&. Toi lai tim thay sitrc manh
noi nhitng ngwoi téi khong hé biét ho mang trong
minh strc manh 4y. T6i tim thiy sirc manh trong
chinh ban than minh, nguén sitc manh ma téi khong
hé hay biét.”

https://thuviensach.vn



Ban dAu, Ellyn phai dwong d4u véi cdm giac
tuyét vong. Noi lo so khién c6 khong con thdy ré toan
cuc, va déi véi Ellyn, doi khi n6 con 1a méi de doa nira.
Co6 so mat di diéu quy gia nhat - sw doc 1ap. Nbi s¢
budc c6 1am viéc cham chi, nhwng dong thoi cling kéo
cb vao vong xody cam xuc tiéu cuc. Co con nhé, “Di
nhién, toi cling c6 nhitng gidy phut riéng tu, nhirng
lic tim toi, khi t6i khdng drng trudc moi ngwoi, khi
4y t6i thAm nghi, ‘Moi chuyén toi té that. Pau dém
quéa. Chac minh sai Iam rdi.” T6i s¢ minh s& mA4t moi
th, m4t xe, mat nha, thim chi khéng con mét xu dé
chi tiéu.”

Nhuwng nhém cua cé chung lwng dau cit, va co
tim dé€n mot déng nghiép, ngwdi tham chi “con lac
quan hon nita.” N6i chuyén véi anh gitp co 14y lai
tinh than: “T6i ngdi trong phong lam viéc ciia anh iy
va ndi, ‘Chung ta biét 1am gi day? Moi thit liéu c6 6n
khéng?’ va anh dap, ‘Moi thi sé 6n. Pay l1a ly do tai
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ngay khéng qua 1au nhw t6i twdng va cudi cung
nhitng gi ching t6i lam cling c6 tac dung,” Ellyn nhé
lai. “T6i bat dau thirc ddy mbi sdng véi suy nghi roi
minh sé& vt qua dwoc. Va ching téi da gy dwng lai
mot doanh nghiép tuyét voi,” ¢d noi.

Khi moi thir dau vao diy, ban than Ellyn cling
binh phuc. “T6i d3 trai qua mot thoi ky dai tam téi,”
c6 nhé lai. “Chinh cha téi da giup toi hiéu dwoc
nguyén nhan cia van dé. Té6i nhé minh da néi véi ong,
‘Moi thir d6 b&€ khong phai 16i cta con. Con giao cho
mot nhém 1am dv 4n nay, va con diu cé diéu hanh
phan cin ddi s6 sdch ngan hang. Rd rang, chang ai
trach dwoc con trong chuyén nay ca!’ Va cha téi dap,
‘0 khéng, ho c6 thé trach con chit.” Ong nghiém nghi
nhin tdi, ‘Chang phai con diéu hanh ca té chirc d6
sao?’ Phai, t6i chiu trach nhiém dé. ‘Vay nén con phai
& lai va sira chira sai lam.’ Va téi lam ding nhw vay.
Ban biét d6, stra 16i ciing cho ban nhiéu bai hoc khéng
kém gi khi pham 16i.”

Cudi cung, Ellyn hoc dwocinpt hah hoe ddnegia:



Khi chi d€ y dén nhirng chi tiét vun vit, cd nhém cda
c6 da khong nhin thiy van dé that sw. “Co6 thé I4n t6i
minh sé khéng 14p ra dén hai ngan buéc thwe hién
trong bang ké hoach chi tiét thanh 14p doanh nghiép,
nhwng minh that sw biét cich chip nhan rai ro nhiéu
hon ra sao,” c6 nhé minh da thim nghi nhw thé. Dong
thoi ¢ cling nhan ra ndi so hai trong thoi khic den
tdi 4y hoan toan khong cé co s&: “Mot trong nhirng
diéu bay gio toi hay néi véi cac ban tré, dac biétla cac
phu nit 13, ‘C& 1am di, diéu toi té nhat c6 thé xay rala
gi?’ Ban biét ho ludn dap tra thé nao khong? ‘Téi cé
thé bi du6i viéc.’ Ping, ¢ thé 1am chir. Nhwng xac
suit khoéng cao. Ma ban sé& bi bé mit. Diéu d6 c6 kha
nang xay ra nhiéu hon. Va ban sé bi thit thé. Chuyén
d6 c6 thé 1am. Nhwng ban sé& khong bi dudi viéc. Ma
tham chi cé bi thi cling c¢6 sao dau! Kiém viéc khac ma
lam théi.”

Niém lac quan trong Ellyn gidp co6 ti€p tuc buéc
tdi, va cudi cung gat hai thanh cong vang doi. Nhuwng
c6 van lam viéc cat lwc dé chiém lai long tin noi cp
trén cua minh. “Sau mot nam, Biebskhbngieordammat



lanh véi toi nira, va gior day ca hai ching t6i déu bat
cwoi khi nghi lai chuyén dé,” ¢é6 néi. “Piéu quan trong
ma t6i bo sét chinh la maoi quan hé gitra Bob véi rat
nhiéu nguoi trong s6 nhirng khach hang nay. Ong da
dich thaAn mang ho dén véi Fidelity. Thé nén 6ng da
ndi dién vi ho bat binh véi cung cach phuc vu toi té
cua chung tbi va 6ng thdy minh phai lanh trach
nhiém. Ong cé quyén néi gian chi. Téi tw nhd, ‘Mot
ngay nao dé, 6ng sé no6i chuyén lai véi minh, va roi
moi th sé 6n thoi,’ va diéu d6 xay ra that.”

Ellyn da hoc dwgc rat nhiéu thi tir trai nghiém
dau d6ém nay, ké ca viéc ¢o c6 thé dirng day sau khi
mat long tin vao chinh minh - cdm giac thwong di
kém véi that bai. “Téi hoc dwoc rang moi thir chwa
phai dwong cuing. T4t ca roi sé 6n,” cd noi.

Ngay nay, mdt trong nhirng ki nang cda Ellyn
chinh 1a kha nang hoi phuc nhanh chéng. C6 néi, diéu
nay kh&i nguon tir doi ngti 1am viéc: “Téi 1y ndng
lwong tir ngwdi khac. Toi thdy minh hanh phdc nhit
khi c6 moi ngwoi & bén canh, 1amoeiéeraungidien. va



hoan tit moi thi. Téi rat trung thanh. T6i hi€u nhitng
ngwoi xung quanh téi, ludn ludn 1a thé.”

Nho vao thai do lac quan ma Ellyn virot qua moi
chuyén: “Thoi khac den t6i nhat chi 4p dén khi toi
khong c6 bat ky lwa chon nao. Néu toi c6 thé nghira
nhiéu giai phap, t6i sé chon mét. Va khi tdi chon dworc
maot gidi phap, toi sé tim ra nhiéu cach khac nira.” Co
cling tin chdc rang: “Tdi that sw nghiém tuc va kién
tri. Téi sé lam dén khi nao moi viéc xong thi thoi, du
moi th ¢é té hai dén diu, hay phai kéo dai bao lau
chang ntra.”

Ellyn tim thay nguon strc manh can thiét trong
cac gia tri s6ng. “T6i tin rang con ngwdi ta vé ban chat
ai cling tét dep va mudn lam diéu hay,” c6 ly giai. “Mot
ngay nao doé toi phai chiu trach nhiém cho nhirng gi
minh 1am va c4ch toi d6i x& véi ngwdi khac. T6i mudn
minh cdm thay thanh than vé diéu dé.”

Cudi cling, tinh than tranh dua cta Ellyn da giup

c6 chdp nhan moi thi thach. V‘ﬁﬁﬁg_,/&%@igggggﬁéﬂ



dau linh vuc ban 1é va phan phoi cia Fidelity cing
mot vai khu virc hoat dong khac.

Nhung ciing dén Idc c6 ré sang con dwong méi:
“Nam 2007, sau 17 ndm céd mdot sy nghiép rang rd, toi
quyét dinh day 1a liic minh nén theo du6i mét sw
nghiép khac, va toi xin ttr chirc.”

Ba muwoi ndm trong sudt cudéc hanh trinh, Ellyn
ti€p tuc hoc héi va phat trién ban than. Cé nhin lai
nhitng thiang tram trong kinh doanh va dwa ra mot
nhan xét xac dang. “Ban khong thé séng mot cudc doi
lic nao ciing e sg. Ban phai séng véi niém hy vong.
Phén &ng ty nhién cia con nguwoi khi gép thatbailae
dé va thu minh lai,” Ellyn néi. “Nhwng diéu ban nén
lam khi 4y 12 tién xa hon. D6 14 co ho6i d€ ban phat
trién, chr khéng phai d€ ban ngay mot hao mon di.
Khi c6 chuyén khong hay xay ra, hin sé rat dau long -
tat thay nhirng gi gitip ban truwdng thanh déu dau
dém ca.”

Va lic nao Ellyn ciling nhhhﬁﬁé?mmﬁ/léh%]é@h.vn



khong mac ket véi qua khit. D6 chinh 1a nguon stc
manh tiém tang gitp c6 hoéi phuc. “Téi khong biét
chic minh can diéu gi khi 4y,” gi¢ Ellyn noi. “Cudc
hanh trinh caa tdi da rat phi thwong. Nhung van
chwa xong! T6i van dang lén 1én tirng ngay.”

Thoéng tin phan hoéi gitp ban tredng
thanh

Nguwoi lac quan tric ti€p dwong dau véi nghich
canh, tim kiém nhirng 161 gép y chin thanh va déi mat
véi thong tin nhan dwoc. D6 chinh la nhirng gi Ellyn
hoc héi tir trai nghiém. C6 d6i dién véi cip trén cha
minh, véi khach hang, va cd déi ngli nhan vién cta cod
nira. Nhw tdi da noi, da s6 phu nit thiy chuyén dé
khong dé dang gi - ciing dé hiéu thdi. Y kién déng goép
thwong khién ban bao bién cho nhirng viéc minh lam,
va viéc lang nghe nhirng phan hdi 4y nham xac dinh
ban chit van dé 1a chuyén rit khé.

Ban c6 thé ch& va hoc ky nang nay khi phai d6i

dién v6i nghich cdnh vao lan tgltt@f;o/:?l/tc “é’he’c’g?ﬁ'é'vn



chufn bi tinh thin bang cach gia 1ap trai nghiém doé.
bay la phwong phap thwc hién: Twdng twong mot
tinh huéng khé khan ctia riéng ban - dy dn hién tai
roi vao bé tic ching han - sau d6 thir doan xem
nhitng hiu qua kéo theo sé 1a gi, hdy viét ching ra.
Tinh x4c suat xay ra cho tirng hiu qua. Trong truong
hop cda Ellyn, c6 c6 thé dw dodn ba hiu qua do thai
dd 1am viéc khong t6t ctia minh gay nén: bi du6i viéc,
bé viéc vi phan nd, hodc chdp nhan nhirng loi gép y va
tim cach giai quyét van dé. Khi c6 ngdm nghi vé diéu
d6 (c6 thé cAn dén sy gidp dé cia mot dong su tin
c4n), c6 c6 thé wéc lwong xac suit xay ra cia moi
treong hop tudn tw la 5%, 15% va 80%. Cach lam nay
gitp c6 nhanh chéng nhin nhan moi thit ré rang hon
ma khéng dé cdm xic chi phdi. Cing phan tich tinh
huéng véi dong nghiép thwong gidp ban nhin ra
nhitng hiu qua tiém 4n khac ma binh thwong c6 thé
ban khéng nghi dén.

Cach 1am th hai 1a viét moi thir ra gidy. Cach
nay ciing gitp ich rat nhiéu. Py, muc tiéu cta ban la
xem xét tinh hudng tlr nhitng géeshinldidesheivn



Viét ra nhirng gi thit sy xay ra trong hoan canh bat
lgi d6, bao gobm tirng yéu t6 nhd ma ban c6 thé nhé.
M6 ta cach cac cd nhan lién quan nhin nhan tinh
hudng 4y nhu thé nao. Biy gid, xac dinh xem nhin
dinh nao 1a thwc t& va nhan dinh nao nidm trong suy
nghi clia ban. Tiép theo, viét ra hé qua cia nhirng
diéu ban tin. Vi du, Ellyn dit minh vao vi tri cia sép;
c6 phat hién thém mot vai dit kién khéng giong véi
nhirng gi c6 twdng. Bdi c6 cdm thiy minh bi tdn cong,
c6 chi quan tdm dén ban than minh ma nhit thoi
khong nhin ra nhirng gi ngwdi khac cdm thiy trong
tinh huéng dé. Néu ban biét tim dén nhirng nguwoi
ban tin twdng cling nhw nhirng ai trwc tiép biét vé
nhitng chuyén xay ra thi sé cang c6 ich hon. Ho sé
dwa ra nhitrng 1oi phan tich khach quan hon. Nho ho
xem qua nhirng gi ban viét, b6 sung thém y hodc stra
lai cho dtng. Néu ban khong cé ai d€ chia sé, hay lui
lai mot buwéc va nhin sy viéc tir moi hwéng, xem nhw
d61a cai nhin cia nhiéu ngwdi xung quanh ban. Néu
thwong xuyén stt dung phwong phap nay, ban sé han
ché& dwoc hanh vi dan vit ban than. Xem xét va hanh
dong sé tré thanh phan xa cé digpskigénuwiarsachrrdc



hoan canh bat loi.

Cach 1am th ba c6 thé hitu ich trong thoi diém
ban d6n nhan nhirng 1o phan héi dwdi hinh thirc
trang trong. Néu ban biét trwdc minh sé cang thang
va vao thé phong thi, hdy chuin bi tinh thin tir
trwdc. Hay chdc chan rang ban that sy binh tinh va
nghi ngoi day du; sé rat khé dé ludn cdi mé va linh
dong néu ban bi thi€u ngt. Chuin bi triréc mot sd cau
hoi ma ban cdm thay thoai mai nhw: Hay néi chi tiét
hon cho t6i nghe. T6i ¢ thé 1am gi khac di? Téi c6 thé
lam gi d€ phat trién ki ning d6? Anh/chi di c6 dwoc
ky nang nhw thé nao? Tham chi ban c6 thé viét ra mot
s6 tir khoa (nhw “phong thi” hoic “dit cau hoi”) vao
s6 tay dé tw nhac nhé minh trong thoi diém dé.

Théng tin phan hoi, bao gbm ca nhitng loi chi
trich trwc ti€p, sé 16t dwong cho ban triwdng thanh
hon. Bao gid cling vay, cac nit 1anh dao luén chia sé
v&i chung téi: Hoc hoi tir nhirng sai 1am va that bai.
Doi khi ban c6 thé stra 16i va 1am lai tir dau. Va doi khi,
tdt cd nhitng diéu ban c6 thé 13mJa heghdingutgRsuc



buwdc tdi. Co hdi méi van dang cho doi ban & phia
truéec.

https://thuviensach.vn



CHUONG 9:

SAN SANG THAY POI

T6i ngdi trong phong cung véi cac luat sw, giam déc
ngan hang va cac vi ¢6 van. Téi, nguwoi 1an dau tién
trai qua su viéc nhu thé nay, da néi: “Gi ching ta
cung ban bac vé nhirng viéc minh sdp thwc hién.” Thé
12 ho bt d4u thi nhau noéi, néi va néi. Moi nguoi ai
cling c6 chuyén dé néi. Téi phai 1én tiéng, “Bat dau lai
nao. Toi sé héi tirng ngwdi mot, va tirng nguoi sé cho
toi cAu tra 101 ré rang vé nhirng diéu ta nén lam. Plirng
nhin vé qua khi. Ma gior day chdng ta tién 1én phia
trwde bang cach nao?” Va khi 4y, chiing t6i da c6 mot
budi thao ludn tuyét voi.

Karen Moses, COO, Origin Energy
Cacnit Ianh dao thanh cong la nhirng ngwoi co
kha ning truyén cdm hing chbith6/thuirieidadénwi



mot muc tiéu chung day y nghia. Moi ngwoi déu
hwéng vé mot phia, déng long dong sirc. Cling giong
v&i muc tiéu cd nhan clia nha lanh dao: Co vach ra
mot cudc hanh trinh di dén chan troi twoi sing. Va
néu day 1a ciu chuyén thin tién, thi hanh trinh 4y sé
day chong gai thir thach, nhwng réi cd van dén noi an
toan va s6ng hanh phuc tron doi.

Nhuwng day 12 thuc té. Nhirng tré ngai chdc chan
xudt hién trén su6t ching dwong di, va doi lic cude
doi khong nhw mong mudn. Hoan canh thay déi. b6 1a
lic nha lanh dao nhin ra thoi diém phai thuin theo
tinh huéng. Pé 1a diéu kh6 khan nhit cho tat cd moi
nguoi: Ban phai hét strc tap trung vao ké hoach lam
viéc, nhwng dong thoi phai sdn sang dep b né néu
giai phap nay khong con phu hop.

Thich &ng chinh 1a ki nang tié€p theo ching to6i
mudn danh cho ban. Ching t6i cho rang phu nit vén
bdm sinh da c6 dwoc loi thé nay. Néu ban 1a mot
nguwoi me, han ban sé quen véi nhirng thay d6i bat
ngo. Ai tirng trai qua canh dira e g xadehoen



trong ctra tiém sé hi€u diéu nay. Ai c6 con tudi thiéu
nién lai cang hiéu ré hon rang mdi ngay ban phai san
sang dé thich nghi véi nhirng thay déi khong lwong
trudce dworc.

Né&u khéng phai 1a mot ngwoi me, ban sé thich
nghi theo cich khac. Ban phai cAn bang gitra cudc
s6ng gia dinh va cong viéc. Pon gidn badi ban dwoc
nudi day d€ tré thanh mot phu nit, ban hoc héi dwoc
nhiéu thi hon nam giéi vé mat dap &ng nhu cau cua
nguwoi khac.

Vi viy, tai sao ban phai lo khéng biét minh c6 kha
nang thich &ng hay khong, trong khi ban da hoéi da
cac diéu kién? R4t nhiéu phu nt bd quén lgi thé tw
nhién nay khi dén s& lam. Nghién ctu cho thiy khi
d6i mit véi thir thach, chiing ta nd lwc gdp doi - lao
vao va lam viéc cat lwc hon nira d€ vieot qua. Ban co6
thé thanh cong, nhwng ddi lai, ban cdm thiy minh vo
cung khé s& va stec lwc hao mon, it ra la thé. Té hon
nita, lic ndy ban khong nhin thiy nhitng phwong
cach khac hiéu qua hon. bay khape: phiiJr teidhing.



Khi tinh thé thay d6i, khéng nhit thiét ban phai
hy sinh gidc ngli d€ sap dit moi thir dau vao ddy. Ban
khéng cin phai tim ki€ém nhirng thda hiép kha di dé
lam vira long tit cd moi ngwoi. Trong nhirng tinh
huéng cong viéc thir thach, cir cim dau lam mai mot
viéc c6 1& 1a cach toi té nhat (gan nhw 1a mait kiém
soat). Nhirng gi ban cin 13 tim giai phap thay thé -
ban c6 thé diéu chinh ké hoach dang thwc hién, hoic
1ap hdn moét phwong 4n méi - va cin thuc hién nhanh
choéng. D6 chinh 1a kha ning thich &ng. Hay nghi vé
nhitng hwéng di khac nhau xuit hién trong thoi diém
d6, ngay ca khi hwéng di c6 thé 1a dirng lai va suy
ngam.

Kha ning thich &rng chic chén 1a diéu can thiét
cho mét 1anh dao nhu Christine Lagarde, ngudi phu
nit dau tién ndm vi tri bd trwdng kinh té, tai chinh va
lao dong cho mét nwéc thudc nhéom G7. Trwéde do, ba
1a ni¥ 1anh dao d4u tién cia Baker & McKenzie, mdt
trong nhirng cong ty luat hang dau thé gidi. Kinh
nghiém cua Christine khi bwérc vao vi tri lanh dao méi
da nhan manh tam anh hwéngyetiskhandagsddehn



Tim 16i thoat khoi ngd cut

Christine n6i ba biét minh c¢é t6 chit 1anh dao,
ngay ttr khi ba con 1a mot ¢6 gai thi dau cho ddi boi 16i
nghé thuit quéc gia Phap. “Khong lau sau khi tré
thanh van déng vién boi 16i chuyén nghiép, téi nhan
vi tri huén luyén vién cho d6i thi€u nhi. Va toi that sy
yéu thich cong viéc d6. Téi dwoc nguwoi khac coi trong
va tin twong, d6 1a nguén sirc manh to 16n nhat thic
d4y tbi,” ba néi. “Tdi cho rang minh lic nao cling ndm
vai tro lanh dao. Ban phdi nhin lanh cong viéc d6 mot
khi ban s& hitu nhitng kj nang, t6 chit va khuynh
hwéng cin thiét - va quan trong hon la néu nguwoi
khéc that s tin twéng rang ban cé thé gitp do ho. La
mot nguwoi lanh dao, ban c6 rat nhiéu viéc phailam dé
giup ngwoi khac dat dwgce nhirng gi ho c6 thé.”

Khi ti€p xdc v6i Christine, chung toi hoi sudt qua

trinh dai 19 nam & cwong vi lanh dao Baker &
McKenzie, ba c6 trai qua nhiéuhthimgtbcine kbadergvBa



cwdi 16m. “T6i c6 thé néi 13, ‘0, di nhién roi, thoi gian
dé6 kinh khiing 1dm. Bao nhiéu ngon nti phai tréo, bao
nhiéu tré ngai phai virot qua.’” Nhwng khong, d6 that
sw 1a mot cudc hanh trinh twoi dep - phan 16m 1a nho
sw pha trén hoan hdo gitta ca tinh con ngwoi téi, niém
dam mé cta toi va nhirng gia tri, quy tac cia doanh
nghiép.”

Phai néi, khi Christine ti€p nhin l&o 1ai doanh
nghiép nay, n6 dang lam vao tinh canh khon kho.
“Chung t6i phai trai qua mat thoi ky - von xay ra voi
moi t8 chirc — ma khi 4y nguén quy dw phong khong
con da nira. N xay ra ngay thoi ky so6i suc cia dich vu
Internet. Ban quan ly bi xem thwong va chi trich,” ba
giai thich. “Hé théng lanh dao khéng dworc tin twdng,
dAn dén 1ong tu trong bi suy gidm. Nhiém vu 16n nhat
vao lic do toi dat ra cho minh va do6i ngii 1a phai tré
hoéa doanh nghiép déng thoi clng c6 lai sw tw tin.
Chung tdi la nhitng chuyén gia vé kha nang tw khuyén
khich 14n phé binh. Nhung thay vi d&€ cho moi nguoi
chi biét quan tdm dén suy nghi ciia ban than, chung
toi budc ho phai hiéu quan diémcda/khachhsrg. vn



Chung tdi xem xét lai toan b0 doanh nghiép, tir
chuyén ra quyét dinh dén viéc thuc thi, tir viéc tai ciu
tric dén cach ching t6i thé hién ban than.”

Christine d6i mit véi sw chdng d6i manh mé tir
hoi déng quan tri. “Mot s6 déng sw con bao tha hon ca
mdy ong ludt sw nira,” ba giai thich. “Chung t6i dwoc
dao tao dé€ tranh né rui ro va viéc thay déi trong mot
t6 chirc hop phap chic hén 1a thir thach khé vurot qua
nhat.” Nhitng ngwoi tién nhiém khong ting ho ba, du
chi 14 thir nghiém. Ho néi, “Chi chang thé lam dwoc
dau. Qua kho khan. Chi chi tw chudc va vao thin ma
thoi. Plrng dai dot ma bwéc vao.”

Nhwng ba da lam, mot qua trinh rong ra bao
nhiéu nam troéi. Ba lwa chon phong cach lam viéc:
giao ti€p véi moi nguwoi va thich &ng. Trwdec tién, ba
xin y kién ctia tit ca cac tru s& trén toan thé gidi boi
ba biét sw déng thuin clia ho la cwc ky can thiét. “Téi
phai ddm bao moi ngwoi di cuing véi nhau,” ba néi.
“Ching toi sé phai dau tw nhiéu thoi gian va céng sirc.
Vi thé chiing t6i bat tay vao quétsinxmhasrtielerdon



lwong, kiém tra so sanh va xin 1o1 khuyén. Vao cudi
nam thi tw, tdi nghi minh da dén dich. Ching t6i da
xem xét tirng chi ti€t nho, x& Iy moi tinh hudng va
thuyét phuc cac cong su tin vao y twdng ciia minh.
Ching t6i cAn sy Ging hd clia 75% thanh vién dé c6
thé tiép tuc buédc téi”

Christine dén tham dw buéi hop v&i cac cong sw
d€ moi ngwdi bo phiéu cho ké hoach ciia ba. “Téi phai
giai thich va tranh luan rit1au trong Ian hop dé - ban
nghi xem, khan phong véi 600 nguoi, tit ca déu cho
rang ho ranh ré moi thit hon ban, béi ho s& hitu
doanh nghiép nay va ho c6 quyén néi ra nhirng gi ho
mudn. Chung tdi trao d6i dén tin bén gidr chiéu va toi
nghi minh da lam ré moi chuyén. T6i néi, ‘Ching ta bo
phiéu di.’ Két qua 1a 72% phiéu thuin. Ngay sau do,
t6i chAm di&t cudc hop va gidi tan, ché dén sing hom
sau hop tiép.”

Ban sé& lam gi néu & vao vi tri cia Christine?

“Ban c6 thé twéng twong qmﬂgglmghg%céﬁ



lwc sudt dém hom do va lién tuc dong nio. Toi chang
ngt dwoc may,” ba nhé lai. “Téi phai hoan tit moi thi
dwdi ap lwc tir phia 72% thanh vién dong thuan ciing
nhw mot s6 ngwoi tién nhiém. Trong qua khi, cach
thirc d€ c6 dwoc con s6 dong thuin cta s6 déng 1a
dung anh hwdng dé thuyét phuc mét sé ngwoi ngay
trong dém, lam viéc véi cac lanh dao chép bu va dam
bao rang ching tdi c6 thé budc 28% con lai chdp nhan
quyét dinh ching toi dé xuit. Téi c6 budi hop cudi
cung vao luc sdu gio sing ngay tiép theo trwdc ban
diéu hanh toan ciu. Chdng t6i da ban bac va quyét
dinh nhirng gi sé lam.”

Néu c6 mot lic ndo dé cude séng thir thach kha
nang thich &wng cia mét 1anh dao, thi day chinh la
thoi di€m dé. Christine buwéc vao cudc hop véi 600
cong s c6 mit déng dd. Ba nhé lai, “Pa s6 ho mong
doi dwoc bé phi€u mot Ian niva vé nhirng diéu ching
toi dé xuit. T6i bat dAu, ‘Truwdc diy, moi chuyén
thuwong dién ra thé nay: gay ap lwc dé thuyét phuc,
ban bac lai va thic ép cho dén khi dat dwoc muc dich.
Nhwng d6 khong phai la cach titpzudth chiayéaarayn



diénra.””

Trwdc sw ngd ngang cla toan thé cong su, ba tiép
tuc, “Chung ta sé gitt nguyén hién trang thém mot
nam nira. Ching ta sé quay tré lai diy vao nam tiép
theo. Chiing ta sé& 1am nhirng viéc cin thiét. Nhwng toi
mudn moi ngwoi vui vé véi quyét dinh nay, bdi dé la
dw 4n cia quy vi, co ciu quan ly ctia quy vi, va la
doanh nghiép cta tt ca ching ta.”

Tl bo lich trinh dé ra va hoan viéc thi hanh trong
vong mot nam 1a quyét dinh khé khin déi véi ba,
nhwng doé lai la bwéc ngodt to 16m trong lich st cong
ty. “MoOt ndm sau chung toi quay lai, va ty 1é déng
thuén 1a 99%,” ba néi day tw hao. “Pa s6 moi nguwoi
néi ching to6i c6 dwoc ty 18 d6 nho vao cach xi Iy vin
dé trong 1an hop trwéc, bai toi ton trong quan diém
cia ho. Biéu dé cling phut hgp véi nhirng gia tri ma
doanh nghiép dé cao - bao gobm ton trong, khoan
dung va da dang.”

Khong bao 1au sau, Christmgpgl_mxégiéﬁggm%



vu trong chinh pht. Nhw ba da néi, chi cin mot cuéc
dién thoai - kéo dai 20 phut - d€ ba quyét dinh
hwéng di méi cho ban than minh. Ching téi cling
thich cau chuyén nay nira, b&i né néu bat ca hai kha
nang khong bao gi¢ c¢6 thé tach roi, dé chinh 12 thich
Urng va ra quyét dinh.

“To6i dang trong qua trinh sap nhdp van phong
ctia chung toi tai New York véi moét van phong ctia
doanh nghiép khac ciing dat tai New York,” ba nhé
lai. “D6 1a mot du an cwc ky thd vi ma t6i tirng theo
dudi su6t bén ndm rwdi.” Trong khi d6 tai Paris, moi
chuyén lai dién ra theo mot hwéng khéc. “Téi biét
chinh pht Phap dang chuin bi cong b6 b6 may quan
ly mé&i vao sang thir sau,” ba néi. “Vao sang ngay th
ndm, khi thirc ddy, toi nhan dwoc email bao rang vi bo
trwdng tai chinh c¢é chuyén muon trao déi gip véi
to6i.” D6 chi ¢ thé 12 mot Iy do duy nhit - 161 moi gia
nhdp b0 may chinh phd méi thanh lap.

Ba quyét dinh van di d&€n phong tap thé thao nhw
ké hoach. Trén dwong tir phongitae yé nhidradiém



thoai cho cac cong sw chi chdt va no6i chuyén dwoc voi
ba ngwoi. “Khéng phai téi xin y kién cho ban thin
minh,” ba giai thich. “T6i mu6n biét quan diém cta ho
vé viéc doanh nghiép ma t6i da gan b6 su6t 25 nam sé
ra sao néu toi roi bé né. Néu ca ba déu néi, “Christine,
chiing t6i cn chi. Chi phai & lai,’ toi sé & lai. Ho chi néi
don gian, ‘D6 13 101 moi phuc vu dat nwéc, va chi nén
dat t6 qudc 1én trén hét. Ching téi sé lo chuyén sap
nhap va moi thir sé dn théi!””

Khi vé dén nha, ba nhan dwoc1oi nhdn méi. Lan
nay, ngai thi twéng chinh phtt muén néi chuyén véi
ba. “Thé 1a t6i goi lai cho dng 4y, va chlng to6i n6i
chuyén khoang 20 phut. Téi héi 6ng nhirng diéu toi
thic mic,” ba ké. “Ca hai im ling mot lic sau dé. Toi
hoi ‘Toi c6 bao nhiéu thoi gian d€ suy nghi vé diéu
nay? Ong dap, ‘Ba mudn bao lau ciing dwoc. Nhwng
toi sé khong ciip may.’” Va véi nhirng 1o chic tot dep
nhét tir cac cong sw, Christine roi nwéc My ngay chiéu
hom d6 dé dap chuyén bay dén Paris vao ngay hom
sau trong cwong vi Nit B6 Trwdng.

https://thuviensach.vn



Lam sao Christine c6 thé ra quyét dinh nhanh
chéng dén vay? “Béi tdi tin vao truwc gidc cia minh.
Toi c6 thé pham sai 1am, t6i biét,” ba néi. “Nhwng t6i
da hoi y kién gia dinh minh - hai d&a con trai toi.
Chung no 12 tiéng néi quan trong ma to6i lang nghe.
T6i nghT rat nhiéu vé cong ty cii bdi toi phai tir bo
nhiéu th. Nhwng doanh nghiép rat ing ho téi lam
viéc nay.”

Van diém tinh diu moi thi bap bénh

Hai gidng vién dai hoc Harvard, Ronald Heifetz
va Marty Linsky cho rang nhiéu nha lanh dao khong
thé thich nghi véi thir thach bdi ho khong thé vwot
qua niém tin c6 hitu trong minh dé theo dudi con
dwong chwa biét din dén dau. Lay vi du, thanh 1ap
doanh nghiép méi, ti€p cin thi tredong méi, hay cai
tién bat ky hoat dong gi déu la nhirng thach thirc doi
hoi sw thich nghi - va déu kha dang s¢. Trong tinh
huong nao ching nira, ban déu khdong biét chuyén gi
sé xay ra. Ban khong thé nhin thay phia cudi con
duong. Ban sé phai lam quen VéipsH(iig/is neapma,



khong chic chan.

Heifetz va Linsky dung mét hinh dnh 4n du hét
strc thuyét phuc dé miéu ta nhirng nir 1anh dao d6i
mat véi nhitng thi thach budc ho phai thich rng: Hay
nghi vé canh ban vira dirng trén san nhay vira ding
trén ban-coéng. Khi & trén san, ban twong tac véi
nhirng ngwoi chung quanh & khoang cach gan, nhung
ban khoéng thé nhin xuyén qua ho dé thay nhirng gi
con lai. Tham chi ban con c6 thé bi ddm chim trong
thoi khdc dy. Ban cdm nhan nhirng gi nguwdi khac cam
nhin nhwng khéng c6 y niém gi vé khodng cach hay
tAm nhin.

Gior ta chuyén sang mét hinh anh khac. Twong
twong ban dang dirng ngoai ban-cong, nhin xuéng
dam dong dang nhay. Ban c6 thé thdy moi thi - tit ca
nhitng gi dang dién ra dwdi kia. Chuyén goc nhin dé
c6 tAm nhin bao quat hon sé gitip ban xac dinh dwoc
nhitng hwéng di méi hoac dot pha maoi.

Viéc ban twéng twong mlrl’htﬁ%‘?%fﬂ/llélﬁ%]a‘ifﬁw



dé quan sat sw viéc tir trén ban-céng, tach khoi dam
dong hoan toan khac véi khi ban hoa vao thoi diém
hién tai. Nhirng gi ban déi dién trén san nhay chinh la
dong chdy cam xtc cda nhitng ngwoi xung quanh ban
va cla ca ban nira: giin dit, b6i rdi, bat an, s¢ hii hoic
thit vong, v.v...

Nhiéu tinh huéng, khéng chi 1a nhirng thay ddi to
16m, déu c6 thé kich thich cAm xic twong tw. Ban dang
phai dwong dau vi mot déi tha khé nuot. Poi ngil
nhan vién tha chét chir khéng di theo dwong hwéng
mé&i nhw ban mong muén. Quan 1y cip cao chi trich
ban ké hoach ma ban danh suét sdu thang rong dé
trién khai. Khach hang khién ban thit vong. Ban dang
trong mé bong bong 4y, va cam gidc dé khién ban
thdy minh chang khic nao vo st ddm bdc ¢d tru duoc
dén hiép th& 8 - dudi strc, khong con biét tin cong
dwong nao, va chi mong d6i tht hodc nhwong bo hoic
ha guc minh dé khéng con khé s& thé nay niva. Viy
ban phai lam gi, va bang cach nao?

Sau day la vai y twong dé hapddphal rdnsbangn



trong thoi diém do6. Gia st ban dang tham dy mot
cudc hop va moi thir dién ra khong su6n sé. Ban nhan
biét dwoc d4u hiéu: tim ban dap nhanh, ban ngat loi
nguwoi khac va néi qua nhanh, ban té ra ty vé. bé
chinh 13 d4u hiéu d€ ban lui lai. Hiy nh&, con nguoi
c6 ba cach phan &ng v&i nguy hiém: tdn cong, bo chay
hoidc dirng yén. Nhitng théi quen ¢6 hiru dang chiém
quyén kiém soat tAm tri ban, nhwng ban c6 thé gianh
lai.

Trwéc tién, hdy hit thé sdu va dém dén mwoi -
vira du thoi gian d€ khéi dong lai tir dAu. Gidrban ¢
mot s6 lwa chon. Néu dwgc, hay bwéc ra khoi phong
trong vai phut dé€ xem xét nhirng gi dang that sy dién
ra. Cho minh mét khoang cach nhit dinh d€ nhin toan
cuc vin dé. Néu ban khong thé bwdc ra khoi phong,
hay twong twong ban [a mot ngwoi dirng ngoai quan
sat cudc hop, va “danh gia tinh hinh” mot cach nhanh
chéng. Pat minh vao vi tri cia mét ngwdi nao do,
tham chi 1a d6i phwong cia ban, d€ c6 cai nhin hoan
toan khéc. It nhat thi ban ciing nén ngirng néi va chi
y lang nghe, c6 gang hi€u ham prgangisaviahdseg.vn



nhén xét ciia ngwoi khac. Pwa ra cau hoi dé 1ay thém
thong tin. Néu 1a ngwoi divng d4u bu6i hop, ban c6
thé yéu cAu moi nguwdi tom tat lai y ho mudn néi - ban
di vong quanh ban hop va l&ng nghe quan diém cta
tirng nguwdi. Bang cach binh tinh suy xét, ban c6 thé
nhin nhén tinh huéng khac di.

Néu thir thach khong budc ban phai thich nghi
ngay lap tic, hiay tim dén nhitng ngwdi ¢6 nhiéu kinh
nghiém dé xin nhirng nhin xét khach quan hon.
Nhitng ngwoi tirng trdi nay sé khong bi phan tam va
c6 thé gitp ban nhin ra birc tranh toan cuc cta td
chirc. Ban cling c6 thé nhé cdy (mot cach kin dao)
nhirng ngwdi dang roi vao tinh canh 4y véi ban. Ho
that sw cdm th4y thé ndo? Hay moi ho quan sat tir vi
tri ban-coéng giéng nhw ban. Nhitng ai ung ho viéc ban
dang lam? Nhirng ai phan d6i? Moi chuyén that sy
dang dién ra nhw thé nao?

Nhin moi viéc tir ban-cong chwa du. Nhin dwoc
twr hai goc do sé vo cung hiru ich, dac biét 1a khi méi
truomg thay doi dot ngdt hodc kipéy/iduimataer¥hlo



au va khong biét diéu gi dang cho doi minh & phia
trudc.

Vi thé ban dirng drng qua 1au trén ban-coéng; hay
cam nhan xem khi nao 13 ldc thich hop dé lai hoa
minh vao ddm d6ng. Dit ra nhirng cAu hoi khé c6 thé
gitup ban nhin nhin vin dé t6t hon. N6 con 1a mot
meo htru hiéu dé€ gép nhit thém théng tin quan
trong. Hay nghi vé hai thdm t trong loat phim
truyén hinh trinh tham, Columbo va Kojak. Columbo,
trong chiéc 40 mwa cii rich cia minh, nhi nhin ditra
hang loat ciu hoi; déi khi, trong liic bwée ra khoi cira,
anh c6 hoi thém vai cau va chiing gitp hé 1 vin dé.
Nguworc lai, Kojak nhanh chéng van dung kha nang tw
duy logic hon ngwoi cia minh mét cach dang so.
Columbo 1a chuyén gia lang nghe, con Kojak 1a nha
hung bién. Hay 1a m6t Columbo khi ban can thich trng
véi su thay déi.

Cu thé hon, ban hay tim nhitng déng minh Gng
ho, b4o vé hoic ti€p strc cho nhirng gi ban lam. Nhwng
cling nén quan tdm dén nhirngngydimhiarddicminh



nita. Khi ban biét 1y do d6i phwong ngan tré ban va
dwa ra dwoc cach xtr 1y van dé, ké hoach ctia ban sé&
cang hoan hao hon.

Trén san nhay, ban c6 thé 13 hinh mau cia mot
nguoi diy siec thuyét phuc. D6 chinh 1a nhitng gi
Christine da lam khi ba d4di dién véi cac ¢6 déng trong
sang ngay thit hai. Ba la ngwoi khoi day gia tri ton
trong 14n nhau trong céng viéc. Chang c6 gi la khi doi
ngii cia ba gianh dwoc sy ing ho vao nam tiép theo.

Nhuwng thay vi giéng nhw nhiéu phu nit nd luc
hét minh chi vi mu6n iy long ngwoi khac, ban dirng
mong moi ngwoi sé thwong yéu ban. Khi ban 1a nguwoi
dé xuit thay déi trong t6 chirc, hdn sé c6 thwong
vong. Khong phai ai cling ting hd, sé c6 ngwoi tim cach
ngan tré ban. Va béi ho thé hién ra mit sy bat man,
ban c6 thé gidp phai sw chdng d6i tir mdt ngwdi bat
ngd - d6 chinh 12 ban. D6i dién véi ndi s¢ hii cia ban
than sé giap ban tré thanh nha lanh dao tai ba hon.

https://thuviensach.vn



Khong ngwrng thich &rng

Hay nhé rang nhitng thing tram trong cudc hanh
trinh dén vi tri 1anh dao ctia ban 1a diéu chic chan
xay ra. Moi ntr 1anh dao chdng téi tirng tié€p xic déu
phai thich nghi véi nhitng bwéc ngoat, nhirng nga ré
bat ngo trén con dwong ho di dwdi hinh thirc nhirng
co hoi méi, nhirng cudc phiéu lwu méi va ca nhitng
thir thach méi. Néu khéng biét thich nghi trong céng
viéc1an cudc s6ng ca nhan, ching ta sé mat di kha
ning xét doan van de, ta sé tré nén cirng nhic, pho
mac cudc doi minh va d€ cho cAm xic chi phoi.

Dai khi, ban cin chuyén héa y nghia sy viéc mét
cach c6 y thirc: Hay nghi vé nhirng muc tiéu ciia minh
va xem ban c6 nén thay déi ching hay khong. Cong
thirc hiéu qua doi véi ban trong qua khir c6 thé khéng
con phu hop véi hoan canh hién gio niva. Va khi ban
thdy (hodc cdm nhin) dwgc cac diu hiéu minh dang
bé tic, hay hit thé sdu va budc ra ban-cong. Chung toi
muén ban ludén md long véi nhirng thay ddi.

https://thuviensach.vn



CHUONG 10:
HANH TRINH CHU KHONG
PHAI PiCH DEN

Tinh lac quan dd dwa Eileen Naughton qua moi ngd ré
ctia cudc hanh trinh, qua moi thdng trdm trong sw
nghiép lan doi séng cd nhan. Véi 161 tw duy linh hoat, cé
ludn tim dén nhirng co héi méi dé€ khdm phd niém dam
mé: tré thanh nha bdo, hwéng déan vién du lich, chu
nhiém ctia mét t& tap chi. Sau vai ndm theo dudi wéc mo
lam cht tich toa soan thudc tdp doan Time, Eileen bi sa
thdi. Ngay nay, véi cwong vi gidm déc truyén théng ctia
Google, cé van dang di trén con dworng minh chon, van la
ngwoi lac quan, va la mét phu nir da tai.

https://thuviensach.vn



Noi hanh trinh bat dau

Cha t6i 1a dan nhép cw goc Ireland dén nwéc My
dé lam viéc cho Coéng ty Dién thoai New York. Me tdi
thi c6 v6 s6 viéc d€ 1am: cham séc sdu dira con. Cha
me mong ching t6i 16m 1én tré thanh nhitng sinh vién
gioi, nhirng nha gido chan chinh. Trong nha c6 rat
nhiéu luat 1é - Iam gi cling phai ding gio, gitr phong
8c ngdn ndp, st dung dao nia dung cach trong khi dn,
khoéng bao gior dwoc tra treo véi bd me, di 18 nha tho.
Tbi 1a mot nguwdi ngan ndp, nhung ciing 1 ngwoi tién
phong trong moi thi. Tinh ty tin va doc 1ap 1a mét
phén lam nén con ngwoi toi.

Tir nho toi da c6 ndng khiéu vé ngdn ngir va dién
dat suy nghi. Téi nhé ndm hoc 16p bén, bai tho diu
tay cta t6i dwoc dang trén to bao dia phwong va that
sw toi thich 1am: bai tho viét vé ngudi tho déng gidy
s& hiru mot ctra tiém nho doi dién toa nha chung cw
noi gia dinh t6i &. N6 han da gieo vao long toi tinh yéu
muén doi danh cho gidy dép! R6i dén nam 16p sau, téi
gianh dworc giai thwong cua Daughégrsefibadanerican



Revo- lution cho bai viét vé Thomas Jefferson. Téi phai
doc né trwde nhitng nit gidm khao 16n tudi tai nha
hang ho hay lui téi. Hai dau g6i nho bé cda toi run
ban bat vi toi chwa bao gitr dirng néi trwedc ddm dong
nhw thé.

Sau khi tdt nghiép dai hoc, tdi dwoc hai chd moi
vao lam. M6t 1a 1am cho ngin hang d4u tw trong
chwong trinh huin luyén danh cho thwc tip sinh tai
Phé Wall, vi tri con lai 1a 1am phéng vién cho mot to&
béo. Vao ngan hang thi sw nghiép cua toi tién tai tdn
t&i hon, nhwng t6i biét minh thich dwegc cim bit. Thé
12 t6i dén New York, viét moi cht dé tir du lich dén
tan trang nha ctra va cac so dién thoi trang. S€p caa
toi rat khé tinh va sau mét thoi gian, toi bo viéc. Téi
mudn quay lai chau Au, t6i néi dwoc hai thit tiéng va
toi nhan ra rang hwéng dan vién du lich chinh 1a cai
nghé ma ban dwoc tra tién dé di day di dé.

Sau hai ndm tin hwdng tha vui, téi bi€t minh
phai tim mat cong viéc nghiém tic. T6i lam cho
MasterCard International tai NeyysYark roRg-aHnE



vi quén ly mang truyén thong bo phéin PR, cho dén
khi toi phat hién minh cin tdm bang Thac si Quan tri
Kinh doanh (MBA). Téi dén Wharton, gdp chong toi &
dé, roi ching t6i chuyén vé chau Au song.

Khi d4u cho con dwong sw nghiép that sy cha
chung t6i 1a vao ndam 1989, khi ca hai quay lai New
York. T6i khéong thé twdng twong dwgc cdnh minh
ngdi dan mat vao man hinh giao dich chirng khoan
Phé Wall tir sang dén t6i. N6 giét chét tAm hon toi. Téi
biét nhw thé 1a qua du, va t6i mudén bé banh 14i con
tau sang linh viec xuit ban. Ban biét diy, téi luén lam
theo nhitng gi minh thich. Tré thanh phéng vién
chuyén nghiép 1a mot trong sé do.

C6 1 khong phai do tinh co ma t6i tim kiém co
hdi vao lam cho Time Inc. T6i bat d4u cong viéc & bod
phan san xuit - khéng c6 gi hip dan cho ldm va ciing
chdng an nhap gi v6i tdim biang MBA! Nhung toi
khong quan tam. Quan trong la dwoc lam & Time Inc.
Va sau 18 thang, téi dwoc cAt nhic vao vi tri Truedng
phong Bién tdp méng Kinh té€ xiferiune, EHieamnho



mot dong sw da canh bao: “Chi dang pham mat sai
1Am nghiém trong. Néu chi mudn c6 sy nghiép trong
nganh tai chinh, xuit ban khong phai la dat dung vo.”
Nhuwng t6i van buédc vao d€ hoc héi cach mot to tap
chira doi.

Toi yéu cong viéc cia minh. Nganh kinh doanh
clia chung t6i bwdc vao thoi ky cue thinh, va téi c6
mot co hoi khéng twdng dé tai cau tric toan bd co ciu
kinh doanh cta to Fortune. Khi 4y t6i dang mang thai
dra con thit hai dwoc tdm thang! Moi thitr sao ma
tuyét dén thé!

Thi thach to 16n duy nhat

R6i mot ngay no moi thir dét ngdt nglrng lai.
Ching téi c6 cudc gap g& véi nha nghién ctru vé di
truyén hoc. Ching t6i nhan dwoc tin hai hting, dra
con trai nhé cia chung tdi mac hoi chirng dé tén
thwong (Fragile X Syndrome) va vi thé chiu sé& khéng
thé ndo song tw 14p hodc c6 mdt cudc doi binh
thwong. Va kha nang dira con ¢ittps vélioiienaadh.vn



mang gen dy trong nguwoi la 50%.

To6i biét diéu nay vao ngay thit ba, lic ba gi¢
chiéu. Sdng ngay hém sau, t6i 1a mot trong ba dién gia
trong cudc hop quan tri thwomg nién ctia hang truyén
hinh c4dp Time Warner. Va 1an d4u tién phién hop
dwoc truyén hinh tryc tiép cho tit ca cac vién chirc
theo doi. Chu tich héi déng quan tri ciia chung toi
ngoi ngay hang ghé& d4u. Va di nhién dé 12 mét vinh
dw khi dwoc cht y nhw thé. Téi vAn con nhé minh
quay vé van phong tlir bénh vién Mt. Sinai d€ hoan tt
m& slide thuyét trinh va nghi xem minh sé& néi nhirng
gi.

Thuwong thi toi sé cing thing khi phai néi truéc
mot dam déng nghiém nghi nhw thé. Nhwng khi thic
gidc vao sing ngay hom dy, toi nhin ra diéu toi té
nhit c6 thé xay ra trong cudc doi minh da xay ra roi.
Thé 12 t6i cAm thiy dwoc giai téa. Sing hém d6 tbi
thdm chi con khéng nghi la minh nhén biét dwgc mirc
do tram trong cta chirng bénh con tdi mac phai. Bé&i
tdi van con trong trang thai simgsdithuviensach.vn



Vi thé t6i dén noi va hoan thanh t6t nhiém vu cda
minh. Téi nhan ra minh khéng con phai s¢ bat c thi
gi nira. Toi sé On thoi, va cic con tdi cling vdy. Chiing
toi sé tim ra cach.

Thoi khic Ay giai phéng con ngudi toi. Toi biét
minh phai lam viéc d€ nuéi séng gia dinh, nhung
dong thoi toi cling biét rang cong viéc chinh 12 lidu
thu6c nhiém mau chita lanh ndi dau. N6 khién ta nhin
nhén dung ban chit sy viéc trong cudc song. Nhirng
gi ta twdng nhw qua ning né va hét sirc quan trong
héa ra lai chang con ning né quan trong gi nira. Tdi
tré nén cdi mé véi nhirng ddi thay va it gay gat hon.

Khong, téi khong bi cuén xudng day cam xuic. Toi
van con nhé minh tirng hét strc lo 1dng trwéc khi dia
con thi hai chao doi. Toi that sw budn va so hai khi
nghi dén viéc chau c6 nguy co mac hoi chirng Fragile
X. Nhwng dira con géi dy cta t6i hoan toan khoe
manh, va toi tiép tuc c6 thém dira con thir ba. Ban
khong tai ndo biét dwgc twong lai mang dén nhirng gi

dau! https://thuviensach.vn



T6i nght ¢ tdi va chong déu x6c lai tinh thin, tiép
tuc bwéce téi mot cach manh mé. T6i tré thanh chuyén
gia vé hoi chirng Fragile X, va t6i dwa con trai di chay
chita khap noi, bdi trong vong vai nim dau doi cua
bé, ban tin minh c6 thé chita lanh can bénh cho con.
R6i sau d6 ban chip nhan thyc té rang minh khong
thé. Nhwng vé ban chat, toi 1a ngwodi lac quan. Va
khong dé gi toi guc nga.

Chung t6i dwa Patrick vao hoc trwrdng ndi tra dac
biét tai Boston. D6 1a mét quyét dinh kho6 khan. Cudc
sOng nay ctia chau khong nhw chiing téi hang mong
doi va that kho cho hai v chong khi phai nubi day
mot dira con véi can bénh tram kha nhu thé, va
chiing toi chon cich nay khéng phai vi thiéu tinh
thwong danh cho chau. Chung t6i tro chuyén véi nhau
moi dém. Khi Patrick 1an dau dén truwong, chau khong
thé stt dung dao nia d€ in mot cach binh thwong. Gid
chiu da c6 thé lam dwoc nhiéu thir to tat. Chau cao
1,9 m va la dira tré hanh phuc, vui twoi.

Va mot ngay no, vi Giam d@eJz/ehinteneae ti



va néi vé y dinh chuyén téi sang phu trach chwong
trinh quan 1y chi phi. Téi biét doanh nghiép can diéu
nay va toi khong thé tir chéi. Tdi lo lang vé tinh cdm
moi nguwoi danh cho minh nhwng t6i tin vao hé théng
quan ly - va moi thit dién ra tréi chay. That 1a mot
cach hay dé tim hiéu vé Time Inc. cling nhw cach né
hoat dong. Va khong ai ghét t6i ca!

Thé réi, thang 1nam 2000, Time Warner va AOL
tuyén b6 sap nhap. That 1a thoi ky hoang kim. Gia ¢
phiéu cta chung téi luc nao cling cao ngit ngwdng. Vé
mat y twéng, dé 1a mot quyét dinh théng minh -
nhwng roi hoa ra, hoat déng ciia AOL khong tot nhw
moi ngwdi twdng. Toi phai bat tay vao can thiép qua
trinh sap nhip - mot co hoi khac dé€ phat trién ban
than. Va mua heé ndm do6, trwéng bo phan quan hé
dau tw ctia Time Warner nghi viéc, va ca cip phé cia
ba 4y cling ra di. Khi 4y, chung toi, mot cong ty khong
c6 ailo vé quan hé dau tw, lai dang tién téi giai doan
sap nhap diy phic tap. Chu tich hoi dong quan tri
ctia Time Warner yéu cau t6i 1én gip, va dng noi rang
khong con ai khac ngoai t6i dupgshomd@iditinbanh



b0 phan dang bé ngd. Téi nghi, “Ha, sao c6 thé thé
dworc?”

To6i biét, quan hé véi cic nha dau tw 1a mot cong
viéc doi hoi sirc chiu dwng nhiéu dén mirc toi chi c6
thé 1am trong vai nim ma thdi. Nhwng toi cling nghi,
“That tuyét khi dwoc ngdi trong ban hop, ngay gitra
thoi khdc sdp nhap cia hai nguwdi khéng 16! S& 16m
chuyén day.” Va chic chin 1a thé. Khi nhin lai, t6i thiy
minh giong nhw dang trong mat cudc chién tai
Baghdad ctia riéng ca nhan toi.

Khoadng 18 thang sau, t6i nhan cudc dién thoai
ctia Ann More, gi¢r1a chu tich hoi dong quan tri cia
Time Inc. Ba néi, “Eileen, tbi c6 mét cong viéc hét sirc
thd vi mudn ban véi chi.” Va tdi nghi, “Oi Chiia o1, toi
phai quay lai roi.” T6i cho cho ba mé ta ndi dung céng
viéc tai tap chi Time trong hai phut trwéc khi téi nhay
vao noi, “Sao ma téi khong lam co ch?” Téi s¢, nhuwng
mong mudn ca doi téi 1a dwoc lam viéc cho to Time.
Chwa bao gitr t6i ddm mo dén mot ngay toi dwoc lam
viéc tai noi dy voi cwong vi chihtigh: /s saansebh sh



ba hay bén ngwoi tirng dwoc lam chd tich caa to Time,
va khong c6 ai 1a nit cd. Cong viéc trong mo cia tdi la
day.

Trong suodt giai doan dé cia hanh trinh cudc
s6ng, téi nghi minh da tré thanh mét nha lanh dao
gioi. Toi c6 thé hoa lam mdt véi doanh nghiép, bai toi
thdy minh gan b6 v4i khong khi lam viéc, véi van héa
va mdi trueong tai diy. Dau tién va trén hét, téi hoc
cach gy dwng niém tin. Ban phai thé hién minh sdn
sang dwa ra nhirng quyét dinh khé khin: Ban khong
dung thit cho nhitng ngwoi khéng chiu lam viéc; va
phai c6 mot doi ngii sin sang vt qua mwa bom bio
dan cing ban. Va ban phai san 1dong 1am diéu twong
tw vi ho. Toi nghi, tap hop dwoc mot doi ngii tuyét voi
chinh 12 ph4dm chit quan trong nhit cia nha lanh dao
- kha ning tac dong con ngwoi, hwéng ho dén nhirng
muc tiéu cao hon, chi18i cho ho, va twdng thwdng khi
ho lam dwoc diéu dd, cho du bwdrc tién 4y dang ké hay
nho nhoi.

Dong thoi, téi som nhan ramat/difiEdichomon



trong nhitrng ngudi trye tinh tai noi nay. Téi nha
nhan, tdi cw xt phai phép, nhwng toi cé gi n6i ndy. Toi
khéng néi nhirng chuyén vé vin, nhwng toi sé chira
dau 1a diém sai, mot khi toi thiy diéu d6 khong dung.
Khong phai chuyén ca nhan, ma dé 1a céng viéc. Toi
khong nghi minh s& dwoc nguoi khac xem trong néu
t6i bo mic moi chuyén cho dén khi v 1&, hodc dé
nguwoi ta mic sai 1am trong mot thoi gian dai ma
khong buén chi ra diéu dé. Péi véi toi, ra quyét dinh
ro rang minh bach 1a hét stc quan trong, dwa trén dir
kién thuc tién hodc ban chit doanh nghiép. Cai d6
quan trong hon viéc lam cho ngwdi ta thich ban. Cling
véi kinh nghiém, sy kién dinh d6 ciia ban sé dwgc rén
luyén nhiéu hon. T6i c6 mot chéng, ba con, tdi c6 cong
viéc, tbi c6 cudc song. Va toi khong co6 thoi gian dé phi
pham.

Cong viéc mo wéc khong kéo dai 1au, ddu nam
2005, do 1a thoi ky kh6 khan cia doanh nghiép. Hau
qua cta viéc sap nhap AOL da qua ro rang: Time
Warner chi c6 thé tié€p tuc ton tai néu that lwng budc
bung nhitng b phan kiém tiemkésyhigwigndatrong



khi d6, chi phi d6 vao to tap chi nhw tién gidy muec,
tién van chuyén, phi bru dién chuyén phat lai vwot
qué kha nang kiém soat. Nguwoi doc gior d6 don vao
béo dién ti. Time dirng truedc mot sy thay doi 16m lao.
Ching t6i d3 c6 mot nam 2004 t6t dep nhit, va tn
day long, toi nghi minh biét sé chang bao gi¢ chiing
toi c6 dwoe mot nam nhuw thé 1an thi hai.

Vi thé, cudi nam 2005, Ann Moore ra quyét dinh
sa thai nhan vién. D€ ctru cong ty, ba phai cit giam
mot lwong chi phi dang ké - va nhirng ngwdi dau tién
ba nhdm dén chinh 12 cac quan ly cip cao clia cAc bd
phén. Ngay 13 thang 12 ndm 2005, khodng 65 nguoi
bi cho thoi viéc.

Ann dén vin phong téi - giong ba kha xic dong -
va ndi rang ba phai ra mot vai quyét dinh. Ba budc
thoi viéc sép ctia tdi, va ca toi niva. Sau khi ba di khoi,
toi goi dién cho chéng va néi, “Anh o1, em méi bi tinh
gian bién ché.” Khi tdi sip khéc dén noi, anh ndi,
“That tuyét! Em sdp c6 mot ky nghi x4 hoi!” Toan bo
nhan vién ctia toi dat toi ra ngeaizey b,V Ra4 sAivn



udng kha nhiéu rwou vodka. T6i chi con nhé moi
chuyén minh chui vao chiéc xe hoi mau den, “Chao tit
ca nhé!” va ngt khoéng biét gi.

Vé mit ndo dé, day 1a mot sy gidi thoat to16m cho
toi. Trong su6t nim cudi cing dwong nhiém, tdi cé rat
it lwa chon, rat it co hoi dau tw, rat it dwoc lam theoy
minh trong qua trinh lam viéc. Va doanh nghiép bi
bao trium béi cAm gidc ngo vire, thidu long tin. D6
khong thé 1a moi trweong dé toi phat trién ban than.

Nhwng roi moi thix lai di vao 6n dinh. Ngay dau
toi con thang thoét. Ngay tiép theo toi phat dién. Suét
mot thang t6i thiy khong cwdi néi, bdi toi thwong
kiém soat cudc doi minh. Tdi danh thoi gian di tap
yoga, chdm s6c nha ctva va gia dinh. Mai dén thang 5
to6i mai 14y lai cAn bang.

T6i muén di lam tré lai. Va toi dat ra ba diéu kién
& vi tri méi: Mot, phai la mot doanh nghiép hoat dong
hoan toan theo mé hinh kinh doanh ky thuit so; hai,

kha nang tang trwdng phai ré m&gyﬁﬂﬁ,@%@&g\bﬁ



toi cAn mot déi ngili 1anh dao thé hién dwoc nhirng
quy tac, gia tri c6t 16i ma téi c6 thé cdm nhan duoc.

Thé 1a t6i tir chdi nhitng cong viéc trong nganh
xult ban, va cang tim kiém, cang tro chuyén véi nhidu
nguoi, toi cang nhan ra rang Google 1a noi dap rng
tit ca cac tiéu chi cia minh. T6i tim dén mot chuyén
gia san dau nguwoi va dwoc cho biét, “A, Eileen, t6i ¢6
vai cong viéc & diy, nhwng khong biét liéu chi c6 quan
tam khong?” Va to6i, véi cwong vi nguyén cha tich tor
Time, con vi tri 4y 1a gidm d6c quang co va kinh
doanh truyén thong qua mang cho vin phong cia
Google tai New York, da héi, “Doanh nghiép nay lén
c&nao?” Gia tri cia n6 1én dén 400 triéu do-la hoac
hon. Vay 1a da 1én roi, t6i nghi. Mot doanh nghiép that
su.

Toi dén gdp nguoi ciia Google tai New York va
dwoc ho moi vao lam, tuin thi ba clia thang sau,
khoang d6. Tdi xin nghi thém mua he, va bat dau cong
viéc m@i vao thang chin.

https://thuviensach.vn



T6i mang dén Google rat nhiéu kj nang va kinh
nghiém ctia ban than minh, nhwng t6i cling hoc hoi
dworc rat nhiéu. Ban chit cong viéc ngay lap tirc thu
hut tdi vao mot cong ty dan dau. Tdi yéu nhirng phan
hoi ctia khach hang danh cho Google. Va cé rit nhiéu
diéu thu vi & d6 - cai tién cong nghé khong chi nam &
mang quang cdo, ma ca & cach ban tim kiém thong tin
va stt dung ching vao cuéc séng mot cach hitu ich. 6
cling chinh la diéu ngay tir dau toi thy Time Inc hap
dan. Nhung van khac 1dm. N6 dwa trén tinh than
ddng ddi, mot van hoéa phang, khong phan biét chirc
vu. T6i von di thich diéu nay.

T6i khong hé ti€c nudi quang thoi gian 1am viéc
tai Time. A, c6 chang 13 t6i tiéc minh da & d6 qua lau
trong khi moi thir da qua ré rang. T6i nghi vé 17 nam
lam viéc cho Time Warner cung nhirng gi t6i da bo
quén va khéng con quan tAm dén diéu gi khac ngoai
long trung thanh tuyét doi.

Xét vé mot khia canh nao dé thi téi cling may
man. O d4t nwéc nay, nhitng chupén/kuingkhidpyn



trong doanh nghiép van thuwong xay ra. D6 qua 1a thoi
ky ching may hanh phic cho tit cA moi ngudi thudc
moi nganh nghé. Chi la chiing t6i dwoc trai nghiém
sém mot chat & Time Warner. Vi vay, 161 khuyén ctia
toi 1a: Hay quan tdm dén ban than minh. Nuéng chiéu
ban than mot chat. Hay lwu y rang khong c6 diéu gi
hoan hao hay can bang tuyét déi. Toi tirng 1a nguoi
cau toan. Y t6i 12 t6i tw minh n4u tit ca d6 an cho con!
Téi nhé lai va ty héi, lic dé minh nghi cai gi vay ch&?
Quén chuyén hoan hao va can bang di! Diéu ban
mong mudn nhat chinh 12 sip x&p moi thit 6n théa,
vay 1a t6t 13m roi. Pai khi cling c6 hon loan chit dinh,
nhwng né khong khién t6i mat ngd. To6i biét diéu tot
nhit minh ¢6 thé 1am khi ¢6 chuyén gi d6 con tén
dong chwa dwoc giai quyét ngay trong ngay la nga
mot gidc that sdu va tiép tuc nghi vé né khi buwdc vao
phong tdm budi sang ngay hom sau.

T6i c6 dong lwc va tham vong, nhwng & mdt khia
canh nao do, toéi ching trong mong gi hét. Téi ludn tim
kiém nhirng diéu tha vi, sbi ndi ti€p theo dé lam. Téi
khéng that sy ban tam lam déntghetovuviatiichas



Hay tdp trung vao cudc hanh trinh chi khong phai
dich dén, d6 chinh l1a cich tot dep nhit d€ miéu ta vé
sw nghiép ctia ban.

Méi day, toi tim thdy mot m&u gidy toi da viét hoi
con &Y, ndm tdi 25 tudi. Téi don ngin td va tim thay
nd. Mot danh sach ghi ré “nhirng thir t6i mudn thye
hién trong cudc doi nay”. Toéi mudn hoc tiéng Y. b3
xong. T6i mudn choi guitar. Chwa xong. Téi muén c6
mot khu veeon dep. Pa xong. Té6i muén nudi day cac
con. Pang thuc hién. To6i khat khao dwoc lam viéc cho
to Time tlr khi méi 19 tudi. Téi da lam dwoc diéu do.
T6i biét on nhirng co hodi da dén véi minh.

Tdi van con nhiéu ndm nira dé lam viéc. Tai
muon khi 4y minh sé nhin lai va néi, “Chao 6i, minh
da séng mot cude doi tét dep. Co nhirng ldc kho khin,
s¢ thiat ddy, nhwng n6 mai tha vi lam sao!”

https://thuviensach.vn



PHAN BA:

KET NOI
CHUONG 11:

TIM PEN NHING MOI
QUAN HE KHANG KHIT

Ching ta khong thé tw minh 1am dwoc moi thir trén
thé gi¢i nay. Cudc doi méi con nguwoi giong nhu mot
bic tranh théu - tirng soi chi don 1é dan lai véi nhau
dé tao nén mot hinh anh nao do.

Sandra Day 0’Connor, nguyén Chdnh dn Toa dn Téi cao
nwdc Mittps://thuviensach.vn



Hinh dnh nhitng soi chi théu ma Chanh an
0’Connor nhac dén chinh 1a nhitng soi day lién két
trong cudc doi ban - nhirng méi quan hé ma ban xay
dung trong qua trinh séng. RG rang tit ca nhirng phu
nit chiing tdi c6 dip tro chuyén déu dong tinh rang cac
madi lién hé 4y khong chi cin thiét cho sw thing tién
cta ho, ma con mang dén cho ho cdm gidc man
nguyén hon. Cac s6 liéu cho thiy, nhitrng ai c6 mang
lwdi cdc méi quan hé virng bén va dwgc nhiéu nguoi
chi bdo dan dit s& c6 co hoi thing tién nhiéu hon,
kiém dwoc nhiéu tién hon, va hai long véi cong viéc
hon. N6i mét cach cu thé thi nhirng nir 1anh dao dwoc
hwdng loi trong qua trinh phat trién nghé nghiép va
tranh tha sw Ging ho trong sw nghiép. Va khi ho lanh
dao, nhém cua ho thwdng lam viéc hiéu qua hon nhe
nang luc két noi.

Vi vay, xdy dung cdc méi quan hé 12 mot phin
trong céng viéc hang ngay ctia ban. Khong phai chi vi
muc dich tién than, ma con nham duy tri cudc séng
tot dep cho ban va doi ngii nhan vién cua ban nita.

https://thuviensach.vn



Kha ning két ndi chinh 13 c6t 16i ctia Lanh Pao
Can Bang béi n6 gidi quyét nhu cau sau xa clia con
nguwoi. Mot nit lanh dao than thiét véi cac dong
nghiép va nhan vién sé c6 thé chia sé véi hové y
nghia trong cong viéc va sir ménh c6 theo dubi - ciing
nhuw truyén cdm hirng cho ngwoi khac dé ho ngay mot
gan b6 véi cong viéc hon. C6 con tim thiy sw thong
thai, ngudn ning lwong va niém vui tir nhirng nguoi
c6 két néi. CEO ctia Xerox, Anne Mulcahy néi véi
ching toi rang, “Mot trong nhirng cach quan trong
nhit dé€ tim dén thanh céng chinh 12 thiét 14p mot luc
lwgng hung hdu nhitng ngwoi ludn Ging hd ban. Cé
dwoc sw ing ho cta cip trén, hodc hoi dong quan tri
thi qua that rat tot, nhwng sw ting ho to 16n nhit ma
ban c6 dwocla tir tAp thé.”

Nén tang khoa hoc cta tinh két ndi

Phu nit 12 nhitng chuyén gia xiy dwung méi quan
hé thién bam. Cac nha khoa hoc nghién ctru vé qua
trinh tién héa da quay ngwoc lai thoi tién st va phat
hién ra kha nang nay bt nguontiRevahtrdeiisaghwn e



thoi ky do, né gitip cho con cai cia ho va ca bo lac c
nhiéu co may song sét hon. Vi vay, trong khi ndo bd
cia dan 6ng khong ngirng phan (rng v&i ndi s¢ hai va
cang thang bang cach chién d4u lai m6i nguy de doa,
bo chay hoic14n trén, thi phu nit thoi tién st da hoc
dworc cach hop tac cung nhau, gitip nhau bao vé cac
con va séng s6t. Do d6, phu nit sém phat trién cac kich
thich t6 mang tinh “xa hoi” nhw oxytocin vén c6 tac
dung lam diu sw cing thang va kiém ham hoat dong
cda thuy ndo lién quan dén cam giac so hii, kich
dong. P6 1a 1y do vi sao khi c6 chuyén bit 6n tai noi
lam viéc, nam gidi cé xu hwéng gay sw cai nhau, trong
khi nit gi¢i tim cach dung hoa nhirng bit dong. b6 la
lic ban nang sinh ton tlr xa xwa ra tay can thiép.

Xét vé nhiéu mit, ban ndng nay mang lai nhiéu
loi ich cho nit gi¢i. Ban han gidi hon nhirng nguoi dan
ong quanh minh vé khoan “cham séc 4n can va két
than” - cach thé hién méi cia co ciu ban ndng sinh
ton xa xwa; né budc ching ta phai c6 trach nhiém
chim lo cho tap thé. R rang, xu hwéng “minh vi moi
nguoi” c6 thé gitp ban tré thanhpehhankedaasnreky



hiéu qua, c6 kha nang thu hat nhan tai va kéu goi sw
gan bo.

Amanda West 1a giam déc sang tao cia doanh
nghiép vira sap nhap, Thomson Reuters (cudc hén
nhan gitra hai doanh nghiép chuyén vé thong tin tai
chinh va dich vu théng tin). C6 dwa vao mang luéi
quan hé manh mé trong cling nhw ngoai doanh
nghiép dé thanh céng, ddng thoi c6 con 1a nguwdi cé tai
thiét 1ap cac md&i quan hé trong nhiéu linh vuec.

Nghé thuat thiét 1ap cac moi quan hé
Ddi v6i Amanda, kha ning két ndi chinh 1a cach
thirc sinh ton thoi tho du. Nhirng ndm dau doi, gia
dinh c6 chuyén tir Anh dén chiu Phi sinh séng, va c6
da tlr mot cd bé ngwdi Anh chirng myc bién thanh
“dra bé chau Phi hoang d3, chan tran rong rudi khap
mién c6 dai,” theo cach c6 néi. “Phén 1én thoi gian toi
va dira em trai ¢t lang thang, chay gidn & noi xa x6i
héolanh d6. Tt nhd dén lém, t6i rat dam mé tham
hiém.” https://thuviensach.vn



Quang thoi gian vui tha dién vién dé dot ngot
chidm di¢t sau hai nim, khi cha me giri Amanda vé lai
Anh dé theo hoc trwdmg noéi tra. “Téi van con nhé
minh d3 tw nhid rang Au ciing 1a diéu t6t,” cd nhé lai.
M6t thdn mot minh, Amanda nhan ra niém hanh
phuc va thanh cong ctia c6 phu thudc vao kha nang
thi€t 1ap nhirng m6i quan hé thich hop. “P6 1a cach téi
ton tai, tlr nho téi da phai tw minh tim kiém cac méi
quan hé. T6i bay tir Zambia dén Anh mét minh, qua
canh qua dém tai phi tredng Heathrow roi lai bay
dén mot noi khac.” LAn quay vé Anh d6 khong kéo dai
lau. “Nwéc Anh khi 4y khong pht hop véi toi - Toi da
chiu Phi héa qua m&c vao thoi diém do. Roi toi xin
vao hoc tai mot ngdi trwong nodi tra tuyét voi thude
Swaziland (Nam Phi). Ngéi truwdng dé chinh la cong
dodng cta toi. Han ban s& nhan ra mot kj ndng ma tat
ca moi ngudi & chd toi déu c6 - cach dé két hop thanh
mot doi nhom.”

K§ nang két noi cia Amanda da gitp c6 rat nhiéu
vé sau ndy. Nhitng ngay dau trong sw nghiép caa
minh, c6 lanh dao mét nhom phidg$rién wisnéagtkinh



doanh mai. 6 1a mét thi thach, phai quan Iy mot
nhém nhitng chuyén gia tai giéi khong ai gidng ai - va
cling cvong quyét lam viéc doc 14p. Vén da quen véi
cac cd nhan c6 ca tinh riéng biét, Amana nhé lai cach
minh dwa moi ngwdi vao cing mot stt ménh va chia
sé thanh cong. C6 ké: “Chung téi phai bdo cdo cho CEO
moi quy, diéu ma cad nhém viva so vira thich. Néu
khong wa y twdng ban dang trinh bay, Tom sé néi
ning tho 16. Trudc tién, chi c6 minh téi dirng trudc
mat ong trinh bay vin dé, nhwng roi tirng nguwoi tirng
nguwoi mot, cd nhom cung tham gia véi t6i; toi dam
bao viéc cd nhém tim dwgc tiéng ndi chung. Ching to6i
chora doi dw 4n trong vong sau thang thay vi mot
nam nhw du kién béi ching téi 1a mot nhém vo cung
gan bo.”

Amanda néi cé chwa bao gior mat di cdm giac hao
hirng khi thiét 1ap mét méi quan hé méi. Méi day
thoi, c6 tim dén gidm doc b6 phin Nghién ciru &amp;
Phat trién ctia IBM, nguwoi sé c6 mot budi huin luyén
cho dé6i ngii nhan vién ciia Amanda. “Budi huin luyén
d6 that sy khién tdi bon chon ¢hipa vitnguibAgadh ob



nghi xem chdng t6i sé trao ddi nhirng gi trong sudt
tam tiéng dong ho. Téi nghi bung, ‘Tai sao minh lai
lam viéc nay ch#?” Nhwng khi moi nguwoi bat dau, thoi
gian tréi qua that nhanh. My nha khoa hoc nay that
tuyét voi! Lic ndo téi cling sitng sot trwde sw that 1a
khi ban dat cau hoi, ai cling quay sang tra 161,” c6 noi.
“N6 khién ban nhan ra rang khong c6 bt ky gi¢i han
nao, chi c6 nhirng gi¢i han ban tw dat ra cho minh ma
thoi.”

V4n dé 1a bang cdch nao Amanda c6 thé thiét 1ap
dwoc nhiéu mai quan hé bén virng véi nhiéu ngwoi
dan 6ng va phu nir dén thé&? “Lang nghe, lang nghe va
lang nghe,” cd chia sé v&i ching téi. “P6 1a khi ban
hiéu dwoc dau 12 nguén dong lwc thic ddy nguoi
khac. Chir khong phai dong lwc ciia ban la gi. Phu niv
thwdong bam sinh gidi vé khoan nay, t6i nghi viy. Nam
gi¢i di san. Chung toi thi khéng. Ching t6i 1a ngwdi
chdm séc. Téi biét cach néi nay gian di thai qua,
nhwng t6i nghi d6 12 mot phan quan trong trong viéc
thiét 14p cAc mdi quan hé.”

https://thuviensach.vn



Ciing tir lau réi, Amanda c6 hoc vé nghé thuat
“cho di - nhan lai” - cht dong dé nghi giip d& nguwoi
khic nhdm bat ddu méi quan hé song phwong. “Cac
mdi quan hé ngay 1ap tirc dwoc hinh thanh,” ¢6 néi.
“Mot s6 nguwdi - vén nhiét tinh chi bao téi va 1a nhitng
nguoi tdi nguwdng mo - lai kha hach dich trong viéc
duy tri m6i quan hé. Téi that sy biét on nhitng nguoi
ngoai cudc da gitp t6i nhan ra tinh hiéu qua va tAm
anh hwéng cta chinh minh.”

Tai sao ta can thiét 1ap mang lwéi quan hé

Mat tiéu cwc ctia nang lwc két ndi bAm sinh cla
ching ta ndm & ché: cAch ta thich ti€p cAn nguwoi khic
khong phai ldc nao ciing la cach to6i wu cho viéc thiét
14p mo6i quan hé trong céng viéc. Béi phu nit cin thoi
gian dé€ xay dwng moi quan hé, nén da s6 chung ta c6
xu hwdng duy tri mot vai méi quan hé gan giii voi
nhitrng cd nhan cé tinh cich gidng minh. Nam gidi thi
nguwoc lai, ho luén muén c6 nhiéu méi quan hé so giao
rong rai; n6 mang dén cho ho nhiéu co hdi nghé
nghiép hon. Chinh diéu nay kHidagphihuiensectngse



gadp nhiéu bat loi: Nha diéu hanh nam giéi dién hinh
thwong cé mang lwdi quan hé rong gip nhiéu Ian nir
lanh dao c6 cip bic twong dwong.

VAy nén, nam gi¢i thodi mai véi cdc méi quan hé
vi muc dich kinh doanh, con nit gi6i di tim tinh bang
hiru chan thanh. M6t s6 phu nit con khong tin vao
mang lwdi quan hé béi chinh tinh thé khac nhau nay.
Tham chi néu ho tin di nita, da s6 nit gidi cling khong
6 thoi gian d€ m& rong mang lwéi. Thwdong ho phai
veé nha dé thwc hién vai tro th hai cia minh (Iam me
va cham séc t6 4m), trong khi nam gi6i khéng nglrng
cham chut cho mang lwéi quan hé clia minh sau gio
lam viéc. Du 1a 1y do gi ching nira, nhiéu phu ni
khong danh thoi gian thiét 14p mang lwdi quan hé can
thiét trong coéng viéc.

Chuing ta cAn ndm ro mot diéu: Ban budc phai
thwc hién diéu nay. Ban thit sy cAn mot mang lwédi
quan hé trong kinh doanh va ky nang két néi dé tré&
thanh mot nha 1anh dao tai gioi. Ban cin mot mang
lwéi quan hé déng ddo va can h%&%m@g@@yvn



khong. Va néu ban thiy minh cin cing ¢6 méi quan
hé gan giii v&i nhitng ngwoi dan day kinh nghiém,
hodc néu ban mudn vwron xa hon ngoai pham vi cac
mdi quan hé trong cong viéc hang ngay, ching t6i
mudn ban quan tAm dén viéc két ndi mot cach
nghiém tuc. Pay khong phai la chuyén gdp g& nhirng
ngwoi la mat trong mot hoan cdnh ban budc phai thé.
Ching t6i dang néi vé mét mang lwdi quan hé thuc
thu - thiét 14p va duy tri soi day lién két véi dong
nghiép, khach hang, cAp trén, nhirng ai ing ho ban, va
ban bé - nhitng ngwdi gitp ban phat trién va co tac
dong tich cuec.

Vao thoi diém ching t6i phong van, Amanda da
dam nhén céng viéc méi dwge 10 ngay trong doanh
nghiép vira sdp nhap nay. C6 khong chic chan 1dm -
b&i moi thit déu méi mé hodc dang thay déi: Van héa
doanh nghiép, quan ly tric tiép cia ¢, ca tinh chat
coéng viéc nita. Amanda khéng mong moi thit sé sudn
sé mét sdm mot chiéu. C6 khéng hiéu vé cac déng
nghiép mai; c6 cling khong biét liéu vai tro va kj ning
clia minh c6 dwoc t6 chirc Thomson méy vrémstiemgn



hay khong, khi ma truyén thong quan ly theo 16i chu
nghia thwc dung va tit ca vi muc tiéu tai chinh con
ton tai. “Toi nghi moi th& can thoi gian. Thomson la
mot doanh nghiép khong 16 va thanh cong theo cach
riéng clia ho,” Amanda néi. “T6i phai bat dau nhirng
mdi quan hé dang tin ciy va hitu ich, va hy vong qua
thoi gian, cac nha diéu hanh ciia Thomson sé dan
hiéu dwoc ching t6i déng gép nhirng gi.” Mang lwdi
quan hé nay dwoc 14p nén bdi mét ngwoi phu nir biét
ré minh dang lam gi.

R& rang, gitr cho mang lwéi quan hé cia minh
luén twoi méi la mot thé manh khac ciia Amanda, va
1a mot trong nhirng diém c6 yéu thich nhat vé cong
viéc ctia minh. “Ban phai thit sw d4u tw cho né. Cac
mai quan hé khong tw nhién tim dén. Trong lich lam
viéc mdi tuan, t6i ludn c6 mot muc ghi ch ‘goi dién
thoai cho ngwoi khac.” Téi danh cho né 90 phit dong
ho. Téi git hai dwoc nhiéu thanh qua bang cach nay,
chi nh& nudi dwdng cdc maéi quan hé.” N6 mang lai
cho Amanda nhiéu y twdng méi, giup c6 hoan thanh
cac dvy an cia minh cling nhw nhgs:direwehinglyhtw



van chi dan.

Yéu t6 then chét cia mang lwdi quan hé:
Nguoi do dau
biém cubi cing nay rat quan trong: Amanda c6

dwoc sw che ché nhirng khi c6 cin, béi co biét thiét
14p mo6i quan hé véi nhirng ngwoi d& dau - nhirng cd
van tirng trai, c6 thé lwc d€ thyc thi moi viéc. Di nhién
ban ciing c6 thé viron 1én vi tri dAn ddu ma khong can
nhitng ngwoi nhw thé, nhwng cudc hanh trinh cta
ban sé& dé dang hon - biét dau s& nhanh hon - va chic
chan sé dé chiu hon khi cé ai d6 giup d&, ung ho ban.
Nhitng ngudi dé ddu con hon ca nhirng nguoi thay,
mdc du ban can ca hai doi twong nay trong mang lwdi
ctia minh. Phu nit c6 ngudi chi din gan nhw c6 dwoc
lgi thé khong thua gi nam gidi.

Nhuwng nguoi dé ddu con gia tri hon thé nhiéu.
Ngudi 4y tin vao ban, san sang can thiép dé tao cho
ban co hoi va dang tay bao vé ban khi moi thir khong

sudn sé. Ho khong giup do banhé}ﬁs\:/[llgwi“ens Phin

amot p



cbng viéc ctia ho. Ban cling gép phan vao sy thanh
cobng clia ngwdi dd dau cho minh, nhwng ho con git
hai dwgc nhiéu thi tir m8i quan hé nay. Piém dat gia
nhit trong mot madi quan hé d& dau do6 1a: khi doi ngii
ctiia ban c6 nguoi che ché, ban khong bao gio c6 don.

Hoi twdng vé qua khi, vi sép dau tién cla
Amanda ciing chinh 1a ngwoi dau tién dé dau cho co.
Vi ndy nhin thy mét diéu gi d6 & Amanda va quyét
dinh cho c6 mot co hdi. “Ong chinh 1a ngudi thiic ddy
toi dén murc tdi da,” co ké. “Toi van con nhé cb 1an ong
giao cho t6i quan Iy mét bo phan kinh doanh. Téi da
lam hong bét moi thir - Téi khong ¢d ¥, nhwng moi thir
khong ra lam sao hét. B6 phan kinh doanh nay khong
16m, nhwng du dé toi khién chéng minh phat dién 1én
vi téi gdn nhw quan tri trwdc nhitng chuyén xay ra s
s& tredc mat.” Amanda nai ni sép giao viéc lai cho
ngudi khac. Ong ngac nhién béi sw thodi lui cia cé.
R6i 6ng giai thich: “C6 s& hoc hdi dwgc dan dan. Toi
can cd c6 tinh than hoc héi. Moi thir dang dién ra tot
dep.”

https://thuviensach.vn



Ngwoi do dau thi ba (cling chinh la ngwoi do
d4u hién tai) ma Amanda tim dwocla CEO Tom
Glocer, nguoi dang kiém nhiém vi tri d6 trong doanh
nghiép ma&i sdp nhip. C6 dwgc moi 1én trinh bay vé
chu deé cai tién doanh nghiép trwdéc hoi déng quan tri.
“T6i phai nd lwc rat nhidu dé hoan thanh mét ban bao
cao day thuyét phuc,” c6 néi. “Va khi dirng 1én trinh
bay, t6i quay sang néi véi Tom, ‘Ching ta sé tién hanh
vu nay, va anh sé la nguwoi lanh dao.” Va t6i sé khong
bao gir quén luc Tom quay lai va héi, ‘Tai sao? bang
giong kha cdc can. Toi nghi bung, ‘Khéng 6n roi.”
Amanda ra strc giai thich Iy do vi sao ¢6 tin rang
doanh nghiép chi dworc cach tan thanh cong khi c6 sw
lanh dao va tham gia cia CEO. “T6i nghi thoi diém d6
da tao dwng moéi quan hé gitta ching téi,” gior ddy cd
cho biét. “Anh 4y biét t6i sé lam tot hon ngwoi binh
thwong. Va téi nhu thé that.”

Tom khuyén khich Amanda suy nghi khong gidi
han, diéu co rat vui vé thwc hién. Amanda noi, “Roi
anh 4y cho moi ngwdi biét d6 1a nhirng gi ching téi
dang lam, nho thé ma nhirng trupén/thongvéachdaci



trong doanh nghiép khong can tré dwoc ching t6i.”
Thé nhwng, chinh nhirng y twéng tio bao di khién cod
suyt mat viéc khéng chi mot 1an. Pé la lic vai tro cta
nguwoi do ddu phéat huy hiéu qua. Chang han nhw co
gip lan s6ng phan d6i trong ndi bo doanh nghiép khi
nhém cta c6 trién khai ké hoach kinh doanh cung cip
thong tin thoi tiét dia phwong va gia ca tiéu dung cho
nhitng noéng dan An D6 qua dién thoai di dong. Néu
ké& hoach thanh céng, Thomson Reu- ters s& nam ca
thi triedong thong tin khéng 16 dAy gi tri nay tai An Do
va tiép tuc chinh phuc cac thi trweong khac. Nhwng
trwdce gior chwa cé ai tao ra san phdm nhuw thé, danh
cho déi twong nhw thé. “Buwédc di nay that sw mao
hiém,” Amanda néi. “Hai nim vé truwéc, khi ching téi
cung ngoi lai dé thao ra ban ké hoach d6, toi nhin ra
co hdi to 16n nay di kém véi nhitng rdi ro to 16m khong
kém. B4t ky ai trong doanh nghiép phan déi dv 4n
nay déu khang dinh mot diéu qua rd rang: ‘Néu chi
dwa tién cho t6i, ngay ngay mai t6i sé lam cho doanh
nghiép nay giadu gap do6i.’ Nhiéu nguoi cho rang ching
toi bi dién.”

https://thuviensach.vn



Nhwng Amanda biét rang Tom Glocer thir thach
ddi ngli cia c6, va dong thoi cling ting hd c6. Chinh
diéu d6 tao nén suw khac biét. “Toi da phai vieot qua
rat nhiéu thoi di€m gay go trude khi ching téi quyét
dinh trién khai y twdng. Mot nha diéu hanh cip cao
tirng ndi vai toi, ‘Khong doi nao ching ta thwe hién ké
hoach nay. Vi viy c6 nén di ra phia sau ma ngoi.’ Va
t6i ctt nghi, ‘O dwoc théi.’ Ho tin chic t6i dang lam
mot viéc sai lam. Nhwng toi kha tin twdng rang minh
lam ddng. Cudi cung, nho ¢6 Tom Uing hé ma ching toi
c6 thé 1am dwoc nhiéu thi.”

Gior day c6 thé ban sé noi, “Thé téi tim dworc
nguwoi do ddu bang cadch nao? Ai la ngwdi pht hop cho
t6i?” O nhitng trang ké tiép, ching t6i sé hwéng dan
ban cach xac dinh nguwoi phu hop nhat cho sy phat
trién ciia ban, va ban c6 thé lam gi dé nudi dwéng
tinh cAm véi ngwoi d6. Néu sw nghiép lanh dao cia
ban dang rat su6n sé, ching téi sé gitp ban tré thanh
mot ngwdi d& dau hiéu qua. Cam gidc cia ching téi la
bat ky cong ty ndo mong mudn phat trién cic nir 1anh
dao cling sé gdy dung thanh congpmftuddwenghcis



nha d& dAu san 1ong vi twong lai thé hé mai sau.

https://thuviensach.vn



CHUONG 12:
CONG TY LAMOT PAI GIA
PINH

Lam thé nao dé diéu ph6i 50.000 ngwoi hoan thanh
cong viéc? Piém miu chot 1a ban dé cho ho gitp minh
bang cach nao. Chung ta di tir chd “Dé tdi néi cho anh
biét cAu tra 10i” dén chd “Anh nghi chiing ta nén lam
gi?” Chung ta c6 khién ho cdm thdy minh quan trong,
hay chting ta gy cho ho cdm gidc minh chdngla gi c&?
Vi thé, 4n chira bén dwédi sy thay ddi trén chinh Ia
thanh t6 nén tadng nay, va qua that, n6 thiuc ddy moi
thi dién ra.

Brenda Barnes, Chii tich HDQT kiém CEO, Sara Lee
Corporatt¥ffps://thuviensach.vn



Khi ching t6i héi cdc nir 1anh dao vé nhirng moi
quan hé, hiu nhw ngwoi ndo cling néi vé do6i ngii nhan
vién va dong nghiép ctia minh nhiéu khéng kém,
tham chi con nhiéu hon nhirng gi ho ké vé nguwoi dé
dau cta ho. Cac nit 1anh dao ca ngoi sy mau nhiém
cta sitc manh d6i nhém va niém tw hao khi thiy toan
thé doanh nghiép cung nhau tién 1én. Sy man nguyén
ho c¢6 dwoc khi thdy moi ngwdi cing phat trién cling
khong khac gi cdm giac vién man vé mai 4m gia dinh.
Sw that 1a ho thwong noi vé td chirc cia minh nhuw gia
dinh thi hai.

Du chwa c6 mdt khdm pha dang chu y nao chitng
to kha nang két ndi 1a dic diém quan trong trong
nghé thuat lanh dao, nhwng qua nhirng gi cac nir lanh
dao ctia ching ta nh4n manh, thi hdn ta khong thé
khong quan tAm dén nét dic trung dé. Nhw ching ta
da biét, phu nit sinh ra véi ban ning tim kiém va nuéi
dwdng cic méi quan hé. Dau vét clia yéu t6 sinh ton
thoi xa xwa “cham séc va két than” con ton tai dén
ngay nay, théng qua nhitrng kich thich t6 mang tinh xa
hoi, von chi phoi kha nang songsgs gitaconmgitdivnva



ca sy thanh cong nira.

Mot vi du dién hinh chinh 1a nit CEO cia hing
Xerox, Anne Mulcahy, nguoi gia nhdp Xerox vao nam
1976 ngay sau khi t6t nghiép dai hoc va khong bao
gio roi bé doanh nghiép. Chinh ban ndang quan tam,
két than va két ndi voi ngwod khac da lam nén sy
nghiép lanh dao ctia ba. Nd&i tiéng 1a mot doanh
nghiép gwong mau trong viéc thuc thi nghia vu déi
véi xa hoi, nhuwng vao nam 2001, Xerox vieéng vao vu
bé béi s6 sach ké toan va bi Uy ban Chirng khoan Va
Ngoai hdi My (SEC) phanh phui, buéc doanh nghiép
nay phai cat di con s6 6,4 triéu do trong ban bao cao
doanh thu da céng bd. Hau qua 1a chi s6 chitng khoan
cla Xerox rét tham hai. Chinh Anne d3 gidp Xerox hoi
phuc mét cach ngoan muc, va ba lam dwoc moi thir
nho c6 sy déng long ctia tat cd moi ngwdi. Chinh
phong cich ctia ba & vi tri CEO 1a nhirng gi Xerox cin
vao thoi diém séng con dé.

M6 hinh doanh nghigpgia aaben vn



Anne nhé lai thoi tho 4u ctia minh: gian di, binh
thwong va dwoc thwong yéu hét mwe. Nha Mulcahy
khéng giong véi cac gia dinh khac & mot diém: Cach
ho day d6 Anne, dira con gai duy nhit, cling y hét cach
ho gido duc bén ciu con trai. “Cha me ky vong vao téi
cling cao khoéng kém gi cAc anh em trai,” Anne néi, “Vi
vay tdi thdy minh kha may mén khi dwoc16m 1én
trong mét moi tredmg dwoc nhiéu ngwdi tng ho, tir
gia dinh dén ban be.”

Anne chon Xerox dé khéi nghiép vi ¢6 tran trong
cAc gia tri da qua ndi danh ctia doanh nghiép nay,
nhuw tinh két n6i va trach nhiém véi xa hoi. Sau khi gia
nhap, c6 nhan ra day 1a mot moi trweomg tot dé nudi
dwdng tai nidng. “Trong 20 nim dAu tai Xerox, toi tAn
hwdng cong viéc minh lam. Tdi cdm thdy minh dworc
tran trong, dwoc gép phan phat trién doanh nghiép,
va khong cé gi nhiéu hon thé,” c6 giai thich. Cong ty
tré thanh mai nha thi hai cia Anna, va nhiéu déng
sw clia cd cling cAm nhan dworc tinh cdm gan bo do.

C6 bat dau trong linh vurc bnchang VicRurem tap



trung vao nhirng két qua do dac theo s6 lwgng di kém
v6i gid tri tai chinh. Thoi diém d6 van 1a nhitng ngay
khdi ddu cho nit gidi noi cong sé tai My, nhwng c6 tin
vao diéu cha me day: Mot khi da bat tay vao thuc
hién, 6 c6 thé 1am dwoc bat ky diéu gi nam gidi lam.
C614n cd khong lam dwoc diéu minh mudn, va c6
nhan ra c6 thé c6 mot s6 yéu td tiém 4n chéng lai
minh. “Téi van con nhé 1an phéng van vao vi tri gidm
doc kinh doanh sau vai ndm lam viéc, va t6i da khong
thanh cong,” c6 k€. “Mot trong nhirng diéu tuyét voi
nhat ma tdi dwoc day dé tir nhé 1a toi khong bao gir
cho rang minh thit bai 1a béi vi minh 14 phu nit.”

Anne khong bo cudc, va cudi cing cd cling nhin
dwoc vi tri d6 - 1anh dao d6i ngii kinh doanh tai ti€u
bang Maine cia Hoa Ky - khong han 1a mét co hdi
twoi sang. Khé khan hon cd 1a cac thanh vién trong
nhém déu 1a nhirng nhin vién nam nhiéu tudi, lam
viéc d3 1au nam. Moi thir déu b4t loi cho c6. Néu la
ban, liéu ban dam chip nhin th thach d6 khong?

Anne thi dam! Vi tri d6 la hues meeatdrengswn



nghiép cua c6. “P6 la mot trong nhirng kinh nghiém
tuyét voi nhat, khi ban danh cho ngwoi khac moét co
hoi, va ban tim hiéu ho, réi khi moi nguwoi that sw
dong long trong cong viéc, ai cling vui vé véi phan
viéc cia minh,” Anne nhé lai. “B4t chot, ho bat dau
thich lam nhiéu viéc hon lic binh thwdong.” C6 hoc
dwoc rang, doi khi ban c6 thé dat dwgc nhirng thi to
16n dén khong twéng - bang sttc manh tap thé. C6 con
thich khoi diy nhirng diéu tot dep nhat noi nguoi
khac va nhan ra minh c6 tai lanh dao.

Anne khong ngirng d6n nhin nhitng thir thach
16m lao hon cho dén khi c6 1anh trach nhiém quan ly
chi nhanh tai thanh phd New York, khu vuc tuyét voi
nhat viing Bac My. C6 hoan toan c6 thé tham gia vao
ban diéu hanh, nhwng véi con nhé & nha, c6 con
nhitng wu tién khac trong cudc séng. Trong mit ban
be, viéc co tlr chdi co hdi thang tién vao vi tri trién
khai nhitng y twéng dam bao chit lwong doanh
nghiép va bdo cdo truc ti€p cho chu tich Xerox tai My
chang khac gi bép chét sw nghiép cia chinh minh. C6
chi nhe nhang lac dau; vi nhu wépsdmnghiz s eépbai



chuyén gia dinh minh dén Rochester cho nhiém vu
moi.

Ngay ca tai thoi diém d6, ddy van khong phai 1a
quyét dinh khé khin d6i véi Anne. Thay vao d6, co
nhan viéc thuéc mang tié€p thi roi chuyén sang mét
cong viéc bén mang nhan sy, mot linh vwe ¢6 chwa
tirng nghi dén nhung chinh né lai mang dén cho c6
bwdc dot pha 1én. “Lic dé, doanh nghiép dang trai
qua mot cudc thay doi triét dé, va vi tri nhan su lai
day 16i cudn bdi né lién quan dén viéc quan 1y sw thay
ddi va tinh hiéu qua cta té chirc,” o giai thich. “Mang
nhén sy tré thanh nhan td tac déong dén twong lai ctia
doanh nghiép, va t6i cdm thay thit hao hirng.” Cong
viéc d6 dong vai trd quan trong trong qua trinh hoc
hoi vé 1anh dao cta c6. “Téi thich gidi quyét van dé, du
dé1a van dé clia con ngwdi hay doanh nghiép,” ¢6 noi.
“Chi cAn quanh ban c6 di ngwoi thong minh cling
nang lwgng tich cwc d€ thao g& kho khan, moi thi sé
On thoa.”

Trong su6t qua trinh, A““@tt‘p@mﬁuyim %.vn



quan hé véi mot nhém ngwoi trong to chire gép phan
vao thanh cong cua c6. “T6i nghi khong phai ai cling c6
dwoc nhiéu sy giup d& nhw téi,” co n6i. “Gitr lién lac
va két noi véi nhirng con ngudi cung chién tuyén la
diéu rat co gia tri, nham thu thap nhitng kién thitc
giup ban dinh hwéng diéu hanh doanh nghiép. T6i chi
la ngwoi dwoc hwdng loi tir mot tap thé 1ém manh,
nhitng ngwdi sdn 1ong ung ho va giup dé toi. D6 mébi
la yéu t6 thanh cong thit sy noi day.”

Chinh nhirng md&i quan hé sau réng da giup ich
cho Anne rat nhiéu khi cé tr& thanh CEO va déi dién
vGi thir thach xoay chuyén doanh nghiép. Ngay tir
dAu, co ti€p can van dé bang nd lwc clia toan cong ty.
“T6i nghi néu ban néi cho moi nguwoi biét rang ho la
nhitng thanh t6 quan trong trong td chirc, ho sé cam
nhan dwoc diéu do,” c6 giai thich. “Nhitng ngwdi lam
viéc trong Xerox biét t6i nhan ra cich duy nhit dé
hoan tat cong viéc 12 phai c6 dworc ca trai tim 14n khéi
6c cuia ho. Diéu d6 khién ho tré nén tran day sinh luc
va dong luc.”

https://thuviensach.vn



Nhiéu CEO khong git hai dwoc két qua bdi ho
khong c6 dwoc soi day lién két d6, theo 1oi Anne néi.
“T6i tlrng chirng kién nhiéu CEO cwc ky théng minh,
sic sdo nhwng khong dwoc ai ing hd. Néu ban chi co
thé chon mét, hay tip trung vao sy ting ho cla tip
thé. C6 rat nhiéu nguoi gidi giang du kha nang ra
quyét dinh va diéu hanh doanh nghiép, nhwng sw ung
h6 mai la chia khoa thanh cong ciia mo6t doanh nghiép
16m, noi sw dong long lam nén tit ca. b6 la cach ban
hoan thanh cong viéc. Tdi nghi cac nhan vién biét toi
tin twdng ho, rang tdi quan tAm dén ho, rang toi y
thirc dwoc strc manh bat ngudn tir sw ddng tam hiép
lwc ctia tit ca thanh vién khi dirng trede van dé can
giadi quyét. Va néu diéu d6 dwoc thé hién ro rang, toi
nghi ho sé hy sinh vi ban, va ho da lam thé that.”

Cac moi quan hé rong ma ban c6 dwoc trong té
chirc con mang dén nhirng trach nhiém méi cho
chinh ngwoi lanh dao t6 chirc 6. “Ho trong doi & ban,
ho biét ban 13 ai,” Anne néi. “Nhu ciu dam bao khong
1am cho ho hoic thé gidi bén ngoai thit vong tao ra ap
lwrc to 16m nhat cho mét CEO hastpedridnistationg



bat ky linh virc nao. Piéu duy nhat ban khéng bao gi¢r
mudn 1a khién ngwdi khac thit vong. Vi viy, ban phai
chic chin rang minh dap ng dwoc ky vong va xirng
dang véi mot vi tri cao cip nhw thé nay.” Mirc d6 két
ndi cao nay con dong nghia véi viéc thiét 1ap va gitr
gin long tin - diéu ban chi c6 thé 1am néu ban thit sw
la chinh minh.

Khi m6t cdng dong dwoc phat trién noi céng s,
né khién cong viéc tré thanh mét viéc dang lam, dong
thoi né cling gidp Anne vwot qua nhirng thoi diém
khé6 khin. “Diém mau chét nam & cdc moi quan hé va
kinh nghiém. D6 chinh la tai khodn tinh cAm ma ban
giy dung,” cd noi. “To6i khéng biét moi ngwdi lam sao
c6 thé hoan thanh nhirng céng viéc nady ma khong hé
c6 chut cam xdc. Ban lic nao ciing cAn c6 sy gop mit
cla cdm xuc va dam mé d€ mang lai diéu t6t nhit cho
doanh nghiép. Vé phwong dién d6 thi khéng noi nao
bang dwoc noi nay. Co thé khi ndi vé doanh nghiép,
phu nit dé dung nhirng tir nhw yéu thwong, cdm xtic va
dam mé hon nam giéi.”

https://thuviensach.vn



Da6i v6i Anne, tinh yéu thwong va kha ning két
ndi bat nguodn tir gia dinh. Va c6 van tiép tuc phat huy
n6 moi ngdy trong cach cd linh dao. Khong c6 gi thay
doi.

Hay dé ban ning dan dat

Anne Mulcahy thanh cong rwc ré nhé biét lang
nghe ban ning. Bang cich di theo tiéng goi ctia nhu
ciu cham séc nguwoi khac va két than, cé da that sw c6
dwoc mot “dai gia dinh” Xerox trong mang lwéi quan
hé clia minh. Va gan nhw ngwoi phu nit nao ching téi
c6 dip tiép xdc cling déu dé cip dén tinh cdm Anne
danh cho ho khi chia sé vé nhém lam viéc cia minh.
Ban c6 thiy nhirng diéu twong tw trong cudc séng
khong?

Hay nghi vé mirc d6 quan trong ciia nhirng moi
quan hé ngoai xa hoi va trong doanh nghiép déi véi
phu nit. Lich st ¢6 v6 van nhirng vi du vé cdc nhém
hoi phu nir da ton tai qua nhiéu thé hé va mang lai sw
ho tro khong gi sanh dwoc chordipsiiamiviaéaanhwn



nhom dau tranh gianh quyén bau ctr cho nit gid¢i da
chién thdng nho biét chung sttc hanh dong, thém cac
dién dan chinh tri clia nit gi¢i van con ton tai cho dén
ngay nay. Hodc hay nghi vé cdc nh6m ty phat - nhw
h6i théu thua ctia nhitng phu nit da 1én chirc ba, hoac
hoi choi bai Brit ma nhiéu ba me hét stirc wa chudng.
Thoi nay ban ¢6 thé 1a thanh vién ctia hoi thich doc
sach hoac gia nhap moét nhém c6 chung mat sé thich
nao do.

Mong mudn thudc vé médt noi nao dé ciing 1a mot
dac diém c6 thé gidp ta lanh dao va két néi véi thé
gi&i phu nit rong 1é6m hon trong linh vuc ta chon. Lay
vi du, Khoa Kinh doanh thudc Trwomg Cao hoc
Stanford tao ra cAic nhém phu nir hop mat hang tuin
trong sudt hai ndm ho hoc tai trweong. Cac nhém nay
c6 tén goi Phu Ni Trong Quan Ly thwong duy tri
dwoc nhiéu nam sau khi ho tét nghiép. Nhiéu phu ni
ké vé trai nghiém d6 nhw mot trong nhirng diéu dang
nhé nhit khi theo hoc tai treomg.

Va néu ban ndng tré thanhupayshank vidrsua



nhém gitp ta phat trién nho nhitng méi quan hé, né
con giap ta bién méi tredng thu dich thanh mot noi
c&i md, an toan hon. Ching téi ¢ thé chirng minh
diéu nay, nhwng ching t6i khéng cin phai lam thé;
néu ban tirng 1am trong mot mai tredng toan nam
gidi, hdn ban sé hiéu diéu chiing tdi mudn noi. Phu ni
la bac thay trong viéc xay dung nhém. Cac nha lanh
dao st dung kha nang két n6i dé€ tao ra mét moi
trwong tét hon cho nhirng ngwoi chung quanh, kich
hoat ngu6n nang lwgng tich cyc cling nhw nhirng y
twédng méi mé. Nhw nhirng gi Anne da cho ta thiy, khi
cacnit 1anh dao thé hién sw quan tAm dén cac thanh
vién trong doi ngii, ho sé nhan thiy nhan vién cla
minh sin sang lam nhirng diéu tuyét voi nhat trong
kha nang cia ho. Va khi mét déi ngii thanh céng,
thanh cong 4y sé mé rong tinh két n6i dén nhirng doi
ngi khac, mang lai nhiéu thanh céng hon nita cho td
chtrc.

Reén luyén kha ning két néi con hiru ich cho
chinh ban than cac nha lanh dao nira. Nhitng lanh
dao biét cach thiic ddy sw phatrpén ehandisagngwoi



chung quanh minh c6 kha nang doc cac biéu hién cam
xtdc cta ho. Khéng c6 gi la khi nhiéu phu ni c6 tri
théng minh cdm xtc cao (EQ) - hiéu dwoc nhiéu diéu
sau sic ma 1o no6i khong thé nao dién dat hét. Tirng
c6 khong it nghién cttru cho thiy phu nit ndm bat
dwoc nhirng gi dang xay ra tot hon nam gidi. Va nho
nhirng nguén thong tin b6 sung d6, phu nir ciing gidi
dwa ra quyét dinh hon. Ban c6 thé tw minh kiém
chtrng. Sau mot cudc hop, hay héi nhirng ngudi phu
nit c6 mat luc d6 vé nhirng gi da dién ra. Roi quay
sang héi cac ong. Trong da sd trwomg hop, phu nit nhé
dwoc nhiéu chi tiét hon vé cudc hop, va con dé cap
dén nhitng cung bic cdm xdc ma nam gidi c6 thé bo
qua. Chwa hét, chinh nhirng bi€u hién cadm xdc nay cé
thé cung cip cho ta 1o giai thich vé 16i suy nghi va
hanh vi ctia ngwoi khac, va chidng sé anh hwong dén
cac quyét dinh cta ban trong vai treomg hop.

Con nhiéu diéu hay hon ntra. Mic di moi nguoi
thwong noi ta nén kiém ché cdm xic noi cong s,
nhwng néu biét cach s dung ban niang va ning lwc
cia minh trong viéc nhin thay i/ chimsatesdidt.vn



trong mét tinh hudng va danh thoi gian phat huy
tiém nang & ngwdi khac, ban sé tré thanh mét nha
lanh dao ctr khoi.

Str dung ban nang ding muc dich

C6 thé ban d3 1a mé6t nha lanh dao gioi két néi véi
nguoi khac. Nhwng néu chwa dat dén trinh do6 do, ban
6 thé can dén ban nang dé tré thanh mot ngwoi nhw
thé. Hay suy nghi ma xem. Diéu gi khién ban gin b6
véi ngwoi khac? Ban cdm thiy thé nao khi lanh dao
mot nhom so véi khi lam viéc doc 1ap mot minh? Hay
nhé lai ngudi khac da ho tro gitip d& ban ra sao. Nhé
dén nhirng ldc ban cAn mot 16i thoat, vao thoi diém
do, trong dau ban nghi gi? Thé con nhitng lan ban
khong biét phai lam sao va tim dén nhitng nguwdi day
dan kinh nghiém hon dé xin y kién? biéu gi gitp dwoc
ban lic dé - moét dinh hwéng ré rang, mot y twdng
hay, si cam doan, hoic ngay cd mot cd hich nhe - rit
c6 thé chinh 1a diéu ban c6 thé dung dé gitp nguoi
khac.

https://thuviensach.vn



Tham chi néu ban 1a ngwoi o6 tinh thin canh
tranh manh liét, ban van c6 thé cdm thiy man
nguyén hon khi dwgcla thanh vién cia mot nhém.
Dai voi nhiéu phu nit, cdm giac thudc vé mot noi nao
d6 chinh 13 diém khéi nguén cia cdm gidc vién man.
Vi thé néu hién gio ban chwa la thanh vién cia mot
nhém nao, hay nghi xem minh c6 thé thay déi diéu do6
ra sao. C6 hoi/nhém nao trong nganh hodc trong céng
ty ma ban c6 thé tham gia dwgc khong?

Ban c6 thé thanh 14p mot nhém - tao diéu kién
cho cic phu nit tham gia cing nhau? Khong nhit thiét
phai thyc hién trong van phong. Tré thanh thanh
vién ciia mot nhém khong lién quan gi dén cong viéc
c6 thé gitip ban cAm th4y sang khodi hon. Ban c6 thé
tiép thu nhiéu quan diém méi va gip g& nhirng ngwoi
biét tran trong sy déng gdép cuia ban trong nhém, cho
du chuyén gi xay ra noi céng s& di chang nira.

Mot khi ban gat hai dwoc nhirng loi ich tir strc
manh két ndi cho ban than minh, thi viéc 4p dung vao
doanh nghiép sé trénén dé damgohonnliviee siéivn



nhw cach nhiéu nit 1inh dao thwong lam, 1a dadm béo
cac thanh vién trong nhom la nhirng ngwdi ban tin
twong. Khi quanh ban 12 nhitng ngwoi tai, han ban sé
mudn phat huy tiém ning cta ho, quan tim dén ho va
cong nhan nd lwc cia ho. Ban cang khen ngoi ho bao
nhiéu, ban cang cdm thay vui swéng bay nhiéu.

Nam gidi cling c6 thé hoc dwoc diéu nay, vi thé
dirng bé quén ho! Kha nang doc cidc ddu hiéu cadm xtc
ctia ban (bat ngudn tir ban ning 1am me khi phai giao
ti€p v4i con théng qua nét mit cua dira tré) sé rat co
gia tri ddi voi ho. Nhigu dan 6ng khéng nhan ra cac
biéu hién nay. Nhwng viéc doc cc d4u hiéu cam xuc
1a mo6t kha nang c6 thé hoc hoi va dao tao cho nguwoi
khac.

Kha nang két néi - hay nuéi dwdng thanh cong va
cadm xuc gan bo cua toan nhém - 13 mot trong nhitng
lgi thé ma ngwoi phu ni ¢6 trong qua trinh 1anh dao.
Trau doi k§ nang nay khong chi gitip ich cho chung ta
ma con gitp nhiéu ngwdi khac va té chirc nira. Mot
tap thé tich cwc ma ban taora séipaanedéardmtivn



cobng to 16n hon ban twdng. Vi thé hay tin dung loi
thé& nay va git hai lgi ich do né mang lai.

https://thuviensach.vn



CHU'ONG 13:
CAC MOI QUAN HE SONG
PHUONG

Luc do téi dang néi chuyén véi mot chuyén vién cia
mot trong nhirng khach hang dau tw ctia céng ty téi,
va toi xin 6ng 101 kKhuyén vé ciu con trai nho; né mé
may tinh dén mitc toi hoi lo 1dng. Ong quay sang toi
va noi, “Chi dirng ngin can thang bé. Ct cho né choi
tuy thich. H6i d6 toi cling viy, cha me tdi quyét dinh
dé€ mdc tbi vui dau vao may tinh. Do 1a ly do vi sao toi
tré thanh mot ki sw may tinh thanh cong nhw ngay
hom nay!” T6i suy nghi rt nhiéu vé nhitng gi 6ng noi.
N6i cho cliing, d6 chinh la cach ta xay dwng cac moi
quan hé. Bao gi¢r cling dén tir hai phia.
https://thuviensach.vn



Patricia Nakache, Céng sw Trinity Ventures
X4y dwng cdc m6i quan hé 1a mot trong nhirng ky
ning xuit sic clia ni gidi, ban dong y khong? Chung
ta sinh ra dé€ lam diéu dé; chung ta quan tim dén
ngwoi khac gan nhw 12 ban nang. Nhwng cdc méi quan
hé noi cong s lai 1a chuyén khéac.

Nam gi6i cling lam nhw vay, va ho lam rat tét.
Cach ho xay dung cAc méi quan hé bit dau bang ban
nang giao ti€p xa hoi thién bAm. Lam sao ma mot
nguoi dan dng c6 thé bwdc vao san bong rd va choi
cing nhirng nguwoi ho chwa gdp bao gio? Tai sao nhiéu
nguoi dan dng thich cdm giac dwoc ngbi trong sin
van dong vai hon 40.000 c6 déng vién khac? “Néu
ban l4p ra danh sach nhirng hoat dong cé thé thuc
hién trong mot tp thé dong dic, hdn ban sé viét ra
nhirng viéc ma nam gidi san sang tham gia va hao
hirng hon phu nit: thi ddu thé thao theo nhém, chinh
tri, cAic doanh nghiép 1é6m, mang lwéi kinh té,” nha tim
1y hoc Roy Baumeister viét.

Quan trong hon, boi nhirngmmang\wed nsaed wa



trén cdc méi quan hé thwomg ngay nén ching ré rang
1a dén tir hai phia. Pong thoi, nhirng mai lién két nay
c6 tac dung rat manh mé, béi ca hai phia déu nhin ra
loi ich tiém 4n ma n6 mang lai. N6i ngan gon 1a c6 qua
c6 lai. Poi bén cling c6 loi. Don gian thé thoi. Va dé 1a
1y do tai sao cAc méi quan hé réng nhwng so giao lai
chiém wu thé & mai treomg céng s& - va tai sao nguoi
duy tri n6 phan déng lai 1a nam giéi.

V6i khuynh hwéng tim ki€m cdc méi quan hé siu
sac, nhiéu phu nir khong cdm th4y thoai mai khi nhin
thdy cac 6ng cit tum lai v&i nhau 12 ¢ vé than thiét
ngay l4p tirc. Quy ong thi cho rang ching qua ciing chi
l1a “Anh gai lwng cho t6i, thi toi sé gai lwng cho anh.”
Phu nit ma nghe kiéu miéu ta thoé thién nay thi chic
chdn 1a m4t cadm tinh ngay.

Y twdng két than véi mot ai d6 chi vi muc dich dé
ho mang lai 1¢i 16c cho minh trong twong lai han
khién ban thiy khong on. Ni¥ gi¢i dwa ra rat nhiéu ly
do khién ho ngan ngai khéng cht dong: liéu cé tdo bao
qua khong, ngwoi kia lic nao cHnghamGoR 63t



sé bi tir chéi, that 1a thwong mai qua mirc, van van.
DPiém thd vi 1a nhitng phu nit thwomg xuyén duy tri
mai quan hé cé loi cho cd d6i bén véi chong minh, véi
cac con va ban beé lai it khi nghi dén né trong maéi
trwong cong so.

DAy 1a luc dé ban chuyén héa y nghia sw viéc. Hay
nhé ring, c6 qua cé lai 1a yéu t8 co ban nhat cia Quy
Tac Vang: “Hay déi xtr véi ngudi khac theo cach ban
muon ho doi x& véi minh.” B6 con 1a diéu Jonathan
Haidt goi 1a “chit keo két dinh x& héi v&i nhau,” von
dwoc hau hét cac ton gido ton tho, tir Phat Gido cho
dén Béi Héa Gido. Mdi quan hé twong hé khong chi
g6p phan quan trong vao sw thanh cong ciia chung ta
trong vai tro la mét cong dan va lam mét con nguwoi
dung nghia, ma né con tao dwng thanh céng trong sy
nghiép cua ta: Nhitng gi ban trao cho ngwoi khac khi
ban giup d& hay khen ngoi ho, ban cling sé nhan lai.
Va nhw thé khong c6 nghia 1a ban phai tir b niang
khiéu - va khao khat - vé cdc m6i quan hé sau sic
hon.

https://thuviensach.vn



Bang viéc hoc héi cach cho di va nhan lai, Denise
Incandela, chu tich Saks Direct (linh viwc kinh doanh
trén Internet cia Saks Fifth Avenue), da dwa mot
hoat dong kinh doanh m&i mé tré nén vitng chai.
Denise l1én ké hoach Saks Direct khi cé gia nhap vao
nim 1999 va sau d6 sém bién n6 thanh hién thwc. Co
suyt danh mat no khi thoi ky Internet suy thoai, roi
dan dwa né trélai manh mé nhuw trwéce. Chinh cdc méi
quan hé song phwong ctia c6 da tao nén sy khac biét
gitra thanh cong va thit bai.

Trwéc va sau nhitng méi quan hé song
phuong

Denise dau quan cho Saks sau khi roi bo sw
nghiép kéo dai 5 nam trong linh vic tw vin. Cé nhan
xét rang d6 khong phai 1a sw chuyén déi dé dang. “Khi
nhan viéc, toi da 14p nén trang web nay ma chwa biét
chinh xac né sé di dén dau. T6i cling tham gia xay
dwng t6 chirc, nhwng lai chwa hé c6 kinh nghiém diéu
hanh. Nhitng ndm dAu tién qu %ha‘z{iﬁt kho kh:ﬂl Toi

uviensac

lam viéc v6 cung cwc khd. Va khong dé gi co dwoc cac



k¥ ndng minh can, va toi da pham rat, rat nhiéu sai
lam.”

Trang web Saks.com ra doi ngay trong thoi ky
hoang kim cuia Internet. Denise va cac dong sw da tao
dung co sé ha tAng va cad mot t6 chirc dé ho tro nhitng
hoat dong kinh doanh mang vé 100 triéu dé v&i niém
tin rang n6 sé sém ting trwdng dat mirc 500 triéu do.
“Trong nim dAu tién chdng t6i chi dat doanh thu 14
triéu do,” Denise ndi. “Ban twdng twong xem ching
toi thit vong dén mirc ndo. Ching téi mit qua nhiéu
tién va phai sa thai 40% nhan vién vira tuyén dung.
T6i khong c6 quy dw phong, cling khong c6 ké hoach
cho nhirng treomg hop bat ngo. Toi da khéng dé xuat,
‘Chung ta nén di cham lai trong ldc tim cach thyc
hién hiéu qua.’ Téi con rat ngy tho. Téi clr twdng moi
thir sé hoat dong tron tru nhwng hda ra né khong dé
dang nhw thé. Cwc ky b4n loan!”

Sau nay nhin lai, Denise nhan thdy ro rang vin
dé cot 16i khong chi nam & ké hoach kinh doanh qua
tham vong va sy dau tu trén npip sanHhicsH s gy



ngan tré cd trong vai tro lanh dao chinh la nhitng gi
cb da khong lam - hoat dong kinh doanh non tré cia
c0 thiéu di cac moi lién hé quan trong véi nhirng
nguoi day dan kinh nghiém trong nganh, nhirng
nguoi co thé giip dé Saks.com va Denise.

Vi sao diéu nay lai xay ra v&éi moét nguoi gioi
giang dén thé&? Khi gia nhap Saks, Denise nghi minh
dd théng minh dé€ xan tay 4o vao lam viéc 16 tiéng
mot ngay va moi thix sé xong xudi. Nhwng nhw thé
van chwa du. “Piéu tdi khéng nhan ra 12 toi cin xay
dwng cic mdi quan hé va t6i khong thé thanh cong
mot minh,” gitr day c6 néi. “Toi chi ¢ thé thanh cong
mot khi nhiéu ngwoi dit niém tin vao nhirng gi toi
dang lam.” Khi kinh doanh sa stt, co6 néi, “Ttrng cé lic
tdi nghi chang ai quan tAm dén sw thanh bai cia
Saks.com. TAt cé 12 16i tai toi. Tai phai chiu hoan toan
trach nhiém cho chuyén dé.”

Denise thdy minh c6 don va suy sup tinh thén.
“T6i thu minh vao vo 6¢ trong khoang sau thang. Toi
chi biét dén s& lam roi vé nha,hgdahyénlajicNdugng ol



khong muén minh mai mic ket trong ndi thit vong
do, nén tdi tw nh1, ‘May phai tim th khac ma lam,
hodc phai vyc day Saks.com. Quy thoi gian quy bau
may cd trén thé gian nay chang nhiéu dau - tai sao
may c& sdng hoai sdng phi nhw thé?’ P6 14 tiéng néi
thirc tinh con ngwoi téi. Va toi lai ran minh, ‘Hodc may
phai hao hirng 1én va lam cho n6 dé ra tién - diéu 1é
ra ngay tlr ddu may phai lam roi, hoicla dep hét di.’
Va roi t6i nhan ra minh c6 thé xoay chuyén tinh hinh
va gianh lai moi th&.”

Vi ban ké hoach dwoc cai thién va sy ting hd
quan trong tlr sép, Denise bit tay vao ctru van moi
chuyén. C4p trén thuc diy co tiép tuc bwdc tdi bang
nhitng phan héi nghiém khic khi can. “T6i tirng 1am
hoéng nhiéu moi quan hé va dng da dén, chi ra cho to6i
nhitng diém sai,” Denise néi. “Ong dén gip nhitng
nguwoi bi toéi lam phat ¥ va noi, ‘Ching ta cin cho cb dy
mot co hdi thi hai. C6 4y vAn dang hoc héi. Co dy sé
lam dwoc.” Mot diéu phai néi la da giap ich cho téi rat
nhiéu - ngdy mét nhiéu hon qua thoi gian vi diéu nay
can dén yéu to trudng thanh +ghishiakhéreieg tigp



nhén thong tin phan héi.

Denise biét minh may man khi dwoc trao co hoi
14n hai. “Thang than nhin nhin thi da s6 nhitrng nhin
vién c6 kinh nghiém ra mat trang web méi déu da bi
sa thai.” Thé nén, Denise bat tay lam lai tir dau, lan
nay c6 wu tién cho cac moi quan hé song phwong. “T6i
bat dau cAn nhic xem ai 1a nguoi quan trong déi voi
thanh c6ng cha Saks.com,” c6 1y gidi. “Cach t6i ti€p cin
cac moéi quan hé nay khong xuat phat tir hwéng no
mang lai gi cho toi, ma t6i c6 thé 1am gi cho nguwoi do.
Toi thuyét phuc ngwoi dé quan tAm dén hoat dong
kinh doanh nay bang cach nao? Téi khong chi noi vé
minh hay vé nhitng gi Saks.com cin, ma that sw 1a
nhitng gi téi c6 thé 1am cho ho. Diém miu chdt trong
qua trinh gy dwng cac méi quan hé cia t6i la nghi vé
cong viéc kinh doanh khong chi tir géc d6 cia ban
than, ma con dwéi con mat cia nguwdi khic, va vé
nhirng gi Saks.com c6 thé mang lai cho nhiéu khia
canh khéc trong t6 chirc - nhw thu hit thém nhiéu
khach hang dén ctra hiéu va quang ba vé thwong hiéu
chung.” https://thuviensach.vn



Cham ma chic, Denise xy dung cac ciu ndi. Mot
trong nhitng thir thach 16n nhit d6i véi co 1a 16i kéo
dwgc mot quan ly cdp cao von khong wa gi linh méi
Denise. “C6 1& ba 4y cho rang, ‘Mot dira tré tudi xac lao
vira vao cdng ty véi tAm bang Thac si Quan tri Kinh
doanh ctia Wharton va dt moi y twdng thay doi.” Ba
ay khéng tin vao cach 1am nay, vi viy ba ra strc phan
ddi,” Denise noi. Nghe theo 161 khuyén cia mot dong
nghiép nhiéu kinh nghiém, Denise m&i nit quan ly do6
ra ngoai an trwa va trao ddi thang than véi ba. “T6i
ndi, ‘Méi quan hé gitra ching ta c6 diéu gi d6 khong 6n
ngay tir dau, nén to6i c6 cdm giac chi khong thich toi va
khong ton trong toi, va toi rit 1dy lam tiéc vi diéu do.
Vay t6i c6 thé 1am gi d€ cai thién m6i quan hé nay?
Viéc ching ta lam viéc tot véi nhau thit sw quan
trong déi vai toi’ Ba 4y hoan toan stirng sét. Déi khi
tro chuyén thang thdn mot cach chuyén nghiép la
diéu cin lam. Trong vong mot nam, toi da xay dung
dwoc nhitng méi quan hé virng chic, dén mirc trong
toan td chic, & dau toi cling c6 ‘ngwdi nha’. Toi va vi
quan ly @6 tré nén than thiét hon nhiéu.”

https://thuviensach.vn



Qua trinh nuéi dwéng nhirng madi quan hé bén
vitng - v&i dong nghiép, ban quan 1y va doi ngii ca
chinh c¢6 - da tao nén sy khac biét giira that bai va
thanh céng cho Denise. “T6i c6 mdt ddi ngli nhan vién
hét strc tuyét voi ma téi mat bao nhiéu nam méi xay
dwng dwoc,” cd néi. “Lam viéc véi nhirng con nguwoi
nhiét huyét véi cong viéc cia minh truyén cho téi
nguon nang lwong doi dao.” Chinh viéc chia sé thanh
cong voi nhitng ngwdi cd quan tdm va hoc héi tir ho
da bién Denise thanh mo6t nha 1anh dao manh mé
hon, tw tin hon. “Mot Iic nao d6, téi bt dau nhan ra
minh dang tién bd hon trong cong viéc, va téi thich
dén s&lam,” co noi. “Toi con phai hoc nhidu thir 1am,
nhung tdi biét bai hoc vé con ngwdi chic chan 13 bai
hoc quan trong nhit trong sy nghiép cda t6i.”

Ngam lai moi thtt, Denise noi, “Dtra con dau long
cla t6i la Saks.com va dira thi hai chinh la con gai ctia
toi hién gio. T6i khong nghi con tdi, hay chong tdi,
thdy vui khi nghe t6i néi thé, nhwng dé 1a sy thit!”

https://thuviensach.vn



Thiét 1ap cAc mébi quan hé
Nhitng ngudi giao thiép gidi biét rang cadc méi
quan hé sé hinh thanh khi ban cht dong gitup d&
nguoi khic, trede khi ban cin téi sy giap dé caa ho.
Nhwng néu ban khéng biét minh cé thé giap dwoc gi
cho mot déng nghiép nhiéu kinh nghiém hon hodc
cAp trén thi sao? Ban cin danh thoi gian tim hiéu.

Khi ngwoi ta nhan dwoc mot diéu gi d6, ho cadm
thdy c6 trach nhiém phai dén dap lai. Diéu nay ding
véi bat ky nén vin héa hay dat nwée nao, bdi nhu cau
mudn dén dap da dn sdu vao cung cach cw x ciia con
nguoi - td tién ta da sém hoc dwoc diéu do khi chia sé
thirc dn cho ngwoi khac lac dw da va dwoc ngwoi khac
trd on lac thiéu thén. Ngay nay, nhitng mén qua tdng
kém da dwoc chirng minh la nhitng chwong trinh
khuyén mii hiéu qua ma ai ai cling 4p dung, tir nha
tiép thi sdn phdm phat hang maiu cho dén huy hiéu
cda cac hdi tir thién. Chuing ta mic nhién cam thay
minh phai cho di sau khi dwoc nhén.

https://thuviensach.vn



Ban c6 thé tin dung yéu t6 nay vi mot muc dich
tot dep hon - d€ khéi ddu méi quan hé véi nhirng
nguwoi ban chwa quen biét hodc chwa biét ro. Trong
treomg hop nay, trao ddi thong tin c6 thé 1a mét cudc
trao d6i song phang. Mot nir 1anh dao néi tiéng tirng
ké cho chuing tdi nghe vé hai (rng cir vién ba nham tai
dé trao trong trach. Mot nguwoi goi dién cho ba va héi
vé cong viéc mot cach truwc ti€p. Cha déng nhu thé
cling tot. Ngwdi con lai goi cho ba va bay to rang co da
suy nghi nhiéu vé nhirng thir thach trong cong viéc va
viét ra nhirng gi c6 nghi trén mot to gidy trang. Vi
lanh dao nay doc va thiy ching c6 ich. Theo ban ba sé
chon &ng vién nao?

Né&u ban van thdy y twéng cho di nhan lai con
qué xa la thi hay bat dau tirng chut mot. Thir giri mot
bai viét cho mot dong nghiép ma ban nghi ho sé thich.
Ban sé& ngac nhién khi thdy da s6 moi ngwoi déu vui
vé khi nhan dworc tin tir ban. Va hay cha y - thwong
nguwoi ta sé phan hoi lai, nho dé ma moéi quan hé song
phwong dé dang thiét 1ap hon. Ho néi vé nhirng gi ho
can, va c6 thé d6 la nhirng gi bamsé thé gidpdreh.vn



Nhirng luc khéc, ban can tim hiéu va déng ndo mot
chut. Hay bat dau bang viéc khdm pha vé nguwoi ban
nham dén. By gi®, hdy nghi vé mdt mén qua c6 gia
tri danh cho ho.

Sau day la danh sach goi y:

1. Bi quyét cua riéng ban. C6 thé ban s& hiru
nhitrng sd liéu phan tich cling nhw kién thic hiru ich
d6i v6i ngwod ban mudn xay dwng moi quan hé. Néu
ban quan tAm dén viéc giup d& mot nguwoi nhiéu kinh
nghiém hon ban, hay nghi vé nhitng thong tin ma ba
4y c6 thé cin va cich tot nhat d€ mang thong tin dén
cho ba. Vi dy, ban c6 thé tai file vao may mp3, roi
mang cho ngwoi d6 mwon. Hodc ban doc mot quyén
sach c6 ndi dung lién quan, réi giri tom lwoc y.

2. Mang lwéi cac méi quan hé caa ban. Thwong
ban sé biét mdt s6 tén tudi cé thé giup d& nhitng
nguoi ban muén két than. Tham chi cho du ho tirng
trai hon ban, nhwng thé nao ban ciing biét mot ai d6

ndm trong tay nhitng gi ma hogns Haymérdarh ba




ra d€ xem cé nguwdi nao ma doi twong cia ban quan
tdm hay mudn gip khéng.

3. Thong tin hanh lang. D6i khi, diéu quan trong
nhit déi voi nguoi dé lai 1a biét moi ngwoi trong cong
ty nghi gi. Mot quan 1y cip cao khong cé diéu kién
nghe dwoc ngudn thong tin hanh lang nhw ban; ba ay
hi€m khi biét dwoc sw that vé nhirng gi dang dién ra.
Hay gép nhat nhirng gi ban nghe dworc, tong hop lai
va phan hoi trung thwec.

4. Thoi gian cia ban, N6 dang gia hon ban twdng
nhiéu. Cho du ban dung thoi gian ciia minh dé giam
tai cong viéc cho mét dong nghiép hodc gitp nguwoi
khaclam dwgc nhiéu thi hon, thi ho cling sé rat trin
trong moén qua thoi gian ctia ban. Hay bat dau bang
viéc tinh nguyén ho trg mot dw 4n ma ddi twong ban

quan tdm dang ddm nhén.

5. Déi tai ciia ban. C6 thé ban 1a ngudi biét ling
nghe va dwa ra thong tin phan hoéi htru ich. Mot ni
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tinh trung thuwc thing thin - mot t6 chat hiém hoi
trong doanh nghiép cta ba. Khi chuin bi cho mét
budi hop quan trong, ba muén moi ngwdi néi ra chinh
xac nhitng gi ho dang nghi, mién 1a ho déng gép mang
tinh xay dwng.

6. Gitip d& gia dinh ho. U'u tién bic nhit cta da
s6 moi ngwoi chinh 14 gia dinh. Hay nghi vé nhirng gi
ban c6 thé 1am cho con hodc vg/chéng clia ngwdi ma
ban muon ti€p cin. C6 thé chong cua ba 4y dang quan
tAm dén mot linh vee ma ban ¢é nhiéu dau moi lién
hé. Méi quan hé sé dwoc thiét 1ap dé dang néu ban
tré thanh ciu néi.

7. Nhi¥ng ciu hoi ctia ban. Biét dit ra nhirng ciu
hoi hay c6 thé gitp ban tré thanh nguoi c6 vin dat
gia cho ai d6. Lam dwoc diéu nay khong dé. Ban phai
nghién ctru dé tim ra loai cAu héi nao cé thé giup ho

suy nghi sdu hon. Dang ciu hai “Sé ra sao néu...?”
thwong c6 ich vao thoi diém nay.

8. Tai xoay s& cuia ban. Hg}ﬁtﬂé%%ﬂ%ﬂ%@ﬁﬁ.vn



twong ctia minh bay béng. Bang cach nao ban c6 thé
lam quen véi d6i twong mot cach tron tru? C6 mét nix
lanh dao da tré nén than thiét véi mét déng sw cip
th&p hon khi c6 nay gitup ba chinh stra cho bai thuyét
trinh dep mat hon. Sau khi dwoc gitip d&, ba cAm thiy
hai long va quay sang gitp lai ngwoi da gitip minh.

9. Nhirng dé nghi mé tir phia ban. ThAm chi néu
ban chwa nghi ra diéu gi cu thé ngay ldc nay, hay cho
nguoi 4y biét rang ban ludn sdn 1ong gitp ho. Pay
cling 12 mét dang hinh thanh moi quan hé song
phwong, diu cho cé diéu kién di kém. Ban dang budc
ho phai suy nghi gitim ban - giao cho ban mét nhiém
vu - lam cho 1o dé nghi ca ban gidm bét tinh hap
dan. Chi st dung cach nay khi ban can y twéng.
Nhwng chang c6 gi sai khi dwa ra mot dé nghi nhw thé
ca.

Kha ning két néi con cin dén yéu t6 tinh cach va
hoa hgp nita. Nhitng ngwoi hwdng ngoai thwong hao
hirng trong viéc gap g& ngwoi la va co6 vé nhw ho gap
ngwoi nay nguoi kia & bat ctr nerigtamNhrengadinban



1a ngwoi hwdng ndi, chi méi nghi dén chuyén lac vao
mot noi khong ai quen biét cling dd khién ban ngan
ngdm. Bwéc ra ngoai kia khién ban cdm thay b4t an
va mao hiém. Nhwng ban nén tim cho minh mét 1y do
thuyét phuc dé di gdp nhitng ngwoi xa la nay (vi sw
nghiép, hanh phtc clia ban), va ban sé sém nhén thay
minh hoa vao dam déng mot cach nhe nhang vui vé.

Hay thwong xuyén str dung phwong phap

\

nay

Du ban quan niém cadc méi quan hé song phwong
1a mot dang trao d6i qua lai hay mot th gi dé y nghia
hon thé, ching toi van c6 niém tin manh mé rang né
la mot cong cu khong thé thiéu cua nhirng nha lanh
dao - trén con dwong vwron 1én dan dau va ca khi ho
dang ngbi & chiéc ghé& dé. Ban c6 thé khéng cam thay
thodi mai 1am trong I4n thir dau tién. Nhwng hay nhé
rang, c6 biét bao quy 6ng ngoai kia khong ngan ngai
ti€p cin va dwa ra 1o dé nghi gitp dé - véi mot muc
tiéu ré rang trong tam trila h e nhAn lai diéu tw crng
tw vao mot ngay khong xa tror(lg'arol'}n/:%grg1 :;\1]1|e 1881%5 hay



manh dan cha déng va cho phép ban than minh lam
viéc nay thwong xuyén.

Plrng nghi vé m6i quan hé song phwong mot
cach may moc: giup do mot ai do, ngdi cho, dwoc
nguwoi ta dén dap, roi lap lai. Hiy nhé rang ban dang
trau doi ky nang. Khoang thoi gian gitra cho di va
nhan lai ¢ thé 1én dén nhiéu nam, vi thé thiét 1ap
mdi quan hé song phwong nén tré thanh thoéi quen
clia ban. Hay bat dau ngay tir by gio.

Cudi cuing, dirng cAn do dong dém. Khong phai ai
cling dap lai ding nhw nhitng gi ban mong doi. boi
khi ban khéng bao gi¢r biét dwoc ho sé dap lai tAim
thinh tinh cia ban bang cach nao. Cé nhitng ngwdi chi
biét nhin ma khong biét cho; néu ban gip phai mét
nguoi nhw thé, hidy bé qua va di tiép. Doi véi nhirng
nguoi khic, ban sé tin hwdng cam giac tot dep khi
ban dang tay gitp d& ho. D6 cling 1a mdt mén qua vo
gia.

https://thuviensach.vn



CHUONG 14:

TAM THAM DO CHINH
TAY BAN DET

Ching ta déu 1a con ngwdi. Néu ban biét mé mang tri

6c va gtti di nhirng tin hiéu tich cwc nhw sn long hoc

héi, néu ban biét mé& long thay vi séng khép kin, han
~ 7 N R p 7 N\ A p

sé co rat nhiéu nguwoi bwée vao cude doi ban.

Carol Shen, Gidm ddc Diéu hanh, Hing my phdm Estée
Lauder tai Trung Qudc

Hay quén di nhitng khan phong rong 16m trong
cac khach san sang trong. Hay quén di nhirng cudc néi
chuyén x4 giao trong thang may. Hay dé& nhirng tim
danh thiép yén vi trong tui. Chung ta sip stra ban dén
chuyén thiét 1ap mang lwéi quan hé, va ban chang
can dén nhirng thir dy. https://thuviensach.vn



Trén thwc té, ban da c6 san cAc mdi quan hé
nhwng c6 thé ban chwa biét nu6i dwdng né dung cach.
Chung tdi s& hwéng dan ban cach tan dung cac moi
quan hé dé phuc vu cho qué trinh thing tién sw
nghiép clia ban. Mang lwdi cdc mdi quan hé khéng chi
lam dwoc c6 thé. N6 con gitp ban tao ra sy khac biét
cho thé gi¢i nay. Va con nhiéu diéu tét dep hon nira.
Hay twdng twong trong tAm tri mot méi tredng song
1y twdng cia ban. Réi hinh dung dén nhirng con
nguwoi & noi d6, mdi ngwdi mang dén mot diéu dac
biét. Gior ban 1a mot trong s6 ho. Ban ¢6 cAm thiy 4m
ap khong? Cam giac thudc vé mét noi nao dé chinh la
nhu ciu cidn ban clia con ngwoi, va dé clinglaly do
chiing ta cAn dén nhitng méi quan hé.

Thiét 1ap mang lwdi quan hé 1a cudc hanh trinh
day hao hirng, ngay ca v6i nhirng ngwdi vén tinh hay
ngai ngung. Mot trong nhirng Ky nang tuyét voi cia
Carolyn Buck Luce chinh 1a hinh thanh cac m6i quan
hé, du c6 1a nguwdi khép kin. Ngay nay, c6 phu trach
nganh dwoc trén toan ciu tai tip doan Ernst & Young
LLP, c6 con ndi tiéng 1a ngwoi hdmstémti¢eg ¥haitvn



quyén.

Con dworng dén nhirng muc tiéu mai

Méi 8 tudi, Carolyn da mo wéc tré thanh mot nha
lanh dao thé gii. “Tir khi con nhd, to6i 43 mang trong
minh nhirng khat vong 1én lao,” c6 ké lai. “T6i cwc ky
ham m§ c6 téng thong John F. Kennedy. Ong tirng néi
rang con nguoi sé buwdc 1én mat tring, va toi tin 6ng.
Ong néi chiing ta nén tinh nguyén tham gia phuc vu
cong déng qudc té. Va tbi nghe theo 6ng. Toi that sw
dap lai 101 kéu goi dd.”

Carolyn thidy minh thira hwéng nhirng dirc tinh
tot dep clia cAd me 1an cha. Me c6 1a mdt ngwoi truc
tinh luén tranh dau cho sw cach tan; ba virot qua ban
tinh nhdt nhat cia minh dé tré thanh thim phan sau
25 nam lam ludt sw. Con cha ¢6 cling 1a mot luat sw ca
tinh va sdn sang dwong d4u véi rai ro. “La con gitra
trong gia dinh, c6 vé nhuw Itic nao téi cling tim cach leo
cao hon mét chut, chay nhanh hon mét chut, hoac
nhdy um xu6ng h6 du khong bidtdsofithoieais 4€6ivn



lu6n thiy minh khong thé dirng yén mot chd, thir hét
cai nay dén cai kia. Trong d4u toi ludn thwong truc
mot ciu hoi, ‘Sao lai khong?’ Toi ghét bi bé budc.”

Buwéc vao do tudi tredng thanh, khodng cudi thap
nién 1960, Carolyn thira nhan rang c6 thé c6 da ham
thi nhiéu th* qua. C6 da qua ndi loan va khong thudc
hang “con ngoan tro giéi” cho 1dm. “Ai cling nghi toi
khong 1am nén tro tréng gi,” c6 nhé lai. “T6i thir tit ca
moi thi, du c6 ddng din hay khéng ding dan véi
quan niém x4 hoi thoi bay gio. Nhuwng toi hoc dworc
mot diéu: toi biét kiém soat va biét thé naola da - du
ai ndi gi chang nira, chi c6 to6i méi biét diéu gi phu
hop cho chinh minh.”

Bi budc thédi hoc vao nim cudi cip 3 sau khi t6
chtrc mot cudc biéu tinh phan déi va tranh luin vé
cudc chién tranh xam lwoc dat nwéc Campuchia, lic
dAu Carolyn khong dwoc vao hoc cao dang. Co phai
dén bang Ohio vi noi d6 khéng c6 thoi han ndp don cu
thé, khi ndo du sinh vién thi déng sd. Khi nhip hoc,

Carolyn “y thirc” ro diéu c6 camthyzg higRichapdndén



dai hoc Georgetown, noi c6 c6 thé theo dudi khat vong
lanh dao cia minh. Bong nhién, c6 phai tré thanh mot
sinh vién xuit sic. Xong! Tiép theo, cd chuyén tir
chuyén nganh Ngon ngit La-tinh sang Tiéng Nga va
Kinh doanh (hoan tit chwong trinh bén nim trong
vong ba niam). Xong! Tiép theo, c6 quyét dinh tim mét
cong viéc trong nganh doi ngoai. Xong ! Carolyn dang
trong qua trinh thwc hién nhitng diéu minh muén.

Duwoc b6 nhiém sang Lién X6, Carolyn budc phai
nhanh chong két néi va thiét 1ap madi quan hé - dé€ tén
tai. “To6i lam viéc tai Tashkent, Uzbekistan,
Azerbaijan, Baku Azerbaijan roéi Moscow, gitta mot
moi trweong thu dich,” c6 n6i. "Béi toi khong phai
nguwoi ban xit, nén ngwoi ta khong tin nhirng gi toéi
ndi. Téi can tiép can dwoc ddm dong va giao tiép véi
ho mot cach tinh cam, d€ ca hai phia déu c6 thé gat bd
moi nghi ngd sang mot bén. Sudt 18 thang chuyén
tdm vao viéc thiét 14p moi quan hé trong hoan canh
cwc ky kho khin, téi hiéu dwgc tAm quan trong cla
viéc quan tAm dén ngwoi khac, tAm quan trong cla

viéc hiéu ro nhirng gi nguoi khdtgdang lasanEackhang



chi hiéu nhirng gi ho nghi, ma ca nhitng gi ho cdm
nhén, va t6i hoc cach chiu trach nhiém cho diéu d6.”

Thoi thé thay ddi, luc thing Idc trAm, va né khién
Carolyn phai hanh déng. C6 dat ra muc tiéu dai han
mai, roi thiét 14p lai mang lwéi cAc m6i quan hé dé
dat dwoc nhirng gi minh muén. C6 bat dau véi nhirng
nguoi co da quen biét va tir d6 gap g& nhiéu nguwoi
khéc. “Tdi la chuyén gia 14p ké hoach,” c6 néi véi
ching t6i. “T6i ludn dat ra cho minh nhitng muc tiéu
10 ndm, roi tim cach dat dwoc né. Mot phin cia qua
trinh 14p ké hoach cta tdi 1a kham pha 5 mién dit
mai la ma toi chwa tirng biét dén. T6i khong néi vé
nhirng dich dén theo nghia den. Diéu t6i mudn noéi la
“T6i mudn hoc thém nhirng gi vi diéu dé quan trong
doi véi toi?””

Co that sw rén gitia nhitng k§ nang do & tudi 40,
sau khi cudc hon nhén cia co két thiic va nhirng doi
hoi trong sy nghiép kéo dai 10 nam trong nganh ngan
hang tré nén qua strc d6i véi mot ngwdi me don than.

“T6i roi nganh ngan hang sau H{ttblé’ - by i66 &b AR



toi thanh 1ap céng ty moi gidi chirng khoan riéng,
nhwng vé mat tai chinh thi né qua that 1a mot ap luc
to 1én khi vira mé cong ty vira nuéi con. Té6i muodn cac
con to6i biét rang diéu quan trong nhat 12 t6i phai nudi
nang ching thanh nguwoi.”

Vi vay c6 di tim mot con duwdng sy nghiép khac.
“Mot khi da chon dugc diém dén, ban phai tw hoi
minh, ‘Téi cAn gdp nhirng ai?’ Ban phai hét sirc chd
trong vao viéc gap g& nhirng ngwoi nay.” Carolyn
nhan ra minh cin nhiéu dang mdi quan hé, méi dang
mot kiéu giao tiép riéng. “Toi tao ra mot bang nhiéu
sdc mau khac nhau cho méi diém dén, roi bat dau vé
mang lwéi méi quan hé,” c6 néi.

Trong moi diém dén, cd chon tir hai dén ba nguoi
dau tién dé gap. Mot khi c6 biét vé ho va chia sé véi ho
nhitng gi c6 quan tam, cd nho ho gidi thiéu nhitng
nguwdi ma ho nghi la c6 nén gap. Déi lai, nhirng nguwoi
nay gidp c6 mé mang tw duy, va quan trong hon hét
12 m& rong mang lwdi cdc moi quan hé. “Moét cam gidc

v6 ciing mén nguyén s& dén khjthagy iy miBhcd Hheé



tao ra mot thé gidi riéng véi nhiéu méi quan hé hiru
ich va nhin n6 cang ngay cang rong 1én hon,” Carolyn
nhan xét. “That tinh cd, ban bdng nhan ra minh dang
& gitra thé giGi 4y. Moi ngwoi dén bén ban va ban c6
thé giup d& ho. D614 cach tbi da dén véi Ernst &
Young. Truéc d6 toi chwa tirng nghi téi diéu nay.”

bai v6i Carolyne, nhirng dong minh chién lwoc 1a
c6t 161 trong mang lwdi cia cd. “Mang lwdi ciia ban c6
nhitng ai? Lam sao ban biét khi ndo ban c6 thé giiup
ho va khi nao ho c6 thé gidp ban?” Chwa hét, ¢d con
nhin manh tAm quan trong cta viéc kién tri xy dung
mang lwdi - kich thwdc tao sw khac biét. “Dé ¢6 1
nguoi dé diu, ban cin 5 méi quan hé véi nhirng
nguoi co thé chi bao ban,” cé néi. “Va détimra 5
nguwoi tirng trai d6, ban can khoang 25 dong minh
chién lwgc. Nam gi¢i lam diéu nay xuat sic 1dm.
Trong khi phu nit chiing ta thwong tuyén bd, “Téi c6
mot ngwdi thiy. Thé 1a di.” Ban c6 biét rang gan 50%
nguon lwc chit xdm cia moét doanh nghiép 1a nhirng
tai san lién quan dén cdc mdi quan hé? Va khoang

AN

75% nguon lwc ca nhan chinh ktgde/miiviarasahi.vn



Carolyn tai gidi trong moi quy trinh thiét 14p
mang lwéi déng minh chién lwoc, déng thoi tinh xem
minh cin bao nhiéu ngwoi c6 vin, déng minh va d&
dau. Nhung bi quyét that sw cho viéc xay dung mang
lwdi cdc mdi quan hé thanh coéng cha Carolyn chinh 13
sw cam théng va nong 4m ma c6 mang dén. “Ban chit
toi 1a ngwoi rat e then, nhung toi ¢ thién hwéng tw
nhién 1a thich biét vé nguwi khac,” c6 néi. “Néu khong
vily do gi, t6i sé chang bao gior di du tiéc ting. Nhwng
mot khi da dén do, t6i tham gia hét minh. Va téi ludén
hao hitng tim hi€éu xem nhirng ngwoi dé 1a ai, ho nghi
gi, va ho cdm thiy gi. Hiém khi t6i gdp phai mét ngwoi
ma tdi khong thich. Méi nguwdi ludén c6 mot diém gi dé
thu hut ta. Mot bai hoc téi rut ra dwoc - va van dang
lam theo - d6 1a: Cach hay nhat dé tim hiéu nguoi
khacla quén di ban than minh va tap trung vao ban
than ho.”

&' tudi 50, Carolyn ng dung bai hoc nay mot lan
nita: “T6i biét trirde khi buéc sang tudi 60, toi sé
mudn minh c6 ‘quyén chon lwa’ va & vao mét vi tri tao
nén sw khac biét. Vi vay toi chonttpedymugreeahding



chinh tri dé gitip d&. O’ thoi diém d6, toi chwa tirng
tham gia vin dong quyén goép tién bao gio. To6i chon
mot trweong dai hoc. Khi do, téi chwa tirng ly luan
trwdc cong ching, cling chwa giang day trong mot
trweong 1ém. Toi tw héi, ‘Minh c6 thé &tng dung kha
ning lanh dao clia nit gi¢i & nhirng chd khac nao
ngoai cong viéc?’ Thé roi, téi chon gia nhip cic quy
dau tw. Téi con chon tham gia vao nganh dwgc nhw
mot mang cong viéc mdi mé.”

Loi khuyén ctia c6 1a hdy chu trong va danh thoi
gian cho viéc gdy dwng mang lwéi quan hé cta ban.
“Ban khong thé doi cho dén khi cAn thi méi bat tay
vao xay dung,” ¢d chi ra vin dé. “Vi khi 4y da qua
muon. Ban phai xay dwng no tlr trwée. Nghe ¢ vé sac
mui ‘ké hoach’. Nhwng né giéng mo wéc hon.”

Vi vai tro 1a mot gido vién va cd vén, Carolyn da
chia sé rat nhiéu vé 1y do tai sao mét s6 phu nir khong
phat huy ban ning troi pha trong viéc thiét 1ap méi
quan hé noi céng sé. “Chung ta xdy dwng cdc mai
quan hé dwa trén viéc tim hiémnﬁyyﬁ{@ﬂgnﬁé@fﬁug



ca nhan,” c6 no6i. “Nhung khi dinh dang dén cong viéc,
chiing ta cdAm thiy minh phai mang kha ning xay
dwng mdi quan hé vao cong viéc. Diéu nay giong nhw
la 4p dit vy, ma phu nit thi khéng mudn ap dit ban
bé minh; phu nit chi giip d& ban ma thoéi. Ching ta
phai nhan thirc rang viéc xdy dwung méi quan hé
khong phai 1a chuyén 4p dat, nhit 1a khi ban cha
trong vao viéc minh c6 thé giap dé nguwoi khac nhw
thé nao.”

“Phu nit di ngwoc lai quy trinh. Ching ta dwoc
trod phud cho kha nang cho di, va ching ta lai khong
cho di. Y twéng ctia tdi vé dong minh chién lwgc da
pha boé rao can dé. Ban khoi xwéng mot qua trinh trao
ddi day gia tri. T6i quan tAm dén nhitng gi ban dang
lam. Ban c6 thé cling quan tim dén nhirng gi toi dang
lam. Chung ta hay cung chia sé théng tin. Ban khong
bao gior biét dwoc khi ndo ching ta cAn dén nhau
dau.”

Ngay nay, ban d6 diém dén méi nhit cta Carolyn
dd mang dén cho c6 nhiéu moiar b frengddntun



doanh, gido duc va hoat dong tir thién. C6 con c6 mot
thir ma c6 goi la ban quan tri dworc c6 dich than sang
loc ky lwdng - 6 con ngwdi ma cd chon 1am hinh miu
dé noi theo. “Ho c6 mét sw nghiép thanh cong rwc ré
va téi muén minh giéng ho,” ¢6 néi. “Trong nhiéu
nam, toi gdp tlrng nguwoi trong sé ho va dé nghi ho gia
nhap vao ban quan tri. Mdi ngwoi c6 mot muc tiéu va
mot ki ning ma t6i danh gia cao. Ho biét nhau, béi vi
ho déu la ban cda t6i, nhwng ho chwa bao gi¢ gap
nhau trong cing mét nhém. Ho thuc day t6i dé dam
bao t6i lam ding viéc, ding muc dich. Khi tdi cin
thong tin phan hoi, ho la nhitng ngwoi dang tin ciy.
Ho khéng chi giai quyét nhirng vin dé trong cong
viéc. Toi con nhd ho gitip d& trong nhirng linh vuc
that sy quan trong trong cudc séng ca nhan toi, bao
gbm vai tro Iam me, lam con, lam vg.”

Ddi v6i Carolyn, két néi véi moi nguwdi thong qua
nhitng diém dén chinh 1a diéu gidp ban dinh nghia y
nghia cudc séng. “Khéng gi cé thé giir ban lai, ngoai
trir suy nghi cia ban,” ¢d n6i. “Néu tit ca nhirng gi
ban c6 chi géi gon trong mot thiiteatyhhiteaéngtvide



chang han, thi ban chwa tAn hwéng hét cac gia tri clia
cudc séng. Ddi vai toi, khdm pha va tao ra y nghia cudc
song chinh la dwgc tham gia cing lic nhiéu dy an
quan trong - duw 4n cho cdng dong, dw 4n nudi dwdng
tinh ban, dw 4n hoc héi ki ndng méi, duw 4n ho tro gia
dinh, bat ct diéu gi.”

Ban thay minh dwoc két n6i

Dai v6i nhiéu phu nit, xdy dwng mang lwéi moi
quan hé cling giong nhw an rau viy - ban biét né tét
cho strc khde, nhung ban van khong thich an. Va ciling
chang kho khin gi dé tim thiy nhirng vi du dang ché
cwoi trong chuyén tao deng méi quan hé - mét ngwoi
c6 t6 ra minh cling hirng thu v4i bat ¢ diéu gi ma
nguoi quan trong nhat trong can phong to ra thich
thu chi¥ khong con 1a chinh minh nita. Cha trach sao
nhiéu nguoi trong s6 ching ta khong muén tao dwng
mdi quan hé.

Mang lwéi méi quan hé khong cidn dén nhirng
“muwu ma chwéc quy”. Ban chi biipsa/tigoaéribachién



sy quan tdm ctia minh doi véi ngwoi khac, dé nghi
dwoc giup dd ho. D6 cling 1a cach d€ ban phat trién
ban than 14n sy nghiép. Vay thi chiing ta hdy cung
chuyén héa y nghia cia viéc thiét Iap mang lwéi quan
hé dé ban cAm thay hirng thi: Mot mang lwdi rong
ma 1a khi tat cd moi ngwoi déu “chi dong quan tdm -
va hanh dong dé h6 tro - sw nghiép ctia ban.” Gio ban
thdy moi chuyén tha vi roi day.

Diém d4u tién phu hop dé ban thiét ké mang
lwéi 1a tap hop thong tin vé nhirng ngwdi ban biét ho
c6 thé gitp ban phat trién va thanh céng. Chung téi
dé xudt nhw sau: Liét ké tat ca nhirng ngwoi ban dang
c6 méi lién hé théa mén hai tiéu chi sau: nhirng ngwoi
ban tlrng lam viéc cung, trwc tiép hay da gan trong
hai nam qua; nhitng nguwoi ban cé co hdi ti€p xuc kha
kha trong hai nim qua. (Ban c6 thé chon quing thoi
gian lau hon cho nhitrng ngwdi ban giao thiép nhiéu
trong qua kh.)

Tiép theo, hdy nghi vé mirc d6 4nh hwdng cla
tirng nguoi trong sw nghiép chaban/biiidnbdukons



cia ho trong t6 chirc cia ban ra sao? Ho quan hé rong
dén mrc nao? Gidr hay xem xét dén dang quan hé
trong mang lwéi cia ban - nghi that ki vé nhirng
nguoi ban biét trong cac té chirc / l1inh vuee / vai tro /
hoi nhom khac nhau. Ban c6 biét nha quan 1y cao cip
nao khac ngoai cong ty ban dang lam viéc - nguoi cd
thé hwémg dan hodc thAm chi d& dau ban, tao co hoi
méi cho ban khéng? Plrng quén xem xét cAc m6i quan
hé mang lai cho ban cdm gidc thudc vé mét noi nao dé
va ¢d y nghia. Nhitng ngwoi d6 6 thé ndm ngoai linh
vuc chuyén mon clia ban nén déi khi ban quén dwa
ho vao mang lwéi quan hé ciia minh.

Mot khi da liét ké xong, ban da san sang phan b6
cac mdi quan hé trong so d6 mang lwéi ctia minh.
Truc ngang thé hién mirc d6 thoai mai cia ban khi
lam viéc véi mét ai d6. Truc doc thé hién tAm anh
hwéng cia cd nhan 4y. Tham khao hinh minh hoa bén
dwdéi.

Nhirng ai lot vao “diém to6i wu” cia ban - hinh
vudng bén phai phia trén? Néwybag gthnhieysagh ¥h



trong khu vic nay, ban dang rit c6 lgi thé. Do 1a noi
ban sé c6, hodc c6 kha nang tim ra, ngwoi dé dau. Néu
khong ai thda man dwoc cac diéu kién nay, cling
khong c6 gi bit thwong ca.

firh hutng c20

Diémdi uu

Arh hudng thip

Khong 1hnal mal Rérhodl mai



Bai tip phan b6 so d6 cdc mdi quan hé

Khi dwa ra bai tip nay cho hang tram phu nit tré,
ching t6i nhan thay da s6 ho cin dién thém nhiéu cai
tén hon vao 6 tdi wu. Thit sy ban sé thiy 6 cé nhiéu
tén nhat lai1a 6 dwdi cing bén phai - noi cé nhitng
dong nghiép tinh cam, chan thanh nhwng lai khong cé
strc manh cling nhw tAm anh hwdong dén sy phat trién
trong twong lai ctia ban. M6t phin trong chién lwoc
cua Carolyn la 14p day 6 t6i wu - mét cach ly twong dé
khdi déng qua trinh thiét ké so d6 mang lwdi quan
hé. Nhwng dirng ngirng lai & do.

Hay xem 6 trén cung bén trai - nhitng nguwoi cé
strc anh hwdng 16m nhwng hién chwa dirng vé phe
ban. C6 phai vi ban chwa cht dong tim hiéu ho khong?
Thwong thi nhitng nguwdi cé sttc dnh hwéng rong cé vé
kho tiép cn va dang sg. Ciing ¢ thé nhirng 101 dén
dai vé ho khién ban hoang mang. Mot nit 1anh dao ké
vGi ching toi rang thoi gian dAu trong sw nghiép caa
minh, ba tranh tiép xic véi mot vi diéu hanh cip cao
b&i nhitng diéu khong may tot dep nguwdi khac néi vé
ong ay. Khi ba bo qua nhirng digwddvatiépsasnong,



ba nhan thay ho lam viéc rat &n y véi nhau. Vé sau
ong tré thanh mot trong nhitng nguwoi do dau cwe ky
quan trong cho ba, m6t moi quan hé kéo dai trong
sudt nhiéu nam. Hay nh¢ rang nhirng thong tin hanh
lang ban nghe dwoc khong phai lic nao cling chinh
xac. Ma néu chinh xac di nita, thi né vin cé thé sai
trong trwomng hop cia ban.

Khi nhin vao bang phan bd so d6 cdc mdi quan hé
clia minh, ban hay tw rut ra két luan. N6 cAn bang dén
mirc nao? Ban cin d4u tw thém thoi gian cho 6 nao?
Va da dén lic ban bwéc ra ngoai kia, gip g& thém
nhiéu ngwoi khac chwa?

Hay tré thanh ngwoi két noi
Loi Khuyén cén thiét cho viéc thiét 14p mang lwdi
cac moi quan hé 1a gi? Pa dang hdéa! Nhw nhirng gi
Carolyn cho biét, hiy vwot ra khoi linh viec minh dang
kinh doanh, phong ban hay tham chi cong ty minh;
dirng tuw gi6éi han tiém niang cda ban. Mdi doanh
nghiép la mot hé thong xa hoi GitpsHihGaieg sdibivhé



théng, ban cang c6 nhiéu co hi. Pong thoi, mot mang
lwéi quan hé da sic sé phat trién kién thirc cia ban
thong qua lwgng thong tin to 16m ban thu nhat dwoc
va mang dén cho ban nhiéu goc nhin khac.

Diéu nay dic biét quan trong khi ban mong doi
mot sw thay ddi dang ké. Nhirng nguoi biét ban sé
nghi vé ban theo nhitng cach riéng. Ho khong y thirc
dwoc diéu nay. Hon nita, nhitng ngu i trong doanh
nghiép va chuyén nganh cta ban cé thé mu tit vé
nhirng co hoi trong cac linh viec khdc. Néu ban muén
chuyén d6i cong viéc thi viéc tim dén nhirng mdi
quan hé méi la vo cung quan trong. Trong qua trinh
thuyén chuyén d6, doi khi mot chit sang tao sé mé ra
cho ban nhitng cdnh ctra m&i, nhwng ban cin mét déi
mat khac d€ nhin thdy co hoi. ThaAm chi khi da 6n
dinh, dirng quén mé rong cac mdi quan hé mai, chang
c6 gi x4u ca. N6 giup ban khong ngirng phat trién.

Mot cach khac nira dé€ nghi vé cac méi quan hé
chinh 14 b6i cdnh ma n6 dwoc hinh thanh, trang trong
hay khong trang trong. Cong ty,apa hancdesrizah.vn



nguoi co van gitp ban hoc héi va phat trién khéng?
Nhitng chinh sach dang nay dwoc dé ra vai chu dich
tét. Nhung theo quan diém cta ching toi, n6 khéng
hiéu qua bang nhirng méi quan hé tw nhién. Nhirng
mdi quan hé tw nhién do chinh tay ta dét nén. N6
phat trién mot cich nhe nhang, dwa trén nhirng s&
thich chung va tinh cach hoa hop. Ban c6 thé thay,
nhitng m6i quan hé dang nay con c6 sirc anh hwong
manh mé dén sw nghiép hon cd nhirng méi quan hé
trang trong hinh thirc. B&i thé, dirng dirng lai &
nhitng ngwoi ¢6 van dwoc b6 nhiém trong cong ty.
Luc nay diy, di xa hon mot chit lai 1a diéu nén lam!
Va hay nhin lai phia sau, dwa cac dong nghiép tré cua
minh theo trong cudc hanh trinh nay. Trong mét ho,
ban dala mét phin cia mang lwéi maéi quan hé.
Khong bao gio qua sém dé dirng 1én lanh dao.

Ban bt dau bang cach nao? Theo dé xuit cua
Carolyn, hay dadt ra nhitng muc tiéu dai han va xac
dinh 5 diém dén thit sy thu hit ban (nhwng dam bao
chi c6 mot céi lién quan dén coéng viéc). Chung toi
nhat tri v&i con s6 5, nhung thatthengikbvigérdanvn



dirng nglrng & con s nay. N6 gidp ban lam dwoc
nhiéu viéc cung luc, dac biét 1a trong thoi gian dau
cta cudc hanh trinh, khi ban chwa biét minh sé tim
dwoc cai gi (hoac ddng hon 1a tim dworc ai).

Tiép theo, 4p dung quy luit “6 chiang phan cach”
dé tim xem ai trong s6 nhirng ngwdi ban quen biét c6
thé gitup ban thwc hién nhitrng bwéc dau tién trén con
dwong dat dwoc muc tiéu. Nam ngwoi ban quen co
thé gidi thiéu ban véi nhiéu ngwoi khic; cdc méi quan
hé 12 bai toan cip s0 nhan. Héi tham dong nghiép
xem ho c6 biét ai & cac céng ty khac c6 thé gap ban dé
trao doi vé chi dé ban dang theo dudi khong. Hay
dong nio dé€ viét ra danh sach tit ca cac soi day lién
hé tiém ning: gia dinh, ban cia ban, thanh vién cia
cac t6 chirc kinh doanh, khich hang, hang x6m, ban
hoc va nhan vién trong céng ty.

Ban di di ding hwéng roi day! Ban sé sém c6 dip
tiép cdn 30 - 40 ngwoi maGi trong sudt qua trinh
chinh phuc 5 diém dén. Ban sé& thay vui khi nhin lai
nhitng gi minh da lam dwoc - mds<cimg dRnsabitng



nguwoi thu vi va day nhiét huyét da tirng giup dé ban
bang cach nay hay cach khac.

Nhung nhw thé vin chwa xong. Hay nhé, twong
tw nhitng sinh vat s6ng khac, mang lwéi cdc méi quan
hé ciing sa sut dan theo thoi gian néu khong dwoc
cham soc. Suy cho cling, diém m&iu chdt khéng phai
nam & nhirng ngwdi ban biét, ma 1a ndm & chit lwong
cac mdi quan hé. Ban ¢6 thé mua mot phan mém dac
biét d€ quan ly cic hoat dong trong mang lwéi, nhwng
that sw chung t6i khuyén ban nén dung gidy but dé
theo doi tién trinh phat trién cia cdc mdi quan hé ma
ban d4u tw va s6 1an ti€p cin cta ban. Ngwoi ta chi
biét d&€n ban sau nhiéu lan twong tac.

Ching t6i rat thich tdim so' d6 cic méi quan hé c6
kich c& bang mot birc twong véi du mau sic va gach
ndi ciia Carolyn, bédi qua trinh vé ra nd that tha vi, va
khi dwoc lap ddy, n6 mang lai cho ban cdm gidc man
nguyén. Ban sé& nhin ra nhiéu diéu thu vi tir so d6 do.
Mot cach khac d€ 1am phong phi thém mang lwéi cia
ban l1a gop phan vao sy gan kéhapa mangibréheayn



Hay tré thanh mot nguwoi két ndi.

Va chi trong vao qua trinh phat trién c4 nhan -
cda chinh ban thin ban va cta tit cd nhirng ai ¢
trong so' d6 mang lwi ciia ban. Bdi ban cang gidp dé
nguoi khac bao nhiéu, thi cang nhiéu kha ning ho sé
giup lai ban biy nhiéu, va ban cang cdm thiy vui hon.
Mot 1an nira, day 1a méi quan hé song phwong!

Mot ngay nao dé, cling giong nhw Carolyn, ban c6
thé nhan ra minh dang thiét ké ban d6 cudc song. “To6i
nhin lai t4t cA nhitng diém dén minh dat ra dé€ tim
diém chung gitra chiing, va diéu nay gidp toi xac dinh
dwoc muc dich song: gip d& nhirng phu nit va tré em
nao khéng thé tw giip minh,” c6 néi. “Téi da c6 thé
lién két dwoc muc dich d6 vao vai tro lam me cia
minh, béi téi luén day cac con séng sao cho tot nhit.
T6i 12 c6 vAn cho ching vé nhirng diém dén cling nhw
trong cic méi quan hé. Piéu d6 con quan trong véi toi
hon ca viéc lam ra mén banh mi kep mt va bo dau
phong ngon nhat trén doi.”

https://thuviensach.vn



CHUONG 15:

DUO1 SU BAO TRO CUA
NGUO1 DO PAU

Nhirng thanh céng rwc rér nhat ma téi c6 dwoc hdn la
nho vao con nguwoi quyén lwe nhit va chu dao nhat
thanh phé, David Rockefeller. T6i nghi, “Té6i giong nhw
nguoi the co khi biét tAn dung cling nhw phat huy
quyén lyc va sy tan tuy cia 6ng danh cho thanh pho
New York dé téi ciu tric nhirng viing phu cin.” Phép
mau xudt hién.

Kathryn Wyde, Chii tich kiém CEO, lam viéc cho Thanh
phé New York
Ban c6 dwoc ai “chdng lwng” trong sw nghiép
khoéng? Mot nguoi luén ddm bao cdng strc clia ban
dwoc ghi nhin va ban sé gat héitiplstthigutianhadingn



xtrng dang? Mot ngwoi ludn tao co héi cho ban téa
sang? D6 chinh 12 ngwoi d& dau. Néu cb, hiy tran
trong mdi quan hé nay. B&i chdc chan mot diéu: Hau
hét nhirng nha lanh dao thanh céng ma chung toi biét
déu c6 mot nguodi dirng dang sau hd tro cho nhitng
nic thang thing tién cta ho.

Ban chwa c6 ai d& dau w? Chung tdi sé chi cho
ban cach dé tim dwoc mot ngwoi dé dau. Va néu cé ai
do6 dang nang d& ban, thi xin chiic mirng va mong
rang ban sé tré& thanh mot ngudi bao tro cho nguoi
khéc trong twong lai. Ban sé nhén lai dwoc rat nhiéu
niém vui vi da hao phéng cho di sy tin twong, thoi
gian va n6 lyc cia minh.

Ruth Porat 1a Phé chu tich Morgan Stanley, me
clia ba dia con, va 1a nguwdi chién thang cdn bénh ung
thw vi - khong chi mdt ma nhirng hai Ian. Ruth da
tim dwgc nhitng ngwdoi d& dau cho minh, réi nwong
twa vao ho trong sudt con dwong sy nghiép, tir nhirng
ngay dau khi con 12 mét trong nhirng phu ntt hiém
hoi 1am viéc trong nganh nganrhgng dawseree dém



bay gio, khi da tré thanh nha diéu hanh cip cao.
Chinh nhitng ngwoi do dau da giup cb téa sang trong
cong viéc ma co yéu thich.

Cau chuyén cua Ruth

Ruth da chi cho chiing t6i cich phan biét sw khac
nhau gitra ngwoi ¢6 van va nguoi do dau. C6 hai diém
khac biét chu chét. Thi nhat, ngwdi ¢6 van dwa ra
nhitng 1oi khuyén théng thai, con nguoi d& dau bat
tay vao viéc cing ban. Thi hai, ngwoi d& dau tin vao
ban; ¢6 van thi chwa chic. Va khi ban doc cAu chuyén
nay, hdy lwu y hai ddu hiéu do.

Khi Ruth lam viéc trong cong ty dwoc hai nam, vi
cht tich cia mot doanh nghiép khach hang chuyén
kinh doanh hang tiéu dung d4 goi dién cho giam ddc
diéu hanh cong ty c6 va yéu cAu mot nit nhin vién
thuyét trinh trwdc hoi dong quan tri; béi tat cd khach
hang ctia 6ng nay déu la nit, thé nén quan diém cda
mot phu nit rit dworc coi trong. Vi gidm d6c diéu hanh
goi Ruth vao va bao c6 nhan nhidps ¥ith (ViErdaeh vao



gio bwdc chin vao phong hop cla ban gidm ddc, ch
ndi gi dén chuyén thuyét trinh,” Ruth néi. “Téi s¢ chét
diéng. Roi 6ng ay noi, ‘Theo thi song, chéng thi chét.
Co6 phai lam théi. bi di.””

Va co da sdng sét. “Moi thit that tuyét,” Ruth nhé
lai. “Dén gidr toi van con nhé nhirng sai s6t minh méic
phai. Nhung tdi ciing nhé rang nhin chung moi thir
déu 6n. Ong 4y da dam giao cho t6i trong trach dé.”
Chinh sy kién dinh va quyét tdm lam nén con nguoi
c6, va cling vi Iy do dé ma c6 chon Ph6 Wall Iam noi
khoi ddu sw nghiép. Cé dwoc sinh ra & Anh, noi cha ¢
day trong trwong dai hoc véi wéc mo dua ca gia dinh
sang My. Ong chay trén khéi nan tham sat ngudi Do
Thai va nhén ra cach duy nhit dé€ dit chan 1én dat My
chinh 1a tim cach dap &ng nhu ciu cia nguwoi khac.
Ong tu hoc nganh vt 1y, va khi Ruth 1én ba tudi, ong
tim dwoc mot cong viéc gidng day tai dai hoc Harvard.
Ca nha chuyén dén Massachusetts, roi California, sau
d6 trér vé Anh mot thoi gian, va cu6i cing 6n dinh
cudc séng & California khi Ruth 1én 10. Khong cé gi la
khi tinh kién dinh, ham hoc héhypsdmsangdéamban



rui ro tré thanh mot phén tinh cach ctia Ruth.

Ca tinh siéng ndng lam viéc nira. Me cia Ruth
cling 1a mét nha tAm Iy hoc chi biét dén cong viéc.
“Khi téi di hoc v&, nha chang c6 ai. Téi phai tw lam moi
th,” Ruth nhé lai. “D6i véi téi, 1am viéc 1a chuyén
hién nhién.”

R6i Ruth theo hoc nganh kinh té tai treomg
Stanford va chuyén dén thi dé6 Washington lam viéc
cho Bo Tw Phap. Nhwng Ruth khéng tru trong nganh
nay lau. “Khi con hoc & trwdmg kinh té, bong dwng toi
biét d€n mot hoat dong goi la sdp nhip & thiu tém
(Mergers & Acquisitions - M&A); nhirng thwong vu
mua ban mang tinh chién lwoc hip dan t6i.”

Vao thoi diém d6, Phé Wall c6 ba cong ty danh
tiéng, va Morgan Stanley nam & vi tri dAn d4u. Ruth
yéu thich moi khia canh cia doanh nghiép nay: con
nguwoi, dao dirc kinh doanh va van héa doanh nghiép,
thé nén c6 gia nhip bo phin M&A vaonim 1987 -

ngay trwéc thoi ky suy thoai. qq%q/mmﬂgébﬁ%



nghi, “Minh da lam gi vay? Sw nghiép ctia minh réi sé
di vé dau?”

Puwoc phat huy sé trwong, Ruth lam viéc cat luc
va tan hwdng niém vui trong céng viéc. “Giébng nhw
mot vong lap vay, téi & van phong lam viéc ca dém,
chay vé nha tam maot cai, réi quay lai ngay. Nhwng do
1a mot trong nhitng quing thoi gian hao hirng nhit,
b&i tat cA nhitng thwong vu ching tdi thwc hién déu
dwoc dang trén trang nhit to Wall Street’s Journal.”

T nhitng ngay dau di lam, bo phin M&A mang
dén cho Ruth nhiéu co hoi tiép xdc v6i nhirng tay ldo
luyén. “&Y tudi con kha tré, tinh chAit cong viéc da cho
toi co hoi tAn mat chirng kién phong cach 1am viéc clia
cac “bacliao thanh”. T6i dwoc sat canh véi toan la
nhitng huyén thoai cia Phé Wall!” Ruth ké ra bay
nguwoi. Cling dé hiéu khi c6 cho rang minh may mén;
Quéng thoi gian hoc viéc 1a bwéce du tién di tim
nguoi dé diu cua cd.

Qua that, 16i khuyén Ruthrﬂﬁ\jy_mhg\ﬁgﬂggcﬁ\m



rang 1a hay y thirc tim kiém ngwoi dé dau: “Ban phai
6 trach nhiém tim cho ra ngwdi dé. Néu ban lam cho
mot nguwoi khong ddm mao hiém vi ban, hdy bo viéc
b&i ban khong bao gior thay d6i dwoc ho. Sw nghiép
ctia ban sé di vao ngo cut. Téi da tirng lam viéc véi
nam giGi - T6i luén lam viéc dwdi cac sép nam. Nguoi
c6 thién y cling nhiéu, ma ngwdi c6 dinh kién sau sac
voi ntr gigi cling khéng it. Trong nhitng trwong hop
nay, ban phai ludn tw nht, ‘Minh sé chang bao gi¢ c6
co hoi thing tién néu khong doi sép.” Mot trong
nhitng vin dé tram trong nhit cia phu nir 1a 1am viéc
cat lwc va mong mudn mdt ngay nao dé nd luc ciia
minh dwgc cong nhan. Nhwng néu lam viéc cham chi
cho mot nguwoi sép khong ra gi, nd lwc cia ban sé
thanh cong coc. Lam viéc cho nhitng sép nhw thé, ban
chi nhén lai mot thi duy nhat - sép thanh cong rang
rd, con s nghiép cia ban mai bé tic.”

Phat trién méi quan hé véi nguwoi do dau tiém
nang chinh 13 buéec tiép theo. Piéu nay cho ban biét
nguoi dé diu sé tAn dung diém manh nao cua ban.
Ban c6 thé thay & Ruth long kigmssi/sténgondaghbiat



suy xét va chinh truc.

Ngay tir dau, Ruth da hiéu rang nguoi do dau
cling cin diéu gi d6 & co. “T6i khdng qua ngu ma tin
rang ‘Ong 4y 1am nhw vay 1a vi dng 4y tot véi minh,””
6 néi. “Téi gitip 6ng Ay phat trién sw nghiép; chic
chén 12 toi ho tro 6ng 4y rat nhiéu. Nhung lam viéc
su6t ngay dém, thit sy danh thoi gian cho khach
hang cling vui, nén to6i thdy thoa thuin nay xing
dang.” Khi mot trong nhitrng c6 vin ctia c6 roi Morgan
Stanley sang lam cho cong ty d6i thi vao nam 1992,
Ruth di theo. C6 quan ly nhém ho tro tai chinh cho
ong nay trong vong hai nam. “Khi nghi dén chuyén roi
b6 Morgan Stanley véi vi ¢ vAn nay, téi khong nghi
minh da néi ré véi nhitng ngwoi & lai vé 1y do tai sao
t6i bo di, va vé viéc néu & lai thi toi lo ling diéu gi.
DPang 1& ra t6i nén noi roé cho ho biét,” c6 nhé lai.
“Tham chi cha t6i con noi, ‘B6 khong hiéu tai sao con
lai di. Pay la moét noi cwe ky liém chinh va con luén

rn

xem trong diéu d6 ma.

Ngay khi chuyén sang congitygméiRisthsdacam



th&y hoi han. “Gid nhw téi néi ra tit ca nhirng khé
khan minh méc phai, tdi nghi moi chuyén s& dwoc giai
quyét. That long t6i khong muén roi bo cong ty cd,” co
ndi. “Sau nhiéu ndm déng gép cho Morgan Stanley, toi
c6 trach nhiém phai thing than véi chinh minh va véi
nhitng ngwoi trong doanh nghiép. Va ban biét khong,
c6 thé ho sé ndi, ‘Chung toi khong dap ang dworc
nhitng tréng doi cia chi va chi nén ra di.’ Cling c6 thé
ho nhén ra t6i c6 nhitng ky vong chinh dang. M6t bai
hoc 16m & day 1a néu ban dang toan tinh chuyén nghi
viéc, ban nén trao d6i truwc ti€p véi moi ngwoi dé
khong phai din vat ban than sau nay.”

Maic du c6 mot moi quan hé vo cung tét dep véi vi
c6 vaAn ma cd néi got theo sau, Ruth van khong thich
cach lam viéc va van héa tai doanh nghiép méi. Co
nhé minh da tw nha, “Oi trod oi, minh da hiy hoai sw
nghiép ciia minh réi. Minh mudn tré vé nhwng canh
ctra da khép lai.”

Sau hai nim, Ruth c6 co hdi quay vé Morgan
Stanley, nhung véi diéu kién 13 gpphéichdpsthdn



mot buéc, khong con gitr chirc giam déc niva. That 1a
mot diéu kién kho6 béi tat ca nhirng déng sw véi co
trudc ddy déu da vwon 1én vi tri giam doc. Co nhé
minh da bay té véi ngwoi dirng dau doanh nghiép:
“Ong muon ha nhuc tdi sao? Khéng dwoc dau. Toi
khong muén bi 16i ra lam gwong. Téi khong muon
ngay tré vé moi ngwoi sé khdo nhau, ‘Thiy chwa, néu
khong bo di thi c6 ta da c6 mo6t sw nghiép rang ro.””
Nhuwng c6 ludn ghi nhé cau tra 11 cta vi CEO: “Dirng
lo vé diéu d6. Mot nam dAu sé khé khan. Nhung sau
hai nam, c6 sé nhin lai va t6i ddm bao vi c6 1a cd sé
vui swédng vi minh da quyét dinh nhw thé.”

Co tin vao nhirng gi 6ng néi, nhw mot 1o cam két
ca nhan. Ca hai déu biét 1a c6 rai ro, nhwng Ruth chon
cach tin twdng noi 6ng. Va nho niém tin d6, c6 da tim
dwoc nhiéu nguwoi dé ddu khac cho minh. Mot vai
giam ddc tran an cd rang ho sé& yém tro cho c6. “Ho néi
voi toi, ‘Chung toi biét quay lai khong dé dang gi.’ D6
la mot quyét dinh sang su6t.”

Vai nam sau, Ruth bi chandioan maciaéah g



thw vi. “That tuyét voi khi toi c6 thé nhin lai va ndi,
“T6i that sw rit tw hao vé nhitng thanh qua trong céng
viéc. T6i vd cing hanh phtc vi minh da lap gia dinh va
c6 con. Ai cling phai dwa ra nhirng lwa chon riéng
trong cudc song, nhwng tdi vui vi minh d4 lwa chon
nhiéu th& khac ngoai cong viéc,”” Ruth néi. “Téi dé
cap dén diéu nay vi ctr 3 nguoi thi sé c6 1 ngwdi mac
bénh ung thw. Ai cling cé lic phai d6i dién véi nhitng
nguwoi roi vao hoan canh do. Ban c6 thé khong con
nhiéu thoi gian nhw ban nghi. Vi thé hay nd lyc hoan
thién ban than theo cich ban mudn, cang sém cang
tot.”

C6 dwoc sw bao tro chinh 13 yéu t6 then chét ho
trg' Ruth trong qua trinh dwong diu véi cin bénh ung
thw. C6 nhé lai 1An d4u tién nhan dwoc két qua chin
doan, tredng nganh ngin hang dau tw toan cau (mot
nguwoi do dau khac cia c6) da néi véi co rang ong tin
cdng viéc sé gitip co hodi phuc. “Ong 4y mudn toi biét
rang toi lam viéc vi chinh ban than minh - chitr khong
phai vi Morgan Stanley. T6i nghi d6 1a mét thong diép
tuyét vori. Ong dy biét toi yéu cAngyigpdéamiueimg



nao,” ¢d ndi. “Toi muodn ti€p tuc lam viéc dén khi nao
con c6 thé, va hy vong trong vai chuc nim nira. Doi véi
toi, c6 dwgc sw quan tam trong cong viéc cling nhw
trong cudc song ca nhan 1a diéu vo cung quan trong.”

Nén la nguwdi do ddu hon 1a nguwdi c6 van
Ban c6 ai lam c6 vdn cho minh khéng? C6 vén la
nhitng nguwdi sé cho ban 161 khuyén khén ngoan bang
chinh kinh nghiém va tri tué cia ho. That t6t néu ban
c6 cO vin bén canh, cang nhiéu cang tot.

Nhuwng cac c6 vadn khong thay déi hwéng di sw
nghiép cia ban. Nhw Ruth gidi thich, chinh ngwoi do
dau méilam nén diéu d6. Ho sé nhiing tay vao sy
nghiép cta ban, va thay ban lam nhiéu viéc. Nhw thé
c6 nghia 1a mé ra canh ctra dan dén co hdi méi. Ngwoi
d& dau con bao vé ban khi thoi thé d6i thay hay lic
ban pham sai lAm. Ban vAn phai hoan thanh cong
viéc, nhwng ban khong hé c6 don.

Nguoi do ddu sé ra tay nghiipdiép theeshdBun



cach kh6 nhan ra. Vi du, nguoi dé dau c6 thé gitp ban
khi ban khong c6 mit trong phong, bang cach chién
d4u chong lai nhirng ki€u hanh x& phan biét gii tinh
v6n khdng may con ton tai. Ching ta déu biét c6 mét
s6 hanh vi hoan toan binh thwong d6i véi nam gidi,
nhwng véi nit gidi thi ngwoc lai. Khi mot ngwoi dan
ong ndi gian, nhirng ngwoi dan éng khac khong cadm
thdy bi tin céng. Nhwng khi mot ngwdi phu nit 1én
tiéng phan rng, c6 c¢6 thé bi mang tiéng 1a khé hop
tac.Twong tw, mot chang trai c6 thé khoe khoang
danh béng ban than minh, nhwng néu mét c6 gai lam
thé, moi ngwoi cho rang ¢ nay huénh hoang. Va qua
dang hon, cic nam déng sy thwong coi khinh nit dong
nghiép nao khéng doi héi sw cong nhan, véi két luin
rang cd chwa sn sang dé ngdi vao chiéc ghé 1anh dao.
Moi thir nghe thit tham hai, ddng khong? Vi thé,
nguoi dé diu sé néi tét thay ban va 1én tiéng néu ban
bi ddnh gia thap mot cach bat cong.

Vi wu thé 1a nguoi di trede, nguoi dé dau sé 1a
nguwoi dan dwong tai ning gitip ban tranh dwoc
nhirng chiéc biy ngé ngdn va mhing/ngd mridaongn



bat ky t6 chirc nao. Khong gi quy hon nguoi dé dau
khi ban gap cac van dé lién quan dén dwong di nwéc
bwdc trong t6 chirc, cic quy tic van hoa doanh nghiép
va nhirng cach thirc phtt hgp dé dwoc chid y va vieon
1én din d4u. P61a nhitng van dé t& nhi ma mot nguoi
din dwong nhiéu kinh nghiém c6 thé giip ban xoay
s6.

Cuédi cing, ngwdi d& dau con 1a ngudn thong tin
phan hoi tot nhit, dong thoi ¢ thé gidp ban lam chu
cam xuc khi d6i mat véi cdc vAn dé cai thién ban than.
Ban tin rang nguwoi 4y that sw quan tam dén ban, nén
ban luén mé 1ong d€ ling nghe nhitng phan hdi chan
that. Va hai ngwoi cing nhau giai quyét van de.

Tim ngwoi do dau cho riéng minh
Thé thi tit cad nhitng nguwoi d& dau nay dang 4n
nip & dau, khi ndo ho méi xuit hién dé gidp ban phat
trién va vuot 1én dan dau?

[t c6 ai may man bwéc vamedrg mmesngion ot



ngudi dér ddu cho sdn. Néu ban chwa tim dwoc ai d&
dau cho minh, day 1a ldc ban can nd lwc dé c6 mot
nguwoi nhw thé. Néu ban chi méi bat diu sw nghiép,
hay tro chuyén véi cic dong nghiép dé hiéu cach ho
tim nhitng ngwoi tot dé€ hop tac ra sao. Thong thwong,
nhirng ngwoi d& dau tim thiy nhirng méi quan tim
chung hodc nitm dam mé trong céng viéc & nhirng
nguwoi ho chwa may gan bé. Pa s6 ho mong muén chi
day cho nhirng ai that sy say mé cong viéc ho lam.
Nhitng mdi quan hé nay sinh ty nhién thwong phat
trién thanh mdi quan hé d& d4u khi ban c6 co hoi thé
hién kha nang ciia minh.

Vi thé hay danh thoi gian suy nghi vé thé manh
ban than va nhitng gi minh dam mé. Pirng quén quy
luit “6 ching phan cach” va tim dén nhirng 1anh dao
cip cao dang hoat dong trong cac linh virc hodc nganh
nghé ma ban quan tAm. Hay tim cach ti€p cin ho va
cho ho biét dam mé cia ban (khoi nguén cho moi
quan hé song phwong).

Mot y hay khac 1a sang locrihfkngmgmen skt A am



tiém nang trong s6 cac “ing clr vién”: nhirng nguwoi
tirng 1a nguwoi dé dau trwde day. Trong khi nhiéu linh
dao khong nghiéng theo xu hwéng nay, nhung véi
nhitng ai c6 dwoc cdm giac man nguyén tir viéc do
dau sé duy tri vi tri nay 1au dai. Vi vy ban hiy kham
pha xem ai tirng dirng ra d& dau nguwoi khac trong
doanh nghiép. T4n dung cAc méi quan hé v4i dong sw
ma ban biét, hodc chi cAn di hoi nhirng phu nit di
trwdc xem ai tirng gidp do ho trong suét qua trinh
lam viéc.

Di nhién, mét s6 ngwoi sé tra 1o ho ¢6 chung
nguoi do dAu, va cling c6 thé c6 rat nhiéu nguoi khac
dang xép hang trwdc ban; nhiéu ngwoi trong s6 dé co
cling niém dam mé véi ngwdi dé ddu ma ban dang
nham dén. Pirng lo lang. Viéc ti€p theo ban cin lam 1a
di tim mot ngwdi nao dé c6 kha nang tré thanh nguwoi
d& dau tét nhwng chwa dwoc nhiéu nguwoi cha y dén.
Ban c6 thé thuyét phuc ngwoi 4y tré thanh ngwoi dor
d4u cho ban.

Trong qua trinh liét ké daphsghbng ngiren



do dau tiém ning, dirng dirng lai & 1 ngwoi nham gia
tang xac suit thanh céng. Khi da hiéu hon vé thé
manh, kién thirc cia nhitng ngwoi nay, hay lui lai mot
bwéc d€ danh gia moi viéc. Ban c6 yéu thich cong viéc
cu thé& ndo d6 gidng nhw ngwoi nay khong? Nguwdi nay
c6 dang & vi tri tot nhat d€ danh hwdng dén sw nghiép
cua ban mét cach y nghia khong? Ban c6 thiy thoai
mai trao d6i véi ngwdi nay vé cac van dé ca nhan 1an
cong viéc khéng? Khong phai doi twong nao cling hoa
hop dwoc véi ban. Chdng sao ca. Ctr tiép tuc tim kiém
cho dén khi ban tim dwgc ngwoi that sy thich hop; néd
rit dang dé ban dau tw thoi gian.

Du ta vAn gip nhiéu nit 1anh dao thanh céng ma
khong can ngwdi do dau, nhung cling chac chan mot
diéu, c6 dwgc mot ngwdi nhw vy sé l1a loi thé to 16n
cho doi ngii ctia ban. Mot ngudi d& du gan nhw chic
chan sé gitp ban thing tién, tao cho ban cdm gidc gin
b6 véi doanh nghiép nhiéu hon, va gitup ban tim dwoc
y nghia trong nhitrng gi minh lam.

Diéu nay khong chi t6t che,hgsy Ngwod feeg K



béo tror sé c6 cam giac hai long vi da cho di va lam
dwoc mot viéc tét. Nguwoi dé dau c6 thé xem ban va
nhitng ngwoi khac la ngwoi ké tuc ho trong doanh
nghiép. Hodc chi don gian ho thich moi quan hé ca
nhin nay. Mot s6 ngwdi dirng ra bao tro tiv rit sém,
bai thwong theo sau ho la nhitng nguwoi hét sire tai
nang.

Va do6laly do chiing téi hy vong ban ciing sé tré

thanh mat phén cta qua trinh nay, dirng ra d& dau
cho nhitng thé hé nit 1anh dao tiép theo.

https://thuviensach.vn



CHUONG 16:
THANH VIEN CUA NHOM

Shirley Tilghman la nha di truyén phdn tir hoc va la niv
hiéu trwdng ddu tién cia trwong Pai hoc Princeton.
Ciing giéng nhw nhiéu niv ldnh dao khdc, ba cé ngwoi cha
va ngudi me tuyét voi, ngudi luén néi rdng ba cé thé lam
tdt cd nhirng gi minh mudn. Va diéu ba muén la tré
thanh mgt nha khoa hoc. Twdng chirng moi thir chi dirng
& dé, nhwng Shirley may mdn nhdn ra minh cé tai két néi
vGi ngwdi khdc va trau doi khd ndng dé. Chinh diéu dé
dwa ba vwot ra ngodi cdn phong thi nghiém va bwdc vao
con dwaong ldanh dao.

Nhitng tAm gwong nguwdi thay
Moi ngudi thwomng hoi téi,hﬁﬂf‘w{[gf‘fﬁﬁ?ﬁ%ngﬂ



tré thanh nha khoa hoc tir khi nao?” Va cau tra loi caa

N«

toi ludn 13, “C6 ldc ndo ma t6i khdng mudn diéu doé
dau?” T6i luén dam mé nhirng con s6 va nhirng bai
todn do. T6i nhé tir khi con rat nho, moi nguwoi luén
ung ho niém dam mé toan hoc trong t6i, va chwa mot
phit nao tdi cho rang linh vec nay khong phu hop véi
nit giGi. T6i ludn cdm thay minh da ty tin, va chinh
cam giac d6 mang dén rat nhiéu diéu tich cwc. N6
khién ban c&i m& hon, thodi mai ti€p cin cai maéi va
khong so bi ché cwoi. T6i nghi minh la mot dira tré
kha diing cAm nho cdm gidc tin twdng bén trong, va
cling nh¢ cha me t6i luon 1am cho t6i tin vao gia tri
con ngwoi minh.

Nhwng chinh mot ngwoi thay day lich st &
trueong cip 3 da that sw thay ddi thé gidi quan cua toi.
Ong 1a nguoi thiy dau tién nhén ra rang tuy tdi hoc
rat giéi va la hoc sinh gwrong mau, nhung vé ban chat,
toi lai chwa mé& rong tri 6c ra thé gidi ding véi kha
nang ctia minh. Thay vi khen, “That la mdt hoc sinh
gi6i” va “Bai lam t6t 1dm” thi thay lai néi, “Em can
dong ndo nhiéu hon. Em can thnitshdch bdsrideon vn



minh nhiéu hon. Van con nhiéu th khac trén thé gi¢i
ngoai pham vi kién thirc em c6 trong viing Winnipeg,
Manitoba. Va em cin quan tdm dén diéu nay.” D6 la
thoi khdc quan trong. Thay da khai sang tw twéng cho
t6i tai cau lac bo lich st sau gior hoc. Trong mét nam,
chiing t6i nghién cru tat ca cac ton gido trong vong
ban kinh 160 km quanh noi &. Nam tiép theo, ching
toi tim hiéu vé cac thé ché chinh tri. D6 qua 1a mot
trai nghiém mé mang dau 6c tuyét voi, va nguoi thiy
d6 chinh Ia tAm gwong sang cho toi.

To6i d rat may man gap dwoc nhiéu nguoi thay
nhw thé trong sudt qua trinh phan dau vwon lén. Vao
nam th ba tai Pai hoc Queens viing Kingston,
Ontario, Gido sw Brock néi véi toi rang toi sé khong
bao gi¢r tré thanh mot nha héa hoc gidi! Toi la mot
sinh vién gidi, nhwng 6ng hiéu rang vé co ban, toi
thanh cong nho nd lwc hoc tip phi thwong chir khong
phai vi t6i that sw dam mé héa hoc. Doi liic, viéc ban y
thirc minh khong gidi trong mot linh vwc nao dé cling
quan trong khéng kém gi viéc ban tim ra linh vuc
minh thét sy xuét sic. Va GidorswpByaskthéissitiquan



tdm dén t6i nén maéi cd thé néi ra nhirng diéu kho noi
nay.

May thay, toi da s&n sang cho chuyén d6. T6i da
bat dau nghi dén mot linh vuwrc khoa hoc khéc, & d6
biét dau toi déng gép dwoc nhiéu hon, va dau cho
cudc néi chuyén véi thay khong dé dang gi, n6 da
hwéng t6i vao nganh sinh hoc phan t - linh viec ma
toi c6 thé tao sirc anh hwdng.

Tai sao t6i khong phu hop véi nganh héa hoc con
sinh hoc phéan t& thi hoan toan ngwoc lai? Khi cang di
sAu vao tim hi€u vé héa hoc, t6i thiy né qua triru
twong. D61 véi nhidu ngwdi, hda hoc cang bét cu thé
ro rang, ho cang dam mé nghién cru; nhwng véi toi
thi n6 ngay cang khé hiéu. Téi khéng con thich hoa
hoc nhuw téi tirng mé can bang nhitng phwong trinh
phan rng trén gidy. Diéu khién tdi mé mét sinh hoc
phan tlr ndm & chd nhitng cu héi ban dit ra cho
phép ban hinh dung rang n6 c6 thé mang lai loi ich
cho moét ai d6, mot ngay nao dé, néu ban tim dwoc cau
tra 1oi. https://thuviensach.vn



K& tir ngdy bwéc chan vao phong thi nghiém cia
nguwoi thay hwéng dan toi lam luan 4n tién si, thay
xem toi nhw mot cong sw. Thay ky vong toi nghira y
twdng, tranh luin v4i thiy va dwa ra nhirng giai phap
khéc v6i nhirng gi thiy dé xuit. Cach ban d6i xt véi
nguoi khac tic dong vo cling to 16m dén cach ho cam
nhin vé ban thian minh, va ca hai ngwoi thiy nay déu
ddi x vi toi nhw mét nha khoa hoc thuc thu. Két
qua 12 chinh tdi cling cho rang minh 12 mét nha khoa
hoc thwc thu.

T6i von 1a ngwoi triee tinh, nhwng ngay ca khi
nhuw viy thi ban ciing cin cé sw dong vién khich 1é.
Nim dAu tién hoc cao hoc, téi dén dw hdi thao clia
ngwdi ma sau nay tré thanh gido vién trwc tiép
hwéng din toi 1am ludn an tién si. Téi gio tay phat
biéu, “C6 thé do em khong hiéu hét nhirng gi thiy ndi,
cling c6 thé em hiéu sai hoan toan, hoic em nghe
khong ro, nhwng...” réi téi dwa ra cAu héi ciia minh.
T6i con nhé thiy Richard Hanson dén bén toi sau gi¢
hoc va noi, “DPlrng bao gi¢r dit cAu haéi kiéu d6 nira.
Khong c6 1y do gi em phai viéntighbigthhoieheaéu roi



cia minh ca.” Hbéa ra d6 1a mot cAu hoi hay ma nhiéu
nguoi khac cling dang mudn hoi.

Nguwoi d& dau la ngwdi mé ra nhitng canh
clira

Ban c6 thé dwa duwomg dan 16i cho ngwdi khac chi
don gidn bang cach tré thanh mot tAm gwong sang
hodc mot ngwoi thiy gidi. Tuy nhién, dirng ra d& dau
lai 12 chuyén khéac han. Piéu nay déng nghia véi viéc
ban gidi thiéu hoc tro minh vao mét vi tri nao do,
nhic dén tén hoc tro khi moi nguwoi hoi y vé danh sach
nhitng ngwdi ¢6 bai phat biéu, dé cr hoc tro nhin giai
thwdng, va néi chung, thic diy sy nghiép hoc tro
minh. Tdi may man dwoc Phil Leader, m6t con ngwoi
phi thwong, bao tro. Trong nhitng ngay khéi nghiép,
toi nhan dwoc rit nhiéu diéu tot dep boi 6ng da néi
véi moi ngwdi vé nhirng dong gép cla téi trong phong
thi nghiém.

Chinh diéu nay da x6a di hinh anh ta thwong

nghi vé nhitrng nha khoa hoc - nt}Psn/étQU\Gg’E]%a &



sudt ngay vui dau trong phong thi nghiém t6i tam,
mic 4o choang trang, tii 4o cAm day viét, khong biét
giao tiép hay két beé két ban. Quan diém cta t6i cling
khong c6 gi xa roi véi thwe té. DE thanh cong trong
khoa hoc, treéc hét ban phai cho ra nhirng thi
nghiém hitu ich. Nhwng viéc ban ra ngoai gap g&,
thuyét trinh trwéc cong ching va néi vé cong viéc
minh 1am ciing cwc ky quan trong, chit khéng chi xuat
ban nhirng ban bao cdo nghién ciru trén gidy kho
khan. Ban dau, d6 la viéc hét strc kh6 khan, vat va.
Ban phai tham duw cic cuéc hop ma ban chiang biét aj,
va cling chang ai biét ban. Ban phai ggi chuyén. D4 1a
k§ nang va cling la tinh cach ma ban phai ren giiia,
béi khoa hoc sé dworc lan tda khi ban thao luin rong
rii vé no. Va trong nhirng budi gip gé khong thoai
mai d6, ban con thu nhit dwgc vo sé théng tin méi.
Khoa hoc trong mét tdi ré rang 1a mot hoat dong xa
hoi.

T6i vAn con nhé thoi gian dau tham gia cac bubi
hop 4y, téi phai budc minh ngdi canh ngwoi la va ty
gi¢i thiéu minh, giai thich nhimggt minhibaimachi dat



ciu héi. Khi ban buéc vao mot cong dong méi ma &
noi dé, ban phai chitng to6 ban than, thi ban cin chit
long diing cdm, nhwng vao cudi budi néi chuyén 4y,
ban thwong tw nht, “Hoéa ra moi thir cling dé dang.
Sao minh lai nghi moi chuyén kho6 khan dén thé nhi?”

Khi cac co hoi hé 16, diéu quan trong 1a ban phai
biét nAm bat, va toi that sw biét on nhirng nguwoi da
d& dau minh, béi chinh ho d3 mé ra nhitng cach cira
4y cho toi. Khodng thoi ky dau ctia sw nghiép, t6i dworc
goi vao lam viéc trong phong nghién ctru thudc Vién
Strc khoe Quéc gia. DAy chinh 1a ban xem xét cip kinh
phi nghién ctu. Thoi diém 4y 1a ddu nhirng nam
1980, khi cac co quan nha nwéc quan ly khoa hoc yéu
ciu chung tdi phai tuyén thém nit gi¢i vao lam. Néu
toi 12 dan ong, hdn toi da khong dwoc goi. Vi thé toi
dirng trwdce hai lwa chon: C6 nén tir chéi khong, bai ly
do duy nhit ho quan tdm 13 gidi tinh cta té6i? Hay ct
git dau dong y, boi néu toi vao ban quan 1y va lam
viéc tot, biét dau ho sé nghi vé phu ni¥ nhw nhitng
chuyén gia xét duyét tuyét voi chir khong chi dé€ dap
rng s6 lwong yéu cau nita. Toiichgp mhanikrisdenghi



va cudi cing nhdm chirc trwedng phong nghién ctiru. D
nhién 13 thoi gian dAu téi cing thang 1dm. Nhung c6
rat nhiéu nguwoi ma téi ngwdng mo ludn ké vai sat
canh cung toi.

Mot thoi gian sau, nha khoa hoc ltrng danh Bruce
Alberts héi téi c6 muén tham gia vao iy ban Hoi dong
Nghién ctru Qudc gia dé€ tim hiéu vé kha niang sap xép
b6 gien con ngwdi hay khéng. Pay chinh 1a noi hoi tu
nhitng nha khoa hoc doat giai Nobel, nhitng cong
trinh nghién cru gien vi dai nhat thé ky 20, va tdi la
ngwoi phu niv duy nhit trong sd cac thanh vién caa
Uy ban, va chic chan ciing 1a nguoi tré tudi nhat.
DPong thoi téi cling hidu ré 1y do vi sao ho goi minh gia
nhap.

Phan 16m nhirng gi ching t6i thwc hién déu doi
héi nhitng danh gia mang tinh khoa hoc, va néi cho
cung thi d61a lic quyét dinh c6 nén d6 hang ty do-la
vao coéng trinh nghién ctru sap xép b gien con ngwoi
hay khong. T6i yéu Uy ban nay; day la mot trong
nhitng cong viéc kich thich kh&ngag/tudienahéds ma



toi tirng lam. Va t6i hoc dwgce nhiéu thi trong qua
trinh quan sat Bruce lanh dao iy ban. Ong biét cach
dan dat ching tdi gidi quyé&t moi mau thuin. Sap xép
b0 gien 1a mot van dé gy nhiéu tranh cii, ma nhom
chiing tdi thi chang ai hién lanh gi, va quan diém cta
ching t6i cling khong thong nhat tir ldc dau. Rat
nhiéu cudc tranh luan gay git né ra, va mot trong sd
cac thanh vién d3 rat lui vi bat déong. Nhwng cudi
cung thi ching t6i da khéi dong dwoc Dw 4n B gien
Con nguoi.

Sau dé, t6i nhan ra minh cang ngay cang lin sau
hon vao cac thé ché, quy dinh cia Washington,
thwong la do Bruce ludn doi héi téi lam thi nay thi
kia khéng biét mét. Toi nghi d6 chinh 13 diém khdi
dau dwa tbi dén céng viéc hién tai.

Lanh dao thong qua ngwoi khac
T6i may man vi trong suét cudc doi toi dwoc lam
nhirng gi minh thich, va thi téi yéu thich chinh la
khoa hoc. Téi sé& khéng thay dohidpéu/ghwéiendactiam



mé nay, c6 chang thi mét vai thit bai, nhwng quyét
dinh tré thanh mot nha khoa hoc sé ching bao gidr
thay déi.

Ly do t6i tré thanh hiéu truwdng trwong dai hoc
chinh 12 nh& quyét dinh tham gia vao iy ban nghién
ctru nham tim kiém h4u dué cta Harold Shapiro.
Khoang bén thang sau khi téi gia nhap, vi chi tich hoi
toi c6 sdn 1ong tir bé cong viéc & Gy ban va tré thanh
trng clr vién cho cong viéc méi khong. Dy c6 1€ la bat
ngo 16m nhit doi toi. Thanh that ma noi, téi chwa bao
gitr nghi dén chuyén gi khiac ngoai mong muén ching
t6i c6 mot vi hiéu truwdng ting hé nhirng mén khoa hoc
vé doi song.

T6i 1a vi hiéu truwdng diu tién trong lich st
dwong dai khoéng s& hiru tdm bang Pai hoc Princeton,
nhung tdi cho rang vi cha tich Gy ban nhin thiy noi
toi nd lwc cOng hién siu sic. Ching tdi néi vé
Princeton cung nhirng cai hay cai d& ctia né. Va c6 1€
qua céch tdi bay to suy nghi ma vi cha tich nhin thiy
& toi mot con nguwoi khong nhfmg)g;i,éghg()igﬁggmng



Princeton - hoa ra la téi khéng hi€u ro 1dm - va con 1a
nguwoi khong nhin ngdi trwedng dé qua lang kinh mau

hoéng. T6i nghi 6ng nhén ra toi c6 thé nhin thiy nhiéu
diéu cin phai lam.

Mot trong nhirng iy vién quan tri trng mo ta toi
la nguwdi cé kha nang hinh dung chinh minh & trong vi
tri clia nguwoi khac. Toi thi cho rang minh 1a nguoi
biét cAm thong va d6 12 yéu td hét sirc quan trong dé
lanh dao Princeton, noi luén cho ta cdm giac la nha.
Mot diéu quan trong khacla sy ton trong va niém tw
hao vé nhitng gi chiing téi dang lam. T6i thirc day moi
sdng vGi cdm gidc nhw thé diéu minh dang thwc hién
that sw quan trong. Téi tw hao vé t& chirc nay va mong
n6 ludn 1am nhirng diéu ding din. T6i con hét sirc ton
trong nhirng y twéng, qua trinh mé mang tri 6c, ca
quyén tw do bay to chinh kién ma cac trweong dai hoc
mang lai. Va tiép theo 1a cdm giac vui thich khi dwoc
lam diéu minh dam mé. T6i khéng thé twdng twong
sé nhu thé nao khi 1am mat cong viéc ma ban chi ch&
cho hét giorlam va that sw khong quan tAm dén
nhirng chuyén khac. https://thuviensach.vn



Khi can, toi ¢ thé tré nén vo cing quyét doan va
ra quyét dinh, sn sang séng véi hé qua di kem, dau
cho déi ltic cling rat dau thwong. T6i sdn long 1am
diéu d6, véi hy vong né gan lién véi sw thiu hi€u cdm
giac clla nguoi sau cing d6n nhin quyét dinh kho
khan do.

Vai tro ctia t6i phai ganh vé van trach nhiém. T6i
cdm nhan sau sac diéu d6, hAu nhw méi ngay, khi toi
phai ra nhitng quyét dinh anh hwéng dén toan
treomg. Pay 12 mét to chirc tuyét voi ma toi yéu
thwong, va y nghi vé mot viéc khong hay xay dén dwdi
sw quan ly cta toi that 1a kinh khing. Mat khac, néu
ban khong ddm mao hiém, t6 chirc clia ban sé chang
bao gior tién dwoc bwdc ndo. Thé nén, ban phai cin do
dong dém gitra céi loi va cai hai trong mdi quyét dinh
va nd lec lwa chon con duwdong vira thic ddy st ménh
cla tredong, vira giam thiéu rai ro anh hwéng dén
danh tiéng cda trwomg, ctia sinh vién hodc cac phong
ban va nhan vién trong truong. Kéu goi ngwoi khac
cung tham gia vao qua trinh can nhic c6 thé cwc ky
hitu ich, va d6i luc lai rat cin thiﬁis;//thuviensach,vn



Hai ndm trwéec, chung toi doi dién véi mot lwa
chon mao hiém 1a bé b6t ky tuyén sinh sém. Dau
nhitng ndm 1990, ciing giéng nhw hau hét cac trwong
dao tao cao hoc khac, ching t6i dwa ra hé thong hai ky
tuyén sinh trong nim - mua thu va mia xuan. Quy
trinh tuyén sinh sém nham dén cac d6i twong da xac
dinh ré minh sé hoc tredmg nao tir rit sém. Thé
nhung hé théng 4y bién twéng thanh mot thi khac
han, cac sinh vién dang ky phan dong 1a nhirng ngu i
6 san nhiéu loi thé. Cac nha tw vAn hwéng nghiép
gi6i da phat hién ra rang co hoéi dwoc chip nhan vao
hoc theo hinh thitc tuyén sinh sém cao hon co hoi
dwoc xét ho sonhip hoc theo ché d6 thong thwong,
va két qua 1a chung téi c6 hai nhém déi twong sinh
vién nhap hoc khac nhau, va chiing t6i v6 tinh lam gia
tang loi thé cho nhitng sinh vién von d4 c6 hoan canh
thuan loi.

Thé nén, khoang 5 nam trwdc, ching toi bat dau
suy nghi vé viéc bo hinh thirc dang ky hoc sém, béi nd
c6 vé bat céng. Khi chung toi quyét dinh tién hanh,
chi c6 mot trwong dai hoc khagtpeg hignieiestatong



tw, d6 1aHarvard, vao khodng mot tuén trwdc ching
toi. Pay 12 mét quyét dinh mao hiém béi ré rang né
anh hwong dén kha ndng thu hut sinh vién gidi cia
treomg. Chung toi thwe hién quyét dinh dwa trén rat
nhiéu s6 liéu, va bai biét quyét dinh nay vé cing mao
hiém nén ching téi da di tim kiém su h6 tro tir Hoi
dong Uy vién Quan tri clia trwomg. Ching toi da c6 3
gitr ddng hoé ciing nhau ban bac hiéu qua.

Khia canh quan trong nhit trong quyét dinh cu
thé nay chinh 13 két n6i mot nhém ngwoi phu hop véi
nhau va thuc dy 16i tw duy cia ho. Hinh dong nay
phai tinh dén vi cht nhiém ban tuyén sinh, boi ching
toi khong thé thwc hién mot quyét dinh quan trong
néu khong dwoc ba ting hd. Thém ntra, vi chtt nhiém
quan ly sinh vién va cac vi quan ly hanh chinh da lam
viéc nhiéu nam tai trwong cling phai déng thun. Noi
ngan gon, chiing tdi cAn sw dong tAm hiép strc.

Toi ghét sw quy chup, nhwng khi quan sat cac
nam nit 1anh dao, c6 vé nhw phu nit thich thuyét phuc
tat cad moi ngwoi cung tham gimﬂ‘ﬂmg@%bﬁgn



nay, khéng c6 qua nhiéu tiéng néi phan déi manh mé
12 mot diéu may méan. T4t ca ching ta déu cuc ky
quan tAm dén viéc duy tri mot sin choi cong bang, va
toi cho rang diéu nay khong doi héi qua nhiéu tinh
kién nhan nhw thir nghiém cac y twéng, hét 1an nay
dén 1an khac, véi ngdy cang nhiéu ngwoi hon, va lang
nghe quan diém cta ho, suy nghi xem liéu c6 cach nao
giai quyét moi van dé va rui ro.

b& diu cho nhitng nha lanh dao twong lai

Mot trong nhirng diéu quan trong nhat cac lanh
dao c6 thé 1am chinh 1 giao trach nhiém cho phu nix
ngay tir sém, cho phép ho c6 co héi phat huy tiém
nang ban than. Phuy nir khi nghi dén vai tro 1anh dao
thwong it tw tin hon dan 6ng mét chut. Vi thé, néu
ban cho ho co hdi chirng té kha nang sém hon, ban sé
gieo mam lanh dao hiéu qué hon 1a khi ban bat ho
dirng cling vach xuit phat véi nam gigi. Quan trong 1a
ban phai thuyét phuc ho tin rang ho c6 khd ning
thanh céng, déng thoi khién nhitng nguwoi khac trong
t6 chirc cling tin vao diéu do. Chitis/t6iphensaen. va



rang ngay ca khi phu nit di sdn sang thi ho cling
khong nhén ra, thé nén ho tw khién minh chun buwéec.

T6i cdm thdy may man vi sém dwoc trao tay co
hdi va c6 dwoc s hd tro tuyét voi tir nhidu ngudi,
nhwng khéng phai moi ntt khoa hoc gia déu t6t sé nhw
thé. Téi biét con v6 van nha khoa hoc nit xuat chiing
khac phai ludn tranh diu cho tirng thanh twu; ho bi
nhitng ngwi ¢ van, von khong déng vai tro gi khac
hon 1a m§t ngwdi ¢6 van, kiem ham tai nang - nhirng
ngwoi khéng mudn cong nhin thanh cong cia ho. Thé
giéi ngoai kia that khic nghiét.

Vi thé, néu ban thit tim mu6n nhin thiy phu nit
dan dau trong t6 chirc ctia minh, ban can lam moi viéc
khéc di mot chdt, nhwng van ton trong nam giéi va nit
giGi. Trwdce tién, voi vai tro nguwoi tién nhiém, téi cho
rang phu nit chiing ta da thanh cdng tai Princeton va
vwon dén nhirng vi tri lanh dao cao cip nhat. Chung
toi dang mang dén cho thé gi¢i nhiéu nir 1anh dao tai
gidi, va toi rat doi tw hao vé diéu do.

https://thuviensach.vn



PHAN BON:

THUC HIEN
CHUONG 17:

VUOT QUA RAO CAN

Nam to6i hoc cip ba, cai thoi ma cr 27 ¢6 gai méi c6 1
c0 choi thé thao, t6i d3 mudn tham gia vao doi quan
vot. Tredng chi c6 mét déi quin vot danh cho nam
nén tdi phai bay t6 nguyén vong véi huin luyén vién.
Cr ngd thay sé 1én con dau tim, nhwng thay néi, “Néu
em muon, toi sé dé em thr.” T6i phai thi ddu tay déi
véi mot anh chang ma toi rat thich. Két qua 1 toi
thang, va huin luyén vién cho t6i gia nhap doi. Gio
day nghi lai, néu lan ay khong dieec ¢tidyiehdachémn



tdi c6 quay lai thir IAn nira khong? Chic chan toi sé
quay lai.

Donna Orender, Chti tich Hiép hdi Béng ré Nir Qudc gia
Hoa Ky
Thwc hién 12 lic ban két hop tat ca lai véi nhau -

khi ban Iwa chon chuyén tir géc dd dirng nhin moi
chuyén dién ra thanh ngwdi khién cho moi thit xay ra.
Theo ding nghia den la pha v& nhitng rao can dang
giti han sw nghiép va cudc doi ban. Quyét tam lam
diéu nay sé 1a mot trong nhirng diéu tuyét voi nhat
ma ban tirng lam cho chinh ban thin minh. N6 doi héi
long diing cAm. Ban phai khéng ngai tranh dau vi
nhirng gi minh mu6n, thim chi ban c6 thé phai chdng
lai tinh 1 va n6i s¢ hii ctia ban than. N6 sé giai phéng
nguon nang lwong to 16m dén kho tin. Ta hdy cung
nhau hanh dong. Thwc hién cé nghia la: 1én tiéng dé
dwoc chu y, chiu trach nhiém cho sw phat trién ban
théan, lya chon nhirng co héi di kém véi rii ro, va doi
dién v&i nhitng ndi so thdm cin cd dé trong ban. Va
gitr ddy né 1a mot nhiém vu khoé khian, thé nén mot khi
da bat tay vao thuc hién, ban séidsong th&avazain



Trong s cac nit 1dnh dao chung toi biét ma,
nhitng ngwdi ma cudc doi ho thay déi khi ndm 13y co
hdi virot qua rao can c6 Nit hiép si Stella Rimington,
nit tong giam ddc dAu tién cta S& Mat vu Veong quoc
Anh (MI-5). Khi dén tu6i tredng thanh vao khoang
nhitng nam 1960, Stella gia nhap mot linh vuc
chuyén mén khong chao don phu nit. Cong viéc dau
tién cta ba 1a lwu trir van thw, sap xép ho so quan ly
cacvung trong hat dé cac st gia dung dén khi cn.

Khi ba 14p gia dinh va chéng ba dwoc cit ctr cong
tac tai An Do, ba chdp nhan déng lai canh clra hién tai,
chi d€ mé& ra mot canh cira khac. “Toi bo hét moi thi
dé theo chéng trong vai tro phu nhan clia nha ngoai
giao,” ba nhé lai. “Nhwng rat tinh co, téi dwgc tuyén
vao MI-5 tai mot bira tiéc rwou cocktail. To6i gia nhap
vao thoi di€ém cao trao cia cudc Chién Tranh Lanh, va
An D6 ndm & tién tuyén, bdi né 1a noi giao nhau cia
DPong Tay. Khap noi déu cé gian diép, va ban that sw
c6 cam giac séng ngay trong long mot thé giti day bi
4n. Thé 14 téi gia nhap, va nhi thim, ‘Troi a, cling vui
ddy chi’ - giong y hét phim JamesBandytéhsheHan



thé.”

Héa ra Stella ddm nh&n nhiém vu kha tét. Su6t
27 nam lam viéc trong t6 chirc, ba 1a mot trong nhirng
phu nit dau tién vwon 1én tir vi tri thw ky, roi chuyén
vién phan tich, réi gidm sat vién, cho dén khi ding
vao hang lanh dao. “Mét khi ban hoan thanh mét diéu
gi d6, moi ngwdi cho rang ban c6 khuynh hwéng thay
déi,” ba chi ra van dé. “Thay vi nghi rang, ‘Co ta la dan
b3, khong lam dworc gi dau,’ thi ho nghi rang, ‘Cho
chut, c6 4y vira lam dwoc chuyén d6. C6 thé ta dé co
4y 1am thém viéc nay xem sao.””

Sw nghiép xuat ching

Mdc du la mot dira tré 16m 1én trong thoi loan lac
& Anh, Stella sém tim dwoc tiéng ndi ca nhan. “Téi
quyét tAm lam mat diéu gi d6. T6i mubn song mot
cudc doi thad vi. Moi nguwdi tirng héi téi, ‘Con mudn
lam gi khi 1én 1én?’ T6i dap, ‘Con mudn tré thanh phi
cong lai may bay.’ Vao thoi diém d6, phu nit khong
dwoc lam coéng viéc nay, nhungtipisvainngktsEahgn



viéc nghe hay ddy ch&, va minh muén th.””

Mu6n bt tay vao thwc hién, ban can tim dworc
tiéng noi riéng - theo ding nghia den. Mot s6 phu nir
1am chuyén d6 dé dang, nhwng v&i nhiéu ngudi, néi
ra chinh kién ctia minh méi khé 1am sao. Nhwng néu
ban mudn lanh dao, ban phai dwoc lang nghe. Ban
phai cho ngwoi khac thiy sw hién dién cia minh. Ban
phai thé hién ban thin, dé ngwoi ta thiy cach ban suy
nghi, cach ban twong tac dwéi ap lwc. Mot dé nghi khé
khan cho ban day: hay bat dau ngay tir hdm nay. Cang
ch¢r dgi 14u, ban cang khé néi ra diéu minh muén - va
ngudi ta cang dé bé quén ban.

Mot ni¥ 1anh dao 1du nim trong nganh dau tw
tirng chia sé v&i chiing t6i ba da hoc cach phat biéu
nhu thé ndo. “Mai thir hai, ching tdi c6 cudc hop ban
diéu hanh. Luc dAu t6i chi biét ngoi nghe. Téi hoc hoi
tlr nhitng nam d6ng nghiép béi tat ca déu c6é mat
trong budi hop d6. Mot thoi gian sau t6i bat dAu phat
biéu. Ban khéng muén néi diéu gi ngu xuin, nhwng
ban da hoan thanh cong viéc, vban/phiiadizédieu



doé!” Bi quyét ctia ba la gi? Luyén tip. Ba bat dau bang
cach ké ra nhirng phan tich minh da thwc hién. Ba
quan sat nhirng ngwoi minh chon 1am hinh mAu roi
mo phong theo. Ddn dan moi ngwdi quay sang cho doi
ba dwa ra y kién.

Stella lam tirng bwéc mét. Khi quay vé Anh vao
nhirng ndm 1970, Stella ti€p tuc lam viéc sau thoi
gian nghi sinh con, nhwng chi 1a céng viéc van phong.
“Trén ly thuyét thi phu nit phti hop v6i cong viéc gidy
to va vai vu phan tich thong tin tinh bao,” ba ké.
“Nhiém vu d6 rat quan trong, nhwng khong phai la
cong tac tinh bdo miii nhon. N6 khong doi héi ban
phai ra ngoai, tuyén dung nhan lwc va quan 1y ho. Tai
thady nhw bi nhét trong mot cin phong kiéng bao boc
t& phia.”

Vi thé Stella va mdt s6 nit dong nghiép khaclén
tiéng. “Ching téi, ntr gidi - 1ic dé cling 6 vai nguoi -
tap hop nhau lai va néi, ‘Tai sao ching tdi c6 mot con
dwong sw nghiép khac hdn nam gidi, trong khi ho c6
khac gi chiing toi dau?’ Lan danttifyy/mhirgshendnh



dao phai gii dau gii tai d€ tim ciu tra 1oi. Tinh thé
cta ho cang toi té hon vi khi 4y ban phap ché chéng
phan biét gi¢i tinh vira dwoc thong qua.” Stella nhé
lai, “Cudi cung, ho quyét dinh phai thang chirc cho
mot s6 phu nit. Di nhién, nhitng phu nit d6 déu hoan
thanh cong viéc ctia ho rat tét. Gior diy, phu nir con tai
gioi trong nhitrng linh vwc hiém nguy nhat.”

Ban cling c6 thé hoc cach néu 1én chinh kién cta
minh. Ban phéi biét minh muo6n gi. Ban sé ngac nhién
khi biét bi quyét thanh cong thwong chi la dit cau
hoi. Nhitng dinh kién ciia ban c6 thé gi¢i han dinh
nghia vé nhirng gi ban c6 thé lam dwoc. Chi vi s¢
nguoi khac ché bai ma nhiéu ngwoi khong dam hoi.
Doi khi ta lai so minh chwa san sang. C6 thé mot vai
nguwoi trong ching ta lai so chién thing. Nhwng tai
sao ban khong néi 1én y kién ctia minh, nguoi ngoai
dau biét ban mudn gi. Thim chi té hon nita, ho twdéng
ban khoéng thich hodc khéng di kha ning. Vi thé hay
biét wéc mo, va di tim tiéng noéi cia ban than.

Doi voi truong hop cla StgHgschinh dgsstdt gau



héi da dwa ba ding trwdc ngwdng ctra méi, nhwng ba
van phai chirng minh minh lam dwoc “viéc cia dan
ong” trong nganh. Ba phai vwrot qua bai kiém tra thuc
té - chudn muwc dat ra cho cdc nam dic vu - 1a buéc
vao mdt quan rwou, ti€p cin bat ky ddi twong la mat
nao, va moi théng tin cang nhiéu cang tét. R6i phai
duy tri thai d6 binh than khi c6 mot vién chirc cip cao
hon bwéc vao va 1at tdy danh tinh cia ba. “P6 12 mét
bai tip v6 cing bat loi cho ngwoi nhw téi vi quan
rwou dwoc chon 13 mét noi bay hay hét strc, gin ga
Victoria, toan dan éng, va ro rang 1a thanh phan bit
héo.” Stella nhé lai va cwdi 16m. “Ho dirng dwa vao
quay bar, ndc tirng vai bia 1é6n dwéi 16p 4o mwa cau
ban. T6i bat dau tan chuyén véi mot g ma at han ga
nghi nghé cha téi 1a mot thi gi khac!” Trwéce khi vi
vién chirc buwdc vao quan, Stella con nhé, “Téi thay
lung tang hét sirc. Sw that 13 trong nhitng tinh hudng
nhuw thé toi ty hai liéu day c6 phai la cong viéc minh
thit sy mudn theo dudi hay khong.”

Di tim tiéng néi riéng khong chi don thuin 1a noi.
Hoc cach bay t6 chinh kién va ehwyeémitaitbongdion



cta minh 1a mot hinh thic gidi quyét van de, va cling
nhw cic hanh déng gidi quyét van dé khac, ban cin
chuln bi kj cang. Hiy danh thoi gian tim hiéu thong
tin va cAn nhdc nhirng gi ban mudn truyén tai. Hiy ro
rang, cu thé. Ban sé dé dang thanh céng hon khi ban
suy nghi thiu d4o hét moi tinh huéng, hinh dung ra
nhitng gi c6 thé xay ra trong cudc thao luan, va lén ké
hoach virot qua moi rao can.

b6 la twong lai cia ban

Khong c6 gi sanh dwoc véi cdm gidc ban chu dong
va manh dan néi 1én chinh kién, nim bat co hoi va
dwong diu véi rii ro phia trwede. Khi ban thiy minh
kiém soat dwoc moi chuyén, sw quyét tAim va nguén
nang lwong cia ban sé ting dot bién. Chwa hét, ban
sé {t bwc bdi khi nhan phan hoi tiéu cwec hodc bi gat
sang mot bén.

Quyeén tw chi con 12 tién than cda thanh cong, vi
thé dlrng ngoi yén cho minh 1a nguwdi dwoc chon. Tim
cach tao ra nhirng co hdi méi. Béipg féchviend=SteNa



c6 mot quy luat don gian gidp ba di ding theo con
dwong minh chon: “Toi khong thich 1am viéc cho
nhitng nguwoi toi nghi la kém nang lyc hon t6i,” ba giai
thich. “Pé c6 1€ 1a dong lwc thic ddy toi, du chwa bao
gior toi mang tham vong dan dau, nhwng t6i ludn
mudn bat tay vao cong viéc ti€p theo cao hon mot bAc,
bdi toi thiy chwa co ai lam viéc d6 dong thoi toi nghi
minh c6 kha ning lam dwoc.” D6 chinh 1a khing dinh
quyén tu chu.

Sau hai ndm nam vi tri gidm d6c co quan phan
gian, Stella dwoc dé nghi chuyén sang b6 phin chong
khing b6. “T6i nghi cip trén cling c6 chut ngip ngirng
khi dé xu4t vi ong biét d6 khéng phai l1a linh vuc
chuyén mon cda t6i,” ba néi. “Nhwng toi hoan toan
khong chit ngan ngai khi tréa 11, ‘Vang, t6i rat vui khi
nhan nhiém vu nay.’ Néu cé ai d6 dé nghi tdi lam
nhitng chuyén méi mé, tha vi, tdi sé khéng chun
bwéc. Toi khoéng co tw twdng so thit bai, ma 13, ‘Néu
c6 ngwdi bao t6i lam mat viéc nao dé - ho biét toi, ho
biét vé cong viéc d6 - néu ho nghi tdi ¢ thé lam dwor,
vdy thi chic chan la toi sé lam Fues//Révingagoth oi



khic den t6i, c6 don nhat ban sé ty nht, ‘Troi o1, toi
da lam gi thé nay?’ Nhuwng chang bao gi¢ c6 chuyén
t6i n6i v&éi minh ‘Minh khong nghi minh c6 thé lam
dwoc.”

Khoang cudi nhirng nam 1980, MI-5 cham trdn
v6i quan doéi Cong hoa Ireland. Cudc chién bung né do
Ireland dung cac thi doan khung bd budc nguwdi Anh
ra khéi mién Bic Ireland. Chién dich bao gdbm danh
bom thu pht Luan Pén va tan cong linh Anh dang
déng quan tai Pirc. Cong viéc tré nén hét sirc thir
thach, Stella nhé lai. “Khodng ba ngay sau khi t6i
dwoc b6 nhiém, chuyén bay Pan Am 103 bi roi do
bom phat nd khi dang bay qua vung troi Lockerbie
thudc Scotland. Téi chwa tirng c6 kinh nghiém déi phé
v&i khiing bé. Mot trong nhirng van dé nan giai nhat
t6i nghi dén khi 4y 1a ‘Gid' minh phai lam gi day?’ Roi
to6i nhan ra rang nhiém vu ciia minh 1a ddm bao mit
tran dwoc trang bi day du kj nang nguon lyc ho cin
va chuin bi moi tinh hudng d6i pho trong cudc chién.
Néu c6 bat ky sai [Am no, tdi sé dirng ra nhan khién
trach va giai trinh trwdc cac b tipromg yadhsdarong



chinh phu. T6i cdm thiy kha hoang s¢, nhwng ciing
cuc ky hao hirng va man nguyén khi moi chuyén dwoc
gidi quyét én thoa.”

R6 rang, Stella 1a tAm gwong sang, thim chi ca
khi ban khéng c6 y dinh tré thanh moét mat vu nhw
ba. Hay nghi dén c6t moc tiép theo trong sw nghiép
cia ban. Ban c6 biét minh phailam gi d€ dat dwoc né
khong? Ban c6 tin rang viéc dat dwgc n6 nam trong
kha nang kiém soat cia ban khong? Ban sé lam gi dé
dat dwoec muc tiéu d6? Néu ban tra 1oi: ‘“Téi khong
biét,” “Téi bi dng no/ba kia/nhirng ngwdi nay can tro,
‘Khong chac lam,” “T6i khong thé 1am dworc gi nhigu dé
bién no6 thanh hién thwc,’ thi ching toi sé chi cho ban
mot s6 chiéu dé dep hét moi ngai ngan va dwong dau
véi thi thach.

Rui ro ludn di cung co hoi
Cuéi cting thi nhw ciu chuyén cua Stella da cho ta
thdy, bat tay vao thwc hién chinh 1a d6n nhan rui ro
va ca nodi lo s¢ thwong 14n khufitihén/thonje amh cdch



di theo khat vong ciia minh thwong khéng mang lai
cam giac an toan. Nhitng nit 1anh dao ching t6i phéng
vin xem d6 1a yéu t6 khong thé thiu. Mot s6 khong
cam thay so; ho sinh ra da c6 (hoic tw phat trién) sw
tw tin va long diing cdAm dé dan than; s6 khac than
trong hon, ho phén tich rii ro, ra quyét dinh va tién
hanh thuc hién.

Khong hé dé dang gi! Stella nhé lai, “Néu moi thir
qua dé dang va sudn sé, tdi nghi cudi cing ban sé&
khong c6 du sw cirng ran va nghi luc can thiét néu &
vao vi tri 1anh dao c4p cao.” Khi Stella ddm nhan vai
tro lanh dao MI-5, ba phai chdp nhin mot rdi ro ca
nhan chwa tirng xay ra trwedc day: LAn diu tién, chinh
pht cong b6 danh tinh gidm déc sé mat vu. Ngay 1ap
tlec, gidi sdn tin khap nwéc Anh d6 vé noi ba séng, va
khi ho tim dén noi, cd nha phai chuyén ché & ngay
trong dém.

“P6 12 thoi khic toi thdy minh mau thuin nhit,
bé&i tdi van con dira con gai nhé & nha,” Stella bay toé.
“N6 chua bao gitr n6i véi ban by oA Videsetih 0k



Va roi nguwoi ta héi né, ‘Me clia chdu d6 w? Hay that!’
Khi chuing téi phai séng trong bi mit, thw tir khong
dwoc glvi dich danh dén nha. Con gai t6i phai tim hiéu
xem dira ban nao c6 thé tin twdng dwgc d€ giao du.
That la quang thoi gian khé chiu.”

Hay cuing thang than nhin nhan: Sw nghiép - va
cudc séng - dwoc xdy dung dwa trén nhirng quyét
dinh mang tinh rui ro. M6t cach khacla lam theo
nhitng gi ngwoi khac trong doi. Néu d6 la nhirng diéu
that sy phu hop véi ban, dwa trén nhirng thé manh
va dam mé cia ban, mang dén y nghia cudc séng cho
ban thi cling tot thoi. Nhwng néu khong thi sao? o lai
1a mot rdi ro 16n hon nhiéu. Nha tdm 1y hoc Pai hoc
Harvard, Daniel Gilbert, tic gid quyén Stumbling on
Happiness (Ngd Vao Hanh Phtic), da nghién ctru kha
nang dac biét clia bd ndo con ngwoi la hinh dung ra
nhitng gi c6 thé xay dén trong cic tinh huéng cu thé
va muong twong vé twong lai. Chiing ta thwong cé xu
hwdéng thdi phéng cAm xuc tiéu cwc gan lién véi
nhitng tinh hudng x4u trong twong lai, va n6 khién ta
khéong con ham thich nhirng digsomfitnéiatiandhilbert



nhin ra rang con ngwdi ching ta, nhirng ai lwa chon
va c6 y thirc vé rii ro sé cam thiy hanh phic hon,
ngay ca trong nhirng hoan canh khéng mong muon.
Né&u ban cdm th4y su thay d6i ma ban nham dén 4n
chira rai ro qué 16n, hiy tw héi minh xem diéu x4u
nhéit c6 thé xay ra la gi. Sau d6 twdng twong minh gip
th4t bai, roi suy nghi xem minh sé giai quyét n6 bang
cach nao.

Stella la minh chirng séng cho thay néu cé dinh
hwéng ré rang va tin vao kha nang cia minh, ban c6
thé han ché dwoc rii ro. Mot trong nhirng cach hiéu
quéa nhit dé gidam nhe rui ro chinh la trau doi ky nang
chuyén mén trong linh virc ban chon. Khi bat dau
trong mét t6 chirc ma kinh nghiém va kha nang
chuyén mén nam phan quyét dinh, thi mirc do rii ro
di kém véi vai tro méi hoac khi phai ganh vac thém
trach nhiém sé giam xudng.

Va nhuw Stella da nhan thitc tir sém, phu nit c6
thém mat loi thé bAm sinh gitp ho gidm dwoc rui ro:
do 12 kha nang cung nhau ra quygk dithy i MRS



nhirng thir tdi nhan ra dau tién khi tré thanh giam
ddc dé 1a: ban can c6 nhiéu déng sw quanh minh,
nhitng ngwoi khong giong ban, khong e de ban - ho sé
cho ban 1¢1 khuyén ma khong e sg hodc ca né,” Stella
néi. “Tdi cho rang minh khéng phai 1a ngudi c6 thé
mot minh dwa ra quyét dinh ddng dan. C6 qua nhiéu
nguwoi lam kinh doanh theo kiéu ra 1énh va kiém soat.
Cac sép thwong nghi: “Téi biét ciu tra 101 1a gi, va toi
biét day la diéu ching ta phailam.””

Stella tin rang ly twéong nhat 12 moi ngwdi thing
than chia sé quan diém d&i 1ap nhwng van 1a mot doi
ngili doan két. “Ban hay chon nhitng déng sw cho minh
- khoéng phai nhitng ngwoi chi biét ‘da, ving’ mala
mot nhém nguwoi y thive dwoc tAm quan trong cia
viéc tién vé phia trudc va tim dwoc tiéng néi chung,”
ba khuyén. “Hay lanh dao ddi ngii 4y theo cich ma ai
ai cling thiy minh ¢6 co hdi dwoc phat biéu y kién. Roi
s& chang con ai can dén viéc phai ngoi xuéng hop dé
thuyét phuc nhau day 1a quyét dinh dting dan. Ky
nang nay ban cin phai hoc.”

https://thuviensach.vn



Con nhiéu 1y do khién ban chwa ddm d4n than -
phwong phap gido duc, théi quen, cdm giac khong
thich d6i dau, nghi ngo ban than - va nhiéu nhiéu
nira. Nhwng chon cach khong bat tay vao thwc hién
chang khac nao dé tang d4 16n chan ngang con dwong
ban di. Cudc choi khong cong bang da du thir thach
1am roi; ban khong cin thém b4t ky vat can nao khac.

Va khi that sw dan than, ban sé cAm nhin mot

ngon ltra nhen nhém trong minh. Plrng ngan ngai,
hay thoi bung ngon Itva 4y 1én.

https://thuviensach.vn



CHU’ONG 18:
HAY DU’NG LEN VA NOI
THANG

Ban khong nén qué so hai dén mirc khéng dam la
chinh minh. Hay quy trong nhirng gia tri ban than.
Song cudc séng cua minh. Mét phu nit tirng bi mat ké
toi nghe rang chi “tranh tha chudn khoéi van phong”
dé di dén san choi ctia con, va toi phdn &ng, “Plrng
bao gi®rlam thé nira! Ban thén to6i chwa bao gio phai
1én lut di khoi bat ¢ noi dau. Téi dwong hoang di
thing xudng sanh chinh, va néu cé ai d6 khong thich
viéc t6i lam thi té that. Pirng lo cho t6i. T6i sé lam
dwoc nhitng gi minh da hta.” C¢ dieng thang 1én, 1am
nhirng gi ban cin phai lam, vd mim cwdi khi nghi vé

chuyén d6. Hiy nhin thing vad P Aby¥iRRegchan



ndi, “NéEu anh khong thich thi cir sa thai toi, téi sé di
kiém viéc khac, boi toi 1a ngwdi ¢6 dt kha ning va ca
sw tan tam nira.”

Shelly Lazarus, Chil tich Ogilvy & Mather

Nhiéu ntr 1anh dao sinh ra d3 ddm ding lén ty
bao vé minh, nhwng mét sé dang ké khac phai tw rén
gifia k§ nang nay. Tirng chit mot, ho hoc cach néira
nhitng gi minh nghi, hoc cdch anh hwong dén cudc
thao luén, va cu6i cing ho hoc cach 1anh dao. Néilén y
kién ctia minh khong chi quan trong cho sy phat trién
cla cd nhan ban, ma con 13 mét phin trong céng viéc
ban lam. Chung t6i cho rang cin phai chi cho ban mot
phwong phap dé khang dinh sy “hién dién” ctia ban.
Khong chi riéng gi cach ban néi - ma con la cach ban
chiém linh cin phong - dé c¢6 dwoc su tin twdng va
quyét tAm cua tit ca nhirng ngwoi chung quanh ban.

Vi sao c6 rat nhiéu phu nit mién cwéng khong
chiu 1én tiéng? Tai sao ho c& ngdi lang im d€ mac cho
nhitng ngwdi dan 6ng khac cwdp dién dan? Ching toi
hét strc kinh ngac khi doc danh sy dai vié aaathiimg



ly do ma phu nit néu ra:

e “T6i khéng c6 diéu gi quan trong
dén mirc phai néira.”

e “Chuyén can noi thi déu da dwoc
noi hét ca roéi, hodc sé c6 ai dé chi

ra thoi.”

e “MA4y Ong d6 thich néi qua, ct dé
ho néi.”

e “Hanh dong du gi cling manh hon
161 néi. ”

e “Khong dén lwot tbi néi.”
e “T6i dén day dé€ nghe.”
o “(rday t6ila ngwoi méi.”

e “T6ila nguwdi co it kinh nghiém
nhat.” https://thuviensach.vn



o “Toi sé thwc thi moi chuyén sau
khi budi hop két thuc.”

That vé van! C6 thé sy ngin ngai khong néi dy
dang che d4y cho mot ndi so hii sdu kin hon, nhu so
bi “phat hién ra”, sg bi cwdi nhao, hoac so bi nguoi
khac danh gia thap. Nhitng ly do bén ngoai clia phu
nit ching ta thwong nghe c6 vé hop tinh hop 1y hoac
dé thodi thac. Hiy dao sdu hon dé kham pha nhitng
ndi s¢ hdi that sy dn siu trong ban - cho dén tan bay
gio. Néu ban cir d€ cho nhirng ndi s¢ 4y kiém soat,
chiing sé khién ban t6n thwong. Cac cudc phong van
ching toi thwe hién cho thiy néi so hii thic diy
nhiéu phu nir dit ra nhirng tiéu chuin cao dén mirc
phi thwc té, du d€ khién bat ky ai cling phai nan long.
Nhiéu ngwdi lai cho doi qué 14u dén ndi khong thé
tham gia vao cudc tro chuyén. (Cling giong nhw ban
choi nhay day: lwa ddng ldc d€ chui vao vong day
khong dé, nhay tai chd dé khong bi vwdng chan lai
cang kh6 hon.) S6 khac nham 14n gitra sw ton trong va
gitr im lang.

https://thuviensach.vn



Ching t6i biét n6 khé. Van dé con phirc tap hon &
chd 1a ‘néi cling khong dwoc’ ma ‘khéng noéi cling
khoéng xong’. B&i thwomng ngudi phu nit nao dam lén
tiéng cling 1a ngwoi phai hirng chiu nhiéu thir. Ho c6
thé bi cho 1a néng nay, kho6 khin, tw danh bong ban
than hodc té hon. Nghién cru cho thiy phu ni
thuwong dé 1én tiéng thay cho ngudi khac, nhwng lai
cam th4y khé khan khi lam diéu d6 cho chinh minh. Vi
thé ching ta thwong cho nguwoi khac nhin ra nhirng
gi ching ta muén. Phai, chidng ta cho doi. Tai sao? B&i
diéu d6 “c6 y nghia hon” khi ngwdi khac nhan thiy ma
khong can ching ta phai mé 101, cac chi néi véi ching
toi nhw thé.

Va néu ban van chwa thay thuyét phuc, dé ching
toi vién thém vai ly do khién ban cin phai 1én tiéng.
Trong khi ban ngoi cho, thi phai nam da thwong
lwong cho nhitng diéu ho mudn va ti minh thiang
quan tién chirc. Phu nit it khi ra ngoai dam phan nhw
nam gid¢i; khoang 20% phu nit khong bao gior c6 mat
trong nhitng cudéc thwong thio nhw thé. Trong mot
nghién ctru so sanh mrc do kynesg /o didn $agven



phu nit & nhitng vi tri twong tw nhau, nam giéi
thwdmng mong mudn so tién tdi da ho kiém dwogc cao
hon 30% so véi nhitng gl phu nit mong doi.

Julie Daum c6 nhiéu nam lam viéc véi nhirng ni
lanh dao hang dau cla cidc doanh nghiép tai My, véi
vai tro gidm doc Van phong Tw vin Piéu hanh Ving
Bac My cua hang Spencer Stuart. Thé manh ctia c6 1a
th&u hi€u con nguwoi, va céng viéc co yéu thich 1a giao
ding ngwdi dung viéc. Khong ai giéi hon co trong viéc
giup ban tim ra tiéng néi cia riéng minh.

Tro chuyén voi Julie
Bai hoc 1: Kha nang nay c6 thé khdng tw nhién
ma dén, nhwng ban phai lén tiéng dé dworc cha y.“T6i
that sy khong tim thiy ti€ng ndi riéng cho dén khi c6
nguoi bdo toi lam diéu d6. Nguwoi 4y von 1a mét 1anh
dao nhiéu kinh nghiém d3 tin twdéng t6i, va dai khai
ong noi thé nay, ‘Gior dén lwot ¢6.” Ong trao quyén cho

AN

toi.
https://thuviensach.vn



That khé cho Julie khi c6 phai ty tim hiéu xem
minh lam diéu d6 “bang cach nao”: “Ciing giéng nhw
nhiéu phu nir khac, toi nhé minh tirng nghi rang chi
c6 quyén néi khi da cé ciu tra 161 chinh xac - d6 méi
1a diéu quan trong.” Vi thé, twong tw nhiéu phu nit tré
khac, hdu hét thoi gian trong cong viéc, Julie gitr im
lang, tin rang minh phai tim ra sg liéu dung hodc cau
tra loi dung.

Ngay nay, Julie khong thé twong twgng minh sé
ra sao néu khong c6 tiéng néi do.

Bai hoc 2: Tim cach déng gdp c9 gia tri.Julie
khuyén khich ching ta nghi vé mot cudc hdi thoai
hodc mdt budi hop dé€ dwa ra quyét dinh. Diéu nay
cang khién viéc 1én tiéng va gép phin vao qué trinh
gidi quyét vin dé quan trong hon nira: “Nguwoi ta sé
quén di nhirng ai khong chiu 1én tiéng,” Julie néi.
“Néu ban khong biét gianh giat chit dién dan cho
minh, moi ngwdi sé nghi rang ban chang c6 gi d€ déng
goép.”

https://thuviensach.vn



C6 mach nwéc mot chién thuat da dwoc chirng
minh hiéu qua - hiy 1én tiéng trong vong nam phut
dau tién hodc la mot trong s6 sau ngwoi dau tién phat
biéu y kién (cach nao ciing dwoc). Ban cang chd 1au
thi cang khé cit 1oi. “Ban d4u t6i cdm thiy rat kho
khan vi tinh t6i von nhat nhat,” Julie ndi. “Téi tirng
phai budc ban than minh gio tay phat biéu y kién. Toi
phai that sy n6 lwc méi lam dwoc chuyén do.”

Bai hoc 3: P6i khi ban phai [im dwong thi méi
tim dworc tiéng néi ctia riéng minh. R4t nhiéu phu nir
c6 khéi dau sai Iam, va Julie chia sé c&i mé vé trueong
hop cla chinh c6. “Téi tirng vAp ngi trong thoi ky dau,
bé&i t6i ddm nhan mot cong viéc ma t6i khong dwoc
lam nhirng gi minh muén. Téi phai bo viéc nhwng mit
vai ndm tdi maéi thira nhan, ‘Hong réi. Minh khong
hanh phtc. Minh khéng thiy thodi mai.’” Biéu Julie
nhan ra chinh 1a qua dé dang quen véi thi cong viéc
nham chan thwong nhit khéng c6 chut dam mé. Cudi
cung, co thoi viéc. C6 da tim dwoc tiéng néi bén trong
minh va manh dan tuyén b, “T6i phai chAm dt moi
thir tai day. T6i phai tim hiéu xepdiguumbnrzshatsy




N by \»
muon la gi.

D6 1a khi c6 ndm dwoc co hdi mé ra canh cira ma
c6 that sy muo6n bwéc vao. C6 chdp nhan hy sinh mot
khoan thu nhap 16m dé gia nhip déi ngii tuyén dung
nhan sy ban thoi gian cia mét doanh nghiép nhé méi
thanh 1ap. Va c6 that sy yéu thich cong viéc nay. “Toi
da du 16n dé hiéu rang tién bac khong phai 1 tat ca.
Diéu that sy quan trong 12 t6i muén 1am diéu minh
thich, mot cong viéc tbi thly minh c6 kha nang. Va
néu tdi phai xén b6t thoi gian danh cho gia dinh dé
lam viéc, thi d6 phai la mot cong viéc y nghia.”

Bai hoc 4: Hay 1én tiéng vi diéu ban dam mé.
Trong thoi gian nghi sinh, Julie phat hién minh quan
tdm dén quyén lanh dao cta nir giGi sau khi xem

phién diéu tran cta nir ludt sw Anita Hill vao ndm
1992. “T6i va cd dy cung tudi. Toi lang nghe xem sw
nghiép cla co iy ra sao, roi xem cich nhirtng nguwoi
dan 6ng nay dadi x&r voi ¢6 4y nhw thé nao,” Julie giai
thich. “Va toi nghi, ‘Khoéng thé tin dwoc1a phu ni lai
mdt di nhiéu th nhw thé””  htps://thuviensach.vn



Thé 1a Jolie vao Iam cho Catalyst, mét t6 chirc phi
lgi nhudn vé cac van dé lién quan dén lao dong ni.
Véi niém tin rang thay déi phai bat dau ti trén
xuéng, Julie mudn dwa nhiéu phu ni vao ban lanh
dao. “Chuing toi bit dau dém sé lwong phu nit. It dén
mic ky la - ban biét day, 50% dan s6 1a nit gidi,
nhung chi c6 5% s0 ghé trong ban quan tri do phu nit
nam giit.”

Catalyst cong b8 nghién ctru nay va bat dau gidp
cac CEO tim kiém &ng c vién. “Ban bao cio d6 tiép
tuc tao strc dnh hwéng nhim dwa thém nhiéu phu nir
hon vao cac cudc hop ban quan tri,” co néi. “Con so
van chwa dat mirc ching téi mong doi, nhung di c6
cai thién. Va ching toi da thay déi dwoc 16i tw duy.
Ngay nay, ban quan tri c6 thé chwa c6 du s6 lwong nir
giti tham gia, nhwng ho c6 nghi dén va trao déi vé
diéu do.”

Bai hoc 5: Tiéng néi thé hién quyén tw chi.julie
nhan ra rang khong ai that sw biét dwoc diéu gi quan
trong ddi voi ban hon chinh bapNénhanddbnrg Rl




ra, nguwoi khac sé phai dodn mo, hodc nhiéu kha niang
12 khéng quan tAm dén nhu ciu cta ban. “Ban phai
chiu trach nhiém cho nhitng gi quan trong doi véi
minh, réi tim dén ngwdi khac va noi: “Téi muén thuc
hién diéu nay. To6i phai lam bang cach nao?’”

Julie vAn nhé mot nam dong nghiép dung tiéng
néi riéng cia minh méi dé dang 1am sao. “Anh 4y bao,
“T6i khéng 1am viéc vao cudi tuin. Tdi sé lam viéc 24
gir moOt ngay, 5 ngay mét tudn, nhung tuyét dai
khong lam vao cudi tuin.’ Sau khi anh 4y noi ra diéu
d6, khéng ai yéu cau anh 4y 1am viéc vao ngay cudi
tuln ntra. Khi 4y t6i nghi thAm, ‘Minh chang bao gid

»n

dam noéi nhuw thé.

Nhuwng dén thoi diém phai dap rng nhu cau lom
dan tir phia gia dinh ma khéng tir bé sy nghiép, Julie
da tim dwoc tiéng noi riéng. “T6i sdn long 1am bAt ctr
diéu gi, nhwng t6i cAn mot s6 thir dé€ lam dwoc diéu
d6. Khi tdi dén gdp ban lanh dao va néi, ‘Day la diéu
toi muén,’ ciu tra 1oi ctia ho 1a ‘dwoc thoi.””

https://thuviensach.vn



Julie khuyén khich moi phu nir hoc cach 1én
tiéng, ngay ca nhirng thanh vién ban quan tri cling
phai cdm on Julie vi diéu nay!

bi tim tiéng noéi ctia riéng minh

Ban c6 thé hoc cach ndéi ra nhitng gi cin néi. Ci
luyén tap, va ban sé lam dwoc. Mot trong nhirng bai
tap yéu thich caa chiing téi c6 thé giup ban bat dau
ngay lap tirc: Trong Ian hop sap t&i, hdy viét ra tén
cla tat ca nhirng ai c6 mat. Tiép theo, kin ddo danh
gia y kién phat biéu cla tirng ngwoi theo thang diém
tir 1 dén 5, trong d6 5 12 y kién déng goép sau sac nhat,
con 1 1a nham nhi nhit. Theo d6i tdi thi€u trong vong
30 phit. Sau d6, tinh ra mitc diém trung binh ciia méi
nguoi. Ban s€ ngac nhién véi nhivng gi minh phat
hién dwoc. Bai hoc & day la diéu kién dé 1én tiéng
phéat biéu khong khit khe nhw ban twéng. Vay hay
tham gia nao!

Bai tap thi hai c6 thé gitp ban luyén tp kha
nang phat biéu ctia minh. Trwétpi€n}ichoemsétohin



dé khoé: yéu cau mot diéu gi d6 ban muén nhwng rat
kh6 d€ mé 101. Ban sé nhan ra khi thiy nhip tim minh
ting nhanh. Viét ra nhirng gi ban mudén néi bang cach
gach dau dong. Tiép theo, tim mo6t ngwdi ban dong vai
nguoi déi thoai véi ban trong cudc trao doi.

Sau d6, ban d6i vai d€ hiu cam giic clia nguoi
ti€p nhan yéu cau theo dung nhw cach ban vira trinh
bay. Biy gio, tra vé vai cli va hoan thién bai phat biéu
cla ban. Pirng ngin ngai. Hay thoai mai thi nghiém
trong tinh hudng gia dinh nay, nho dé ban sé hoc
dwoc cach chuyén tai thong diép hiéu qua hon. Ban
s& thdy dé chiu hon véi nhirng cudc tro chuyén thach
thirc. Gitr thi ban da sin sang.

bi tim sy dung hoa
Cach ban bay té diéu minh muén néi cling quan
trong khong kém ndi dung ma né chtra dwng. Trong
khi da s6 phu nit c6 nhitng cung bic cdm xuc rong
hon nam gi¢i, khong phai ldc ndo viéc thé hién cam
xuc ty nhién cling phu hop hoatthsétutavi€Ehgaghton



khong c6 y ndi ban kiém ché hay don nén cam xuc.

Chung t6i chi mudn néi rang ban hay chon lwa cach
ndi cin than va sap x&p cac dit kién nham thé hién
ban than mot cach thuyét phuc va hiéu qua.

Nhirng phu nir ndo mudn lam dwoc diéu nay han
sé hoc dwoc rat nhiéu tir cong trinh nghién ciru cta
Marshall Rosenberg. Ong c6 mét cach hiru hiéu dé
gidi quyét nhirng tinh huéng khé khin ma khéong phai
di dén tranh cii. Hay twéng twong Susie va Bob dang
dwa ra nhirng dé xuit cho mot chwong trinh gidi
thiéu sdn phdm méi quan trong. Susie ngoi trong van
phong ctia Bob, hy vong Bob sé dong y cho tién hanh
mot s6 cong viéc khé khan. Bob thi khong roi mat khoi
chiéc dién thoai BlackBerry, tra 1oi dién thoai, va
chao nhitrng cong sy ghé ngang van phong anh. Trong
ltc d6, Susie bat ddu cdm thiy b4t an va khé chiu.
Giong néi bén trong c6 day phan nd: “Susie, ¢ chiang
12 cai tha gi v&i Ong ta ca. Ong ta ching quan tAm dén
c6. Mang cho hin mot tran di!” Vira kiém ché cam xtc,
vira tim cach thé hién diéu minh mudn, Susie noi,
“Bob, hom nay ching ta bi nhigubixeningangqua



va toi cdm thiy bwc boi. Téi cin anh tip trung hoan
toan vi cudc néi chuyén nay rit quan trong cho qua
trinh gi¢i thiéu san phdm. Néu ngay ldc nay anh
khong tap trung dwoc thi ta nén sip sép lic khac
thuan tién hon cho anh.”

Susie khéng hé to tiéng hay chi trich. C6 chi don
gian chia sé nhirng gi c6 quan sat thiy, bay to cam xuc
ma né mang lai cho c¢6 va néu ro ly do tai sao day lai la
van dé cin gidi quyét. Hon nira, c6 con dwa ra giai
phap thé hién sy ton trong nhu ciu ctia Bob. K&t qua
12 Bob c&i mé, ldng nghe c6 va dap lai mot cach ti té.
Thay vi chong tra va lam moi chuyén thém cdng
th&ng, anh dap, “C6 néi dang 1am. That sy toi dang
doi mot tin khéng may tdt lanh va bi phan tAm. T6t
hon 14 ta nén doi bu6i hop nay lai vao cudi gio chiéu
nay. Néu c6 thich, ching ta ¢ thé ra ngoai quan ca
phé dé khéng bi quiy ray.”

Vi du nay cho thay ban c6 thé trao ddi truc tiép
véi ai 6 ma khong d€ cadm xdc chi phéi. Mot diéu ky

la 1a khi ban c6 thé tach bach dres dfinkiei radehoin



cadm xuc, dong thoi hoc cach that sy 1dng nghe va
déng cam, ban sé nhin ra nguoi doi dién cling bot
chéng cy lai ban hon. Va né khién viéc ban 1én tiéng
cling bot dang so hon. Hay thi nhirng ky nang méi
nay tai nha, véi nhirng khach hang kho tinh nhit cia
ban - nhitng dra con. Mot diém lwu y sau cing trong
qua trinh rén luyén phat biéu y kién: Péi khi cach
phan hoi tot nhit cia ban véi mét ai dé 1a no6i khéng.
Nhiéu ni 1anh dao thi nhin rang bai hoc nay rat kho,
nhwng can thiét dé dirng virng trén moét nii nhirng
cam két chiu trach nhiém. N6i khéng 1a mot van dé
nhay cam, b&i ngwoi phan déi la nguoi c6 quyén lwec.
Ban lo 1&ng 101 tir chdi ctia minh sé& hiy hoai méi giao
hado d6. Khéng may 1a c6 qua nhiéu phu nit 1am nhiéu
th& dé tranh phai n6i khong. Mot s6 con gat dau chip
thuin du trong long ho khong mudn thé, sé khac néi
khong véi thai dd hdn hoc hodc lang tranh khong néi
gl ca.

Nhitng nha lanh dao thwong phai néi khéng, va
chuyén gia thwong lwong William Ury hwéng dan ta
mot cach lam hiéu qua: Bat danthangwideshéhitnsu



quan tdm that sy dén ngwoi dit yéu cau, sau do6 noi
khéng mot cach ré rang va ton trong. Tim cach giai
quyét khac phu hop véi cd hai. Néu lam nhw vay, ban
van d€ lai cAm xuc tdt dep trong long nguwoi déi dién,
dong thoi tim dwoc cach gidp d& ma khong dnh
hwdéng dén cong viéc, thoi gian cua ban.

Khi ban 1én tiéng qua dé dang
Déi v6i mot s6 phu nit, van dé khong phai ndm &
chd tim dwoc tiéng néi riéng - ma 1a hoc cach lang
nghe. B&i ho ludn qua hao hirng nén ndi khéng ngét.
Ho cling muén ldng nghe 1dm, nhwng rét cudc chi toan
néi. Va hiu qua cta n6 thi ban biét roi diy - néi cang
nhiéu thi nghe cang it.

Néu ban roi vao treomg hop nay, hiy thir tim
cach goi chuyén véi dong nghiép, cip trén, cic thanh
vién trong nhém cling nhw tit ca nhirng ai ban tiép
xtc ngoai doanh nghiép. Hay tim hiéu xem ban khién
ho cdm th4y ra sao. N&u ban sin sang thay ddéi, hay
tim dén nhirng dong sy tin carmtNpéu/mviansgchc



ho sé gitup ban xac dinh dwgc nhirng tinh huéng nao
ban bi mit kiém soat. Ciing nhau ban bac dé chon ra
mot mat hiéu, va ho sé dung mat hiéu dé cong khai dé
canh bao ban. & thoi diém diu sbi ltra bong, ddu hiéu
4y c6 thé 1 ctru tinh cla ban.

Ban cling c6 thé tw rén luyén bang cach diéu tiét
hanh vi cia minh trong cac cudc hop. Theo doi xem
th&i gian ban néi la bao 1au so véi nguwdi khac. Ban cé
thé gi¢i han thoi gian noi cia minh bang cach chi dat
ciu héi - mot cach tuyét voi d€ mé long véi nguoi
kh4c ma van tham gia trao d6i. Ban con c6 thé budc
ban than minh im ling theo nghia den bang cach
dung tay che miéng khi ban ling nghe. Pay 1a c chi
nhic nhé ban lang nghe. Mot cach twong tw 12 ghi
chi, né gitp ban tip trung chu y vao diéu ngwoi khac
néi. Ban can thuc tap trwdc, d€ khi cdm xtc bat dau
trdi diy va ban can sw giup dé, ban sé c6 thé chd cho
dén khi ban cAn nhic dwoc minh mudn phan &ng ra
sao.

Lang nghe doi hoi su tap trung/Banifsaunkhic



biét khi ban that sy hién dién. Ban khong chi ling
nghe d& dap 101 (hay dé biét xem ngwoi kia ¢6 dong y
v&i quan diém dung dan cia ban hay khong.) Ban
khong chi ling nghe d€ hoc héi, mic du c6 thé ban
cam th4y rat hao hirc va td mo. Ma khi 4y ban con lang
nghe dé hiéu cam xic cta ngwdi ddi dién; ban cdi md
dén nhan moi thi. Nguwoi ddi dién sé nhén ra diéu do6
noi ban, va cudc néi chuyén ctia hai ban sé dwoc chap
thém canh: Hai ban that sy gan két.

bé dwoc chay

Tai sao mot s6 ngwoi chwa cit 1oi ma da “hién
dién” trong mat ngudi khac? Cach ban thé hién ban
than - cach ban di chuyén, di ding, vi tri cia ban
trong gian phong - cho nguwoi khac biét vé ban nhiéu
hon nhirng gi ban thit sy néi ra. Néu ban khong tin,
hay thir bai tap sau. Tap hop mot s6 déng sy vao
phong. Ban buéc vao, gi¢i thiéu ban than bang mot
ciu chao don gian. Sau d6 dé nghi moi ngwoi danh gia
cach ban thé hién, theo thang diém tir 1 (giong nhw
mot chii chu6t nhat vira bwéc biepHBHg)dasatd.vn



(chtia son 1am xudt hién). Bay gio hdy thi lai, nhung
14n nay, ban chon treéc mic dd minh muén thé hién
(vi dy, m&c 7 - hién ngang, tw tin, dang chd y nhung
khong hung hang, hodc 5 - dinh dac va binh than).
DPlrng néi cho dong s biét; sir dung dang diéu co thé
va no6i ra mot vai tir, d€ xem ho cho ban bao nhiéu
diém. Thwong ban sé nhan ra mirc d6 tw danh gia ban
than cao hon nhirng gi ngwoi khac danh gia. Sy that
la nhirng gi ban twdng & mic 7 thi chi tAm mirc 3 doi
véi nguoi chung quanh. C6 thé ban chwa thé hién
dwoc nhirng gi ban nghi. Néu thé, théng tin phan hoi
ctia ho sé rat hiru ich d€ ban diéu chinh cach di ding,
giong ndi, nét mat, va nhiéu thr khac. Di nhién la &
nhitng tredmg hop khac nhau doi hoi ban phai thé
hién khic nhau. D€ nhirng gi ban thé hién dung theo
diéu ban nghi la cd mot nghé thuit.

Vi thé, hay sir dung tit cA nhitng gi ban c6 dé
khang dinh sy hién dién ciia mot nha lanh dao. C6 thé
ban thay moi thir qua kho6 khin, nhung ding 1a ban
chi 12 cdi bong cho dén khi tit cd moi ngwdi déu thira
nhan sy c6 mdt cua ban. https://thuviensach.vn



CHUONG 19:

TU MINH TAO NEN VAN
MAY

Tdi van con nhé ngay téi mua lai doanh nghiép nay
vao nam 1999. Téi dirng bén ngoai ctra hang chinh va
khoc. Toi tw nhd, “Oi trod, minh vira 1am cai gi thé
nay? Gio* minh no' ngin hang ca déng. Minh da lam gi
ch®?” Nhwng sy that 1a toi biét ré6 minh dang lam g,
va toi biét tai sao minh lai lam thé - @€ dwa doanh
nghiép quay lai thoi hoang kim ctia né. Gio day né la
nhan hang wa chudng nhat danh cho phu nit tai Uc.

Naomi Milgrom, Chii tich kiém CEO, Sussan Group
Bai hoc cdt 16i trong qué trinh d4n than thuc
hién la chiu trach nhiém va tw minh lam cho moi thir

dién ra. C6 bao gior ban tw héi Vities/fitérdémeaedivn



dwong nhuw rat may man? Nhirng phu nit ching toi
phéng van déu cdm thdy minh may man. Khi tim hiéu
ki hon, chiing t6i phat hién ho tw dat ban than vao vi
tri phai thanh céng. Ho chon cac co hoi phat trién ky
nang. Ho chip nhan rai ro dé tao thém nhiéu co hoi.

Khi chtl dong trong sw nghiép, ching ta sé dwoc
than may man chiéu c8. Nhirng nguoi biét chiu trach
nhiém cam thay ho 1am nén vin ménh cta chinh
minh. Ho thdy minh kiém soat dwoc moi thi, va diéu
dé mang lai cho ho sw tw tin, long quyét tim dé theo
du6i nhirng gi ho khao khat, du cho x4c suit thing
cudc khong cao. Chwa hét, khi moi thir khong tréi chay
hoic phai nghe nhirng 1oi phan hoi tiéu cwc, né sé
khong khién ban guc ng3, bdi ban biét minh c6 strc
manh dé mai day tao ra két qua tét dep hon. Bay gio,
hay twéng twong bang cach nao ban c6 thé giap do
nguoi khac cé dwoc long tu trong va ngudn nang
lwong xudt phat tir cdm giac kiém soat cudc doi minh.
D6 chinh 13 sy 1anh dao. Olive Darragh, gidam ddc
chién lwoc ctia Tudor Capital, m6t doanh nghiép quan
ly quy dau tw, chinh 1a tam gupngdiéumbifineheh.vn



nhirng nguwdi biét ndm 14y van ménh - va tré nén
may man.

b6 1a cudc doi cua ban
Khéi dau ctia Olive khong c6 gi may méan ca. Ba
sinh ra tai mién d4t dir Bic Ireland. La con gai 16n
trong mot gia dinh c6 sdu nguwoi con, ba 16m trwdce tudi
vi “ban chiang con lwa chon nao khac.”

Olive luén nhé vé nhirng mua hé binh di trén
noéng trai. Nhwng vao thoi dé khéng ai c6 thé tranh
dwoc nhitng mu thuln chinh tri gitra ngwoi Thién
Chia Gido va Tin Lanh d4 bung né thanh cudc chién
bao lwc vao nhitng ndm 1970. “MAau thuin nay sinh
kh4 cing thang vao nim t6i 10 tudi,” ba nhé lai. “Mai
dén luc toi vao dai hoc, chién sw van 12 mo6t phan lén
trong cudc song chung téi.” Trwdc thoi diém ba vao
dai hoc, nhiéu ngwoi than va ban bé ctia ba da bi sat
hai. “Du ban c6 di dau, moi thir van & d6,” ba néi. “Mot
ndi budn kinh khiing. Mot sw lang phi cudc doi dén
mirc kho tin.” https://thuviensach.vn



Cha me Olive sém b hoc dé lo viéc & nong trai;
thoi khé khin ai cling phai thé. Nhwng chinh diéu dé
khién ho quyét tAm tao moi diéu kién cho con cai hoc
hanh va tim cach thoat khoéi déi nghéo. “Ching toi
khong c6 tién, chiing tdi ciing ching c6 dit dai. Chung
toi khong c6 gi hét. Nhung me tdi la ngwoi cwe ky
thong minh,” Olive néi. “Khi ching téi hoc toan &
trieong, me toi cling theo hoc toan & 16p b6 tic ban
dém dé vé nha biét dwong kém cip con cai.”

Cha me Olive hinh dung cdnh mot ngay con minh
sé t6t nghiép cip hai, roi c6 dwoc viéc lam tét - giao
dich vién tai ngan hang dia phwong chang han, hodc
mot ngay nao dé sé 1én chirc quan ly. Nhwng Olive bit
dau mo vé mot ngay roi khéi Bac Ireland va khao
khat dwgc vao hoc trwong Pai hoc Edin- burgh. “Téi
biét chic minh mu6n dén noi do. Téi chwa tirng dit
chin dén mot thanh phd nao cd.” Khi ba dwoc chip
thudn vao treomg va dén lic nhap hoc, cha me bara
tién ba & bén pha. K& tir d6, Olive bat dau cudc séng
maot than mot minh.

https://thuviensach.vn



Hai nam hoc tai trweong, ba cé co hoi vao Pai hoc
Penn- sylvania. “Thit sw la téi chi bwéc 1én may bay
va bay thiang dén d6,” Olive nh& lai. “Véi sy tin twdng,
cha me t6i néi, “Thit 1a co hdi tuyét voi. Con hay dén
d6 di.’ Nhwng miy thang dau that kinh khing. Toi
ghét noi dy.”

Olive tirng 12 mot sinh vién xuit sic tai
Edinburgh; gio moi thir da khac. Ba chi dat 33%
trong ky ki€ém tra mon ké toan dau tién. Quyét tim
khong chdp nhan thit bai, ba tw nhd, “Dtrng c6 lo qua,
minh chi cn nd lwc hon. Chdng qua cach day & day
khac thoi.” Du rat buén nhwng Olive biét minh phai
hoc. Va ba da 1am dwoc. R6i ba quyét dinh dén My 14p
nghiép. Vi thé, khi Olive hoan tit chwong trinh hoc tai
Scotland, ba viét thw cho tit cd cac doanh nghiép ké
toan 1ém. “Toi nhan dwoc 8 thu tir chdi,” Olive nhé lai.
“Ho noi, ‘Néu chi lam viéc cho van phong ching toi tai
Anh va lam t6t, chi ludn c6 thé chuyén cong tac.” Mot
cong ty danh tiéng nhit thoi d6 moi toi vé 1am viéc tai
Edinburgh, va t6i da dinh chdp nhan réi. Nhwng mot
hom no khi t6i dang dung birafh shudngatiéadhoai



reo vang. Mot trong s nhirng ngwoi ban séng chung
nha véi toi bat may va néi, ‘C6 ngudi tir Touche-Ross,
Philadelphia goi,’ va t6i dap, ‘Phai khong dé,’ long
tham nghi chac me t6i goi chir ai. Nhung cdu ban van
khing khang. Vi thé téi nghe may, & dau day bén kia
nguwoi dan dng noéi voi toi, ‘Ching téi nhan dwoc thw
cda cd va quyét dinh thé nay. C6 nhan viéc & day,
chiing toi tra tién vé may bay cho co. Trong vong 8
thang, néu co6 khong thich ching téi, hodc chung toi
thiy c6 khong phu hop, chung téi sé tra tién vé cho cb
bay vé nwéc.’ Ngay lic d6, toi biét minh sé nhéin cong
viéc nay. Va ban biét diéu gi nghe nhw chuyén dua
khong? Khi t6i dén cong ty d6, nguoi dan 6ng goi dién
cho t6i chdng con & dé nita. Ong dy da vé huu.”

N6i ngan gon thi qua 1a may man. Bdi vian bang
dai hoc ctia ba khéng dwoc ban kiém dinh chit lwong
dao tao ctia chinh phtt M c6ng nhan nén Olive chi ¢
thé lam cong viéc hanh chinh trong doanh nghiép.
Buwc béi, Olive quyét dinh tham dw ky thi sat hach cip
chirng chi hanh nghé, va trong su6t chin thidng sau do,

o e

ba vira lam vira hoc thém ké togmpMjMat ngaynon



toi m& hop thw va thiy mot 14 thw c6 ngdi sao mau
bac to twéng ngoai phong bi. N6 hao hao thw quang
cdo nén tdi quang di,” Olive noi. “May tuan sau,
trwdng bod phan hanh chinh goi t6i vao gap, toi nghi,
“Théi rdi, minh sdp bi sa thai.” Nhung 6ng 4y néi, ‘Co
dinh khi nao m&i bao véi cong ty day? Co6 cé biétla cod
dat s6 diém cao th nhi bang trong ky thi vira roi
khong?” Olive dat huy chwong bac. Tir 6 vé sau,
trach nhiém cuia co thay d6i.

Sau vai nim lam viéc trong nganh ké toan, Olive
ti€p tuc hoc Cao hoc Quan tri Kinh doanh tai treong
Harvard, roi vao lam cho McKinsey & Company, bat
dau bang mot that bai nang né. Ban than ba khong c6
khiéu 1am tw van. Va khi Olive nghi dén chuyén nghi
viéc, bat ng&r mot canh ctra khac bt mé. Ba ddm nhén
mdt dw 4n ngin han tai Uc trong vong 6 tuan. “Pé6 1a
mot dw 4n vé tai chinh lién quan dén nhitng nguwoi c6
thu nhép cao - l1inh vuc t6i nhiéu kinh nghiém.
Nhuwng moi thir khong don gian thé, dw 4n nay sap
sup dén noi,” Olive nhé lai. “Trong cudc hop dau tién
v0i khach hang, hai thanh viértrengthhomrakeroida



ngu guc. Chirng t6 ho mét méi dén mic nao. Vi thé toi
tw hdi, ‘Chuyén gi dang xay ra thé nay?’ R6i chung toi
xoay chuyén tinh thé. Khiach hang hao hirng han 1én.
Sau tuan dw kién bién thanh chin thang lam viéc
tuyét voi.

May man lai dén. Ban thiy dwoc cong thirc roi
chr?

Phai, mét thit bai khac. Tiép theo, Olive phai lo
mot dw 4n ma c6 vé nhw ba chang thé 1am dwoc gi.
“That 1a mét tham hoa,” ba nhin mat. “Déi tac sa thai
toi! Toi dén gdp trwdng bd phin hanh chinh va éng
néi, ‘Khong, éng ta dau cé dwoc lam vay. O day khong
l1am viéc theo ki€u d6."” Van dang tai chitc, Olive 14y
lai quyén ty chi: “Tat ca nhivrng gi t6i nghi déu rd
rang. N6 dwgc thé hién trong nhirng gi toi lam va
nhirng diéu t6i néi,” ba giai thich. “Hoac 1a t6i phai
thich nghi, hodcla t6i phai bé viéc, nén tdi chon cach
& lai. Khi toi di, t6i mudn mang theo cdm giac tét dep
trong long. T6i khéng muén nghi viéc véi cdm giac
minh khéng thé 1am dwoc.”  htps://thuviensach.vn



LAn nay, bai hoc rat ra cang cay ding hon: “Ho
nhan xét vé tinh cich c4 nhan tdi,” ba nhé lai. “Nhwng
diéu tuyét voi la hoc cach xtr 1y van dé khién cho cudc
sbng cuia toi tot dep hon.” That sy 1a moi chuyén tét
hon han.Trong vong 18 thang, Olive dwoc dé ctr 1am
thanh vién ban diéu hanh, va sau cing la diéu hanh
cip cao ctia doanh nghiép. Sau gan 14 nim la viéc,
nam 2004 Olive nghi viéc, ddu quin sang quan ly
chién lwoc va nhan lwc tai Tudor Investment. Ngay
nay, ba tré nén giau cé va quyén lwc hon ca nhirng gi
vién vong nhit ba tirng wéc mo khi con 1a mot co gai
tré. “Cha t6i tirng néi: ‘Dlrng mai lo nghi vé noi con
dang dirng. Piéu can nhat la con xem minh da vwwon
xa dén dau.’ Téi da chirng minh téi c6 thé lam dwoc,”
Olive noéi. “Du chuyén gi xay ra & Tudor di nira, hay &
bat ¢ doanh nghiép nao tbi lam viéc, moi thit déi voi
toi roi sé on.”

Olive tin chic kha nang lam chu chinh 1a bi quyét
c6t 16i: “Ban phai that bai, néu khong ban sé& chang di
dén dau trong cudc s6ng. Néu ban luén 1am nhirng gi
minh thay d& chiu, thoai mai, rigangubramehéngn



thé nao phat trién. D6 1a thé gidi cia ban. Pd 1a cude
doi cia ban. Va ban khong thé d616i cho ai hét. Ban 1a
nguoi quyét dinh minh phai lam dwoc diéu tot dep
nhit cho cudc séng ctia chinh minh.”

Ban la ngwoi ki€m soat

Ban c6 thé bit tay vao viéc nhu Olive khong?
Chung toi tin chac1a ban c6 thé. Quyén tw chu 13 diéu
cac nha tam ly hoc goi l1a tap trung vao ndi tai trong
cudc séng cta ban. Diéu d6 c6 nghia la ban tin s6 phin
nam trong tay minh. Khai niém dai 14p véi nd 1a tap
trung ra bén ngoai, ham y la moi thit xay ra trong
cudc séng déu ndm ngoai nd lwc hay hanh vi cia ban,
varang cac sw kién tao nén cudc séng cua ban, chi
khong phai chinh ban.

Néi chung, nhitng ai tap trung vao noi tai sé tw
tin hon va tran diy dong luc hon, it e ngai rui ro hon.
Nguworc lai, nhitng ai tap trung ra bén ngoai dwa vao
nhirng tic dong bén ngoai (101 khen ngoi chang han)
dé nang cao long tw trong. Danigipsdiitavighs&cia



cho thdy phu nit thwong dit trong tdm chu y cla
minh vao thé gi¢i bén ngoai.

Ban hay la giam khdo va tw hdi minh nhitng cau
sau:

e Khi khong c6 dwoc cong viéc mong
muén hodc khéng dwoc thing
chtrc, ban c6 tin rang ngwdi thing
cudc dd nhan dworc sw hé tro dic
biét nao khong?

e Ban cd bao gi¢ thwong lwong mikc
lwong clia minh chwa?

e Ban c6 cam thiy trong hiu hét cac
trieomg hop, néu ban néu ra mot
van dé nao dé, ban c6 thé tim
dworc giai phap cho né?

Néu ban tra 1o khong cho hai trong s6 ba ciu hoi

trén, diéu dé cho thay ban tap ﬁﬁ%rslgﬁﬁul%/%lnrsl giﬁi.vn



Sau day la nhitng gi ban c6 thé lam dé chuyén tir
bén ngoai sang ndi tai. Bit diu bang viéc héi y kién
cua nhitng nguwoi lam chung, von la nhirng nguoi cé
thé giup ban danh gia nhirng khia canh nao ctia qua
trinh 1am viéc ndm trong tam kiém soat cia ban. Cac
c6 van - dic biét 1a ngwdi d& dau cho ban - sé hé tror
dwoc nhigu nhit. Ho biét nhirng gi that sy nam trong
kha ning cia ban, va cé thé ban sé ngac nhién khi
thdy nhirng viéc d6 khong hé it. R6i hdy héi nhirng
nguwoi khac (nhw canh danh 6ng ching han) xem ho
nhan thitc vé ning lwc tic dong dén két qua cha ho
trong tinh hudng twong tw nhw thé nao. Phai chiang
ho lam theo nhitng quy luat nao khac ma ban khong
biét? Vi du nhw trong cac nghién ciru vé nghé thuit
thwong thao, sy khac biét vé giGi tinh gdn nhu bién
mat khi nir giéi biét rang nhirng nguoi khac dang
thwong lwong va dat két qua tét hon. Khi ban biét
nhirng quy luat 4y, ban cdm thdy minh ndm quyén
kiém soét.

Gio day ban khong phai dang doi ngwoi khac
quyét dinh con dudmg minh dify/suywighstadtvn



nghiém tdc vé noi ban muén dén. Hay 14y Olive lam
nguon cam hing.

Vi dy, hdy tham gia vao mét dw 4n khién ban
thich thu. Hay tw héi xem viéc nay c6 giup tang kha
nang ctia minh khong, c6 pht hop véi sé thich cia
minh khong. (Hiy nhé néu ban ¢ lam mai mot viéc,
dan dan n6 sé mat di gia tri ban dau). Sau d6 hay
dung nhitng thong tin c6 dwoc d€ mwu ciu nhirng gi
minh muén va tlr ch6i nhirng diéu that sy khéng gitp
ich gi cho ban than. Trong cudc séng thwong nhit,
néu ban dé y sao cho méi quyét dinh thwc hién déu
pht hop v&i muc tiéu dai han dé ra, ban sé bat dau
khang dinh dwoc quyén tw chu cudc doi minh. Cau
chuyén doi ctia Olive khong phai nhw truyén thin
tién c6 tich. Nhiéu lan ba thit bai hoan toan; nhitng
sai lAm dé khién ba chun bwéc. Ba trai qua ba cong
viéc khac nhau trwédc khi tim dwoc diém dirng chan.
b6 1a thuc té cudc sdng.

Khi néi vé cudc séng that ngoai kia, ban biét diy,
ciing c6 nhirng bor doc 16m chommgls khongAdagtha



ta chinh phuc. Lam thé& nao dé tranh phi pham thoi
gio cho nhitng doanh nghiép khéng pht hop? Hay tim
dén nhirng doanh nghiép c6 nhirng chinh sach hd trg
phu nit. Mot ddu hiéu dé€ nhan biét cac doanh nghiép
d61a c6 phu nit & nhirng vi tri lanh dao, ché do6 thing
tién va danh gia két qua lam viéc ré rang minh bach.
Mot dau hiéu khacla cac quy dinh vé quyén loi dwoc
dé ra cu thé, cong khai cho tit cd moi ngwdi. Ngoali ra,
quy trinh lam viéc cling can rd rang dé khuyén khich
cac nhan vién tai nang. Trong nhirng doanh nghiép
nhuw thé, co hoi tim dwec mai treong thuin loi dé ban
phét trién cao hon han. Quyén tw cht cudi cing nam
& con dwong tré thanh doanh nhan - mot lwa chon
h4p dan néu viéc lam thué khong thich hop véi ban.

Vai ngwoi trong chiing ta cdm thiy cang thing
dAu 6c dé xac dinh xem bwdc “dung din nhat” tiép
theo 12 gi, nham mé& ra canh ctra dén thanh cong va
hanh phic. Cau chuyén cta Olive nhdn manh rang c6
nhiéu buwéc dang dan tiép theo dé lwa chon, chir
khong chi c6 mét. Hay dep bé suy nghi 4y vi né chi niu
chan ban lai. D6i khi chi can busdiptditahamdadnrae



gan hon dén wéc mo ctia minh.

Ghi chi cudi cung: Quyén tw chi luén di cing véi
tham vong, va d6 1a diéu cAm Ky déi voi nhiéu phu nir.
Ching ta luén thich dwgc xem 1a ngwdi khiém ton.
Mot s6 chit dong tranh né khong da déng gi dén tham
vong, sO khac con chdi bd né hoan toan. Nhiéu nguoi
thi miéu ta no theo ki€u mdt muc tiéu cao ca, nhw
“phuc vu cho nguwoi khac.”

N6i mot cach thing than thi tham vong 1a mot
diéu tét. Nhan thirc dwoc minh mudn gi khéng nhirng
khong c6 gi sai, ma con 1a mét bwéc gitp ban tién gan
dén muc tiéu. Vay thi tai sao phu nir ngwdng moé tham
vong & dan 6ng, nhwng lai khéng mudn bi xem la
tham vong? C4c nha nghién ctru tin rang diéu nay bat
ngudn tlr vai tro xa hoi cla hai gi6i thud so khai. Theo
truyén thong, quyén nang lanh dao thudc vé nam
gidi, va du nir gidi cling thanh cong trong moi linh
virc, cAc quan niém x4 hoi cia ching ta van thé hién
tw twdng 16i thoi d6. Tham chi cho dén ngay nay, vi tri
lanh dao van thién vé nam giokthbaatAnhidaehaida



nguwoi c6 dau 6c phan tich, kién dinh, sdn sang dén
nhan rii ro, cxong quyét - chan dung tiéu biéu cta
mot ngwdi dan éng. Trong khi d6, chang ai mo ta mot
nha lanh dao véi tinh cach mém mong, thiu hiéu,
that tha, diu dang va sang tao.

Chung tdi hy vong khai niém Lanh Dao Can Bang
sé gitip nhiéu nit Idnh dao thanh cong hon. Cac nir
lanh dao l1a nhitng con ngwoi day tham vong, quyét
doan, tw tin va biét cAn nhic rai ro. Ho ndi 1én chinh
kién va ndm 14y van ménh cia minh. Nhwng dong
thoi ho cling biét cdm théng, tich cwc, vui vé két néi
va quan tam dén ngwoi khac. Mot ngay nao do, nhirng
tinh cach nay sé lam nén chan dung ctia moi nha lanh
dao - ca nam lan nit.

Khi thira nhan minh c6 tham vong, ban sé cho
phép ban than ndm quyén tw cht dé thanh cong. Hay
quén di 16i tw duy giéi han - va ban sé ngac nhién
trwedre tac dong tich cwe ma n6 mang lai.

Néi cach khac, hay tin Véomlpgg_l}/mmtém%@i



tin ban. P61a Iy do ching toi viét ra quyén sach nay.

https://thuviensach.vn



CHUONG 20:
HANH PONG

T6i khong nghi minh [a ngwoi thich cdm giac manh.
To6i sé dung hinh anh mén trwot tuyét lam 4n duy, boi
toi thich nhay khoéi vach da. Nhwng t6i chi nhay khi
cam thdy twong déi tw tin ring minh s& dap xudng
d4t an toan, va néu khong di nira thi né cling khéng
nguy hiém. C6 mot s6 ngwoi thich nhay khéi vach da
va tw danh gia kha ning minh cao hon thuc té. Ho tw
lam minh dau. S6 khac c6 k§ nang nhwng lai s¢ khong
dam nhay. T6i thich cdm giac hoi hop khi sap stra
nhay!

Shona Brown, Phé Chu tich Operations, Google
Khi dwa m6 hinh Lanh DPao Can Bing vao huin
luyén cho cac phu nit tré, churgiesi: thavyiisasoen



nhiéu y kién sdu sdc méi mé. Trong khi cac lanh dao
nhin diu ciing thay co hdi thi cic phu nit tré chi yéu
chi thdy rui ro. Cac nit 1anh dao khéng ngin ngai dén
nhin nhirng rai ro di kém v&i co hdi phat trién. Ban
cling nén nhuw thé.

Kha nang dén nhan nhitng ridi ro hop ly 1a k§y
nang vo cung can thi€t ma bit ky nha lanh dao nao
cling phai cé. Ban chip nhin rii ro khi nhin cong viéc
ma&i. Ban chdp nhén rii ro khi bwéc ra khoi con
dwong thing tién sw nghiép dé xay dwng gia dinh.
Khi ban chuyén sang mot vin phong méi d€ c6 trai
nghiém mai, ban phai chiu rai ro biét ddu minh
khong phu hgp. Khi ban thay d6i chirc nang hoic vai
tro, ludn tén tai mét rai ro 1a ban khong thé [am t6t
cong viéc méi. Néu quyét dinh bé viéc, ban d6i mat
véi nguy co khong 6n dinh vé tai chinh. Tranh né rai
ro khong phai 1a mot lwa chon: Chang bao lau, ban
cling gap phai rui ro.

Trong khi nhiéu nit 1anh dao cing cdi khang dinh
v&i chung tdi rang ho khong sl Kngdrhdic vn



cling cdm thdy nhw thé. Co hdi khoi diy néi s¢ hai bay
14u ta khéa kin trong long. Vay thi liéu “phén thwdng”
c6 xtrng dang dé ta d6i mat voi ndi sg hdi clia chinh
minh khong? Chung to6i nghi la co.

Hoc cach déi dién vé&i ndi so hii that sw 1a yéu té
quan trong nhit dé€ d6n nhan co hoi. Khi ban lam thé,
ban s& nhan ra chung khéng hé dang s nhw vé bén
ngoai. Ban sé& thdy nhe nhém khi nhan ra diéu do,
dong thoi thdy minh ki€ém soat dwoc sy tinh.

Laura Cha 13 mét phu nit biét rd diéu dé. Ba
vwon 1én hang lanh dao trong nganh bang cach chip
nhan rii ro va tré nén thanh thao trong viéc quan ly
chiing. Ba tiép tuc thanh céng tot bac vi da gitp kiém
soat thi trwong chirng khodn con non tré cia Trung
Quéc - cong viéc ma ban beé cia ba da ra strc can
ngan.

Tré thanh chuyén gia quan ly rui ro
Sinh ra tai Thwong Hai, Laugsscithg gisndbdn.vn



chuyén tir Trung Hoa dai luc sang Hong Kong vao dau
nhitng nim 1950. Theo ké hoach thi ba sé ra nwéc
ngoai hoc dai hoc va én dinh cudc séng & dé. Laura la
nguoi con ca c6 trach nhiém, va chinh diéu d6 tip cho
ba tinh cwc ky cin than. “Khi con nhé, tdi ludn c6 mot
ndi s¢ vé sw mo ho khong chic chan,” ba noéi. “Toi
mudn dep bé ndi s¢ d6, va cach duy nhit dé€ lam diéu
dé 1a ra ngoai kia va hanh dong. b6 1a dong luc thic
day to6i.”

Laura lap gia dinh sém - v&i mot sinh vién nguwoi
Hong Kéng hoc cung truwong dai hoc véi ba tai My - va
ho 6n dinh cudc séng. “Ching t6i dw dinh ciing nhau
hoc 1én cao hoc. Nhwng Laura sinh con d4u long va &
nha chdm con trong khi chong ba tiép tuc hoc vé kinh
doanh. S4u nam sau va thém hai dira tré, dén lwot
Laura nhip hoc trweong luit. “Téi vap phai sw phan
ddi tlr gia dinh, khong phai tir phia chéng téi, ma ti
phia dai gia dinh. Viéc hoc vé ban chit khong cé gi kho
khin, nhwng dwong dau véi nhiéu trach nhiém khac
nhau that khong dé dang gi.”

https://thuviensach.vn



Tuy nhién, thoi diém 4y chinh 13 buéc ngodt cudc
doi ba. “Pé c6 1€ 1a quyét dinh quan trong nhit cudc
doi toi. Toi cang khao khat co hi a4y hon sau khi sinh
con,” ba néi. “Trwdc khi vao tredomg luat, mdi khi co y
kién, t6i cir khong biét liéu y kién d6 ciia minh ¢é ngu
ngoc hay khong. Trudce khi tré thanh luat sw, toi
khong c6 dwoc sy tw tin nhw thé nay. Néu ban hai téi,
vao trweong luit co 1é 1a quyét dinh quan trong nhit
cudc doi toi.”

Laura d4u quin cho mot céng ty luat hang dau va
cuc ky yéu thich cong viéc. Sau d6, vao nhirng nam
1980, gia dinh ba tr& vé Hong Kong dé chong ba cé
thé ti€p quan viéc kinh doanh cia gia dinh. Laura lam
viéc cho mdt van phong luat tai Héng Kéng c6 tru s&
chinh & New York. Ba gitip nhitng doanh nghiép 16n &
My thwong thao lam an tai Cong hoa Nhan dan Trung
Hoa.

Dén thoi diém dé, moi thir chwa c6 vé gi 1a mao
hiém ca. Nhiéu phu nit khac c6 ciu chuyén twong tw -
di xa, vao dai hoc, 1dy bing ngantplidth GoRg ¥idhthe



nhit, cong viéc thir hai réi 1ap doanh nghiép riéng sau
nhiéu nam lam viéc cat lwc va c6 cudc song vién man
cua mot chuyén gia tiéng tam. Pung khong?

Sai réi. C6 thé Laura ciing di theo con dwong dé,
nhwng vao nim 1989, khi Hong Kéng tim moi cach dé
14y lai long tin cta cdc nha dau tw vao thi treong
chirng khoan, mét bwéc ngodt méi xuit hién.

Moi th(t dién ra hoan toan bat ngdr khi ba nhan
dwoc cudc goi ctia mot chuyén vién sin dau nguwoi. Uy
ban Chirng khodn va San phidm Dau tw Twong lai
Hong Kéng (SFC) vira dwoc thanh 1ap d€ cai cach thi
trwdong. Laura tin rang nhirng cai td ctia SFC sé ¢ tac
dong to 16n dwa Hong Kéng tré lai thanh thi trweong
tai chinh dang tin cy. “Thoi diém d6 1a hai ndm sau
khi thi trwrong chirng khoan cta chung toi gan nhw
sup d6,” ba giai thich. K& hoach tai 1ap thi treomg co
thé khong thanh, néu thé thi sao? Cung lic d6, Laura
yéu thich nhitrng gi minh dang lam; ba cé méot sy
nghiép t6t dep va virng chic. Réi bé n6 han 1a mét
quyét dinh 16n lao. https://thuviensach.vn



Ban sé& lam gi trong hoan canh ay?

“Y nghi dau tién cda t6i 1a ‘Oi, cong viéc nay lidu
linh qué,” D6 12 mot td chirc non tré, va tdi chang quen
ai hét,” Laura néi. “Nhung tdi cling nghi rang do 1a
mot co hoi thi vi d€ 1am mét diéu gi dé khac biét.” Vi
thé, cd goi dién cho c6 van d4u tién ciia minh & cong
ty luat tai San Francisco. Lo khuyén cia 6ng khién c6
hoang hét: “Hay bwéc ra ngoai kia, sdi cdnh bay va
nhin ngam thé gi¢i.” Chinh diéu d6 da khién Laura
nhan ra co hdi tredc mét to 1é6m hon nhiéu so véi
phan rii ro tit yéu ciia né: “Diéu toi té nhat cé thé xay
ra la gi? Toi ludn c6 thé quay lai nganh luit néu toi
khong thich cong viéc méi.”

Thé 1a Laura vao lam véi y dinh & lai khoang 2
dén 3 nam. Cudi cung, ba da gan bo vai t6 chirc nay
hon mot thip ky, roi vé sau tré thanh pho cha tich ay
ban. K&t qua? Ba gitp cho t6 chirc gilt dung cam két
cda no.

DPén nay, sau mwoi nam, H%é:ﬁﬁm\ﬁ}é%%é'&ﬂi&hff



qua du - dac biét 1a nhirng cudc tranh gianh quyén
lwc chinh tri trong qua trinh chuyén ddi phwong thirc
quan ly. “Pa dén luc t6i quyét dinh viéc xuat hién
trwdc cong ching that mét mai,” ba noi. “T6i mudn
lam mot viéc gi do it quy c hon, tw do hon, dai loai
thé. Vi thé tdi ndi véi chinh quyén la téi sé khong gia
han hop dong.”

R06i mét viéc vé cling ngac nhién xay ra: Ngay khi
Laura dwoc tuyén b6 bai nhiém, ba nhan dwoc mot cd
dién thoai tir mdt ngwdi ban séng tai Bac Kinh. “Anh
4y néi thu twéng mubn moi toi vao lam cho van
phong chinh phu. Lic d6 t6i khong hiéu lam. T6i nghi,
‘A, dbng 4y mudn tim nguwdi ¢b van chir gi. Ban t6i kéu
1én, ‘i, khong, khong, chi khong hiéu rdi. Chi phai
chuyén dén Bac Kinh. Chung t6i mu6n chi lam phé
chii tich Uy ban Quan Iy Luat Pau tw Chirng khoan
Trung Qudc.””

Co hoi nay dén cling ri ro va ca ndi so hdi méi.
Laura sé 1a pho chu tich d4u tién trong co quan trung
wong thudc chinh quyén nwécyigng/hpa Nrnddnn



ma khong phai dén tir dai luc, ndi thé dé ta hiéu rang
ba khéng dwgc bat ky 6 du chinh tri nao che chd, va
nhiéu kha ndng phai chiu sy hoai nghi cla cac quan
chtrc chinh phti khéc. Ba van con nhé 1o cdnh bao
moi ngwdi danh cho minh: “Chi can ddm 1dm dé. C6
nhiéu tht chi vAn chwa biét hét dau. Chi sé bi d6 16i
hét chuyén nay dén chuyén khac cho coi.”

Liéu ban c6 muén di trén con dwong d6 khéng?
Laura thi c6. 50 nam ké tir ngay roi bo dai luc dé di
tim co hdi méi noi troi Tay, Laura tré lai mang theo
nhitng d4u 4n thi tredmg dAu tw ki€u phwong Tay vao
dat nwéce Trung Hoa. “That sy, diéu dang ndi nhit
trong cudc doi di lam cida t6i la ldc Tha twdng Chu
Dung Co goi t6i gia nhap bd may nha nwéc. D6 hin 1a
dAu son trong sy nghiép cta bat ky ai. Cling c6 rui ro,
nhwng t6i khéng nhin theo khia canh 4y. T6i nhin
thdy phin tich cwc sé 14n at dwoc phin tiéu cuc cla
quyét dinh liéu linh dé.”

Di nhién 1a cé rui ro. Laura nhé lai, “T6i bi d6 16i
trong rdt nhiéu chuyén. Nhung#pkolng higidacchimh



quyén Trung Qudc biét t6i danh tron tAm huyét vao
nhitng viéc minh lam, t6i toan tam toan y, téi tap
trung hét minh va t6i c8 gang lam viéc that tét.”

Vay bang cach nao Laura ndm bt dwoc nhirng co
hoi cia ca doi ngwdi nhw thé? “Trwédce khi nhin ra
nhirng co hdi dang chd dén minh, ban phai ty tin. D&
tw tin, ban phai that sy gidi trong nhirng viéc minh
lam,” Laura khuyén. “Khéng gi c6 thé thay thé cho
diéu cdn ban 4y. Néu ban khong that sw & d6, ban c6
thé ching bao gior nhan ra co hoi. ThAm chi néu co hoi
c6 dén ching nita, n6 c6 thé khéng mé cira d6n chao
ban. Ciing dirng xem thwong yéu t6 may man. Toi &
vao vi tri thich hop trong sy nghiép ciia minh khi co
hoi xuit hién, va toi d3 cé thé tin dung dwoc né. Toi
cho dgi sudt sdu nam dé dwgc vao trueong ludt, nhung
khi toi tot nghiép, d6 lai 1a thoi hoang kim cda viéce
dau tw truc tiép tir nwde ngoai vao Trung Qudc. Toi da
lam viéc cho mét cong ty luit hang d4u tai San
Francisco. Khi toi tré vé Hong Kéng, mot cong ty luat
New York muén tuyén dung toi. Roi tdi bat dau lién
doanh giong nhw tiém McDonaldissdan tigdor&denng



Qudc. Toi tir tlr thing tién, tirng bwdc mot.”

Pwong nhién Laura cling khéng thé trdnh khoi
van den, trong d6 phai ké dén cin bénh trim kha ma
ba méc phai, nhung ba luén chi trong vao mat tét
dep. “Pon giadn la t6i cwe ky hao hitng véi cac co hoi.
To6i khong xem cong viéc minh lam la ndng nhoc hay
doi héi khat khe. Toi xem d6 1a thir thach va cd gang
lam hét sttc minh,” ba néi. “Téi 1a dang ngwoi téa ra
nang lwong tich cwe. My ndm trwdc moi ngudi co hoi
chong t6i, Vo 6ng lam viéc nhitu qua. Ong phan tng
véi chuyén d6 ra sao?’ Va chong toi dap, ‘Sé con té hon
néu ba iy khéng lam viéc nhiéu nhw thé!’ Cong viéc
ddi vai toi dén cung voi cam gidc hai long, man
nguyén va phat trién ban than. Tai thich suy nghi
minh c6 dwoc moi diéu t6t nhat trong moi linh viec, &
nhiéu thoi diém khac nhau trong doi.”

Tai sao don nhan rui ro lai khé dén vay
D€ r6 rang ngay tir dau, khi dé cip dén rui ro,
ching t6i khéng dé cip dén nhitigsgfiyéridingdadanh



cuegc doanh nghiép. Chung t6i cling khong khuyén cac
nit 1anh dao tung xtc xac d€ quyét dinh xem con
dwong sy nghiép sap téi sé 1a gi. Ching t6i néi vé
nhirng rui ro va ndi s¢ hai ¢ hiru khi phai roi bo
“vung thoai mai”. Néu ban chwa tirng nghe vé khai
niém nay, thi d61a noi “ban biét nhirng gi ban biét”
va “ban khong biét nhirng gi ban khong biét.” No6i
cach khac, moi thit déu quen thudc va né mang lai cho
ban cadm gidc thodi mai. Chi cAn mo6t bwéc ra khoi no,
ban sé bat dau thiy kho chiu ngay.

Trong da s6 trwedmg hop, nit gidi cAn trong hon
nam giGi. Theo mét nghién ctru cho thiy, cr ba phu
nit thi c6 mot nguoi tin rang rai ro sé khong dan dén
thanh cong trong sw nghiép. Theo nghién ctru vé Mé
Hinh Lanh DPao Can Bang do ching téi thwc hién,
ching tdi phat hién ra rang phu nit thwong mién
cwdng don nhan rai ro hon nam gidi.

Cé nhiéu 1y do thuyét phuc cho chuyén do6. N
gi6i it khi dwoc ngwoi c6 quyén thé trong td chikc
nang d&, va ciing it nhan dwocisgph g/ troniemhia-dong



nghiép hon. VAn khong dé gi d€ tim mot ngwoi phu
nit khac ho trg cho minh, dic biét 1a & vi tri quan ly
c4p cao. Vi thé chuyén ciing dé hiéu khi nhiéu phu ni
rat mién cwdng khi phai roi bd cdm giac an toan trong
vung thodi mai.

Chung ta hay cung nhau vwot qua ranh gidi nay.

Sy that la thanh qua ti 1é thuén véi rdi ro -
khong mao hiém thi 14y gi thanh céng. Néu thanh
céng chwa da dé thic diy ban, hay xem xét dén viéc
phat trién ban than. Theo gia thuyét vé viéc hoc hoi
cta loai nguoi thi con ngwdi phat trién nho dam dan
than vao nhirng thir thach méi. Pidu dé sé khong xay
ra néu ban khéng s&n long bwéc vao “mai treong hoc
hoi”. Chuyén gi sé xay ra néu ban bwéc qua ranh gidi
lanh th6 4y? N6 dang so' 1dm! D6 12 noi nhitng ndi s¢
hai cia ban cw ngu - c6 thé 1a ndi s¢ that bai, so bi
phén xét, so mit ki€ém soat, so bi ton thwong. b6 1a
noi ban sé pham nhiéu sai lam hon ca. Nhwng n6
cling rat thad vi! D6 1a noi ban sé phat trién, sé trai
nghiém niém vui swéng khi hggighroanhiagdigim oi



la. Ban sé& nhan ra nhiéu thtt.

Né&u mai sdng trong vung thoai mai, réi day no sé
khién ban ngin ngdm. Hay buwéc vao mai trweong hoc
hoi va dep bé ham mudn quay lai viing thodi mai, va
ban sé niang cao nang lwc lanh dao cia minh.

bélaly do tai sao chung t6i dwa vao quyén sach
nay nhiéu ciu chuyén vé nhirng bwéc di sai 1éch,
nhitng 16i 1Am, va ca nhirng 1an that bai bé bang cta
cac nir 1anh dao, d€ nhic ban rang nhirng vurc sdu
nhu thé (cung véi nhirng dinh cao) 1a chuyén binh
thwong va la mot phan cén thiét cia qua trinh phat
trién.

Ban nhin thiy co hdi bang cich nao?
Diéu khién ching t6i sirng s6t trong cic cudc
phong vin la mirc do thwong xuyén ma nhirng ni
lanh dao bit ngdr chép 14y co hdi. Ho khong chi may
méan hon t4t thay ching ta, ma mot s6 c6 dwoc thir
ma cac nha khoa hoc goi d6 1a ¥pdy/samssngady san



sang giup ho nhin ra co hdi trong khi nhirng nguwoi
khac thi khéng. Chwa hét, nhirng phu nit nay con tao
ra may min cho minh bang cach d4n thin vao thyuc
hién; ho m& ra twong lai va theo du6i né. Ho hiéu
nhitng gi minh lya chon, va thay vi ¢t ding tro'ra, té
liét trwdc sw mo hd khong chdc chan hoic cirng nguoi
vi s¢ hii, ho quyét dinh chon mét con dwong va di vé
hwéng do.

Vi thé ching toi c lién tuc héi nhirng nir 1anh
dao chdng t6i gap, “Lam sao chi biét d61a co hoi? Cai
gi néilén diéu d6?” Cau trd 1o ctia ho gidp chung toi
tim ra mét phwong phap maéi dé€ xac dinh va xem xét
co hoi. Hay bat dau tir mat tich cwc. Pa s6 ching ta
danh gia rii ro bang cach liét ké ra nhirng tinh thé
bt 6n. Ching ta la chuyén gia trong viéc dé.

Hay lam ngwoc lai. Trwdc tién ban hay twdng
twong vé diéu t6t dep nhit c6 thé xay ra. Hay viét ra
va lam cho noé tré nén cu thé hon - diéu ban sé hoc
dwoc, nhitng ki nang ban rén gitia, nhirng lwa chon
ban c6 trong tay, nhirng nguoirhgy sfgdne R hee,



hay tro chuyén véi 5 ngwoi biét vé co hoi 4y, va nho
ho twdng twong két qua t6t dep nhat cé thé dat dworc.
Néu ban khéng biét 5 chuyén gia nao nhuw thé, ciing
khong sao ca. Hiy nghi xem mot ngwoi ban ngwdng
md sé dén nhan co hoi 4y ra sao. Thomas Edison hoic
Steve Jobs sé néi gi vé mat tich cwc nay? Cach nay sé
cho ban thém y twdng, va ban nén viét ching ra. Chi
khi ndo ban that sw nghi ra dwoc moi khia canh t6t
dep ma co hdi mang lai, ban méi c6 thé quyét dinh
xem liéu phén tiép theo c6 xirng dang vdi né hay
khong.

Rui ro va ndi s¢ hai 1a nhitng nguwdi ban dong
hanh khong thé thiéu cia co hdi; mit tich cwc c6 doi
chut dang so va diéu nay cling 12 1& tw nhién. Hay xac
dinh ndi s¢ hii ctia ban va viét né ra: “Tdi so minh sé
lam héng chuyén. Moi nguwoi sé nhan ra toi la ké bip
bom. Ho sé 16i toi ra lam tro cwdi. Téi c6 thé mat viéce
va khong bao gi¢r tim dwoc viéc khac.” Ct viét hét ra,
va dat tén cho tirng nbi s¢ do.

Dén luc nay thi chiing da ¢qmmdyedngchaehin



ich: Bao vé ban. Nhirng ndi s¢ hai nay gitip ban 1én ké
hoach, lam viéc cham chi va tranh mat tiéu cuc.
Nhwng ban cang chéng lai chiing thi ban cang khién
ching manh mé hon. Thay vao d4, hay lam quen véi
chiing, tim hiéu xem chiing 1a ngu6n con cia nhitng
hanh vi nao, va hau qua ca nhitrng hanh vi d6. Hay
cdm on ndi so hai vi da gitp do ban, ddng thoi xac
dinh nhitrng thoi di€m va cach ching niu chan ban,
roi dat chung vao dang vi tri. Gior ban da kiém soat
dwoc moi thir. Hay hit thé sdu. Ban da dworc tw do.

Giorban da sdn sang dé thiu hiéu tac dong tiéu
cuc that sw dang sau mbi co hoi, khong con bi ndi s¢
hii chi phéi nira. Hiy twdng twong ban co6 thé giam
thiéu nguy co tiéu cwc 4y bang cach nao. Viét diéu dé
ra cling c6 thé gidp ich cho ban. Hay ddi mat v4i hoan
canh to6i té nh4t. Chi c6 ban méi c6 thé xac dinh xem
noé c6 dang dé thwc hién hay khéng.

Trén con dudng ban chon
DPuoc roi, gior ban da san shtigshtnkizngaonhdi,



va hao hirng d6n nhan nhirng thtr thach that sy trong
cudc séng - ban di sin sang d6i mit véi rai ro va
nhitng ndi s¢ hii.

C6 mot cach dé€ luyén tip d6 1a bat diu tir nhirng
diéu nhé nhat. Hoc cach yéu ciu nhirng gi minh muén
dwoc nhiéu phu nit xem 1la mdt dang rdi ro. Vi thé hay
thir dwa ra nhirng 1oi dé nghi ngoai cong viéc, dat
dwoc hay khong khéng quan trong. Vi dy, 1an téi khi
ban di ra cra hang, hay yéu ciu dwoc giam gia (va
khong phai vi cdi 4o len ban mudn mua bi sit mat
mot nat). Hay tap dwa ra yéu ciu & bt cir dau. Pwoc
giam gia khong phai 1a két qua ban nhim dén, ma la
hanh vi chdp nhan rii ro. Du lic diu ban sé thay ngai
ngung khi dwa ra yéu ciu nhung ban sé sém quen
thoi.

Giorban da sdn sang d6n nhan nhirng rui ro trong
cong viéc. Néu ban chwa that sw cdm th4y thé, hay bat
dau kiém tra lai nhirng kién thirc ma ban c6. Ban biét
ro vé thé manh va ning lwc ban than hon bat ky ai
khac. Diéu gi ban biét vé ban thapdnimh ¢é thé gitm



gidm nhe nhitng moi nguy tiém 4n? Kién thirc va sé&
treomg nao ban cé thé dung dé bién mot co hdi hoan
toan m&i mé thanh mdt muc tiéu cé thé vweon tGi?
Hay tro chuyén véi ngwdi khac nira. Cang tiép xdc voi
nhiéu ngwoi, ban cang tré thanh con ngwoi tét dep
hon, thu nhit dwoc nhitng suy nghi sau sac ma tw
théin ban sé khéng nhin thay.

Né&u viéc dén nhan rui ro trong cong viéc van
khién ban thay bat an, hay thi trong mét linh vec ma
ban cadm thay dé chiu hon. Mot trai nghiém trong
phong ban ctia ban c6 thé gitp ban xay dwng su tu tin
dé dén nhan nhirng co hoi to 1é6m hon. Nhw Laura da
ndi véi chdng téi, hi€m c6 th gi danh bai dwoc ki
ning chuyén mon. Khi ban da xay dap dwoc mot nén
tang kién thirc virng chic trong mot nganh hodc mot
linh vwrc nao d6, su tu tin trong ban sé tdéa sang. Mot
nguoi dé diu trong doanh nghiép ching t6i da néi
rang, theo quan sat cua dng, nhirng phu nt “lam chu”
mot linh viec chuyén mén s&n sang mao hiém hon va
gianh dwoc nhiéu thanh céng hon véi nhitrng rai ro
ma ho don nhan. D6 chinh xac hatpdingigidrsacnmda



lam.

Chuing t6i cong nhan viéc tré thanh chuyén gia tw
con s6 khong han dé khién con ngudi ta nan chi.
Nhuwng ban van cé thé dén dich mét khi tim dwoc
niém dam mé trong viéc minh 1am, sin long dau tw
thoi gian cho viéc hoc héi, cing véi chit sang tao. Hay
chon mdt linh vuc gia tri ma ban hirng thd. Sau d6 dat
ra cho minh nhiém vu tim hi€u vé né cang nhiéu cang
tot. Kién thirc tao kha ndng, kha ning tao danh tiéng,
va danh tiéng tao co hoi.

Rui ro cia viéc khong chap nhan rii ro
T trong thAm tAm, ban biét ré rang viéc dirng
yén tai chd khong hé an toan hon viéc tién 1én phia
trwedc. Theo khai niém hanh phuc trong tam ly hoc thi
“nhirng ké leo cao” thwong gidi hon nhirng ngwoi chi
biét bang long v&i cAm gidc an toan dwoc dirng dwdi
mat d4t - bat chip rai ro “tréo cao té dau”.

Hay lam thi bai tap nay. Fugpg/tongarideng



ngoi trén chiéc ghé bap bénh trudc civa nha sau
nhiéu nam. Ban c6 ti€c nudi nhirng gi minh da khong
lam khéng? Chung tdi thanh thit mong rang ban sé
khong mang theo bat ky ndi tic nudi x6t xa nao, du ai
cling c6 hang ngan diéu nho nhé khién ta phai h6i
tiéc. Gandhi tirng nodi, “Chung ta dirng gitra mot vong
tron cé chu vi dwoc xac dinh béi chinh ndi so hai
trong ta.” Gitr1a Idc ban x6a di ranh giéi y.

Va néu lam gi cling khéng mang lai tic dung, ban
hay tw hoi minh diéu ma cac nir 1anh dao ctia ching
ta tlrng héi chinh ban than ho: Diéu té nhit c6 thé xay
ra 12 gi? Ling nghe nhip tim ctia ban. Sau d6 quyét
dinh, roi bat tay vao thuc hién.

https://thuviensach.vn



CHU'ONG 21:
CHINH PHUC NHUNG
PINH CAO

Ngay tir nhitng ngay ddu thwc hién dw dn ldnh dao vao
ndm 2004, chiing téi dd ldy Andrea Jung lam tdm gwong
dién hinh. Trong vai tro CEO ctia Avon Products, chi la
m@t trong nhirng ni¥ ldnh dao doanh nghiép tiéng tdm
hang dau thé giéi. Cung véi niém khdt khao dwoc gitp
do phu niv khdp noi, chi da gitp Avon hoan toan 19t xdc
ké ttr khi gii¥ chirc CEO vao ndm 1999. Khi moi chuyén sa
stit, chi thé hién khd ndng hdi phuc ddng né, Nha ldnh dao
diing cdm, chin chdn da tw bién d6i minh, 1dy lai phong
do va léo ldi doanh nghiép tré lai thoi hoang kim.

https://thuviensach.vn



Xac dinh nhitng khoanh khic

Tiwr thud bé téi da cé tinh ky luat cao. Moi ngudi
ky vong nhiéu vao toi, nhung sw ky vong 4y van duoc
bao boc trong tinh yéu thwong. T6i 16m 1én trong
nhirng thing ngay twoi dep dy. Lay vi du nhw khi to6i
hoc danh dan piano, mot ngay t6i phai tap 60 phut -
59 phit cling khéng dwoc nghi. Me t6i dat mét thiét
bi hen gi¢r dung trong nha bép, canh chiéc may nhip
dé dam bao thoi gian chinh xac.

Tam ly khong bao gio' bé cudc gitra chirng trong
toi dwoc ren luyén tlir nhirng ndm thang dau doi.
Trong cong viéc diu tién cta tdi voi Bloomingdale’s,
noi toi bit dau tham gia chwong trinh dao tao vé
nganh ban 1€, t6i phai lam th céng viéc té nhat: thay
moc 40, mot céng viéc quanh quin trong kho ding
nghia. Chwa dén Lé Ta on, hau hét nhitng nhan vién
tham gia chwong trinh nay déu ki€ém chuyén khac
lam. T6i con nhé minh goi dién vé nha va noi, “Coéng
viéc ndy chang dung y con chit ndo, giéng nhw con
chang trng dung dwoc gi vé chuye moniareumoon



xin nghi va kiém viéc khac.” Téi con nhé phan &ng cla
me minh - khong khéc gi ldc tdi ngoi tip dan: “Gia
dinh minh khéng c6 chuyén bé cudc gitra chirng. Con
tham chi con chwa danh cho céng viéc nay mot co hoi.
Con c6 thé hoc héi nhiéu thi tir né. C6 thé né chan
that, nhung con phai bat diu tir thip 1én cao.” T6i da
khong bé viéc, va tir 6 vé sau, cong viéc y 1a bwéc
khoi ddu cho thanh cong cta tdi. Khi ban khong bo
cudc, va sau mot thoi gian chiu khé véi cong viéc budn
chan, hodc véi cip trén khong ra gi, ban sé hoc dwgc
nhiéu diéu. Long kién tri 1a v6 cung can thiét.

T6i hoc cach phdn diu vi nhirng muc tiéu cda
riéng minh. D6 13 mét trong nhirng diéu cha me day
cho t6i. Nim hoc 16p bdn, téi con nhé minh di ngang
qua mot ctva hang ban d6 my thuit. Téi thay mot bd
viét chi 120 mau, dung trong chiéc hép nhung xanh
tham, va t6i mudén c6 n6 ldm. Nhwng gia dinh toi dau
c6 chirng ay tién, va ltc d6 khéng phai dip Giang Sinh
cling chdng phai sinh nhat t6i. Me tdi n6i, “Néu con
ludn dat diém tdi da trong tit cad cAc moén va hoc hanh
cham chi, con sé& c6 mén qua dastgDdi/fraeadnsdibnya



toi dwoc thwdng bo viét chi mau do. Téi biét dit ra
thir thach cho chinh minh va nhdm dén nhirng tiéu
chuén cao chinh la nh¢o cha me da day cho tdi.

Trwéc tudi 30, toi nhan ra céng viéc dang lam
khong mang lai muc dich va sw phat trién nhw toi
mong doi. Vi thé khi toi ¢ co hdi chuyén sang lam cho
Avon, quyét dinh d6 khéng lién quan dén chirc vu hay
quy mo cong ty gi ca. Ngay thoi diém 4y, cling xin néi
vGi ban rang khong mot ai c6 thé tin dwoc 12 toi
chuyén ch6 1am - khong moét ai trong gia dinh t6i, ban
be toi, nhitng ngwoi cing nganh véi toi tin ca. Toi
dang gitt mot vi tri trong nganh ban 1é hang héa cao
cdp va sap dirng ra diéu hanh mot trong nhirng
doanh nghiép d6. Trong giai doan dau nhitrng nam
1990, Avon roi vao tinh trang sa stt sau qua trinh
thay d6i mo hinh phan ph6i hang héa. Rui ro xem ra
khong phai nho.

Nhitng 1y do dau tién khién tdi chon Avon hoan
toan mang tinh ly tri: D6 l1a m6ét doanh nghiép toan
cau, mot kénh phan phdi hoanyegs: ke i aas thay



ddi toan dién, diéu ma t6i chwa bao gi¢ thwc hién.
Nhwng héa ra nhirng 1y do nay chi chiém 10% trong
quyét dinh cta t6i. Diéu toi khong nhén ra khi 4y la
90% ly do tai sao t6i dau quin cho Avon lai thién vé
cam xuc - muc dich cia doanh nghiép, cach cong ty
hoat déng c6 thé thay ddi cudc song clia phu nir trén
toan thé giGi ra sao. Hi€u vé vai tro xa héi 1é6m hon caa
doanh nghiép chinh 1a thoi khic quyét dinh déi véi
toi. Ban sé cam thiy nhw dwoc ti€p thém dong lyc khi
bwdc vao nhirng thi treong dang phat trién va nhin
thdy tac déng cling nhw co héi ma coéng viéc 4y mang
lai néu ching ta biét cach lam. CAm giac sé vo cung
man nguyén, dau cho quy vira roi chung ta kinh
doanh thanh cong hay thit bai. R6 rang, diéu gii
chan t6i lai chinh 1a doanh nghiép nay c6 kha nang
tao ra sw kKhac biét.

Mot trong nhirng thé manh da in siu vao mau va
giup toi rat nhiéu la t6éi khong biét s¢1a gi. Ban biét
day, toi luén c6 dwoc sw can ddm do, ngay ca khi con
12 mot bé gai. Vi thé, chuyén manh dan thay ddi con
dwong sw nghiép cling chang lanptdich&tidhi&pnToi



nghi n6 hao hrng 1a dang khac. Toi khong dam chiac
minh lam ding 100% nhwng t6i biét minh sé hoc héi
dwgc nhiéu thi. To6i chdng mat gi, diu mai day moi
chuyén cé két cuc khéng nhw y muén.

Cé6 rat nhiéu nguwdi - cac phu nit tré bwéc vao
tudi 30 - van chdp nhan cong viéc ho khong dam mé.
Dai vai toi, sém chdp nhin rii ro, chuyén sang Avon
va tim mot cdng viéc c6 y nghia di thay d6i cudc doi
toi. Néu ban khong yéu cong viéc clia minh thi dirng
c6 ma lam nira. Hay tim cai khac dé lam.

P& dau va dwoc dor dau

Trong nhitng ndm dau lam viéc tai Avon, t6i
nhén ra c6 nhiéu viéc cin lam, nhwng lai khéng phai
12 viéc toi c¢6 thé nhing tay vao. P6 1a lic ban nhin
th4y mot co hdi con 16n hon vai tro ban dang nam
gitr. Ban c6 thé than van vé chuyén dé trong ldc ngoi
udng nwée véi dong nghiép, hoiac ban c6 thé Iam mot
diéu gi d6. Quyét dinh 4y c6 thé gép phan dinh hwéng
sw nghiép cho nhirng nguoi trétié ¢himkiEnahémygrgi



toi ¢6 dwgc. Ching tbi c6 mét ké hoach thyc thi gan
nhuw todn ciu, nhwng moi thit chwa dau vao diu ca.
Khi 4y t6i nam vai tro phu trach tiép thi trong nuworc,
va téi nhan ra minh sip phai ddm dwong hai viéc mot
luc. Téi cling sé dinh hwéng phat trién doanh nghiép
trén thwong trueong quéc té, 4p dung chinh sich toan
cau héa thwong hiéu xuyén suét doanh nghiép, noi
ma tlr tredc dén nay theo chi nghia phan quyén. Ké
hoach nay khéng dwoc nhiéu ngwoi ing ho va toi biét
“cac phan tlr d6i lap” chi chwc nhay x6 ra va bop chét
no tlr trong trirng nwérc.

Toi 1am viéc nhiéu dém & nha chi dé€ tim cach
trinh bay y twdng ciia minh. T6i con phai tim cach giai
trinh cho ban quan 1y hiéu day 1a mot co hoi. May
man thay, nho ¢6 Jim Preston [CEO va cht tich hoi
dong quan tri thoi dé] 1a mot nguwoi dé dau tuyét voi,
moi ngwdi da chiu lang nghe t6i va con mudn tim hiéu
sau hon nira.

Jim 14 con ngwoi di trwde thoi dai. LAn dau tién
gap anh, t6i thdy phia sau ban fagsvige andnagehcon



mot tAm bang nha in hinh bén d4u chan: ban chan
khi, ban chan trin cta con ngwoi, du giay bit mii
cua nam, diu giay cao got. Hinh anh nay ham ch&a y
nghia vé su tién héa cla vai tro lanh dao. T6i con nhé
minh da nghi, “Anh c6 nghi thé that khong?” Tham chi
ngay ca trong Avon, phan 1é6n bd phin diéu hanh la
canh dan 6ng. Khong bao liu, anh néi vai toi, “Chi biét
ddy, roi day sé c6 mot nguwoi phu nit dirng ra lanh dao
cong ty nay - ngwoi diéu hanh doanh nghiép nay nén
la mo6t phu ni.” Jim gidp t6i tién bo; tir trwdc dén nay
anh ludn 12 mot ngwoi thiy. Anh dieng ra bao vé toi.
Jim tin rang toi nhin thdy vdn dé va lam dwoc nhirng
diéu ma anh khong thé, thé nén anh san sang dit
cwoc vao tdi. Néu khong cé sw che ché ctia anh, toi sé
chang & vao vi tri ndy. Vao cai ngay tdi nham chic
CEO, Jim da tdng t6i tim bang in nhitng ddu chan ay.
Gioné dang & ding sau ban lam viéc cta toi, van 1a
chd cii do.

T6i phai ludn tw nhic ban than rang minh may

man dén mirc nao khi dwoc d& dau. Toi tw nhd, “Néu
khong c6 ngwoi mao hiém chonminhtkbiminhoh tudi



39, chdc minh s& chang bao gi¢ c6 dwgc ngay hom
nay. Nay, minh d4u c6 hoan hdo. Minh dau biét hét
moi tht. Nhwng anh 4y van tin twéng rang minh sé
lam dwoc.” Toi nghi chiing ta nén dat cwgc vao nhirng
nguoi tré. Néu ban khong khuyén khich thé hé mai
sau, ban sé bi tut hdu so véi thoi dai.

Ngay hom nay, nguwoi ta gii thuw cho toi va dén
gip toi vi nhitng chuyén khong lién quan gi dén cong
viéc ho dang lam. Cé nguwdi trong nganh phap ly vira
nay ra mot y twéng thau dao cho van dé thwong hiéu.
Sw that 14 viéc c6 4y danh thoi gian thdo ¥ twdng trén
tor gidy trang that tuyét. Ban phai lam cong viéc
thwong nhat cia minh hét ngay nay qua ngay khéc,
va chi @€ mat dén chuyén khac khi c6 ngudi goi, “Nay,
gitp ching toi tim hiéu chuyén nay.” Nam quyén tw
chu khéng chi don gian 1a néi, “Pay 1a nhirng gi tit ca
cac ban phailam,” ma thay vao dé la “Pay la nhirng gi
tdi c6 thé gitip ban” hodc “Pay 1a cach ching ta thuc
hién.” Ban phai c6 long dam mé va du diing cam dé
tin twdng. D6 chinh 1a quyén tw cha thwc thy, cin
thiét cho thanh cong ctia doanhtghigpuviensach.vn



Thich nghi véi thwe t€ méi mé

Khi t6i gia nhdp vao khodng nhitng nam 90, Avon
la doanh nghiép tri gia 3 triéu do-la va cling khong
tang thém 12 bao vao ndm 1999. Bong nhién gia tri
doanh nghiép vot 1én 8 triéu do-la. Piéu hanh cong ty
tri gia 8 triéu do-1a rat khac: con ngwoi khac, nang luc
khac, quy trinh khac, tw duy khac va chién lwgc khac.
Cach diéu hanh ciing khac han. Ching toi dang cd
chay trwdc chinh minh va roi moi thi bat kip chiing
toi. VAo nam 2005, quy mé doanh nghiép bung ng,
vurot qua kha nang ching toi, ndm ngoai k& hoach dau
tw va cd quy trinh hoat dong. Ching t6i phai thay doi
tat ca. D6 qua 1a mot thir thach cho cong ty va dic biét
cho chinh téi trong vai tro lanh dao.

T6i con nhé rat ro, vao mua thu nam 2005, toi
ndi chuyén véi moét chuyén gia dao tao k§ nang 1anh
dao. Ong da that sy khién t6i phai suy nghi vé mot
diéu don gian, va nhic cho téi nhé rang mot CEO & vi
tri clia tdi thwong sé bi sa thai - phan 16m nhitng
nguoi c6 thé giai quyét mot caghhdgnrqnéonking van



dé nghiém trong ma ching t6i dang do6i mat lai la
nguwoi tir bén ngoai, bdi ngwodi ngoai thwwong cé cai
nhin khach quan du dé phan biét rach roi nhirng gi
can tach biét. Luc d6 1a 8 gior ti ngay thit sau. Ong
yéu ciu toi vé nha va gia st nhw hdi dong quan tri
vira sa thai toi, roi sau dé ho lién hé mot chuyén gia
sdn diu ngwoi moi toi quay trd lai lam viéc vao sang
th& hai véi vai tro 1a nguwdi veec ddy doanh nghiép.
“Chi c6 dwa ra dwgc nhirng quyét dinh can thiét vé
nhan lwc, chién lwge ma chinh chi 14p ra khong, vé két
ciu doanh nghiép do chinh tay chi thiét ké khong?”
ong hai. “Chi c6 thé lam lai tir dau tir mat to gidy
trang khong? Néu chi khong 1am dwoc nhw thé, roi
day vai quy ntra, chi cling sé bi sa thai ma thoi.”
Khéng c6 miy ngwoi lam dwoc diéu dé.

Vé ban chit, toi 1a ngwdi ludn hwdng vé phia
trwdc chi khéng nhin lai phia sau. Du 13 that bai ca
nhan hay trong cong viéc, tdi cling chiang ban tAm
nghi vé nhirng gi da qua. Tdi hy vong minh danh vira
du thoi gian d€ rit ra bai hoc tir qua khit, nhwng toi
chang hoi dau ctt cham cham nghyjstaitsavibrigzcnang



noi dd. Lam thé thi thay d&i dwoc gi? Moi th qua roi.
VAy nén, nhin vé twong lai c6 y nghia hon d6i véi toi.
Toi c6 ké hoach gi? T6i c6 giai phap nao?

Vi thé, sang thi hai t6i bwéc vao cong ty va lam
ding nhirng gi dng dé nghi. Moi thi¥ s& v6 cing tan
bao, b&i né dinh dang dén nhiéu quyét dinh cwe ky
kho6 khian vé con nguwoi — nhirng ngwdi ban, nhitng
lanh dao tham nién dang tin cdy. Sy that la ching t6i
da cat gidm gan 30% s6 lwong quan ly diéu hanh
trong vong bdn thang. Toi di khip thé gidi, gdp mat
hang ngan cong sw trwdc khi ching toi quyét dinh cho
ai thoi viéc. Téi cdm thiy minh phai n6i cho ho hiéu ly
do vi sao, va bao dam véi ho ching t6i sé hanh x
cong bang. Ching t6i phai tai ciu tric doanh nghiép
trwde roi méi xem xét ai la nguwoi c6 nhirng nang luc
ma doanh nghiép can.

D€ t6i n6i ban nghe diéu nay: toi chwa bao gior s¢
mét viéc ca. To6i chi s minh lam cong ty that vong
thoi. Chic d6 1a diém lam nén suw khac biét to 16m: toi
ludn hanh dong ré rang, trongsdpg,/Rengshebddita



nguwoi lac quan. Téi chwa bao gitrlo lang rang dot 16t
xac doanh nghiép nay c6 tac dung hay khong. Nhwng
dé1a cong viéc kh6 khan nhit ma t6i tirng thwe hién.
T6i mac bénh viém phdi vi suy nhwoc ca vé thé chat
1an tinh than. Nhung dan dan, nhiéu email giri dén
toi bay t6 nhirng diéu nhw, “Nhirng diéu chi néi ra
that sy kho long ti€p nhan, nhwng qua that chi da hét
strc diing cAm khi tim dén va néi chuyén trwc ti€p véi
ching t6i. Chi dang lam diéu cén thiét cho doanh
nghiép. Téi hy vong minh la mot trong nhitng nguoi
g6p phin vao thanh coéng clia qua trinh tai cu tric
nay, nhwng néu khoéng dwor, téi sé ting hd ké hoach
ctia chi vi toi nghi d61a cach 1am dung dan.” Thoi
di€ém d6 chinh 12 buwéc ngoat xoay chuyén tinh thé déi
Vi toi.

Buéc 1én vi tri lanh dao

T6i cdm thiy ra sao khi tré thanh mét 1anh dao?
T6i con nhé dai CBS c6 mét cudc phéng van cha téi khi
toi tré thanh CEO. Khi nhém lam phim dén nha cda
cha me tdi va phat thanh vién dépeaihsiedaacosn



doadn dwoc viéc nay khéng? C6 phai chi y ldc nao
cling vay kh6éng?” Cau tra 1oi ciia cha t6i — ngay trén
song truyén hinh qudc gia - 1a, “Tuyét doi khong. Véi
tinh cach cta no, téi chwa bao gior nghi dén chuyén no
sé tré thanh mot nha Ianh dao thanh céng.” Ching t6i
16m 1én trong nén vin héa A Pong, noi ma ranh giéi
gitra viéc bay to I4p trwdng va cong kich dwoc thé
hién rit ro rang. M6t nén van héa khéng c6 chuyén
“tranh cai mang tinh xay dwng” hay tham chi “mot
cudc doi thoai gay go” trén ban dn. Cha toi khong thé
nao twdng twong ndi dira con gai 1é phép ngudi chau
A ctia 6ng, dira con ma éng nuoi day va cho an hoc, lai
mang tinh cach cia mot CEO dién hinh, ngwoi chuyén
di dong ctva cac nha may va sa thai ké khac.

Nhirng ngay dau di lam, t6i da trai qua mot thoi
ky khé khan that sw. T6i cam thiy viéc phat biéu hiang
hai trong cic cudc hop di ngwoc lai truyén théng van
héa ctia ban than. That kh6 khan khi phai bao vé
chinh kién ctia minh. Phan 16m thoi gian trong do tudi
30 va 40, toi phdi rén luyén ky ning nay, dé c6 mot
chd ngdi quanh ban hop va néngpsgyandiémadidin



nghi minh d4 tim ra ranh gi¢i ma t6i van dwocla
chinh minh. T6i nghi gi¢r diy téi biét bay té chinh
kién, nhwng khéng hung hang qua 16 - chicla 1au lau
cling c6 nhwng khong nhiéu.

Buwdc ngoat ciia doi toi la khi nao? Téi nghi dé la
ldc doanh nghiép 1am vao khé khan, nam 1998. Khi
4y toi chwa dwgc bau lam CEO, nhwng toi & lai vi toi
biét moi ngwoi cin toi trong giai doan qua dé nay.
Quyét dinh & lai cua t6i khéng vi chirc danh, cling
khong phai vi cong viéc, ma vi tdi biét minh c6 thé
giup doanh nghiép ton tai, 6n dinh, vao quy ci va c6
dong lwc phat trién. That 1a mot nhiém vu to 16n. To6i
biét minh 12 mot 1anh dao, diu tdi c6 ngdi vao chiéc
ghé cao nhit hay 1am nhirng cong viéc khac chang
nita. D6 1a lan dau tién, theo mot cach cd y nghia, téi
hiéu lam lanh dao di cing véi nhitng dac 4n nhung
dong thoi cling ganh theo ca trong trach gidp dé moi
nguoi viegt qua thoi ky den toi. Téi nhin ra minh nén
lam theo trai tim, cht khéng phai 1y tri. Niém dam
mé danh cho Avon, chi khong phai vi sw nghiép ca
nhan toéi, da chién thﬁng tat Céhttps;//thuviensach,vn



T6i van con nhiéu diéu phai hoc. P61a moét qua
trinh phat trién ban than lién tuc. LA ngwoi ai cling
thich dwoc ngwoi khac khen ngoi nhitng gi minh lam
gidi. Nhung c6 dwoc ngwoi dam noéi 1én sy that méi la
diéu quan trong. Khi tdi nhin vao tdm gwong cla
nhirng CEO thit bai, tdi ludén nhin ra diéu ho thiéu la
kha ndng tw nhan thitc. Néu khong cé ai nhac nhé ban
vao luc nay hay luc khac, ban khong thé phat trién va
ngay cang hoan thién hon. Va dé la diéu t6i tim kiém
trong mang lwéi moi quan hé.

Gio toi 1a ngwoi biét 1dng nghe, nhwng toi da phai
c0 gang rat nhiéu. To6i c6 xu hwdéng bay té quan diém
cia minh ngay tir dau, nhwng t6i nhan ra doi khi né
khién nguwdi khdc mat hivng. Vi vay toi phai thay d6i.
Trong vai tro lanh dao, gidy phit ban mé& miéng néi,
moi nguwoi thwong chi gat dau déng y véi ban, va roi
ban sé chang thé nghe dwoc nhirng diéu ho mudén bay
t6 hodc nhirng suy tw khac. Ban sé chang biét bat ct
diéu gi ngoai quan diém cua ca nhan ban. Vi vay, hay
c6 ging 1a nguwoi néi sau cuing. Bang cach nay, toi c6
thé danh gia thém nhiéu thongtiss Oéhubizngdds, ¢hi



van ra quyét dinh gidng y nhw y dinh ban du khi toi
bwéc vao cudc hop. Nhwng ciing c6 lic, quyét dinh
sau cung khac 180 do. Pon gian 1a ban khéng thé cho
rang minh phai di tir A dén B dén C. Ch&ng c6 chién
lwge nao hoan hao ca. Khéng bao gio chi c6 mot dap
an duy nhat. Khong bao gior c6 mot cu tra 1o hoan
toan phu hop véi ciu tric theo dwong thang ay. Toi
cho rang minh 1a ngudi c6 truc giac va linh hoat,
nhung toi phat trién nang lwc bang cach lang nghe.

Ban c6 thé quan ly rit nhiéu ngwoi, nhung dé
lanh dao ban phai truyén cdm hing chi khéng phai
doa nat ngwoi khac. Ban phai c6 niém dam mé va long
trac 4n. Loi tw duy khong nglrng thay déi va chuyén
bién 14 rat cin thiét cho gidi lanh dao trong thé ky 21.
Sw khac biét lam nén thanh cong chinh 1a biét két hop
gitra chi s6 thong minh I1Q va tri tué cdm xtc EQ - kha
nang chon dwgc nhitng con ngwoi tai nang nhit, dong
vién nhirng con ngwoi tai ndng nhit, khéng nhin lai
phia sau, khong lo Idng vé ban than minh. Néu ban
gOp tit cd nhitng diéu dé lai v6i nhau, ban sé& di cing
v0Oi nhirng nha lanh dao thuc thigped/nhingisactign



ding dan. Nhirng nha lanh dao vi dai.

biéu c6t 16i nhit

T6i ¢6 hai dira con, va ching rat quan trong déi
véi toi. Téi 1a mot ngwdi me don than, va ching biét
moi thi cang kho6 khian véi toi gip boi. Va ching cling
¢ gang gap doi dé cho toi biét rang tdi 1a mot nguwdi
me t6t doi véi chiing. Téi nhé cd 1an toi la nit CEO duy
nhit dwoc moi dén Nha Triang duw mot bira tiéc. D6
cling 1a ngay con géi toi xa nha dé tham du trai hé lan
dAu tién trong doi. Con bé khéng mudn di nira. Va toi
nhan ra rang, “Téng théng George W. c6 thé chang
quan tdm chuyén t6i c6 dén dy hay khéng. Nhung
Lauren thi lai luén nhé vé diéu dé.”

Nh¢ thé ma toi lam dwoc moi thi. Téi cling ¢ vai

diéu hoi tiéc, nhwng chi nho nho thai. T6i kha may
man, c6 1& vay.
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PHAN NAM:

TAO NANG LUONG
CHUONG 22:

NGUON NANG LUONG
TRONG TAY BAN

Toi thich tranh luan. Biéu tuyét voi nhit xay ra khi
mot luat sw méi ra treomg dén va bat dau tranh cii
véi ban vé mot dw luét, va anh ta rdn tirng cdu mot.
Ho c6 thé nhan thiy toi cwe ky hao hirng khi su viéc
dién ra. Thai d6 hang hai cla tdi rat dé lan tdéa. Lam
luat sw that la vui.

https://thuviensach.vn



Zia Mody, Nha sdng Idp AZB and Partners

Y nghia, dinh hwéng, két néi va thwe hién, tat ca
gitr da tré thanh cong cu trong tay ban, san sang dé
ban mang ra st dung trong su6t hanh trinh lam lanh
dao. Nhung ban sé ching di dén dau néu ban khong
con strc d€ budce tdi. Sw nghiép lanh dao doi hoi noi
ban sy n6 lwclau bén, du linh vec ban chon 1a gi di
nita. Ban phai lam rit nhiéu gi¢, thAm chi phai lam
dém va cad ngay cudi tudn. Chwa ké vai tro 1am cha me
va nghia vu véi gia dinh - hon 90% ntr gi¢i di lam cho
biét ho van ganh vac nhiéu trach nhiém tai gia hon
nguwdi ban doi - va ban hiéu vi sao cudc séng ngay nay
lai qua nhiéu ap lyc. Mot nghién ctiru gan day veé gidi
nit noi cong s& do Work Life Balance Centre (Trung
Tam Can Bang Cudc S6ng Va Cong Viéc) cho thiy 26%
cadm th4y ho can phai sdn sang dap &ng nhu ciu cong
viéc 24/7; 14% lam viéc véi hodc quan 1y nhan sy &
nhirng mui gior khac nhau; va gan 20% thiy ap lyc khi
phai 1am thém gio trong vin phong. Chdng trach, sau
mot ngay dung can ngudn nang lwong, nhiéu nguwoi
trong chiing ta 1ét vao giwong khéng con chit stre luc;
tit cd nhitrng gi ta ao woc luc Apttpdwirungndzahg/n



giic. Diéu gi da cwdp di ngudn ning lwong ctia ban tir
tuan nay sang tuan khac? C6 thé ban nghi cé mo méi
thoat khoi cai vong luin quén nay.

Chidng ta khong thé bién cat thanh vang, cling
khong thé dao thém gio thi 25 trong ngay. Nhung
ching tdi c6 thé gitip ban xem xét ngudn nang luwgng
dw trir - cai gi 14p day n6 va cai gi lam tiéu hao né. Véi
nhitng kién thirc nay, ching t6i con gitip ban diéu
chinh lai thoi gian biéu. Ban cAn mdt chit diing cdm
va ky luat ban than, thAm chi mot chit nod lwc dé bién
diéu nay thanh hién thwc. Nhwng mot khi ban lam
dwoc, ban sé dwoc twong thwdng bang két qua tuyét
vOi.

TAt ca xudt phat tir quan diém hiéu qua hon vé
sw can bang gitra cong viéc va cudc sdng. Pa s6 phu nir
c6 xu hwéng cho rang mat can bang 1a nguyén nhan
cia moi van dé vé nang lwong, béi truede nay ngwoi
doi thwong néi & nha 1a tai tao nang lwong, dén sé&
lam 12 tiéu hao né. Vi thé khi ban gap nhitng phu nit
dilam khdc, trong dau ban naynpsanhdiitimesanhe



xt 1y hét ngéin 4y viéc. Trén thyc t&€, moi chuyén
khong rach roi dén vay. Mot cong viéc phit hop c6 thé
mang lai cAm gidc hao hirng - khi ban mé viéc téi
quén ca thoi gian. Va cach phan bo thoi gian bat hop
1y & nha c6 thé khién ban suy gidm nang lwong. Thi
héi nhitng ngwdi dang quay nhw chong chéng véi mot
dira bé dang quiy khéc, mét con ché suia inh 6i, mot
bita t8i sap chay khét trén b&p va mot nguwoi ban doi
day yéu sdch ma xem! Ngubn nang lwong cia ban lic
tang luc gidm & céng s&, thi & nha cling thé théi.

Gia dinh thir hai dang dé suy ngAm: Nhitng phu
nit khiac bang cach nay hay cach khac da tim dwoc sw
can bang trong cong viéc va cudc séng - chang qua
ban chwa tim dwoc 10i gidi ma thdi. Chic chdn mot
diéu la khong c6 1o gidi nao ca. Cac nir 1anh dao da
néi gi v&i ching toi vé sw can bang? “Chuyén hoang
dwong!” Khong ai cAn bang ca. That thé, van dé khong
ndm & chd cAn bang ma 1a gitr thang bang khi ban bi
chao ddo qua mirc. Mét s6 phu nir con dung hinh anh
khong dé bit cir thi gi rét xudng san.
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Chung tdi phai cong nhan rang ciu héi lam sao
d€ c6 mot cudc s6ng cd nhan gitta mudn van yéu ciu
khac nghiét trong vai tro 1anh dao 1a m&i ban tam
that sy doi v6i nhiéu phu nir, dac biét 1a nhirng ba me
tré. Vay thi néu sw can bang 4y khong ton tai, thila cai
gi? Cac nir 1anh dao ma chung toi tiép xic khong hy
sinh gi® ngd, cling khong tir bo cudc sdng gia dinh dé
danh tron thoi gian cho cong viéc, va ho con di nghi
mat nira chtt. Ho 1am diéu d6 bang cach nao?

bay laldc dé ban 1am lai tir dau. Hay quén diy
nghi rang ban chi 6n dinh khi kiém soat dwoc moi
thit. Thay 16i tw duy d6 bang viéc quan ly dong chay
nang lwong that sy cla minh - trong pham vi nhirng
gi thiat sw quan trong déi véi ban.

Bang cach chuyén hoa y nghia thir thach theo
cach nay, ban dang dan thay thé mot van dé khéng
thé gidi quyét (mwu ciu trang thai cAn bang gitra
cong viéc va cudc séng) bang mot van dé hoan toan c6
thé gidi quyét (quan ly ngudn ning lwgng du trir cia
ban). Phwong phdp nay mang faigsyand dangdévn



khong bao gior ban vat kiét strc minh. D6 12 khi ban dé
ton thwong nhat, dé ra quyét dinh sai lAm nhat va
mat di niém vui trong cong viéc lanh dao. Nguon nang
lwong dong mat vai tro to 1on trong thanh cong cia
ban.

Julie Coates la gidam déc diéu hanh cia BIG W,
mot bd phan gom 150 chudi cra hang ban 1é thudc
Woolworth tai Uc, véi s6 lwong nhan vién 1én dén
30.000 nguoi. Ba con la me ctia ba c6 con gai nang
dong va dang tap chay ma-ra-téng vao thoi diém
chiing toi lién hé phéng van. Julie c6 thé dé dang bi
cong viéc ngén hét sirc lwe. Nhwng khong, ba thanh
cong bang cach nhin nhan ngudn niang lwong ca nhan
nhw mot thi tai sdn ma ba dAu tw va phat trién.

Nguoi tao ra nang lwong
Julie sinh ra trong mot néng trai bo stta, moét loai
hinh kinh doanh 24 /7 khac. “T6i 1a con gai lén trong
s6 b6én anh chi em, va t6i nhé minh luén 1am viéc
chdm chi,” ba hoi twdng. “Luc miipsitiguwienéads. lam.



Cha néi véi toi rang toi ¢ thé lam bat ky diéu gi minh
mudn trong doi khi toi maéilén 8 hay 1én 10 gi d6. TAt
ca déu phu thudc vao t6i. Tré thanh nong dan la diéu
dau tién t6i mudn. R6i téi muén lam gido vién, va toi
da lam dwoc. C6 thoi diém téi wéc minh tré thanh niv
thi twéng dau tién ctia nwéc Uc. Rét cudce toi gia nhap
nganh ban 1é, va toi thich viéc chu trong vao két qua
dat dwoc moi ngay.” Mot diéu khac ma Julie thich vé
nganh ban 1é - yéu t6 mang lai cho ba nguén nang
lwong - 1a con ngwdi; ba goi ho la “nhitng ngwoi gia
tri”. Ba thich lam viéc v&i ho va luén suy nghi cach
nao tot nhat dé thic ddy ho phat trién ban than.

Con nhirng nguén nang lwong khac? “Dau tién 1a
cac con gai cta t6i,”
v&i nguwoi ban doi clia minh trong su6t hai mwoi mét
nam. To6i hai Iong va hanh phic véi cudc song ca nhan.
Nhirng thanh qua dat dwoc cling mang lai cho t6i
ngudn nang lwong to 1ém.” Piéu gi lam mat di nguén
nang lwong cia Julie? “Néu t6i khéng cdm thiy minh
dang tién trién, toi c6 thé bi xudng ning lwong kha
nhanh. Khi nao téi con dat duggthaminquankhtAyidi

ba néi. “Chwa hét, téi da gdn bo



con tiép tuc bwéce. Ban ron véi toi 1a niém vui!”

Va ding thé that. Trong su6t sdu nam & vi tri
trwédng bo phan nhan sy, Julie dan dat mot cudc tai
ciu trac doanh nghiép triét d€ ma két qua la dong
2/3 hé théng phan phdi, mot thit thach doi héi nguon
nang lwong bén bi cing kj ndng d6i nhan x thé
chudn muc. “Piéu dau tién tdi néi dén 1a viéc thay déi
cudc séng cua bén ngan ngwdi ma khong khién ai bi
tré nén thira thai,” ba néi. “Ching téi déng clra nha
xwdng. Chung toi lai mé clira nha xwéng. Nhwng
chiing toi that sw quan tAm dén con nguwoi. Toi tw hao
vi d61a diéu ding dan nén lam.”

Tl d6, Julie tré thanh gidm d6c quan 1y hdu can
va sébm 1am vao tinh thé khé khan ma phai mat hai
nam maéi gidi quyét xong. “Ching toi vira méi md
trung tAm phan phdi l16n nhit & Brisbane dé luan
chuyén hai triéu thung hang héa mot tudn. Ching toi
dwa moi thtr vao hoat ddng, nhwng n6 khoéng chay,” ba
noi. “Hay twdéng twong hadu qua ma xem - cac clra
hang cla chiing toi deu dinh trggkhongaidiknaran



lanh trach nhiém hét.”

Julie nhan ra minh phai tim cach xt Iy mé& céng
viéc khdng 16 nay. “Khi chuyén giao, ngwoi tién nhiém
noi voi toi, ‘Chi sé phai tdp quen véi chuyén chudng
dién thoai réo inh 6i su6t cudi tuin. V6 van chuyén
phat sinh va ty ty cadc van dé khac.” Va t6i nghi, ‘Minh
sé khong chiu néi chuyén d6, vdy minh cin phai giai
quyét nd.’ Ching to6i phai tim ra nguodn géc van de,”
Julie nhé lai. “Nguyén nhan ctia nhitng ct dién thoai
d61é ra khong dwoc phép xay ra ngay tir ddu! Nhwng
khong c6 may nguwdi nhiét tinh giap dé. Toi phai yéu
cau nhoém nhéan vién nhiéu kinh nghiém ctia minh
dirng ra gidp giai quyét khé khan.”

M4y thang dau cwc ky cing thang, va Julie luén lo
lang, 1am viéc cat lwc d€ chirng minh minh c6 thé lam
tot cong viéc. Kéo toan nhém xich lai gan nhau tao
nén bwédc chuyén bién quan trong. “Ching toi da
ngip nghé bo v, va roi moi thir nhanh choéng tré
nén kha quan hon. Ching t6i bat dau néi vé viéc hop
tac trong cong viéc. Chiing toi phgkhamrwed mdmshnu



thé& nao? Chdng t6i trong doi diéu gi & nhau?” ba ké.
“C6 nguwdi néi voi toi rang mot trong nhirng diéu quan
trong nhéit t6i lam 1a néi v4i toan nhém vé viéc ho can
phai quyét tAm hanh dong. Ho c6 quyén lwa chon,
nhwng ho phai quyét dinh nhanh 1én, bé&i néu ho
khong quyét tAm, t6i sé cho ho ra khéi nhém. T6i kha
cwong quyét trong viéc loai bé mdt s6 ngwdi khi ho
khién toan nhém that vong. Téi kha gidi trong viéc
dwa ra cac quyét dinh kho6 khan. Téi nghi diéu nay bat
ngudn tlr viéc minh 16n 1én tir ndng trai.”

Kinh nghiém trong cong tic hau cin cho thiy
Julie nap dwoc nhiéu ning lwong dén mirc nao khi
lam viéc v4i cd nhém dé cung nhau gidi quyét nhirng
van dé kho khin: “T6i khéng biét ciu tra 101 1a gi,
nhwng t6i biét cach tim ra ciu tra 1oi thong qua
nhirng ngwdi khic. VAn dé cang 1ém, toi cang nd luc
kéu goi moi nguwoi cung giai quyét. Tai nghi phu nit
thwong s&n sang noi, ‘Toéi khong biét,’ va ‘C6 ngwoi
biét day,’ va ‘T6i c6 thé gidp tip thé dat dwoc thanh
tich t6t nhat bang cach nao?”
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Nim 2008, Julie dwoc dé bat 1én chirc gidam déc
diéu hanh cia BIG W. Ba theo hoc ngui lanh dao sap
ra di trong su6t mot thang dé€ xem cach 6ng xt ly cac
yéu cau trong cong viéc ra sao. Ong lam diéu dé6 bang
cach sdp x&p mot thoi gian biéu hét sttc sit sao. “Véi
nhitng trach nhiém trong gia dinh, tdi khéng thé nao
xoay s& giong nhw 6ng,” ba néi. “Ong c6 mit trong vin
phong tir 6h30 sang. Ong lam lién tuc nhiéu gi¢ lién,
bay ngay mot tudn va ca sau gio lam viéc. Thoi téi
theo 6ng hoc viéc, ching t6i phai bay vao thanh pho
sau nira dém. Chuyén thwong xuyén.”

Julie tidn dung céng cu quan Iy ngudn nang lwong
cia minh - diéu chinh lai céng viéc. “Téi nghi xem
cach nao phu hop nhit véi toi va 1am sao dé tdi van
dat dwgc thanh qua twong tw,” Julie néi. “T6i cin thay
ddi mot s6 co cu trong lich 1am viéc. Vi du, thi hai
thwomng mat ba ti€éng déng h6 hop ban quan tri, tiép
theo la ba gior dong ho xem xét tinh hinh kinh doanh,
trong dé mot s6 viéc da thao luin trwdce dé. Toi ban
véi vi gidm ddc tai chinh xem c¢é cach nao 1am khéc di
khong. Pong thoi toi con nhin Héysenthdiiswshungyn



thoi gian mang tinh chién lwgc hon.”

Thoi gian biéu clia Julie van cing nhwng ba danh
dworc thoi gian cho gia dinh va ren luyén strc khée.
“T6i bat dau cong viéc moi ngay vao lic 8h sdng va an
tdi v6i gia dinh cac t6i thir sdu, bay va cht nhat. Toi
con danh mot ngay cudi tuan dé di mua sim, nhung
do cac con gai toi cling thich sdm do, toi dwa chung di
theo, va vi vay ma toi c6 thém chut thoi gian cho gia
dinh.” Julie c6 vé rat hai long. “Moi ngwoi thwong néi
v6i t6i, ‘Khong hiéu chilam diéu d6 bang cach nao.’
Thé nhwng viéc tao nang lwong gidng nhw 1oi tién tri
thanh hién thyc. Ban cang ban ron bao nhiéu, ban
cang c6 kha nang lam dwoc thém nhiéu viéc biy
nhiéu. Ban cang nang déng bao nhiéu, ban cang cé
thém nang lvgng bay nhiéu.”

Mot phan khac trong k§ nang quan 1y ngudn ning
lwong cia Julie chinh 1a tim cich gitr lai phan nang
lwong ma ba cé dwoc. Cling giong nhw nhiéu nguoi
thanh dat khéc, Julie 1a ngwoi rat quy ci. Ngay tir khi
con 1a mot cd géi tré, ba da Iéndhonaeh spneherya



theo dudi sw nghiép vira lam tron vai tro 1am me. “T6i
sinh céc con cach nhau b6n nam dé dam bao cudc
s6ng dé thé mot chut cho chung toi va dé toi khong
cam thiy minh bat lwc,” ba giai thich. “Dong thoi, toi
ddm nédi minh c6 thé nudi dwoc cd mét dat nwédc nhd
vGi s6 tién toi danh ra dé€ nudi cac con. Nhwng néu néi
thatlong, thi diéu d6 x&ng dang, vi tdi mudn lam viéc.
Toi lai 1a ngwdi chéng chan. Vay nén néu t6i khong
1am viéc, han tdi sé tim dén bia rwou hodc danh qua
nhiéu thoi gian d€ tim cdm gidc man nguyén theo
cach khac!”

Biét ré nhirng gi can tré va thic diy ban

Pwoc nhw Julie thi that 1a tuyét, ngudn nang
lwong cit tw nhién tudn trao bat chip thoi gian bidu
khat khe. Nhwng néu ban khong 1am dwoc nhw thé thi
sao? Chuing tbi sé hwéng dan ban cach xac dinh ngudn
gbc nang lwong va cach sir dung nang lwong - va lam
sao dé bao vé, b6 sung cho phan nang lwong dw triv
cta ban tir ngay nay qua ngay khac. Nghién ctru cia
Edy Greenblatt chi ra bon loai M&i/lirtmansasad/ thé



str dung: thé chit, nhin thiec (hay tri 6¢), tAm 1y (hay
cam x1dc) va xa hoi (hay tinh than). Sau diy 1a mot sd
ciu héi ban c6 thé dung dé danh gia tinh trang ning
lwong ctia ban than:

e Thé chit: Kha nang chiu dwng va
nguén déng Iwc co’ ban cuia ban.
Hién ban c6 bao nhiéu strc luc?
Ban c6 luyén tip thé thao khéng?
Ché d@6 dn u6ng ctia ban cé lanh
manh va déu din khéong? Ban cé y
thirc cham s6c ban than minh
khong? Néu ban thyc hién nhitng
diéu do, tirc 1a ban dang lam mot
viéc dic biét quan trong ddi véi
nhitng ngwoi lanh dao; nhiéu phu
nit cdm th4y toi 16i khi théa man
nhu ciu cta chinh minh - va dé1a
16i suy nghi sai lam.

¢ Nhan thirc: Cac hoat dong tri 6¢

ctia ban. Ban,cé dé ta Vi




Khong? Hoat dong tri 6¢c khién
ban thich nhit? Vi du, néu long
qua cam la s& treong c6t 16i cia
ban, thi ndo clia ban hin sé& hoat
dong manh mé khi ban chd tri
mot cudc hop nay Ira.

¢ Tam ly: Tam trang cta ban. Piéu
gi khién ban lo 1ing, s¢ hai hoic
cang thang, va diéu gi khién ban
nhay cing lén vi vui swéng? Vai
ngwoi trong ching ta thich sy
canh tranh; s6 khaclai cAm thiy
mét mai vi diéu nay. Nhiéu phu
nit chiing téi gap vién dan mot
hién twong lam can kiét cdm xtc
thwong thiy — quan sat nhirng
nguoi déng nghiép ngodi ling 1&
trong budi hop, thé nhwng sau d6
lai vui vé tham gia ban chuyén
thién ha ngoai lé.
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e X3i hoi: Méi quan hé cta ban véi
nhirng ngwoi khac, cac gia tri cot
16i ctia ban. Cac hoat dong doi

nhém cho ban thém nang lwong
hay vat kiét strc ctia ban? Ban c6
thwong str dung cac thé manh cia
minh khong? Ban c6 sdng vi wéc
mo ctia minh? Mot ni chinh tri
gia tirng noi rang ba phat hién ra
viéc phai di lai nhiéu va lich lam
viéc day dic khong vat kiét sirc
ctia ba bdi ba dang lam viéc dé
dat d€n muc tiéu cudc doi minh:
cai thién chit lwgng sdng clia cac
céng dan nwdc minh.

Cé6 luc bén khia canh ndng lwgng nay hoat dong
dong nhit voi nhau, nhwng théng thwong thi chung
trai ngwoc nhau: vi du, ban c6 thé kiét strc sau mot
cudc chay bo dai, nhwng tAm tri lai day dp y twéng
méi va thay long that nhe nhém. Cac nghién ciru cho
thdy néu ngi khong du gidc, bamcé:thésdngddéhning



tap trung bang cach di bd mot quang ngin hodc tap
thé thao. Twong tw, diu 6c ban c6 thé té liét sau mét
ngay dai hop hanh lién mién, nhwng lai dwoc cic méi
quan hé ti€p thém ning lwong twoi méi béi chinh tac
dong ctia ban 1én doi ngti 1am viéc. Chuin bi cho bai
thuyét trinh c6 thé khién ban thiy mét moi vé mat
cam xuc, nhwng ban sé cdm thdy mot nguon nang
lwong dang trao khi két ndi véi khan thinh gia.

Néu nhitng vi du trén khéng dung véi ban, thi
cling khéng c6 gi ngac nhién. Trén thé gi¢i nay chi ¢
mot vai ngudn cung cip ning lwong chung. Phai ké
dén trude hét 1a gidc ngt - mét gidc ngl ngon budi téi
la mén an boi bé tri ndo va co thé tét nhit cho tit ca
moi ngwoi. Hiy nhé dén diéu nay bat ky khi nao ban
¢ thuyét phuc ban than rang minh c6 thé 1am viéc
ma khong can ng. Ngu bao nhiéu 1a da? Loi khuyén
tot nhat ching téi danh cho ban 13 hiy lang nghe nhu
ciu cta ban than. Vi dy, trong suét thoi gian chidng ta
thirc, ching ta dwoc 14p trinh d€ phan hoi lai cai ma
cac nha khoa hoc goi la nhip sinh hoc trong ngay. b6
la nhitng chu trinh cta cam gi&etpangkhodieasnéin



nhoc, theo d6 phan 16m c6 thé hoat déng lién tuc trong
khoang 90 phit. R6i khi mét chu trinh két thic, vai
phut nghi gidi lao ngdn sé gitp ban tinh tdo. Pay laly
do tai sao nghi ngoi lai tot cho co thé ban va ngbi 1au
mot cho vat kiét strc ban. P61a mot “chiéu” ma ban cé
thé 4p dung ngay ngay hom nay.

Hoc cach xac dinh nguén goc va cach st dung
nang lwong ban than 1a diéu ddng dé rén luyén. Edy
dwa ra mot phwong phap thuc tién: Hay xem xét ky
lwdng 4 tinh huéng xay ra gan diy nhit véi ban - hai
trong sO d6 that su tiép thém cho ban nang lwong va
hai khién ban kiét qué. D&i véi mdi tinh hudng, liét ké
ra cac yéu to thé chit, nhén thirc, tAm Iy va xa hoi. Doi
lic ta bé qua cac ddu moi - méi tredng yén tinh hay
0n a0; ban ngoi véi ngwoi la hay ban bé than quen;
ban & trong nha hay ngoai troi; ban dang néi hay
dang suy nghi? Tim hiéu cdc m6 tuyp quen thudc dé
biét thir gi can tré ban va thi gi thic ddy ban.

BO sung nangtgﬁgg/%viensach.vn



Ban c6 thé thém nang lwong cho mét ngay bang
nhitng phwong phap khong doi héi qua nhiéu thoi
gian va bit du nhan thiy sy khac biét ngay sau dé.
Ching t6i khong thé chi ra chinh xac phwong phap
nao hiéu nghiém d6i véi ban, nhwng dwéi day 1a mot
vaiy twong:

e Hocyoga va thém mot hodc hai
bai tdp don gian vao danh sach
nhirng viéc ban cin lam trong
ngay. Nhiéu nir 1anh dao tim dén
yoga dé gitip cudc sdng ciia ho
thém hai hoa va gitup ho d6i mat
v&inhitng thoi diém cing thing
niang né.

¢ Dibdxudng sanh toa nha noi ban
lam viéc hodc ra bwéc ra ngoai di
dao vai ln trong ngay. Péi véi da
s6 chung ta, 4nh ndng mat troi
cling 12 mét nguén cung cip niang
lwrong. HayHthsk niinvia maneh Gia



s6 hodc ra ngoai trod va cdAm nhin
4dnh mat troi Am 4p. Nghi ngoi
mot chit c6 thé gitp ban cdm
thay sang khodai. Thay d6i khung
canh chi trong vong vai phut cé
thé gitp ban hoi phuc nang lwong.

Nghe loai nhac minh yéu thich khi
ban cin ngudn cdm hirng dé bat
tay vao nhirng céng viéc cang
thadng nhw viét lach chang han.
M6t nha lanh dao tirng noéi véi
ching tdi rang ba thwong mé
nhac opera thit to khi cin hoan
tat ban bao cdo giri dén ban héi
dong vé nhirng tic phdm nghé
thuat ma ba dang chu tri.

Mang hoa twoi vao phong lam
viéc. Va hdy danh thoi gian nhin
ngam chung it nhat mot 1an trong
ngay. Cachdapsnasdeandertn



lanh dao dé xuit bdi ba ludon cam
thay vui twoi méi khi nhin ngam
du loai hoa néd ro. Khong co gi
ngac nhién khi mét trong nhirng
thé manh ctia ba 1a biét thuong
thirc vé dep.

e Lam diéu tét cho ngwdi khdc ma
ho khéng ngo téi, hodac bay té long
biét on v&i ngwoi da giup dé ban.
Cacnha tdm ly hoc dwa ra bang
chirng cho thiy nhitng diéu ta
trwc cdm dwoc: 1ong tot va long
biét on 1a mot trong nhitng nguén
dong lwc manh mé nhit dé ta
hoan thanh nhiém vu. Hay thir va
xem ban c6 tao ra buéc tién vuot
xa mong doi nao khong.

Néu ban khéng thiy bat ky y twdng nao ké trén
phu hop véi minh thi cling khong sao ca. Ban hiy tao
ra mot danh sach cho riéng mindey Jép didwn daathvn



sach 4y tat ca nhirng hoat déng trong ngay gitip ban
cam th4y c6 thém nang lwong. Ban sé cin ning lwong
dé hoan thién danh sach 4y, nhwng thwc hién n6 sé
khién ban héi phuc strc lwc.

T6i gidn nhirng viéc khién ban kiét strc
Phwong phdp quan trong nhat dé€ duy tri ngudn

nang lwgng ma cac nir 1anh dao chia sé 1a lap danh
sach nhirng diéu ban wu tién va lam ding theo nhirng
gi ban da dinh. Ban c6 thé tiét kiém dwoc rat nhiéu
strc lwc, thoi gian va gidm cang thidng bang cach dit
ra mét sO quy luat, thay vi cit phai thay d6i lich 1am
viéc hang ngay cliia minh tiy theo mirc d6 cip bach
trong tirng thoi diém. Mot vi du 1a ban quyét dinh
truwdc viéc tap thé duc mdi ngay. Nhor d6 ban khong
phai lang phi thoi gian ban khodn suy nghi vé quyét
dinh dé ngay qua ngay nira. K&t qua 1a ban sé bién
viéc tap thé thao thanh mét thoi quen. Théi quen
mang tinh tw dong va vi vdy né gidp ban bao toan
nang lwong. Véi quy thoi gian tiét kiém dwoc, ban c6

thé& dwa thém cac hoat dong ddithsi: Ainy kRABEEHAG



thoi gian biéu hang ngay.

Giao tiép 1a yéu td quan trong dé€ lam dwoc diéu
nay. Hay chia sé thoi gian biéu cia ban vi cac thanh
vién trong nhém va déng nghiép. N6i cho ho biét vé
cAc giGi han thoi gian va ho sé biét ton trong no.
Nhiéu phu nir vira lam me vira phai di lam da ra quy
dinh vé viéc & nha dn t6i véi gia dinh ma khong bi
dong sw quiy ray. Mot khi ban dit ra va tuan theo cac
quy luat nay, cadc dong sw cta ban c6 thé ciing lam
theo. Ban tham chi con cé thé stra d6i van héa céng ty
nhuw cach Julie da 1am khi ba diéu chinh lai lich hop
hanh va thay d6i hoat dong cia moi ngwoi.

Di nhién sé c6 nhirng Itic ban phai c6 ngoai lé,
phda v quy dinh d€ x Iy nhirng tinh huéng khan cip
va nhirng treomg hop bat ngo. Tir khoa & day 1a lwa
chon va ngoai lé. Nén ban ddm bao nhitng trueong
hop ngoai 1& ndy dung 12 ngoai 1& va vAn bam sat ké
hoach sau d6, ban sé ngac nhién khi thay minh tiét
kiém dwoc biét bao nhiéu ning lwong.

https://thuviensach.vn



Mot trong nhirng nguy co de doa ké hoach bao
toan ning lwong 1a dang cong viéc 24 /7, ti€p tay cho
né la chiéc dién thoai di déng. Hay nghi xem. Ban c6
dé nhirng thiét bi dung dé lam viéc trong phong ngu
khong? Ban cé phan xa khi chuéng dién thoai reo
khong? Pay la nhirng théi quen ma ban da khong dé y
twr lau. Va nhitng thir ban nghi la gidp ban lam viéc
hiéu qua lai gép phan khién ban kiét sttc va kém hiéu
qua hon han. Khi chia nhé thoi gian dé doc va glri
email, nhan tin va goi dién thoai, ban khong chi mat
tap trung ma con mat kiém soat ca thoi gian biéu cla
chinh minh. Danh sach nhitng viéc phai lam vin con
nguyén badi ban ton qua nhiéu thoi gian vao nhirng
viéc khong 14y gi lam quan trong. Pirng nham 1an
gitra khai niém cap bach va khai niém quan trong.

Mot khi da bé dwoc thoi quen ltic nao cling
thwong trwc bén email va dién thoai nay, ban sé tré
nén hiéu qua hon nhiéu. Mot chuyén vién hoat dong
nganh ban 1é tirng chia sé véi ching téi vé cach lam
cla ba: “T6i thwong dé chiéc dién thoai di dong ngay
dau giwong, vira thirc day 1a tahmmé: nihuaxeraanrdie



tién,” ba ké. “T6i nhan ra minh dang chu trong dén
diéu ma doi twong glri email cho t6i mudn, chir khong
phai nhirng van dé hodc nhitng cd nhan ma 1€ ra toi
nén quan tam. Thé nén t6i chdm d&t.” Gior ba tranh
email cho dén khi ba sdn sang. “T6i c6 mot tiéng dong
ho thanh thoi tredc khi bat tay vao cong viéc, khi toi
c6 thé 1én ké hoach ma khong két néi mang,” ba ndi,
“Moi nguwoi déu biét néu c6 chuyén khin cip, ho sé goi
dién thoai cho t6i.” Ban c6 thé dat ra cac quy dinh va
cac thanh vién trong nhom sé ton trong diéu do.

Nha tw vdn quan ly thoi gian Julie Morgenstern
dé xudt mot vai chién lwgc gitp 1ay lai thoi gian cho
ban. Sau day 1a mét vai cach dé€ ban thi thwc hién:

e Tat ché d6 bdo c6 email trén may
tinh va chi kiém tra email vao vai
thoi diém nhit dinh trong ngay.
Khéng bao gitr nhin dén ching
trwdc khi ban 1én ké hoach trong
ngay cho minh.

https://thuviensach.vn



e Tim cich phén bé thoi gian trong
thoi gian bidu cho nhirng loai
hinh céng viéc khac nhau - hop
hanh, goi dién thoai va quan trong
hon hét, quang thoi gian khong bi
ai quiy ray dé tap trung t6i da suy
nghi, phan tich hoac viét 1ach. Hay
nhd, chit lwong ciia nhitng y
twong va kha nang quan ly caa
ban 1a mét phan can thiét trong
céng tac lanh dao. Di nhién, phan
hoi nhanh 1a diéu rit tuyét,
nhwng chdng ai thang chirc cho
ban vi k§ nang stt dung email
thuén thuc ca!

e Tat dién thoai di dong va dé may
tinh & ché d6 nghi khi ban tham
gia cac cudc goi hoi dam. Ching
toi thay nhirng nha lanh dao cé
tho6i quen nay cai thién dwoc dang
ké méi quanhé ¢ialwerdidbingt



trong vong vai thang; bang cach
tap trung vao cac cudc goi hoi
dam, nhirng nhan vién tryc tiép
dudi quyén sé cdm thiy sép minh
biét chii dong lang nghe va tham
gia tim cach giai quyét van dé. Ho
thay sé€p quan tdm dén minh hon,
va mang dén nhirng gia tri that sw
- chi bang mot thay d6i nay thoi!

Ra quy dinh cho moi cudc hop:
khong mang thiét bi dién tir vao -
b&i ngay ca khi & ché d6 im ldng,
nd van gay gian doan khi dén
nhip nhay; ai cwdng dwoc chuyén
1én xem tin nhan dwdi gam ban
chix? DU ban c¢6 c¢6 y hay khéng thi
viéc nhan tin nhan ctia nguwdi khac
trong cudc hop la mot dau hiéu ré
rang cho thdy nhirng nguwoi trong
phong kém quan trong hon déi
v6i ban. Né&utbawphdiahizieudc



goi, hiay bao cho moi nguwoi biét
truéc.

Cuéi cing, hdy chdm dit viéc lam nhiéu viéc
cung ldc. Phai, c6 vé nhw day l1a cach duy nhat dé ban
xoay s& trong cudc séng ngay nay. Va ciing gidng nhw
da s6 phu nit khic, ban han rit thanh thao kj ning
nay. Trai han véi y dinh ctia ban 13 chu toan moi thi,
cac nha tAm ly hoc phat hién ra rang 1am nhiéu viéc
mot lac hai nhiéu hon lgi. Khi ban b6 d& viéc dang
lam dé tra 1oi email hodc dién thoai, ban phai chiu chi
phi “danh d6i”, va ndo ctia ban chuyén tir loai hoat
dong nay sang loai hoat déng khac. Viéc chuyén ddi
nay lam tiéu hao ning lwong va khién ban kém hiéu
qua. Chwa hét, cidc nha khoa hoc cho biét mit hai
muoi phtt ban méi quay lai dwoc mirc do tap trung
nhw ban dAu trwéc khi bi gian doan. Khi ban tip
trung lam mot viéc, ban tiét kiém dwoc nhiéu giyr
dong ho.

Lam nhiéu viéc mét lic ciling ¢ thé gy nguy
hiém - theo dung nghia den - BEQRS/ HHE R BaEban



dang 14i xe. CAc nha khoa hoc cho biét thim chi néu
ban stt dung loai dién thoai khong can dung tay, n6
van phan tan su tip trung cda ban va khién ban phan
rng chAm hon. Nhwng c6 may ai tranh khoi viéc nay.
Ban thiy cidc nha quan 1y ban ron vira lai xe vira n6i
chuyén dién thoai méi sang di lam. Ho dua giom véi
tlr than trén dwong cao toc, va ho bao mon stirc lwc
ciia minh trwéc khi bwéc vao clva van phong.

Thiét ké lai thoi gian biéu sao cho phu
hop

Thiét ké lai thoi gian biu 12 mét cong cu quan
trong khac dé bao toan nguén ning lwong ctia ban.
Edy Greenblatt tao ra cong cu nay bang cach quan sét
cac nhan vién tai khu nghi dwéng Club Med. Twong tw
nhiéu ngwoi trong ching ta, ho gom hét tit ca nhirng
viéc mét nhoc vao mot luc trong ngay véi hy vong giai
quyét chung rét rdo, nhanh gon. Nhwng ho ton qua
nhiéu sirc lwc dén mirc ho duing 14n sang ca phén "dé’
danh” trudc bubi chiéu. Greenbplatt ﬁt:%cho ho

qtt ps: vie
hoa trén ngudn cung cip nang lwong va cac sw dung



nang lwong dé€ 1am viéc hiéu qua va vui vé hon. Hon
thé nira, thong tin quan trong nay 1a chia khéa dé
giam tiéu hao strc luc.

D6 1a diéu co ban Julie da 1am mai khi ba ngbi vao
vi tri méi. Thé nén, néu mo6t ngdy ctia ban giy cho ban
cam giac kiét qué giong vay, hdy chia nho thanh tirng
hoat dong d€ quan sat mirc ning lwong ciia ban bién
chuyén theo tirng gi¢ nhw thé ndo. Hay thiét ké lai
thoi gian biéu hang ngay, xen vao nhirng quang nghi
ngén, va ban s& cdm thiy minh bét mudén bé cudc
hon.

Khi bat d4u chu dong kiém soat ngudn ning
lwong du trit, hdy nhé rang ban c6 thé ting mic nang
lwong t6i da cho mdi loai ngudn cung cip ning lwong.
Néu ban tirng tip luyén mot mon thé thao nao do,
hoic tip khiéu vii hodc yoga cit lwc, ban biét mét
diéu rang chi can c6 gdng thém mot chit vweot qua
gi¢i han ban than, ban sé ting d6 bén bi déo dai Ién
dan dan - mién 1a ban biét nghi ngoi phu hop gitra
nhirng bai tap. Nhirng loai hinhtiringhtorskbas. vn



cling twrong tu.

Ning lwong ctia ban c6 ldc troi ldc sut, d6 13
chuyén binh thwong. Tuy nhién, chi can cht dong
kiém sodt mot chut, ban sé lam chi dwoc né, thay vi
nguwoc lai - tw than né di 12 mét sw thay ddi tét dep.

Va néu ban thiy dé 1a diéu nén lam, thi that sy la

thé - cho chinh ban va cho ¢4 moi nguwoi chung quanh
ban nira.
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CHU'ONG 23:
PE HOI PHUC NHANH
CHONG

Khi t6i rod vin phong ldc troi da toi, moi viéc xem
nhuw xong. T6i khéng con mu6n 1am gi nira. Téi nhan
ra minh can thoi gian yén tinh dé thw gidn. Toi goi d6
la thoi gian hoi phuc. Téi thanh loc ban than va giai
téa cang thang bang cach tin hwéng bau khong khi
im ldng trong mot lac. Thwong dé 1a khi toéi dang ngoi
trén may bay day, hodc don gian 1a mot budi téi ngoi
doc sach bén 10 swdi cung chong.

Jane Fraser, Gidm d6c Piéu hanh, Citigroup
Hoi phuc sau mot viéc khong ngd xay dén han la
mot trong nhitng thit thach 16t trevieRsechivn



phdi ngudn ning lwong. That bai xay ra, c6 nhiéu
chuyén ban khéng cach gi kiém soat ndi. Nhwng néu
biét minh dd bén bi d&€ nhanh chéng ldy lai phong d9,
chang phai do 1a diéu tuyét voi sao?

Chung ta ai cling tirng trai qua nhirng tuan 1é
nhw thé ndy: Gia dinh sap co tiéc, vAy nén ban quynh
quang don dep nha ctra, dong thoi nghi cach té chirc
mot budi t6i dang nhé. Moi thir c6 vé suodn sé, trir
chuyén sép vira giao cho ban m6t vin dé nan gidi ma
thoi han gidi quyét thi eo hep. Va bat thinh linh, sép
1én lich hop khan c4p, ngay vao lic bira tiéc dién ra.
B0 sung mot chut tinh tiét nira cho thém phén cing
thing nhé: Khong ai ngd ndi, con ban lai bi cdm nang
va ban phai thitc tring dém trong con. Gia dinh chong
thi dang trén dwong dén & choi nha ban 5 ngay. Quén
hét nhirng gi dwoc hoc vé viéc quan 1y ngudn ning
lwrong, ban tw nhi rang minh sé xoay s& dwgc moi
chuyén. Bong dwng, cong viéc cha c6 gi hay ho nira.

Nghe c6 quen thudc khong? Khi nhitng tinh
huéng bat loi xdy ra, ban danhmbigpmdveheans dé



ddi mat voi no, va viée nay thwong giy can kiét nguon
nang lwong dv trit cia ban. Dén lic ban hiéu viéc hoi
phuc sau thoi ky bi dat la yéu t6 lam nén hodc giét
chét moét nha lanh dao, thi ban da kiét sitc va thi
thach gian nan trwéc mat that khé long vuot qua.
Dbiéu duy nhit con sét lai trong diu ban 1a di tim mét
ké hoach m&i. Ban dau da sin sang. Roi ban sé& sém tw
héi liéu minh cé nén bé cudc khdng. Nwéc mat bat
dau chay.

Ching ta hiy cung chuyén hoa y nghia sw viéc
nay! C6 ngudn nang lwong, ban c6 dwgc su kién
cwong. Va véi su kién cedong, ban sé sém tim lai duwoc
cam giac manh mé va tin yéu cudc séng. b6 1a diéu
gitup ban virtng vang dé tao nén sy khac biét.

Yifei Li 1a mét nit 1anh dao thé hién tinh kién
cwong d6. Ba da chi cho chung tdi cach hoi phuc
nhanh dén mc khong twdng. Von 1a mot vin déng
vién tai nang, ba bat dau sw nghiép kinh doanh cta
minh véi strc khée thé chit tuyét voi va kha nang chiu
dung déo dai. Cudi cung, ba tréghanhmhsediachamh



truyén thong 14y lirng ctia chau A va da mang chwong
trinh MTV dén khu vwc nay. Méi day, ba lai nhdn mot
thtr thach méi, dé la thanh 13p cac hoat dong tai chau
A cho mot cong ty dau tw hang dau cia My.

Strc khoe thé chitla nén tdng ctia sw kién
cwong

L6n 1én tai Bic Kinh, Yifei Li thira nhdn minh
thich “lam moi th&”. C6 thé d61a 1y do ba 1a nguwoi duy
nhat dwoc chon cho khéa huin luyén dic biét cia Hoc
vién Thé thao Bic Kinh. “C6 khoang 100 sinh vién
dwoc chon dé 1am bai kiém tra, va holoai 70 nguoi
trong ngay tiép theo,” ba nhé lai. “Vai ngay sau, 23
nguoi khac phai ra vé. 7 nguwoi con lai tré thanh
thanh vién doi vo thuat. Toi lot vao nhém do, vao nam
9 tu6i.” Kinh nghiém luyén tap va thi diu vo thuat da
rén cho Yifei mot ky luat sat dd ma ba mang theo dén
tan tudi trwedng thanh. D6 14 nén tang giup ba dwong
dau v6i nhirng thanh bai trong cudc séng.

Pwoc chon vao doi vo thu:’;}l‘][t ﬁﬁ?a/étg Lcj\@‘l?lré}%&llg Tévn



Yifei da dén dich. “Trong suét ba ndm, téi chi la ngwoi
lo tra nwéc,” ba ké. “T6i chi biét ngdi xem. Lic nay toi
khong hdn 1a mot ngwoi tranh dua, tdi bén 1&én va hay
méc c&. Nhwng khi ngoi trén gh& va nhin ngwoi khac
chién thing, nghe nhitng trang phao tay va chirng
kién dam doéng dirng phat diy reo ho, toi thiy kha 1a
h4p dan. Toi nhi tham, ‘Thich that d6. Chac minh
phai c6 gdng nhiéu hon nita.’ Va thé 12 téi cd ging
nhiéu hon!”

Muoi ba tu6i, Yifei tré thanh nha vo dich mua
kiém Thai Cwc Quyén, mét mén v ¢b truyén Trung
Hoa. Trong mw&i ndm gitr vitng danh hiéu dé, ba hiéu
thé nao 1a di¥rng 1én sau that bai cling nhw tdn hwdng
niém vui chién thing. “Chinh nhirng Ian thua cudc da
mang lai cho t6i sw cAn bang,” ba giai thich. “Téi ludn
1a nha vd dich quoc gia sudt nhitng ndm dai hoc, boi
cac ddi thu khac déu 1a dan nghiép dw. Nhwng khi
bwéc vao thi diu & giai vo thuat chuyén nghiép quéc
gia, toi thua nhiéu 1am, vi t6i khong luyén tap thwong
xuyén nhu trieée. Chinh diéu dé da giup toi ludn ghi
nh¢ rang tap luyén 1a bi quyetrehién/thavigvéekhong



ai chién thang mai mai.”

Qua trinh tip luyén cua Yifei giip ba biét chip
nhin thing thua ma khong cdm thiy minh 1a ké bai
tran. Ba mang theo suy nghi d6 dé dirng day sau moéi
that bai trong kinh doanh sau nay: “T6i khéng tin vao
viéc chéi bo ban than,” ba néi. “Theo toi thi cudc séng
mang lai co hdi dong déu cho tit ca chung ta. Chung
ta chi can tin vao ban than minh. Va néu c6 mét co hoi
ma ai cling néi ‘khong’, thi tdi van néi réng, ‘Minh cé
thé 1am dwoc.’ Va thwong thi cudi cing ban ciing sé
lam dwoc.” Ba néi véi ching téi vé mot cAu ngan ngir
Trung Hoa: “Néu 6ng Troi da ban cho ban cudc séng
thi ban phai sng sao cho xtrng dang.” Ba chdc chan
da séng nhw thé.

Yifei chti dong rén luyén ban than dé bién ndi lo
lang thanh ngudn déng lwc tich cwc. “Tdi c6 mot thoi
quen nho nhé. P6 12 mdi khi hodng so, téi thwong viét
ra mot danh sach c6 tén 12 ‘Tai sao minh lo 1ang?’ Thoi
diém t6i viét ching ra gidy, tdi nhan ra rang, “Co gi
phailo, ctr lam di!” “ Lay vi duy, Nﬁ@;ﬁigﬁg\}i@}é@gwﬁn



mot thoéa thudn [am dn ma ba chwa ky két dwoc. Sau
khi viét ra danh sach 4y, “Téi nhéc dién thoai lén goi.
Toi bat tay vao hanh dong dé x6a di ndi so hi cia
minh - dé1a liéu phéap hitu hiéu d6i véi toi.”

Sw kién cwong cla Yifei da giup ba rat nhiéu moi
khi sy viéc tré nén toi té khong ngo téi. C6 1an, ba 1én
ké hoach cho mdt budi hoa nhac tai sidn van déng c6
strc chira 2.000 ghé & Vil Han, véi sw biéu dién clia
mot nhém nhac nam ca si Han Qudc noi tiéng - va két
qua 12 10.000 sinh vién kéo dén xem. Mot dai hoa
dang chwc cho. “Nguwoi t chike su kién cla trueong
that sy rat lo1ang,” ba nhé lai. “Ong quyét dinh hiy
show dién ntra gior truwede gior bi€u dién! Pidu do co
nghia 12 chiing tdi 16 mot vé to, dong thoi bi mat uy
tin tham hai. Va hon hét, ching t6i lo s¢ sé xay ra
nhirng cudc x6 xat bao lwc. Toi goi cho tat ca nhirng ai
c6 thé thay déi quyét dinh ndy. Nhwng toi khong thé
ctru van budi biéu dién. D6 12 1an dAu tién trong doi
toi khong thé x ly sw viéc ngay tai ch6. Toi cAm thay
minh m4it mat va thit bai nang né.”

https://thuviensach.vn



Khi Yifei nhin ra minh khong thé tim dwoc mot
giai phap tirc thoi, ba bé vé khach san va di ngu. “Ban
6 biét ciu ndi néi tiéng cia nhan vat Scarlett O’'Hara
la gi khong? ‘Ngay mai la mot ngay khac.” Khi di ngg,
toi khong nghi vé bat ci diéu gi. Va khi thirc giic, toi
cam thay kha hon. Tinh thin t6i virng vang va t6i c6
thé giai quyét vin dé.” Ping thé thit, ngay hom sau,
Yifei tim dwoc bién phap khac phuc. Ba néi véi nhitng
nguwoi c6 thdm quyén, “Ching ta sé 1én ké hoach cho
mot sw kién con 16n hon thé nhiéu, mot buoi biéu
dién riéng cho nhém nhac nam nay tai san van dong
c6 strc chira 10.000 nguwoi.” Pé xuat cia ba dwoc
théng qua va tham chi ba con tim dwgc mot nha tai
tro' mai chiu thanh todn cho phén chi phi ting thém.
Ba da chuyén mot thdm hoa trong sw nghiép va noi
thit vong ca nhan thanh mét thanh céng giup ba cé
dwoc nhirng thir tét dep hon.

Ciling giong nhw nhitng phu nir khac ching toi
tirng gap, Yifei tim dwoc stec manh tir nhirng méi
quan hé than cin. Pwoc ing hé vé mit tinh than 13
rdt can thiét méi khi gip cing Hageg/vunié gbspYifei



phuc hoi dwgc nang lwong cling nhw cai nhin lac
quan. Ba biét on chéng minh vi da cho ba sirc manh
dé dirng lén sau that bai: “Do6i lac khi téi cdm thiy c6
vé nhuw minh khong thé lam dwoc, thi anh 4y sé néi
rang, ‘Chac chin em c6 thé lam dwoc.’ Anh 4y nhic toi
nh& dén ciu noi ndi tiéng ctia Khong T: ‘Khi y Troi
budc ta mang nang, Troi sé khién ta phai chiu 6 ué
than thé lic ban dau; Troi bat ta phai tAm tri khong
yén va gap nhiéu thit bai dé rén cho ta sitrc manh.’ Vi
thé& mai khi ban gdp that bai hoidc mot tham hoa nao
dé, thi d6 chinh 1a Idc Troi sdp stra trao cho ban mét
viéclén phia trweée.”

Ba 4y da lam duwoc diéu dé bang cach
nao?

Dén din, Yifei tim ra nhiéu cach gidp ba nhanh
chéng hoéi phuc va khéng bi can kiét strc lwc. Ba dam
bao co thé minh khée manh, khéng bao git n6i khéng
v&i ban than, duy tri mang lwéi cdc méi quan hé hd

h h c6 hé
trg, xac dinh va gidi quyét van qf mﬁﬁwﬁ\ﬁeﬁgac wn
thdng, va ba ludn ngu that ngon glac



Str dung cac céng cu nay co thé gidp ban vwgt
qua nhirng khé khan tré ngai hang ngdy, chang han
nhw mot budi hop khién ban b6 1& bira com gia dinh.
Nhuwng ching con cin thiét hon khi nhirng nghich
canh to 16m xay ra. Cac nit 1anh dao chung tdi tiép xuc
chia sé nhirng chudi that bai trong sw nghiép von doi
héi nhiéu thoi gian va cong strc d€ hoi phuc, chang
han nhw khong dwoc thang chirc, thai d§ lam viéc bi
danh gid thap nghiém trong, hodc bi sa thai. D6 1a ldc
ban that sw cAn mot chién lwoc hdn hoi d€ 13y lai
phong do.

Ban khong cin phai la vin dong vién tai ning dé
c6 thé thanh chuyén gia trong linh virc hoi phuc. Hay
bat dau bang kinh nghiém ban than dé kham pha
xem diéu gi phat huy hiéu qua véi ban trong qua khi.
Hay nh& vé mot vai trai nghiém ma ban c6 thé hoi
phuc sau nhitng nghich canh 16n lao. Néu chwa tim ra
diéu gi, hdy thir nhé dén thoi ban con nhé. Miéu ta lai
sw viéc va diéu da gitp ban hoi phuc. Ban ¢6 thé 1an
theo nhirng muc sau dé€ khdm pha: thé chit, tAim
tri/nhan thirc, tam ly/cam xd ¢ v sd/hdiyidnbadrion



Hay nhé vé nhirng ai & bén canh ban va vai tro cia
ho, cd mit tich cwc1an tiéu cuc.

Tiép theo, hdy nghi vé mot hodc hai trai nghiém
khién ban mat nhiéu thoi gian hon dé hoi phucva
cling di theo danh sach bén duéi. Co6 gi khac biét
trong nhitrng tinh hudng nay khéng? Khi ban suy
ngam, hay chu y dén cac yéu t8 gitip ban hoi phuc
(hoic nhitng yéu té con thi€u khi ban cAm thiy moi
viéc khé khan hon). Danh sach 4y c6 thé bao gom:

e Ngu du gidc va biét quan tAm dén
strc khoe ciia minh - thwong
xuyén dén phong tip thé duc - dé
ban c6 @0 strc bén dé virot qua
thoi ky den toi

e Mang lwéi cdc mdi quan hé virng
manh nh& cé gia dinh, ban bé tin
twdng ban, bit ké ban dang &
trong tinh hudng nao
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e Duwa ra nhirng nhan xét ding din
vé nhirng gi dang that sw dién ra
(thu nhat théng tin thong qua
nhirng cudc trao d6i véi nhirng
nguwoi tw van hay hwéng dan ban)

e Mot ké hoach hanh dong nham 13y
lai nhirng gi da tirng khién ban
hao htrng thwc hién

e Su hién dién cia nhitng ngwoi cé
strc anh hwéng trong céng viéc
ung ho ban, sin long gitip ban
virot qua khé khan

Hay sdn sang dén nhan nhirng tré ngai sap dén
bang cach chuin bi sdn nhitng “tro ta dic luc” nay. D6
12 mo6t phan cia mo hinh Lanh Pao Can Bang - noi
ding hon thi n6 12 mot trong nhirng phin quan trong
nhit. Lic yén 6n thi ai trong cling tot dep ca, nhwng
khi c¢6 chuyén xay ra, nhirng gi ban lam m&i khién

nguodi khac chi y va nhé mai. ﬁtbgy/mé\t”gﬁggagbﬁn



than minh. Thit bai 1a mot phan khong thé tranh khai
trong cudc song, tim cach virot qua né maéi 1a diéu
quan trong, cht khong phai viéc c mai nghi nggi vé
1y do tai sao that bai d6 lai xay dén véi ban.

Tap tho6i quen tw hoi phuc

Ban con phai biét tw héi phuc strc lwc trong quéa
trinh thwc hién nhirng cong viéc hang ngay. Nhiéu
thang troi qua véi lich 1am viéc day dic sé khién ban
kiét sttc. C6 thé ban d4u ban thdy mét nhiém vu méi
day tinh thir thach hodc thoi gian biéu sit sao la diéu
hirng thd. Thé nhwng, chwa kip nhan ra diéu dé, thi
ban da quén mat rang nang lwong, kha ning chiu
dwng va sw bén bi dang tréi tudt dan. Cé thé ban
khong nhén ra sy thay déi, bdi dé 1a dieu moi nguoi
chung quanh ban dang lam. Ban dang di dén tinh
trang kiét strc, va ban sé nhin ra diéu dé khi nhirng
hoat dong thwong khién ban tré nén sung sirc mat di
tdc dung.

Thwong thi hién twong Kiéittped sy vie kbadiaan



lam viéc trong mot nhém, ai cling ban ron va lam viéc
cAt lwc. That ra, cong viéc cuén ban vao vong xody dén
ndi ban quén ca gia dinh; doi khi ban con quén dn
quén ngu. Chang tét ti nao! Néu ban 13 truedng nhém,
hiy chu y dén cac d4u hiéu tir sém - déng nghiép cla
ban khoéng goi dién vé nha hodc lam viéc qua nhiéu
dém lién tuc tai vin phong. C6 thé nhém cla ban da
quen véi viéc giri email tré vao ban dém va vao sang
sém, 1am viéc ca trong ngay cudi tudn, va béng dung
ban thwong xuyén phai hop qua dién thoai vao ngay
chu nhét.

Mot ddu hiéu canh bio sém khacla triéu chirng
ctia bénh cdm. Nhiéu kha nang 1a ban lam viéc qua
cing thang nén phai dung dén nguon ning lwong dw
trit. Khong cin phai n6i chic ban cling hiéu, nhwng
hay 1a ngwoi canh gidc d€ bao vé ban than va doi ngii
cia minh.

Mot ddu hiéu dang chd y khac niva: Khong cé gidy
phtt nao trong ngay ma ban khong cé lich hen, va
nhin vao lich lam viéc cta ban ghpagaynaebg kin



mit cong viéc nhw ngay niy, khong biét bao gior méi
thoi. Ban phai lam gi day? Hay danh ra niva gio cho
phép minh ranh rdi va tai tao ndng lwgng.

Qua trinh luyén tip thé thao cua Yifei da gitp ba
phat huy tinh bén bi d€ d¥ng diy sau thit bai. Héa ra
nhitng gi cic van dong vién thanh cong hoc dwoc déu
c6 thé ap dung cho chinh ban. Nha tAm Iy hoc Jim
Loehr da nghién ctu cic vin déng vién quin vot dé
tim hiéu xem diéu gi khién ho dat dwgc nhirng thanh
tich tot bac. Trong quyén sach ciia minh, The Power Of
Full Engagement (Sttc Manh Cua Viéc Tdp Trung Cao
D§), 6ng gii thich rang 6ng bat dau theo dai cach cac
van dong vién ghi diém, nhwng khéng tim ra diém
khac biét nao. Cubi cing, 6ng nhin ra sw khac biét
gitta nguwoi hay ké dé nam & hanh dong cda ho gitra
cac hiép dau. C6 ngwdi bwdc chdm chidm vé phia vach
phat banh, trong khi ngwi khac thi danh vai gidy dé
tap trung hoac tham chi néi chuyén véi chinh minh
trwdc khi tran diu tiép tuc. Khi ndi may vao nguoi ho,
ong nhin ra nhip tim ctia ho gidm xuéng hai mwoi
nhip hodc hon. Ho dang str dungghifmlwveephue hoi



nang lwong gitip ho cd thém nang lwong va tap trung
t6t hon - mot sw két hop mang lai chién thang.

Mobi ngudi c6 mot chién thuat riéng dé khoi phuc
nang lwong tirc thoi. Khong nhat thiét né phai la hoat
dong thé chit. Mot s6 nir 1anh dao dit ra quy dinh 12
khoéng bao gitr [am viéc trén may bay, ma danh quang
thoi gian tinh ldng dé dé€ hoéi phuc. Ching ta c6 dam
noi ra cach lam ctia chinh minh khéng? M6t vai nguwoi
tron viéc khoang maot hai tiéng dong h6 dé tham cac
con hodc dén phong tranh nghé thuat ngdm nghia
mot chut. C6 ngwoi di mot vong quanh céng s& dé gap
go dong nghiép. Hay nghi xem diéu gi phu hop véi
ban.

Mot khi ban bat dau hiéu dwoc diéu gi khdi phuc
ngudn ning lwong trong ban, hay dwa cac ky thuat dé
vao nhip séng hang ngay ctia minh. Hay bién nhirng
hanh vi méi nay thanh nhirng théi quen tich cwe. Néu
mdi ngdy ban c6 cach thirc tai tao nang lwong riéng,
ban sé dé dang hoi phuc hon trong lic dau séi Itra
béng. Ban phai danh rang m(“)img?y,«ﬂ,%bﬂg’nggggvn



thanh céng vang doi hay dang chat vat tim cach thoat
khoi khé khan. Hay dwa viéc hoi phuc ning lwong vao
cong viéc thuwong ngay ciia minh. Néu ban khong lam
dwoc diéu d6, sé ching bao gir ban cdm thdy minh
that sy tran tré niang lwong.

Ren luyén cho cudc dua ma-ra-tong

Ching ta ai cling c6 thé nhé vé thoi diém céng
viéc xAm chiém ta. C6 thé vi ta mudén hoan thanh cong
viéc tot, cdm thay c6 trach nhiém - khéng muén tré
thanh ganh ndng cho ngwoi khac. Doi khi, cong viéc
cang thing l1am ta thdy hirng khéi. Nhwng thwong thi
né khién ta bin ron dén ca tuin, ca thang thim chi
hon. Ai cling c6 nhitng lic nhw thé, nhwng ban c6 thé
chuén bi tinh than cho né.

C6 rat nhiéu cach dé sdn sang. Sau day 1a vai goi

<h
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cho ban biét khi nao ban dang
trwot dai trong cong viéc, ngay ca
khi ban khéng ty minh nhan ra.
Ho con l1a tAm lwéi bao ho cho ban,
nhwng ban cin duy tri cic méi
quan hé hién tai dé€ khi nghich
canh xay dén, ho luén c6 mit bén
ban.

Thwong xuyén luyén tip thé
thao. Chung t6i khong biét néi sao
cho du vé tAm quan trong cia né -
khéng phai dé cho vui, mala cho
cong viéc.

Pam bao ngu du gidc. Hay lwu y
dén gidc ngl cia minh va dirng dé
nd roi vao tinh trang mat kiém
soat. Cac chuyén gia cho biét ban
khong thé that sw bu dap cho
nhitng ldc thiéu ngu.

https://thuviensach.vn



e DPam bao danh thoi gian trong
tuin cho viéc sang tao. Julia
Cameron goi khoang thoi gian nay
la ldc ban danh thoi gian cho dira
con tinh thin - tao mai lién két
véi tiém ndng sang tao bén trong
minh va nudi duéng né. Oc sang
tao dén tir nhiéu nguon khac
nhau, khéng nhit thiét phai lién
quan dén nghé thuit. N6 rat dang
dé ban d4u tw thoi gian néu ban
mudn c6 da nang lwong trong thoi
gian dai.

e Pinghi mat. Chang ai tuyén
dwong ban néu ban bé qua ky
nghi 1& ra minh phai c6. biéu gi
nap lai nang lwong cho ban khi
phan du trit trong ban dang din
can kiét? Nhiéu nir 1anh dao
chuing toi ti€p xic déu thich di du
lich nwéc nggad: Nhingriduom pha



ma&i mé va phiéu Iwu mao hiém
khién ho tran day ning lwong.
Nhitng ngudi khac (dac biét la
ngwoi Uc, c6 vé thé!) lai chudng
nhitng ky nghi & néng trai, noi ho
tdn hwéong cdm gidc thanh binh va
tw tai cung nhitng cong viéc lao
dong tay chan ma ho yéu thich.
Hay nghi vé loai ky nghi nao mang
dén cho ban cam giac twoi méi véi
v6 van y twong trong diu. Roi 1én
dwong.

Thir hat ho mt chut. Khong chi
trong ldc tim, ma bat c noi dau,
bat ctr ltc nao. Pirng vién c& minh
hat khong hay. Hay gao that to
mdi khi ban nhé ra mot bai hat
nao dé!

Tham gia hoi nhém. Pay la mot
trong nhirpgiheatdonggiavnang



lrong nhit ma ban c6 thé thuc
hién! B4t cir hoi nhém phu nit ndo
cling tot ¢, hodc ban sinh hoat
toén gido, nhom hoat dong dia
phwong, cac1ép hoc, hodcla nhém
ban cii hoc chung trwdng.

e S6ng vui vé moi ngay. Danh ra 10
phut goi dién thoai cho mot nguwoi
ban dé ké mot cAu chuyén hai
hoic vé mot chuyén di tha vi
khong phai 13 diéu xa xi. Hay lam
diéu gi d6 khac thwong - dan
phong ciia minh di choi vao mét
ngay ning dep khi tiét troi sang
xuan. Khuyén khich sy hai hwérc
trong cudc hop nhém.

Hanh trinh lanh dao la mét cudc chay dua dwong
treong véi nhiéu doi nuai phai chinh phuc, bén canh
nhitrng gidy phut hitrng khéi dén tir nhirng thanh tich
ca nhan va tap thé. Sé c6 ngudﬁg@g;@fﬁ]@\p@r@éméﬁ



chan thé, nhung d6 khong phai 1a muc tiéu duy nhait.
Hay tAn hwdng niém vui trong qua trinh rén luyén,
tan hwong sttc bén cia ban va nhin ngam canh vat
noi ban di qua. Néi cach khac, hiy tan hwéng cudc
hanh trinh, bao gébm cic thé manh va sy bén chi ctia
ban than ban.

https://thuviensach.vn



CHUONG 24:
TRAI NGHIEM CAM GIAC
HU'NG PHAN

Ngay 4 thang 5 ndm 1975: T6i van con nhé minh da
nhay diéu gi. P6 that sy 1a phut gidy huy hoang, anh
dén may dnh nha 1én khip noi. C4 thdy 800 nguwoi
trong hang ghé khan gia hoa lam mot. Khéng ai ctr
dong. C6 ngudi con ndi, “Ching ta vira dwoc thiy anh
sang trong vai gidy.” Trong tiéng Phan, d6 goi 1a Rasa
- thoi khdc cdAm nhin m§ hoc. D6 1a dong chay ning
lwong. Cudc song 1a mét dong chay, hoi thé cling 1a
mot dong chay, va khi dong chay 4y ngirng lai, cudc
séng ctia ban chdm dirt.

Sonal Mansingh, Vi cong Mirsedtarenedispeh.vn



Ban biét cAm giac d6. Cong viéc c6 vé dé dang.
Thoi gian tréi qua khong ai hay. Ban ngit nguwdng
trén dinh thé gi¢i va quén hét moi thir. Nang lvong
trong ban 1a v6 han. Va moi nguwoi néi, “Téi mudn
nhitng gi c6 4y c6!” That 1a mét cAm gidc hitng khéi tw
nhién - ban dang lam cho cudc séng tré nén ven tron.
Khi ban da trai nghiém né mot 1an, ban sé mudn dwoc
thém nhiéu lan nira.

D6 chinh 1a cdm giac hung phan. Trong nhitng
ngay dau mé dwong tién phong, nha tim ly hoc cta
Pai hoc Chicago, Mihaly Csikszentmihalyi quan sat
thdy con ngwoi thudc moi tAng 16p xa hoi déu co thé
trai nghiém dworc trang thai twong tw cac van dong
vién, nhac si va nhirng ngwoi lam nghé thuat khac
tlrng trai qua, mot khi ho dwoc lam “dung sé& trwedong”.
Ong goi hién twong nay la trang thai hung phan -
cam giac ma mot nghé si c6 dwoc khi ¢ dat but vé 1én
khung vai trang, hoic mot van dong vién quan vot thi
d&u trén san. Moi ngwdi du lam bat ¢ nghé gi cling
déu c6 thé c6 cAm gidc hwng phin, ké ca céng nhan
lao dong. Sw hung phén phat tiftgamgudrndagh.vn



lwong méi. Va bdi moi nguwoi thwong tim thay sy
hwng phén trong cong viéc nhiéu hon & nha, nén né
thuc ddy ta tim dén cong viéc. Tuy nhién, sy thit
dang buon 1a da s6 moi ngwdi chi cdm nhan dwoc sw
hwng phin trong moét quing thoi gian khéng dang ké.

Nhuwng néu ban c6 thé tao diéu kién cho ngudn
cam hirng 4y phat trién thi sao - khong chi cho ban
than ban, ma con cho ddi ngii ctia ban cling nhw
nhiéu, nhiéu cad nhan khéc trong td chirc? b6 1a mot
cach thirc chac chin néi rong ngudn dv trit ning
lwong trong ban va gitip ban hoan thanh nghiép lén.

Linda Wolf, nguyén chu tich kiém CEO cda Leo
Bur- nett Worldwide, van con nhé nhw in cdm giac
khi sy hwng phan kéo dén va tic dong ctia né. Khép
lai sw nghiép 27 nam trong nganh quang cao, ngay
nay ba van vui vé 1am viéc, c¢6 van cho nhiéu ban quan
tri, trong do c6 tap doan Walmart. Ba chia sé kinh
nghiém - va cd niém vui - cia niém hwng phén.

https://thuviensach.vn



Bac thay khoi nguén dong chay

Nhé lai nhitng nam 1950 khi Linda dang trong
giai doan trudng thanh, da s6 cac 6ng b6 khéng mang
con gai dén chd 1am. Cha cuia Linda thi ngwoc lai, va
trong bita com gia dinh, 6ng luén néi véi con vé sw
nghiép kinh doanh theo mét cach vo ciing thi vi. Ong
ddi Xt vGi con trai va con gai nhw nhau. Dit me Linda
muén con minh tré thanh maot c6 gai nit tinh va tuin
theo c4c gia tri truyén thdng, cd chang bao gio chiu
nghe theo. Linda con nhé: “Téi nghi me minh han cho
toi la diva clrng dau. Téi kha doc 1ap. Luc tredce toi
khong ton trong me minh bang bd, chic viy. Ky vong
ctia ba khong pht hop v6i téi. Nhwng dan din, téi
nhin ra me da cho téi cic gia tri song tao nén con
nguwoi bén trong t6i.”

biéu Linda nhan ra tir khi con bé 12 ba cwc ky
phan khich khi dwgc hoc nhirng diéu méi mé vé thé
gi6i chung quanh - du cht dé 4y c6 khé hiéu téi mire
nao. “Tdi tdO mo vé moi thit. T6i thich tim hiéu vé con
nguoi, noi chén, sw vat sw viécupddithapidneerdtn



nhiéu ning lwgng trong nhirng luc nay,” ba ké.
“Nhitng trai nghiém d6 khién t6i doi dao nang lwong.
Toi cdm thdy minh nang déng nhirng khi hoc héi.
Ngay ca bay gid, khi khong con lam viéc toan thoi gian
nita, toi van thich sw thir thach. P61a ban chit con
nguwoi toi. Noi trang ra 1a tinh to mo trong tdi khong
bao git dirt. N6 danh thikc téi diy mdi ngay. Toi nghi,
‘HOom nay cé gi méi nhi? Minh sé lam chuyén gi méi
day?”

Nhélai nim 1967, chinh sw to mo da khién
Linda quyét dinh dén Madrid hoc dai hoc, mac cho
ban be nghi co la ké d& hoi. “T6i c6 may ngwoi ho
hang hay di day di d6, va khi t6i con tré ho chia sé trai
nghiém 4y véi téi. Téi mudn lam diéu twong tu cho
riéng minh.”

Kinh nghiém 4y gitp téi trwdng thanh. Linda
nhé lai, “Trong vong mdt ndm séng & chau Au, t6i tré
nén tu tin ky la. C6 mot lan, t6i di lac trén dit Phap.
Toi khong biét ngén ngit ctia ho. Lic d61a 2 gior sng,
va dién thoai di dong chwa hé ipEaitAolihngicdn



tién. To6i phai nghi ra cach gi dé. Khi ban trai qua
nhiéu chuyén, ban s& nhin ra minh c6 kha nang giai
quyét van dé hodc tim cach thoat ra. D6 la ngon
nguon cda sy tu tin.”

Sau khi tot nghiép, Linda gia nh4p mét cong ty
nghién ctiru thi trweong tai New York va vé sau chuyén
dén Chicago. Ba yéu, 14p gia dinh r6i chuyén téi
Pittsburgh, tai day ba nhan cong viéc nghién ctru thi
trieong cho H. J. Heinz. Bwéc ngodt cudc doi dén
khoang mét nim sau d6, khi Heinz muén dwa ba 1én
ndm vai tro gidm déc thwong hiéu. Mot cong ty quang
cao khac trong vung cling moi ba vao vi tri twong tu.
“HoZclam gidm d6c thwong hiéu, hodclam giam déc
quan ly khach hang - hai mat cia mot dong xu,”
Linda giai thich. “Ngwoi phu nit phdong van t6i & cong
ty quang cdo da gép phan vao quyét dinh cta téi. Ba
4y néi vé nhirng ngwoi trong nganh quan 1y khach
hang va cho biét, ‘Néu thit sy muon thanh cong, chi
cian dy doan nhu cu ca khach hang. Chi cin goiy
cho ho. Chi cin 1 ngwoi di d4u trong moi viéc.’ Va toi
nghi, ‘A, ding 1 t6i mudn nhuthgs Tohovidsgomorvi



tri ¢6 thé thic ddy moi ngwoi cung tién bo.”

Lai thém mot 1an chuyén chd & nira, va 1an nay
Linda quay tré lai Chicago d€ tham dw phong van véi
cac céng ty quang cio. Leo Burnett moi ba vé lam va
chong ba 14y 1am ngac nhién khi ba déng y. “Nhirng
ngwoi do that sy thong minh, nhwng toi nght ho kha
tw cao tw dai va hoi qua xem trong minh,” ba nhan
xét. “Cong viéc ho moi téi vé lwong thip hon, it trach
nhiém hon. Nhwng ho lai ¢6 chwong trinh dao tao
tuyét voi, va téi chwa c6 nhiéu kinh nghiém trong
doanh nghiép quang cao. Viy nén toi thich dwoc dao
tao.”

Ba dv dinh 1am vai nam roi di, sau khi da c6
nhiéu kinh nghiém. Thé nhwng ba chi roi Bernett khi
da dén tudi vé hwu. “Van dé xoay quanh diéu gi
truyén cho ban stxc lwc va thiic ddy ban thwc hién,”
Linda néi. “Téi yéu cdng viéc quang cio ngay khi bit
tay vao lam. T6i thich sy da dang vé mat con nguwoi va
t6i yéu nhitng co hoi ciing da dang khong kém. Y
twdéng lam viéc sudt hai mwoi Ry ghe RGNS n



hang tiéu dung khién t6i phat ngdy. Con nguoi toi
khong phai thé.”

Ly do don gidn nam & niém hng khai, két qua
cla su két hop gitra 6c sdng tao, kha ning giai quyét
van dé va tinh tranh dua dé c¢6 dwoc cic m6i lam an
moéi. “Trong linh viec méi nay, nhiéu lan t6i cdm thiy
that sy phan chin,” ba néi. “D6i véi téi, cong viéc nay
that tuyét voi. Toi yéu moi thit vé n6. Qua ding 1a
quang cdo. Toan b6 quy trinh dwgc géi gon trong mot
khoang thoi gian ngin hon nhiéu. Ap lwc phai tim ra
giai phap thong minh lai cang to 16m hon. Va diéu
quan trong nhat chinh 1a d6i ngli nhan vién. T6i tran
trong ho. C6 rat nhiéu nhan tai trong doi ngd, du ho
lam trong mang sang tao, truyén thong, nghién ciru
hay quan ly khach hang. Va khi ¢6 dw 4an méi, ching
toi biét tAn dung thé manh tét nhat cia moi nguoi.
R6i chiing toi tim cAch gidi ma van dé. Piéu nay taora
niém hirng khéi. Thoi gian lam viéc vo cung cang
thing. Chung t6i c6 thé 1am sudt by ngdy mot tuin,
muwdi tAm tiéng mot ngay, va nhirng ai biét chuyén
déu kéu 1én, ‘May nguoi dién mépsdiihvisng mpih



cwc ky phan khich.”

Vay thi cAm hirng lam viéc chinh la ly do giit chan
Linda & lai. Ba miéu ta lai hiéu &ng cia nd cho ching
toi nghe. “Niém hirng khéi khong chi don thuan 1a nd
lwc ctia tip thé khi so sanh véi nd lwc cad nhan. N6
chinh 1a thir thach. N6 1a ngu6n ning lwgng, va né cuc
ky hao hirng. Giéng nhu tirng té€ bao than kinh trong
ban dang hoat déng vay, ban hi€u khong? Mirc do tip
trung va sy nhay cdm ma ban danh cho cong viéc
dwoc tang cao, bdi ban dang & vao thoi diém moi th
két hop lai véi nhau. Cam gidc vo cung khac la. Thanh
that ma néi, c6 nhiéu lic moi thr da két thic, nhwng
ban van chwa tré lai binh thwong dwoc.”

Nganh quang cdo dd mang dén tit ca nhirng gi
Linda yéu thich va Iam b4t 1én cic thé manh cua ba.
Ba thich sy tranh dua; ba thich dat ra va chinh phuc
muc tiéu. N6 phat huy kha nang hoc héi va tinh to mo
trong ba; né tdn dung 6c sdng tao va niém hirng khoi
truwde thir thach cha ba. Chwa hét, ba con thich dwoc &
canh moi ngwoi. https://thuviensach.vn



Linda quyét dinh rang viéc danh toan thoi gian
dé mang vé cidc mdi lam dn méi chinh 13 c6ng viéc 1y
twdng ddi voi ba. “Toi da nd Iy rat nhidu va chiing toi
danh dwoc vai hgp dong quang cdo my phdm,” ba nhé
lai. “N6 khién tdi cAm thiy hirng thi nén tdi tinh
nguyén nhin céng viéc nay. Nhiéu nguoi khen, ‘Ding
la mot quyét dinh chuyén viéc sang suét.” Tap doan
Burnett lai cho rang khéng nhAt thiét phai tap trung
vao linh vuc nay béi khach hang sé tu kéo dén cong
ty. Toi thi nhin ra mot thwc té rang thi trwomg dang
bién déi, va toi noi véi cAp quan ly ctia minh rang toi
muon thwc hién chién lwoc kinh doanh nay.”

“Ching t6i 1ap ra mot ké hoach kinh doanh hoanh
trang va moi ngwoi déu bi 4n twong manh,” Linda
nhé lai. Mdc du vy, niém hwng phin khong phai tw
nhién ma dén. “Khi chung téi hoat dong dwoc mot
nam dau, chdng t6i chi mang vé mdt méi lam an duy
nhat, con lai déu that bai. Tinh hinh tham hai dén do
ai cling thay ré. Trong nganh quang cdo, néu ban
khong thing thé thi thong tin tran ngap trén bao chi.
Khéng chi ngwoi ngoai biét chwy@e magdiohdacrion



dwéi quyén ban cling mat tinh than. Va moi trach
nhiém dé don 1én vai ban.”

Niém hirng khai cin c6 yéu té quyét tAm hoc hoi
nhitng kj nang m&i phu hop véi thir thach truedc mat.
V6i tinh cach tranh dua b4m sinh, Linda khong chip
nhdn bo cudc. “Quang cao la nganh kinh doanh khé.
Cong thém chuyén chéng con & nha, moi thit qua that
khé khan. Nhwng khong bao gid toi ndi cau, “T6i bo
cugc.” Tinh tdi khong phai thé.” Linda nglrng mot
chit. “A, ciing c6 nhitng ltic t6i ddm chim trong ndi
phién mudn. Nhung chdng may chéc toi lai viee day
dworc tinh than. Toi nghi chwa cé diéu gi va ciing chwa
ai ¢6 thé khién toi guc nga. Khong ai c6 thé chi phéi
dworc toi. Toi tw lam chd ban thin minh. Téi sé giai
quyét viéc ndy. Bang cach nao day?” Cling may Linda
ludén c6 hdu phwong virng chic ing ho ba. “Chong toi
ludn khuyén vo hay tim moi cich quay lai chién
treong. Va thwong thi 6ng dy ding!”

Va Linda lam diang y nhw vdy. Ba tirc dién 1én va
tim cach xt ly vén dé. Ba xem kgpghahbaicndRiviel



theo nhw cach ba phan tich cac vin dé trong hoat
dong ti€p thi. Khi ndm dwoc cac dit kién, ba thay déi
phwong phép chiéu thi: “T4t cd ndm & kinh nghiém.
Thé roéi chung toi tré lai va gianh dwoc hét cachop
dong béo bé trong nam tiép theo, ngoai trir mot cai.”

Linda van bén bi theo dudi sw nghiép, ba va cac
nhan vién duéi quyén xay dwng thém nhiéu kj ning
méi. “Toi thich d6i mat véi thir thach,” ba thd nhén.
“P6 1a bai kiém tra strc chiu dwng ctia ban. Mot I4n,
chung toi tiép cAn Walt Disney, khach hang nay chua
bao gior chdp nhan don vi dai dién. Ching t6i da tao
dwoc an twong tot véi ho, nhwng réi khach hang quay
lai va néi ho thué doi ngti sang tao va tiép thi ciia cong
ty toi, nhwng khong cAn nhém truyén thong. Téi phan
dai kich liét. Vi CEO cong ty toi s bi mit hop dong
nhung 6ng van tng ho 14p truwdmg cia toi. Chuyén cie
giang co miét. Hai tuan sau, khach hang nhwong b,
nhwng di nhién chuyén c6 thé da khac di néu toi
khong lam thé.”

Khi ban hét long say mé cinggifevirHadeh titc



t6i da kha nang ciia minh, né sé gidp ban cang lic
cang tré nén hing hai. Moi 1an ban chip nhan rui ro
dé phat trién, nguon cdm hirng sé tiép tuc tudn trao.
Nhwng van chwa hét. Khi cic nha 1anh dao ké vé
nhitrng trai nghiém dang nhd, diéu d4u tién ho néi
dén la muyc tiéu chung day y nghia ciia m6t nhém
nguoi xudt chung vai nhirng kj ning da dang. Tiép
theo, ho ké vé niém vui khén t3, vira cing thing vira
man nguyén do ngudén cdm hirng lam viéc mang lai,
va hon thé nita - cd nhém cling cdm nhin dwgc dong
chdy nang lwong tich cwc d6. Ching t6i phat hién ra
moi nguwoi déu xem nhirng trai nghiém cao do iy la
nhirng I4n ho lam viéc hiéu qua nhat. D6 1a lic ca
gudng may hoat dong nhip nhang va chay boéng.

Bai ban dirng 1ay lam la khi tit ca nhitng ai tirng
ném trai cdm gidc hirng khéi tot do trong cong viéc
déu thay minh may mn va muén c6 thém nhirng co
hoi nhw thé.

Di tim ngudn cam hipg.clhbifngham



Cam hirng khéng chi 1a cdm gidc hao hirng vé mat
tri 6c, cdm xuc hay tinh than, né con 13 thi& thuéc boi
bd strc khoe. Cac nha khoa hoc da theo doéi hoat dong
dau 6c cta con ngwoi thay ddi nhw thé nao trong lic
cao hirng. Nhitng dot séng ndo ma ban hinh thanh sé
két noi y thirc va tiém thirc lai v4i nhau, cho phép
nhirng suy nghi vo thirc c6 co hdi thé hién dong thoi
dé cho y thitrc hwéng vao cong viéc cia ban dwoc nghi
ngoi. D412 1y do vi sao ban c6 cdm gidc khac han. o
cling 1a Idc ban thay minh sang tao nhit, tran tré cam
hirng va tip trung vao muc tiéu cao nhit.

T4t ca chung ta déu c6 thé tao diéu kién dé€ ngudn
cam hirng trao dang, va ban sé thiy né rat dang dé c6
gang. Csikszentmihalyi xac dinh dwoc nam diéu kién:

1. Nhitng muc tiéu ré rang va c6 thé
thuc hién

2. Tap trung cao d6 vao mot chu dé
cu thé

3. Pong lwc noi tai

4. Can bang gitadhinthichsstnang



lwc cia ban
5. Phan hoi thwong xuyén

Ban sé& khong thé ndo tim dwgc cdm hirng lam
viéc néu muc tiéu khéng ré rang. Di nhién muc tiéu
dat ra phai cao, nhwng néu né vweot ngoai kha nang
clia ban, thi tht ban dat dwoc chi 1a ndi that vong
hodc té hon. Lay vi du, muc tiéu cia Linda la dat dwoc
nhitng gi minh x*ng dang dat dwgc. Néu ba dat muc
tiéu 12 lic ndo cling phai thang, hdn moi chuyén da
khac. Vay con ban thi sao? Muc tiéu nao khién ban hao
hirng va tim dap rén rang - nhitng muc tiéu kho dat
dworc?

Sw tap trung cho phép ban khoi ddy nhitng dot
séng ndo sau hon. Linda dé dang tim dwoc niém hirng
khé1i khi ba kéu goi toan ddi cing nhau hanh dong,
gap g& khach hang méi va dwa ra nhirng dé xuitlam
an mang tinh canh tranh. Biét tip trung khi cin tim
ngudn cdm hirng chinh 1a cch dé ban x6a bé nhirng
th khién ban than bi chi phéi. Hiy chon mét quing
thoi gian ddm bao ban khéng bi ai quiy ray. Chi cin
khoang 15 phit dé khéi dong eampdwtngviensach.vn



Ban hiy th xem, sé khé tip trung néu ban
khong biét dong lwc ctia minh 12 gi, béi né gan lién véi
nhitng cdm xuc tich cyc. Linda v6 cung yéu thich cdm
giac phan khich ctia nhirng 1an sin tim khach hang,
vén khoi diy tinh than tranh dua trong ba. Hay dé
niém dam mé tw do bay bdng, va biét dau ban sé dam
chim vao nhirng viéc dé.

Khi chwa c6 ky niang, ban sé chdng thiy hao hirng
gi hét. Thay vao d6, ban sé ném trai cam giac that bai
& ché va that vong ning né khi khong dat dwoc muc
tiéu. Nam dAu tién ddm nhén coéng viéc méi cia Linda
v0 cung kho khan, cho dén khi nhan vién cia ba biét
cach gianh chién thang.

Cuéi cing, ban can y kién déng gép - d6 1a nhirng
thwdc do bén ngoai d€ biét ban c6 lam viéc hiéu qua
khong va cong viéc mang lai tac dung gi. O Burnett,
Linda ngay lap tirc biét dwocliéu y twong cia nhém
c6 hop y khach hang hay khong - nghia la ho sé gianh
dwoc hay bi mat hop dong.

https://thuviensach.vn



Ban tim ngu6n cdm hirng cia minh & dau? Hay
bat dau bang viéc nghi xem diéu gi trong cong viéc
ban thay hai long nhit - tiép xic véi khach hang, lanh
dao nhom, giai quyét van dé kho khin, thiac ddy don
vi tuyén dau? Néu ban thiy coéng viéc dang lam khong
phtu hop véi minh, vay cong viéc phu hop la gi? Hay
nhé lai trai nghiém hao hitrng nhit ma ban tirng cé,
roi phan tich xem vi sao n6 lai nhw thé. C6 cach nao
tao diéu kién cho trai nghiém twong tw xay ra khong?
Ban c6 thé 1am gi d€ moi ngwoi trong nhém déu cé
dwoc diéu d6?

Shelly Lazarus, chu tich h6i déng quan tri cia
Ogilvy & Mather, néi véi ching toi rang ba cling tap
trung cao d6 vao céng viéc. Trén thuc té, ba ké minh
thich 1am viéc dén ndi néu khong tra lwong ba van
lam. Nguon cdm hitrng mang dén cho ban cam giac
man nguyén dén thé. Khi di tran tré cdm hi¢ng, cong
viéc méi vui lam sao.

Hay twdng twong diéu d6 — ban 1am vi niém vui

trong cong viéc. https://thuviensach.vn



CHU'ONG 25:
NGUON NANG LUONG
KHONG BAO GIO CAN

Tinh dén ngay 11 thdng 9 ndm 2001, Margaret Jackson
dd ndm gite vai tro Chui tich H6i dong Qudn tri ctia
Qantas, hiing hang khéng nuéc Uc, dwoc khodng mot
ndm. Sy kién Trung tdm Thwong mai Thé gi¢i va Ldu
Ndm Géc bi tdn cdng dd thay déi moi thir; Margaret hoc
cdch dwong ddu véi cdng thdang va ndi bdt an kéo dai cho
dén ndm 2007, khi ba két thiic nhiém ky.

Chuan bi cho vai tro 1anh dao

T6i theo hoc treong céng & mot thi trdn nhé nam

& ngoai 6 khi méi 1én bon. To6i \%@ﬁ%@l&ﬂ?ﬂ%%\é?vi



ngoi trrdng toi hoc méi cd sau hoc tro, trong khi ho
can it nhat 13 tAm dé c6 thé mé 16p. Mai dén gan 30
tudi, tdi van cho rang minh thiét thoi khi phai theo
hoc tredng cong, nhwng roéi téi nhan ra chinh ngoi
trweong 4y da cin ban hinh thanh nén con nguwoi toi.
Toi vao cip ba khi mai 10 tudi. Nhirng ndm thang iy,
toi 1a treong hop duy nhit. Va treong cling chang can
datraluatlé gi vi chi c6 8 ¢6 ciu hoctrova 1 gido
vién. Mai dén luc di 1am, téi md&i nhan thirc ra rang c6
nhitng ludt 1€, quy dinh va ky vong budc ban phai lam
ding y nhw thé. Ca tinh cua t6i khéng phai vay, vi khi
ban con tré thi thé gi¢i nay khéng c6 gidi han. Thoi
con hoc cip ba, toi c6 mot gido vién mén my thuat rat
gidi, ngwoi da day cho toi lam do gb, han va tat ca
nhirng viéc ma 1& ra cic c6 gai khong can phai lam.
Khi vao dai hoc, tdi nghi minh sé theo nghé gido,
nhwng mot sé ban bé cta tdi ndp don vao vi tri ké
toan. Viy nén t6i nhd thim, “Minh thi 1am ké toan
trong hé xem c6 thich hay khong. T6i viét rat nhiéu
thw xin viéc. Va t6i nhan dwoc hoi Am, ban biét dé, “Co
Jackson thadn mén, chiing t6i thanh that 14y lam tiécla
ching tdi khong tuyén phu nirht{isagindi tarsacnamg



toi khong thé Iam dwoc nén t6i cang khao khat mudn
1am. & Uc vao dau nhitng nam 1970, Price
Waterhouse la mot trong s6 it cac doanh nghiép chiu
thué nhan vién nt. Viy nén téi tim dén do trudec.

Toi nghi néu nhin lai cudc doi di lam ctia minh,
ct hai ba ndm lai c6 chuyén méi xay ra. C6 nhiéu diéu
tuyét voi da dén véi toi. Toi c6 rat nhiéu ky niém dep
nhwng d6 khong phai la nhitng thir t6i nhé. Toi nghi
minh la ngwoi khong hay nhé vé nhirng ngay twoi
dep. T6i nh& vé nhirng ngay giong bo. Va néu toi
nhin lai con dwong sw nghiép ctia minh, tit cd nhitng
gi kinh khling hay sai 1am hoa ra lai la nhirng buéc
ngodt tuyét voi.

Tai thich thay ddi, téi thich thir thach, tdi thich
suw phttc tap. T6i nghi minh giéi xoay s& trong nhitng
tinh huéng ric réi lién quan dén con ngwdi va trong
madi treong phike tap. Téi thich nghi vé ngay mai roi
giup t6 chirc chuln bi trwedc chuyén twong lai ma
nguoi khac khéng nhin thay. D6 1a diéu khién toi hao
hirng. https://thuviensach.vn



Nguon ning lwong tdi can thiét
To6i dang la ch tich ctia Qantas thi sy kién 11
thang 9 xay ra. Toi thirc gidc trong dém va hay tin
chiéc may bay bi dung lam vii khi tdn céng. Cung voi
nhirng tinh hudng toi té xay ra trén dat My, chiing toi
gap phai cAc vin dé an ninh nghiém trong trén toan
thé gioi.

Chung t6i c6 3.500 hanh khach dang ket lai M§y.
Ching t6i ¢6 3.500 ngwoi My trén dat Uc mudn tré vé
nha. Ngai tha twéng Uc dang & Washington, va ching
toi phai dwa dwoc 6ng vé. Trén hét, cac trweong hoc
chuin bi bwéc vao ky nghi, roi tran chung két giai
bong bau duc, va déi thi chinh cha ching t6i cling da
sap tiém. Ngay 12 thang 9, hang hang khong 1én thw
hai ctia Uc ngirng cac chuyén bay vi v no. Mot tram
ngan nguwdi Uc mic ket khdp noi trén dat Uc. Cang
thang va phirc tap.

Trong vai tro ch tich, t6i phai tham gia vao

nhitng tinh hudng cuc ky phirgian dénBdRs ikt



la qua trinh lam viéc véi mot s6 quan ly. Toi cling
phai hirng chiu cing thing va ap lwc y nhw ho. Ban
lam viéc 24 gio moét ngay, 7 ngay mot tudn, va c6 cam
gidc nhw cr nam phiat mot 1an lai c6 mot tén ltra
phong ra. Va ban khong thé dw doan chuyén gi sap
xay ra. Chung quanh ban la cac chinh tri gia, ngai tha
twdéng va con rat nhiéu bo tredng ciia cac bo nganh
khéc, ai cling cham cht theo ddi moi chuyén.

T6i con nhé gitra 1Gc dau sbi Itra bong do, toi vé
nha mot téi no va quyét dinh sé tia cAy man trong
vwron nha. Khi 4y toi chwa hé biét tia ciy 1a gi. Nhung
Kkhi t6i vé dén nha, d61a viéc t6i muén lam. Tai 16i
thang ra, 13y kéo tia ciy roi tréo 1én xtt cdy man. Dén
ltic choéng toi vé téi nha thi hai phan ba cy da nam la
liét trén mat dat. Anh hdéi, “Em lam céi gi viy?” Khi ay
t6i m&i nhan ra 1a minh con thit sw khong biét minh
dang 1am gi. T6i tia cAy d€ giai téa nhirng cing thang
chong chat bén trong.

ROi t6i nhi thdm, “Hay that, minh vira hoat déng
thé chat dé x6a bo sy cang thanggsong dagnsEehdén



Sydney, néi chuyén véi cac quan ly cling dang trong
trang thai cang thang khong kém. T6i bat dau chia sé
ciu chuyén xén cidy man ctia minh. T6i bdo ho néu
moi chuyén cé dang dao 16n noi cong s& cling nhw &
nha thi cling chang sao ca. Va tuyét 1am sao, ho bat
dau chia sé nhirng cdu chuyén twong tw, nhuw trén
dwong danh xe vé nha, ho thiy bén trai dwomg cé mot
cai cay, va ho nghi 1& ra n6 phai nim bén tay phai. Thé
la ho 14y xéng ra doi cai ciy di. That la thwong la
khong biét bao nhiéu Ian moi nguwoi ké toi nghe
chuyén ho lam cai nay cai kia. Khi ban la chd tich va
chia sé chuyén clia minh, ban khuyén khich nguwoi
khac chia sé chuyén cia ho. Moi thit cling b6t cang
thing di mot chat.

Hoat dong khong nhw ngay thuwong

Cam giac cua toi cling giong nhw bao nguwoi khac
trén hanh tinh khi chirng kién cadnh chiéc may bay
dam vao Trung tim Thwong mai Thé gidi. That khong
thé tin n6i chuyén nhw thé lai xay ra trong cudc séng.
Sau do tdi nghi, “Minh 14 chu tieHrgidthanEehaagh.vn



khong, CEO va ban diéu hanh c6 qua nhiéu th& phai
lam. Minh phai lam gi dé thao g& tinh canh, giam sikc
ép 1én vai ho va di nhién la phai hitu ich?” Téi lanh
trach nhiém lam viéc véi chinh quyén lién bang, tir
an ninh dén thi twéng, xtr Iy moi van dé rac r6i ma ho
mang lai. Cdm giac y nhw ban ngéi trén chiéc tau lwon
siéu téc khong bao gior dirng lai. Ban nghi, “Minh da
s6éng sot qua dwoc hom nay.” Roi chuyén khac xay
dén. R6i chuyén khac niva lai xay dén.

Moi nguwoi 1én ké hoach cho nhirng tinh hudng
khac nhau. Thwong thi khi lam viéc nay, ban sé dw
kién chirng mét hay hai tai hoa c6 nguy co xay ra.
Nhwng sau sy kién 11 thang 9 thi phai c6 dau khoang
hai mwoi tai hoa nhw thé. Hét dot nay dén dot khéac.
Cai hay & day la ban phai lién tuc buwérc téi. Ban khong
biét nghi ngoi 12 gi, khong cé chuyén ngbi thw gin.
Mot hoan canh bat thwong chwa tirng thiy. Cach
chiing t6i xtt ly tinh hudng ciing kha tha vi. Thong
thwong, d€ ra quyét dinh trong nganh hang khong,
ban phai cwc ky than trong, va cin rit nhiéu thong
tin. Va ban xic tién moi thir rafehdmNdienzuén mrua



mot chic may bay méi, qua trinh cAn nhic phai kéo
dai hon 18 thang v6i vo s6 cudc hop ban diéu hang va
hang ngan ban béo cao. Roi ban tinh toan tai chinh,
xem minh sé khai thac chiéc may bay méi trén nhirng
ching bay nao, ctr thé. Nhwng tai thoi diém 4y, chi
trong vong vai tuin, chiing tdi dwa ra nhirng quyét
dinh thwong kéo dai nhiéu thang hay nhiéu nam.
Chung t6i thim chi con chdng c6 thoi gian dé ngoi hop
truwc ti€p, tit cd déu ban qua dién thoai. Va ban biét
khong, chiing t6i thu thap dwgc 80% thong tin trong
20% thoi lwgng, phan con lai ching tdi khéng quan
tam. Chung toi cling phai khoan dung hon véi nhau.
Chung toi khéng c6 nhiéu thoi gian dé ra quyét dinh.
Ching t6i cAn mot vin héa doanh nghiép kiéu nhu,
“Ban cir quyét dinh di va néu sai thi cling khong sao
ca. Cr tiép tuc ra nhirng quyét dinh khac. Dirng ban
tdm mai vé no.”

b6 1a mot trai nghiém tha vi déi voi tat cd moi
nguwoi. Toi con nhé trong khoang thoi gian d6, mot
ngay no t6i dén sin van déng xem bong da. Khi toi
dén noi, ngai thi twéng goi chptpsnahvéiarizeinyén



khong hay xay ra. Sudt thoi gian tran diu dién ra toi
ngoi li trong nha vé sinh vi @612 noi duy nhit cé thé
néi chuyén dién thoai. Tdi goi cho CEO, tiép theo goi
cho ngai bo trwdng giao thong, roi goi lai cho tha
twdng, roi quay lai néi chuyén véi CEO. Téi thu thip
thong tin, ra quyét dinh, thyc thi quyét dinh, roi lai
doén nhan mot mé chuyén khac. That la mot giai doan
day hirng tha.

Nhuwng mét nhiéu thoi gian sau chuyén méi di
dén hoi két. Téi ngodi & ghé chi tich cia Qantas sudt
bady ndm rudi, va trong khodng thoi gian 4y, naola vu
11 thang 9, 12 thang 9, ddnh bom & Bali, danh bom
14n mot, danh bom I4n hai, cim gia cAm, SARS, chién
tranh Iraq. Thém gia ca xing diu ting chéng mit
nira. May Ian dong tién 1én xudng that thwong.
Chuyén thay thé trang thiét bi trong may bay khién
chiéc Airbus A-380 phai xuit xwéng mudn hon dw
kién. Chang bao gi¢ hét chuyén. Chung téi goi d6 1a
Hoi chirng Khiing hodng Khong ngirng. Séng sét qua
thoi ky d6 day cho to6i tré thanh mo6t nha diéu hanh
khéac han. Ban khong thé ctr xemaydi xemuVed hastpam



nhac hét moi thong tin trong tinh cadnh d6. Thé rbi
ban nhin ra minh dau nhit thiét phai suy nghi nhiéu
dén thé! Ban chi cin sém thu thip phin 16n thong
tin, réi nghe theo truc gidc mach bao. Ban phai tin
moi nguwoi chung quanh. Va néu cé ai d6 khong thé
dwong diu véi thir thach, ban phai di tim ngwoi khac
phu hop hon.

Tich cwc hoi phuc strc luc
Mo6i mot thoi ky cing thdng khac téi tirng trai qua
trwdc day da day cho tdi nhirng nguyén tac c6 thé 4p
dung vao giai doan nay. Ban phai dn udng dang
hoang. Ban phai ngt dua gidc. Ban phai danh thoi gian
thw gian. Ban phai tap thé duc.

Cac hoat dong thé chit déng vai tro cwc ky quan
trong. Ban qua cing thing va c6 qua nhiéu ning
lwong nhung roi sau dé ban sé tré nén thai qua. Ai
cling cdm thiy kh6 ma diu lai dwgc. Ban qua quen voi
trang thai kich dong nén muon diém tinh lai cling
kho. Nhwng c6 1uc, téi nhan ra mifipeh/@angiehagcrdima



thay vi di thing thang, vi nhw thé tdi chi mat chirng
muwdi lAm phit thay vi niva tiéng. T6i bié€t minh mat
kién nhan véi gia dinh du tdi da rat nd lwc chiu dung.
Khéng phai liic nao ban cling nhan ra strc anh hwéng
cia minh 1én nguwoi khac.

Tt Idc hoc dai hoc t6i da tap yoga, va n6 that sw
giup ich cho toi trong khodng thoi gian y. Nhirng luc
toi thdy minh qua mirc cing thing, toi tip thé yoga
dé thw gian. Nho ng6i thién ma téi c6 dwgc nhirng
phut gidy ngip tran hanh phdc khi tim thiy sy binh
an trong tAm hon. Tdi that sy thich ban thin minh.
T6i hai long v6i con ngwdi minh. To6i kha thodi mai khi
lam nhirng diéu nhé nhat. Va téi thwong nghi, “Sao
minh lai 1am m&y chuyén nay?” T6i rit quyét tAm,
tirng bwéc tirng bwde mot. Canh ctra nay dong lai,
canh ctra khac méra.

Mot diéu khac niva la di bo. T6i la ngwoi rat tin
vao hoat dong nay. Sy nhip nhang mang dén mat diéu
gi d6. Gan gidng nhw viéc dwa vong ru tré nga. Khi
ban ra ngoai di b6 mot vong, hapgqigethahdasg vn



quay cubng trong dau ban. Ban khong biét ciu tra loi
12 gi. Nhwng khi vé nha sau cudc tdn bo, moi thit lai
dau vao day.

Toi cling thich giai lao. Téi thich nhirng ldc ngoi
trAm ngdm. My ndm qua t6i chup rat nhiéu hinh.
Nam ngodi, téi bat dAu vé tranh va bi cudn vao né. Khi
vé, toi nhin tdc phdm cia minh va ngdm nghi, “Lam
sao minh 1am dwogc nhi?” Nhw thé t6i ching biéty
twdng tir dau ra nira. R6i téi ngdm nghia birc tranh va
noi, “Chao 0i, minh vé ra n6.” Qua trinh sang tao that
12 tha vi! Nhwng roi téi nhé lai, ca sw nghiép ctia minh
t6i van ludn sang tao dé thoi.

Nhin lai moi thw
Mot kinh nghiém téi c6 trong nam cubi cing & vi
tri chd tich nh4n manh quan diém nay. T6i dang nam
trong bénh vién, va Qantas sdp stra bi mot doanh
nghiép khac mua lai. T6i tra 1oi phéng van trong bénh
vién, ma lé ra t6i khong nén lam thé. Bai phéng vin
ay hoi khac thwong cho sy kiénfs niyuviensach.vn



Ngay sau khi phéng van xong, t6i nhin ra minh
qua hung hé. Khong phai toi dung tir ngir gi tho 16, chi
la hoi qué. Téi rat mét va phai dung nhiéu thudc. Khi
ban bénh ning, chang khac nao ban tw chit chan
minh, va ban nghf, “
phai lam. Minh con nghia vu phai hoan thanh. Minh la
chu tich. Minh phai lo chuyén nay.”

Minh bénh, nhwng minh con viéc

T6i nghi kha ndng suy xét cia minh da suy giam
va tén phéng vién da nhir t6i ngay tir diu. Binh
thwong toi chdng phan rng gi dau, nhwng anh nay
budc t6i CEO vao mdt s6 chuyén khong ding. Téi phan
trng lai, va con gidn bdc 1én nglin ngut. Moi cam xuc
tlrc gian, kho chiu vi tinh trang strc khoée hién tai va vi
cach hanh xir cia gidi truyén théng trudce viéc cong ty
bi mua lai ct* thé tudn ra. Ngay sau khi tra 1oi phong
van, tdi goi dién cho CEO va noi, “T6i nghi minh vira
gay to chuyén,” va t6i thi nhan nhirng gi minh da
lam. Roi t6i nghi, “Minh phai lam gi day? Loi da thot
ra roi, minh dau thé nao goi lai cho phéng vién d6 va
noi, ‘Plrng ¢ in bai,” vi né khong chuyén nghiép chut

”
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Ngay hom sau t6i doc bai bao va thdm nghi, “Troi
dat o1, wéce gi minh dirng néi thé.” Ban dau tdi nghi doé
chila chuyén ngay mot ngay hai. Nhung moi thi
khong két thiic sém. N6 cir tiép dién. Va toi ¢t nghi,
“Sao chuyén nay khoéng chim xudng giim?” Nhung
mat khac, cling bai toi khong khde, va chinh diéu do
giup t6i dwong dau vaéi tinh hudng. Téi nhin nhén lai
moi thit. Toi nghi, “Minh van con séng. Strc khée
khong cé gi nguy kich.” T6i vé ra vién canh cua vai
tuan tiép theo, “Minh khée hon nhiéu. Minh van lam
viéc tot.” Con bay gid, sau hon mot nam, tdi nght,
“Nhitng gi minh néi truweérec day hoan toan chan that.”
b6 dung la sy kién dang nhé. Gio day moi nguoi cho
rang, “Nhirng gi chi néi 1a hoan toan ding.” Nhwng
ding hay khong thi ban ciing chang dwoc loi 1oc gi.

Nhirng gi xay ra véi toi co lién quan dén dao dirc
nghé nghiép ctia ban than téi. Néu nhin lai toan bd sw
nghiép, toi chinh la ngwoi phu niv dau tién lam chu
tich cia mdt trong 50 doanh nghiép hang diu nwéc
Uc. T6i luén mang cdm gidc minh c6 mot phan trach

nhiém véi nhirng ngwdi phu nfitigsieirhandiedes thi



1am doi ngii thit vong. Ban phai nd lwc hét minh.
Ngay ca khi t6i bénh, chiing toi cling khong cé bat ky
vi phé chu tich nao. Sau nay nhin lai, t6i méi thiy
rang ngay do 18 ra minh nén tra loi, “Hém nay khong
phai 12 thoi di€ém tét d€ téi tra 161 phong van. Toi sé
nho CEO hodc moét gidm d6c khac thwe hién thay.”

Mot tlr cudi cung: Lac quan

T6i ludn nd lwc nhin ra diém tdt & moi ngudi. Toi
luén cho rang khi sy viéc tré nén toi té, toi phai d6i
mat véi nd vi mot 1y do nao d6. Réi mat troi sé lai
chiéu sang va cudc song sé tot dep hon. Toi thich nghi
veé ngay mai. Ngay hom nay t6i hanh phiic nhwng
ngay mai lai 1a mot ngay hoan toan méi ma téi chua
dwoc tin hwdng. Thé nén ngay mai luén khién té6i
cam thay hao hirng.

https://thuviensach.vn



LOT CAM ON

Tac phdm nay c6 sy tham gia cia rat nhiéu
nguoi.

Chung t6i chan thanh cdm on Dominic Barton,
Ian Davis va Micheal Patsalos-Fox, nhitng nha lanh
dao véi niém tin va diing khi khi quyét tdm dau tw
vao ki nang lanh dao cta nit gi¢i va vao cong trinh
nghién ctru nay. Trong suét qua trinh thwc hién,
nhiéu ban bé trong McKinsey da déng gop kién thikc,
y kién, thoi gian va sy ing ho- Zafer Achi, Carolyn
Aiken, Manuela Artigas, Nora Aufreiter, Felix Bruck,
Lowell Bryan, Beth Cobert, Laura Corb, Jonathan
Davision, Derek Dean, Sandrine Devillard Hoellinger,
Trac- ey Griffen, Judith Hazelwood, Liz Hilton-Segel,
Tsun-Yan Hsieh, Michelle Jarrard, Scott Keller, Nancy
Killefer, Eric Labaye, Anu Madgavkar, James Manyika,
Anna Marrs, Tim McGuire, Monica McGurk, John
McPherson, Mary Meaney, Ledﬁmé/ﬂa@ﬂ@ﬂ,smi}é(n



Mourshed, Tore Myrholt, Laxman Narasimhan,
Suzanne Nimocks, Gary Pinkus, Colin Price, Tom Saar,
Geoff Sands, Bill Schaninger, Bruce Simpson, Kate
Smaje, Lila Snyder, Ireena Vittal, Caroline Webb, va
Rebecca Wei. Oi chao! Chi méi viét tén cac ban ra thoi
da khién ching téi cdm thady minh ham on thit nhiéu!

Chidng t6i xin gri 101 cdAm on chin thanh dén mot
nhém phu nit rat dic biét trong McKinsey - nhitng
nir gidm déc cha ching t6ida sat canh bén nhau dé hd
tro phu nit va phat trién tiém nang lanh dao. Moi
nguwoi cic ban déu da dong goép vao du 4n nay bang
chinh vai tro ca minh 1a nhitng d6ng sw day dan
kinh nghiém va 12 hinh mau cho rit nhiéu nguoi noi
theo.

Va mot do6i ngl nhirng chuyén vién phén tich sé
liéu, phu t4, quan ly dw 4n, dong cht nhiém va cac
chuyén gia khac da goép sirc cung ching toi - xin cAm
on Maria Arias, Elissa Ashwood, Hi- lary Belm, Frank
Comes, Katherine Bair Desmond, Lauren Drake, Siri

Eklund, Hallie Fader, David GettimandtionsSaeigvn



Keri Hat- tich, Christy Johnson, Charmhee Kim, Rik
Kirkland, Anna Carolina Koch, Mary Kuntz, Steve
Lackey, Margaret Loeb, Simon London, Helen Loser,
Josephine Mogelov, Laura Nilsen, Damaris O’Hanlon,
Amanda Pouchot, Michael Rennie, Alexandra Ressler,
Natalie Rev- elle, Brooke Ricalde, Humphrey
Rolleston, Martin Rouse, Zeryn Sarpangal, Laura
Schalekamp, Barr Seitz, tina Shah, Barbara Stern,
Heather Sumner, Nandita Surendran, Sue treiman,
Carol Weese, va Lynn Wolf. Cac ban da giup d& chung
toi rat nhiéu: xuit ban, quay phim, phat trién web,
thiét ké, phong véan, gidng day, 14p ké hoach va nghién
cru. Andrea Amico va Elinor Riley, cdm on hai ban vi
nhitng dong goép tuyét voi trong qua trinh phan tich
di liéu va thiét ké - cac ban cling 1a mo6t phan cda
McKinsey. Trén hét, mét 1&i cdm on vo cing dac biét
xin glri t&i Kate Barrett, Rebecca Craske, Edy Green-
blatt, Melissa Hayes, Johanne Lavoie va Monica
McGurk, nhitng nguoi da tham gia vao ddi ngii nong
c6t ctia ching t6i, mang dén nhitng y twéng twoi méi
va sat cdnh cung ching t6i dé lam ra mot chwong
trinh hoc day séng dong. https://thuviensach.vn



Nhwng day khong chila mot dw an néi bo. Con
rit, rit nhiéu phu nit khac - va khong it dan éng tét
bung khac - d3 m& long, chia sé mang lwdi moi quan
hé, va mang dén ngudn thong tin hiru ich. CAm on tat
ca cic ban beé khac ngoai cong ty da thoi sitc séng vao
niém dam mé to 16m nhit cta ching téi - Alysse
Nelson Bloom, Charlie Cummings, Anne Fuchs, Diane
Grady, Cynthia Hayes, Bob Sutton, Melanne Vereer,
va Melinda Wolfe, xin cAm on. Bill Meehan, cAm on
anh vi bao ndm qua da dan dat hai ching t6i. CAm on
tat ca nhitng ngwoi dd dau tir trede dén nay, trudce ca
khi ching téi c6 y twdng nay.

Va néu khéng nho nhirng phu nit nay - nhitng
phu nit tuyét vdi da danh thoi gian va cho phép
ching t6i ghi nhin chan dung cudc séng cia ho- thi
dén gitr ¢4 18 cudc hanh trinh cta ching téi chi méi
bat dau. Ching biét phai cdm on ho thé nao cho du.
Ching téi chi hy vong cac ban s& nhin lai dwoc gip
mudi lAn nhitng gi cdc ban da danh cho ching téi.

Gtri 101 cam on la chuyén K bakhwés, bodicang



cam on thi ching t6i lai cing nhé ra thém nhiéu
nguoi niva d€ bay té long biét on. Ching toéi mudn noi
mai nhwng cling dén lic phai dirng. Tuy nhién, danh
sach nhirng nguwdi cAn cdm on van chwa hét.

Chidng t6i muén gwi 1o cAm on dén gia dinh
minh. Susie mu6n cdm on nguwdi chong tuyét voi cia
chi, anh Russell Hamil- tion; me cta chi, ba Mary
Cranston; cha cda chi, 6ng Hal Cran- ston; nguoi em
trai John; va nhirng ban bé tét ctia chi (rat nhiéu
nguoi trong s6 dé 1a nguén cdm hirng cho quyén sach
nay.)

Geoff muén gii 161 cdAm on dén vo minh, chi Anne
Field, va hai dita con v6 cung dang yéu vi da gitip anh
quén hét moi phién mudn va chang 14y gi lam phién
khi anh phai thwong xuyén viét lach vao dém khuya
hay ca nhirng dip cudi tuan.

Joanna muén cdm on anh David, chéng cia chi,
ngwoi ing hd nit quyén nhiét tinh nhit trong do6i ngi

ctia chung toi. Hai ¢6 con gai d%({tbgé}ym@,{%%ﬁ%



dang - 1a nguén dong lwc cho dw 4n nay. Gaby va
Jetta, ¢ chi wérc gi c6 thé day lai cho hai chau tit ca
nhitng kién thirc quy bau ma cac nir cwong nhan da
chi cho c6 chti, nhung ¢6 chu ciling yén tAm rang hai
chau sé hoc dwoc nhiéu diéu trén con dwong chau di.
Chung tdi cling mu6n cdm on nhirng ngwdi me cia
chung toi, vi nhitng mén qua ho da ban tang. Ching
toi that long mudn bay to long biét on dén tirng ca
nhan mat, va néu ching tdi vo tinh sét tén mot nguwoi
nao do, thi ching t6i vo ciing xin 16i, b&i néu khong c
ban, ching t6i di chang c6 dwoc ngay hom nay. T4t ca
cac ban déu la nhitng ngwoi khai sinh ra Mé hinh
Lanh Pao Cin Bang.

Dich gid U6ng Xuan Vy

Ubng Xuan Vy 1a mot phu ni tré tran diy nhiét
huyét. Tirng 1a hoc sinh 16p chuyén Anh triwomg Bui
Thi Xun va dwoc tuyén thang vao Pai hoc Kinh té, chi
lai ti€p tuc thi ddu vao khoa Quan tri kinh doanh cta

truomg Pai hoc Qudc gia Singapgpe (NHNROs ERONE



20 trwomg dai hoc hang dau
thé gioi.

Niém dam mé cta chila
mang kho tang kién thikc cia
thé giGi vé Viét Nam théng
qua nhirng quyén sach dwoc
chuyén ngir véi chat lwong
cao nhat. Do d6, chi da tir bo
cong viéc tai tap doan Yahoo!
Pong Nam A & Singapore, tré
vé qué huwong dé ndm giit vai tro Gidm déc TGM
Books.

V6i phweong chAm “Mang chdt lwong vao kién
thiec”, nhirng quyén sach do chi xuit ban dwoc dau tw
cong phu ttr viéc chon loc ndi dung ky lwémng dén cong
doan dich thuit chinh x4c, roi bién tap lai véi ngén tir
trong sang, dé doc, dé hiéu, gan giii véi van hoa Viét
Nam... d& mang lai nhitrng gia tri hiru ich cho doc gia
nguwoi Viét. Vi vdy, TGM Books néi chung va chi noéi
riéng ludn tw hao vé nhirng quy@pssaghlitmsaemnam



trong danh sach ban chay nhit va dwoc doc gia ca
nuwdc yéu thich.

Chi la dich gia cia nhitng quyén sach néi tiéng
nhw: Téi Tai Gioi, Ban Cling Thé!, Lam Chu Tw Duy
Thay D6i VAn Ménh, Nhitng Buéc Don Gian Dén U'éc
Mo, Mét Phai, Bi Quyét Thanh Céng Danh Cho Tudi
Teen... Cho dén nay, nhitng quyén sach cua chi (bao
gbm ca sach in va sach dién tit) da dén véi hon
1.000.000 doc gia trén khap ca nuoc.

Ban c6 thé tim hiéu veé dich gid Uong Xuin Vy tai
trang web:

www.uongxuanvy.com
hodc trén Facebook:

www.facebook.com /dichgia.uongxuanvy

Dich gid Vi Thao Nguyén

https://thuviensach.vn



Vi Thao Nguyén tét
nghiép hai trweong dai hoc Q
chuyén nganh Ngit Van Anh -
va Béo chi, tirng dat nhiéu @‘
thanh tich trong cac ky thi I (
nang khiéu Van & cdp phd .
thong. Véi tinh yéu d3c biét r

—_—

danh cho sach, ngay ra o -:‘i I =
trwong, chi quyét dinh lam h

¥
et

A ” . N
viéc trong méi trwrong xuit
ban sach.

Sau sdu nam dadm nhiém vai tro cda mot nguoi
bién dich, mot Phé phong bién tap véi hang tram tya
sach d3 xuit ban tai mot cong ty xuit ban sach tiéng
tam, chi quyét dinh thoi viéc d€ gan b6 vi TGM
Books tir nam 2011 véi mong mudn dwoc cing TGM
thwc hién st ménh “Mang chdt lwong vao kién thirc”.

La ngwoi luén dit ra nhirng yéu cu cao déi voi
ban than va trong céng viéc, chi mong muén mang lai
cho ddc gia nhirng twa sach haydworrdich ghizh xac,



bién tap ky lwdng va dwoc thwc hién bang tat ca sw
tAm huyét cia nhitng nguwdi 1am nén né.

https://thuviensach.vn
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