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L&i mé ddu

KHONG DEN MOT

Mél KHOANH KHAC TRONG KINH DOANH
chi xdy ra mot lan. Mot Bill Gates cta tuong
lai sé khong viét nén hé diéu hanh mady tinh nhu
Microsoft. Mot Larry Page hoidc Sergey Brin ké tiép
sé khong tao ra c¢6 mdy tim kiém nhu Google. Va tit
nhién, mot Mark Zuckerberg tiép theo sé khong tao
ra mang xa hoi nhu Facebook. Néu ban bat chuéc ho,
ban sé chang hoc dugc gi tit ho ca.

T4t nhién, bit chudc m6t mo6 hinh nao d6 thi luén
dé hon viéc tao ra cai méi. Lam nhing gi chung ta da
biét cach lam sé dua thé gidi phat trién ti 1 dén n, c6
nghia la sdn sinh thém mot cdi gi d6 tuong tu. Con
moi khi chung ta tao ra cdi gi hoan toan mdi, chung ta
di tir 0 dén 1. Viéc tao ra moOt cdi mdi la d6c nhit, 1a
khoanh khic ctia sy sdng tao, va két qua ctia n6 chinh

[a mot thd hoan toan mdi va la.
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KHONG PEN MOT

Néu khong dau tu vao cong viéc khé khian la tao ra
cai mdi, nhiing cong ty My sé that bai trong tuong lai
cho du lgi nhuén cta ho ngay hom nay c6 nhiéu c6
nao di ntta. Diéu gi sé xay ra khi tit ca nhiing gi ching
ta hoc dugc déu chi tu viéc khic phuc 16i cta cdc mo
hinh kinh doanh ma chung ta dugc ké thita? Nghe hoi
la, cau trd 16i con toi té hon cudc khung hoing 2008
rdt nhiéu. Nhiing “thuc hanh t6t nhit” cia hoém nay sé
dan dén duong cung; con dudng tét nhat phaila con
dudng méi va chua ai dam thu.

Trong mét thé gisi cia nhiing bd méy hanh chinh
cong kénh quan liéu ctia céc t6 chiic ca cong lan tu,
tim kiém con dudng méi ciing giong nhu mong chs
mot diéu ky diéu. Thuc ra, néu cic cong ty My muodn
thanh cong, chiing ta sé can phai c6 hang tram, tham
chi hang ngan diéu ky diéu. Diéu d6 nghe thit nin
long trit mot sy that quan trong: con nguoi khac
nhiting loai khic ¢ kha nang tao ra diéu ky diéu. Chung
ta goi nhing diéu ky diéu do 1a cong nghé.

Cong nghé thit ky diéu béi né cho phép ching ta
lam dugc nhiéu thit hon véi it cong stic hon, nang kha
ning co ban lén mdt mic cao hon. Nhing loai dong
vat khac theo ban nang c6 thé ty tao nhiing thi nhu
dap chin nuéc ti ré cay (hai ly) hay cdu tric té ong
(loai ong), nhung con ngudi la dong vat duy nhit cé
thé phit minh ra nhiing thi méi va véi nhiing cach
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Loi mé ddu

thitc uu viét hon. Con ngudi khong quyét dinh sé tao
ra cdi gi méi bang cach tham khao cac cuén cdm nang
hay catalog véi rat nhiéu lya chon; thay vao d¢, bang
cach tao ra cong nghé mdi, ching ta viét lai ké hoach
cho ca thé gidi. D¢ 1a nhing sy thit vo long chung ta
day cho tré 16p hai, nhung diéu d6 dé bi lang quén
trong mot thé gidi ma rat nhiéu tht ching ta dang lam
1a Iap lai nhiing thit da lam trudc do6.

KHONG PEN MOT ndi vé cich lam thé niao d€ xay
dyng mét cong ty tao ra nhiing cai méi. N6 1a tich lay
nhiéu nam kinh nghiém ctia t6i véi tu cdch 1a nha dong
sang lap cta Paypal va Palantir, va sau d6 la nha dau
tu ctia hang tram cong ty khai nghiép, ké ca Facebook
va SpaceX. Mic du t6i chd y dén nhiéu khuén mau,
va toi dé cap dén trong quyén sich, nhung quyén sach
nay khong dua ra cong thic thanh cong. Diéu nghich
ly ctia viéc day khai nghiép 1a cong thic can thiét nhu
thé khong ton tai; béi vi méi sdng tao déu méi va doc
ddo, khongai c6 thé mo ta chinh xdc cach thitc d6i mdi.
That vy, khuén mau duy nhdt rit hiéu qua ma tdi chu
y la nhting ngusi thanh c6ng tim gid tri & nhiing noi it
dugc trong doi nhat, va ho lam diéu d6 biang cich nghi
vé kinh doanh bit nguén tir nhiing nguyén ly cin ban
dau tién, chi khong phai cong thic.

Quyén sich nay bit nguon ti mot khoa hoc vé
khoi nghiép ma t6i day tai Dai hoc Stanford nam
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KHONG PEN MOT

2012. Sinh vién c6 thé cai thién ding ké ky niang &
mot s6 linh vuc, nhung nhiéu sinh vién khac ching
bao gic biét sé lam gi v6i nhiing ky ning d6 trong thé
gidi rong 16n nay. Muc tiéu cot yéu cua toi khi day 16p
nay la gidp sinh vién c6 tdm nhin vugt ra khoi nhiing
con dudng da dugc vach san baéi nhiing chudn muc
hoc thuit d€ huéng t6i mot tuong lai xan lan hon do
chinh ho x4y dung. Mét trong nhiing sinh vién cta
toi, Black Masters, ghi chép rat ky bai giang, va lan
truyén no ra khoi khuon vién nha trudng, va trong
cudn sich nay, toi da lam viéc véi cdy dy dé chinh sua
cac y nham huéng dén doi tugng ban doc rong hon.
Khong c6 1y do gi ma viéc tao ra tuong lai tot dep hon
lai chi xay ra ¢ Stanford, hodc 6 moét truong dai hoc,
hodc chi tai Thung lang Silicon.
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CHUONG

1

THACH THUC CUA
TUONG LAI

Mc’)l KHI TOI PHONG VAN ting vién tim viéc,
toi thich hoi cdu nay: “Pau la mot sy that quan
trong ma rét it ngusi dong tinh véi ban?”

Céau hoi nay nghe c6 vé dé vi n6 rit thing thin.
Nhung that ra, khong dé tra 16i. V& mit tri tué, boi
kién thitic moi nguoi hoc dugc ¢ truong theo dinh
nghia la phai luén dugc nhiing ngusi khac dong tinh.
Con vé mat tam ly, cing kho tra 16i, vi ai rdng tra 1oi
cau hoi nay phai néu ra dugc diéu gi do it ngudi biét.
Tu duy nhanh nhay thi hiém gip, nhung long can dam
tham chi con hiém hon ca cic bac thién tai.

Nhiing cu tra 16i ph6 bién ma t6i nghe dugc la:

“Hé théng gido duc cua chung ta da mic qua nhiéu
sai lam can dugc khic phuc ngay”
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KHONG PEN MOT

“Nuéc My la ngoai hang”

“Khong c6 Thugng dé”

D6 la nhiing cau tra 16i d6. Hai cau dau c6 thé
dung, nhung nhiéu ngusi da dong tinh roi. Cau thd
ba thi don gidn chi la géc nhin mdt chiéu trong mot
cudc tranh ludn phé bién vé Thuong dé. Mot cau tra
loi hay sé theo cong thtic sau: “Phan 16n moi ngudi tin
vao diéu x, nhung sy thét thi trdi ngugc véi x.” Toi sé
cho ban cau tra 16i 6 cudi chuong nay.

Céu hoi tuong phan nay c6 y nghia gi v6i tuong
lai? Theo cach ly giai dé hiéu nhit, tuong lai don
gian chi la tdp hop nhiing khoanh khic chua xay ra.
Nhung diéu khién cho tuong lai khic biét va quan
trong khong phai la nhéing thi chua xay ra, ma chinh
1a Itc thé gisi khac biét so v6i hom nay. Néu hiéu nhu
thé, néu xa hoi caa chung ta khong thay déi gi trong
100 nam tdi, thi tuong lai sé chila thsi diém hon 100
ndm nia. Néu moi thi thay doi triét dé trong thap ky
t6i, tuong lai dang & rit gan. Khong ai c6 thé du dodn
chinh xdc tuong lai, nhung chung ta biét hai diéu:
tuong lai sé khac biét, va tuong lai phai bat nguon tu
thé giéi hom nay.

Phén 16n cau tra 16i cho c4u héi tuong phan trén
chinh Ia nhiing cich nhin khic nhau vé hién taj;
nhiing cdu tra 16i hay sé gitp chung ta thdy minh dang
tién dén rdt gan véi tuong lai.
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Thdch thiic ciia tuong lai

KHONG PEN MOT:
TUGONG LAI CUA SU PHAT TRIEN

Khi ching ta nghi vé tuong lai, ching ta hy vong vé
mot tuong lai cua sy phét trién. Sy phat trién c6 thé
dién ra duéi mot trong hai hinh thic. Phat trién chiéu
ngang hoac chiéu rong c6 nghia la sao chép nhiing thd
thanh cong c6 san - di ti 1 dén n. Phat trién chiéu
ngang rit dé hinh dung béi vi ching ta da biét hinh
ding chung nhu thé nao. Phat trién chiéu doc hay
phat trién chiéu sdu cé nghia la lam nhtng thd méi
- di tir 0 dén 1. Phat trién chiéu doc thi khé tudng
tuong hon béi vi né doi hoi ban phai lam mdt tht ma
chua ai tiing lam.

Néu ban c6 mdt cdi may danh chi va tao ra 100 céi
mdy giéng nhau, ban vira c6 su phat trién chiéu ngang.
Néu ban c6 mdt cdi mdy danh cha va tao ra bd xu ly
ngon ngt, ban da tao ra mt sy phat trién chiéu doc.

phat trién chiéu doc
hodc chiéu sau
lam cai mdi

phat trién chiéu ngang
hoac chiéu rong
sao chép nhing céi ci da
thanh céng

13
https://thuviensach.vn



KHONG PEN MOT

O cap do vi mo, mot tit don gian khi miéu ta phat
trién chiéu ngang chinh 1a toan cdu hoéa - bién mot thu
da dang thanh cong ¢ mot noi nao dé thanh thanh
cong 6 moi noi. Trung Quoc la mét minh chiing s6ng
vé toan cdu hoda; ké hoach 20 nim cua Trung Quéc
1a tré thanh nhu My hom nay. Ngudi Trung Qudc da
thing thiing sao chép moi thit ctia thé gisi phat trién:
dudng ray xe lda thé ky 19, mdy lanh va thdm chi ca
mot thanh phd thé ky 20. Ho c6 thé bo qua vai buéc
trong qua trinh sao chép - vi dy, tién thing lén cic
thiét bj khong day ma khong can phai lip dat dién
thoai ban - nhung tit ca déu la sao chép.

Mot tt cho su phat trién chiéu doc, ttr 0 dén 1
chinh la cong nghé. Su phét trién va bao ctia co6ng nghé
thong tin (IT) trong nhiing thap ky qua da khién cho
Thung lang Silicon tré thanh tha d6 cta “cong nghé”
nodi chung. Nhung ching c6 ly do d€ cho rang cong
nghé chi giéi han trong nhiing thit lién quan dén méy
tinh. Hiéu cho dung thi, bat ¢t cich lam nao méi va
tot hon cédch lam ca déu la cong nghé.

cong nghé
0dén1

toan cau hda

1dénn
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Thdch thiic ciia tuong lai

Bai vi toan cau héa va cong nghé 1a hai trang thai
khac nhau cua sy phat trién, nén ciing mot ldc ching
ta c6 thé c6 ca hai, hodc mot trong hai, hoac khong cé
cai nao hét. Vi du, ti 1815 dén 1914 la khoang thoi
gian ctia sy phat trién nhanh choéng ca vé cong nghé
lan toan ciu hda. Gita thé chién thi nhit va chuyén di
cua cyu Ngoai truéng My Kissinger dé mé lai quan hé
ngoai giao v6i Trung Qudc nam 1971, cé mot su phat
trién cong nghé manh mé va khong c6 phat trién nao
dang ké vé mat toan cau hoéa. K€ tit nam 1971, chiing
ta da ching kién toan cdu héa manh mé cuing véi phat
trién han ché vé cong nghé, phan I6n chi co IT.

Ky nguyén toan cdu hoéa khién ta dé tudng tuong
ring, nhiing thap ky phia truéc sé mang lai nhiéu sy
hoi tu va sy giong nhau. Ngay ca ngon ngtt hang ngay
cua ching ta ciing cho thdy chung ta nén tin vao mot
kiéu chdm dit vé cong nghé cua lich st: sy phan chia
thé gidi thanh cdc qudc gia phét trién va cdc quoc gia
dang phat trién c6 nghia la thé giéi phét trién da dat
dugc nhing thi can phai dat, va nhiing nuéc ngheo
hon thi can phai dudi cho kip.

Nhung t6i khong nghi diéu d6 dung. Cau trd1si cua
riéng t6i cho ciu hoi tuong phan trén 1a phan 16n moi
ngudi nghi tuong lai cta thé gidi sé dugc dinh nghia
bdi toan cau hoéa, nhung sy that la cong nghé sé quan
trong hon. Néu khong cé nhiing thay d6i cong nghé,
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KHONG PEN MOT

néu Trung Qudc tang gdp doi san lugng ning lugng
trong hai thap ky t6i, 6 nhiém khong khi cling sé tang
gdp doi. Néu mdi nguoi trong hang tram triéu ho gia
dinh & An D¢ séng theo cich ma ngusi My da séng
- chi stt dung nhiing cong cu cua ngay hom nay - két
qua tic dong dén moi trudng sé cuc ky kinh khung.
Ap dung nhiing cich cil tao ra cta cdi trén toan thé
gidi sé huy hoai doi song chit khong thé lam giau 1én.
Trong mot thé giGi ma nguon tai nguyén khan hiém,
toan cdu héa ma khong c6 cong nghé méi thi khong
thé bén viing dugc.

Cong nghé méi chua bao gio ty dong tré thanh
mot phan cua lich st. T6 tién cta chiing ta s6ng trong
mot xa hoi it bién dong, mot xa hoi ma lgi ich cta
ngudi nay sé dugc danh dsi bang thiét hai ctia nguoi
khdac. Ho rdt hiém khi tao ra nguén cta cii mdi, va
vé lau dai thi ho khong thé tao ra du tai nguyén dé
ctiu mét nguoi binh thuong thoat khoi mot cudc séng
cyc ky khé khin. Réi sau 10.000 ndm ctia nhiing cai
tién chdm chap ti nén néng nghiép tho so dén nhiing
chiéc c6i xay gi6 thoi Trung c¢6 cho dén nhiing chiéc
kinh tric tinh (dung cu do d¢ cao ctia mit trdi va céc
vi sao, dugc st dung rong rai trong thoi c6 trudc khi
dugc thay thé bang kinh luc phan) thé ky 16, thé gidi
hién dai dot ngot don nhén sy tién trién khong ngting
vé cong nghé tit may hoi nudc nhiing nim 1760 sudt
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Thdch thiic ciia tuong lai

cho dén khoang nim 1970. Va nhu thé, ching ta dugc
thita huéng mot xa hoi giau c6 hon tt ca nhiing gi ma
thé hé trudc c6 thé tudng tuong ra.

Moi thé h¢, trit thé hé cha me va 6ng ba ching ta,
déu cho rang: nhiing nam cudi thip nién 60, ho trong
doi su phat trién nhu thé sé tiép tuc. Ho trong doi
vao tudn lam viéc 4 ngay, ning lugng thi ré dén miic
khoi can dong dém, va nhiing ky nghi trén cung tring.
Nhung diéu d6 da khong xay ra. Nhiang chiéc dién
thoai thong minh da lam sao nhang ching ta khoi moéi
truong xung quanh cing khién ching ta quén mait
mot sy that [a moi truong xung quanh ct ky mot cach
ky la: chi may tinh va phuong tién lién lac la cai thién
dang ké tu thoi diém gita thé ky. Diéu doé khong co
nghia la cha me ching ta da sai khi dy dodn vé mot
tuong lai t6t dep hon - ho chi sai khi trong dgi moi thu
dién ra tu dong. Ngay nay, thach thic caa chung ta la
viia tudng tugng va viia tao ra nhiing cong nghé méi
dé thé ky 21 yén binh hon va giau cé hon thé ky 20.

TU DUY KHOI NGHIEP

Cong nghé mdi c6 xu huéng khaéi nguon tit nhing
cong ty méi - cong ty khaéi nghiép. Tt Nhing Nguoi
khai sidng (Founding Fathers) trong linh vuc chinh
tri cho dén Hiép hoi Khoa hoc Hoang gia (Royal
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KHONG PEN MOT

Society) trong linh vyuc khoa hoc réi “8 ké phan boi”
cua cong ty Fairchild Semiconductor trong kinh
doanh, nhém nho nhiing con ngusi gan bé véi nhau
vi mot st ménh chung dé thay déi thé gisi t6t dep
hon. Céch giai thich dé nhdt cho chuyén nay thi lai
mang nghia tiéu cuc: rdt kho phét trién cdi mdi trong
nhiing t6 chic 16n, va cang kho hon néu ban lam mot
minh. Cdp bac quan liéu sé khién moi thd cham chap,
va nhom loi ich sé lu6én né tranh rai ro. Trong nhiing
t6 chiic cuc ky réi ren, lam ra vé hoan thanh cong viéc
trd thanh chién lugc dé€ phat trién sy nghiép hon la
lam viéc that sy (néu diéu nay dung véi cong ty ban
dang lam, ban nén nghi viéc ngay). O thai cuc khac,
mot thién tai c6 don c6 thé tao ra mét tic phdm nghé
thuat hay vin hoc kinh dién, nhung anh ta sé khong
bao gio c6 thé tao ra cd mot nén nghé thuat. Cc cong
ty khéinghiép van hanh trén nguyén Iy la ban phailam
viéc v6i ngudi khic dé hoan thanh cong viéc, nhung
doinga phai du nho dé ban thyc sy c6 thé hoan thanh
dugc cong viéc do.

Dinh nghia mét cach tich cuc, cong ty khai nghiép
1a mét nhém 16n nhét nhiing con ngudi ma ban c6 thé
thuyét phuc ho bang ké hoach xay dung mot tuong lai
khdc biét. Diém manh quan trong nhét cia mdt cong
ty mdi chinh la cach suy nghi méi: tham chi con quan
trong hon la sy nhanh nhay, quy mé6 nho cho phép
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Thdch thiic ciia tuong lai

ching ta c¢é nhiéu khoidng khong gian dé suy nghi.
Cuon sich nay sé dat ra cho ban nhiing cau hoi ban
phai ty hoi va tra 16i dé thanh cong trong viéc thuc
hién nhiing thi méi mé: nhiing gi ban doc khong phai
la cdm nang hay s6 tay kién thdc ma 1a mot bai thuc
hanh vé tu duy. Béi d6 cung la diéu ma cic cong ty
khoi nghiép phai lam: chit vin nhiing y tuéng nhin
dugc va suy nghi lai cich lam kinh doanh tir dau.
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CHUONG

2

TIEC TUNG THA CUA

CAU HOI TUONG PHAN CUA CHUNG TOI -
Dadu la mot sy that quan trong ma rdt it nguoi dong
tinh vdi ban? - 1a cdu hoi kho tra 16i thing than. Co
thé dé dang bat dau bing cdch nghi nhu thé nay: moi
ngudi dong y véi nhau diéu gi? “Su dién r6 hiém khi
xdy ra v6i ca nhan - nhung v6i nhém, dang phai, quoc
gia, va cdc thé hé, no6 la quy tac!” Tac gid Nietzsche da
viét nhu thé (trudc khi ong bi dién). Néu ban c6 thé
nhéin biét mét niém tin hoang tuéng phé bién, ban c6
thé thiy dugc mot thi dn sdu bén trong: mot sy that
tuong phan.

Hay xem xét mot nhan dinh co ban: cong ty ton tai
dé kiém tién, khong phai dé mat tién. Diéu nay nén

20
https://thuviensach.vn



Tiéc tung thd ciia

14 hién nhién véi bat ky mdt nguoi cé suy nghi nao.
Nhung né khong hién nhién véi nhiéu ngusi vao cudi
nhiing nam 1990, khi khong c6 méit mat nao qua l6n
dén ndi dugc xem la mot khoan dau tu cho mot tuong
lai rong 16n va tuoi sang hon. Suy nghi théng thuong
vé “Nén kinh té méi (New Economy)” ém chi nhiing
cong ty Internet, thuong chdp nhan s6 lugt xem trang
web nhu mot diéu tién quyét bat budc, mot thude do
tai chinh cua tuong lai hon 1a moét thd kho khan té
nhat nhu con s6 Igi nhuén.

Niém tin ph6 bién chi thyc sy tré nén mo ho va sai
khi chung ta hoi tuéng lai; khi thi truong ching khoan
sup d6, chung ta goi né la bong bong. Nhung nhing hé
luy sailéch tit bong béng ciing ching mat di khi bong
béng v& tan. Cudc khung hoang Internet cua nhing
ndm 1990 1a bong béng I6n nhit ké tir cudc khing
hoang nim 1929, va nhiing bai hoc rit ra sau d6 dinh
hinh va lam sai léch tu duy vé cong nghé ngay nay.
Budc dau tién trong viéc tu duy mot cdch sang suét la
ty hoi liéu chung ta nghi minh biét gi vé qua khu.

TOM LUQC LICH SU THAP NIEN 90

Nhing nam 1990 c6 mét hinh anh dep. Chung ta
thuong c6 xu huéng nhé doé 1a mot thap nién thinh
vuong, lac quan, nhung két thic bing su bung nd roi
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KHONG PEN MOT

tan v cta cac cong ty dot-com. Nhung nhiéu nam
trong thip nién nay khong hin la vui nhu ky tc cta
ching ta. Pa tir lau, chung ta quén mat chuyén gi da
xdy ra vd6i thé gidi trong cudc khung hoang dot-com
kéo dai 18 thang vao cudi thap nién 90.

Thap nién 90 khéi dau bing trang thai hung phian
khi buc tudng Berlin sup d6 vao thing 11-1989.
Nhung khoanh khic dy cang ngin ngui. Dén gita
nam 1990, nuéc My roi vao suy thodi. Con suy thodi
chdm dut vao thing 3-1991, nhung su phuc héi dién
ra cham va thit nghiép gia ting cho dén thdng 7-1992.
San xudt chua bao gid phuc hoi hoan toan. Viéc dich
chuyén sang nén kinh té dich vu dién ra cham chap va

kho khan.

Tw 1992 cho dén cudi nam 1994 la thoi diém cuc
ky khé chiu véi nguoi My. Nhiing hinh dnh linh My
hy sinh tai chién truéng Mogadishu ¢ Somali lién tuc
dugc phat song trén cic ban tin. Néi lo vé toan ciu
héa va tinh canh tranh caa My bi giam sut khi cong
an viéc lam bi hut sang Mexico. Sy bi quan tham hai
do da khién cho Tong thong thd 41 cua My la Bush
bi mit chtc va tng vién Ross Perot chién thing véi
gan 20% s6 phiéu phd thong vao nam 1992 - thanh
tich t6t nhit ciia mdt ting vién Dang thit ba ké tu thoi
Theodore Roosevelt vao nam 1912. Va du cho van
héa My c6 tha vi cach mdy véi nhiing thit nhu nhac
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cua Nirvana, v6i phong cach grunge va thu6c phién,
thit van hoéa 4y khong mang lai hy vong va niém tin.
Thung lang Silicon cang tri tré. Nhat Ban c6 vé
nhu chién thiang cudc chién vé san xudt chip ban dan.
Internet cting chua that sy khdi sic, mot phan vi viéc
st dung cho muc dich thuong mai bi han ché dén
cudi nim 1992, va mdt phan do thiéu nhing trinh
duyét web than thién véi ngusi dung. Khi t6i vao Pai
hoc Stanford nam 1988, kinh t€ hoc chit khong phai
khoa hoc mdy tinh la chuyén nganh phd bién nhit.
V6i phén [6n sinh vién cua trudng, linh vic cong nghé
duong nhu khong binh thudng hay tham chi go bé.
Nhung Internet da thay doi tit ci. Trinh duyét
Mosaic dugc ra mit chinh thtc vao thing 11-1993,
gitp ngudi binh thuong két néi véi mang. Mosaic
tré thanh Netscape, sau d6 cho ra mit trinh duyét
Navigator cudi nam 1994. Navigator dugc dén nhin
rdt rong rai - tir khoang 20% thi truong trinh duyét vao
thang 1-1995 1én gan 80% trong chua day 12 thang sau
do, diéu nay giup Netscape c6 kha nang chao ban c6
phiéu lin d4u ra céng ching (IPO) vao théng 8-1995
dti n6 chua tao ra Igi nhudn. Trong vong S thang, c6
phiéu Netscape ting manh tir $28 1én $174 mot c6
phiéu. Nhiing cong ty cong nghé khic cang bung né
manh mé. Yahoo! tién hanh IPO vao thing 4-1996
v6i muc dinh gid cong ty la 848 triéu dola. Amazon
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cing theo sau vao thiang 5-1997 véi mic dinh gia
$438 triéu dola. Cho dén muia xuan nam 98, ¢4 phiéu
moi cong ty it nhat tang gdp 4 1an. Nhiing ké hoai nghi
ludn dat cidu hoi vi sao Igi nhuan va doanh thu caa cac
cong ty dot-com luén cao hon nhiing céng ty khong
lién quan dén Internet. Qua dé dang dé két luin rang
thi truong da tré nén dién cudng.

Két ludn nay dé hiéu nhung chua dang ché. Vao
thdng 12-1996 - hon 3 nam trudc khi bong bong that
st v6 - Chu tich Cyc Du trt Lién bang khi d¢, 6ng
Alan Greenspan, canh bdo rang “sy hiing khéi mot
cach vo ly” c6 thé lam “gid tri tai sdn leo thang qua
muic”. Nhing nha dau tu cong nghé da rit hing khoi
va tran ddy nang lugng, nhung it ai thay dugc su vo ly
cua ho. Nguoi ta khong dé quén nhiing diéu khong
sudn sé dang dién ra ¢ nhiing noi khdc trén thé gisi
vao lac do.

Con khiang hoang tai chinh DPong A 4p dén vao
thdng 7-1997. Chti nghia tu ban than hiu va ng nuéc
ngoai khuing khién cho cic nén kinh té nhu Théi Lan,
Indonesia, va Han Quéc sup d6. Khing hoang dong
Rup theo sau d6 vao thing 8 -1998 khi Nga, vén nhiéu
ndm lién tham hut tai khoa, da phd gid dong tién va
tuyén b6 v6 ng. Nhiing nha dau tu My tré nén lo ling
vé mot quéc gia v6i 10.000 dau va khi hat nhéan va
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khong co tién; két qua la chi s6 cong nghiép Dow
Jones gidam manh 10% trong vai ngay.

Nguoi ta lo ling la dung. Khung hoang déng Rap
da khoi mau chuéi phan tng day chuyén lam sup
dé Long-Term Capital Management (LTCM), mot
quy phong tranh rui ro st dung don bdy cao cua My.
LTCM mit 4,6 ty dola vao ntia cudi 1998, va van con
ng 100 ty dola khi Cuc Dy tr@ Lién bang can thiép
v6i dot gidi cttu quy mo6 16n va gidm lai sudt dé ngin
ngtia mot tham hoa mang tinh hé théng. Chiu Au
cang ching khd hon mdy. Déng Euro ra mit vao thdng
1-1999 trong su nghi van va ths o cao d6. N6 ting gia
trilén $1,19 trong phién giao dich dau tién nhung sau
do6 giam con $0,83 trong vong 2 nam. Vao gitta nam
2000, cac ngan hang trung uong cua khéi G7 phai can
thiép ho trg véi tong gid tri hang ty dola.

Do d6, c6 thé thdy bic tranh vé con cudng dot-
com ngan ngui bat ddu vao thang 9-1998 chinh Ia buc
tranh vé mot thé giéi ma trong dé ching c6 cii gi ra
hén ca. Nén kinh té truyén théng khong thé kham néi
nhiting thach thic ctia toan cdu héa. Mot cdi gi d6 can
phai dugc van hanh dung - va van hanh manh mé -
néu mudn huéng dén mot tuong lai tot dep hon. Va
nhu da chiing minh, nén kinh t€ méi ctia ky nguyén
Internet la cach duy nhét dé tién vé phia truéc.
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CON CUONG: 9-1998 - 3-2000

Con cuéng dot-com dién ra manh liét nhung ngin
ngui - 18 thang tir thang 9-1998 dén thang 3-2000.
Do 1a cudc d6 x6 tim vang cua Thung lang Silicon:
tién hién dién khip moi noi, va khong thiéu nhing ké
day hung khei, thuong cing hoi hot noéng can, chay
theo né. Moi tudn, hang td cong ty khai nghiép méi
canh tranh dé xem ai c6 man tiéc ra mit xa hoa nhait.
(Tiéc cua cdc cong ty dong tau thi hiém hon nhiéu.)
Nhiing triéu phu trén gidy ching ngai an t6i v6i hoa
don tinh tién hang ngan déla va tra bang c6 phiéu caa
cong ty méi maé cua minh - d6i khi diéu nay cang htu
dyng. Rt nhiéu ngudi ti bo cong viéc luong cao dé
lap cong ty hoac tham gia vao cic cong ty khai nghiép.
Mot sinh vién cao hoc ¢ 1a tudi b6n muci ma toi biét
da diéu hanh dén sdu cong ty vao nim 1999. (Thong
thuong, sinh vién cao hoc ma 40 tudi thi bi xem 13 qudi
gd roi. Thong thuong, lap 6 cong ty cing mot lac 1a
mot diéu dién r6. Nhung vao cudi thap nién 90, ngusi
ta tin rang d6 la sy két hgp mang lai thanh céng.) Moi
ngudi lé ra nén biét con cudng dy khong bao gid bén
ving; nhing cong ty “thanh c6ng” nhit c6 vé nhu
dang 4p dung nhiéing mé hinh phan kinh doanh khi
lién tuc mdt tién trong giai doan ting truéng. Nhung
ciang kho trach ngudi ta phai nhian nhay khi nhac tréi
1én; sy phily tré nén hop ly khi ma chi can c6 céi duodi
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“com” la cong ty ctia ban c6 thé ting gap doi gid tri chi

sau moOt dém.

BUNG NO DOT-COM

10-3-2000:

o dinh diém 6

glaledu e 5.048
LTCM trong " 95.000

Greenspan: khing  cugc khiing ﬁ
“phan khich h0ang 8 hoang 6 Nga | 4.000
Pocia P ChRUA - o0

Netscape i
! 2.000

|
1,000

1995 1996 1997 1998 1999 °
trudc con can
cuéng cudng

SU PHAN KHICH MANG TEN PAYPAL

Khi t6i diéu hanh PayPal vao cudi nim 1999, t6i da
rdt s¢ hai - khong phai béi vi toi khong tin vao cong ty
minh, ma béi vi c6 vé nhu tdt cd moi ngudi tai Thung
lang Silicon déu sin sang tin vao moi thi. Nhin khap
noi, dau dau cang thdy nguoi ta l4p réi ban cong ty
mot cach dé dai ddng bdo dong. Mot ngudsi quen bao
toi anh ta chi ngoi tai phong khach valén ca ké hoach
IPO cho cong ty minh truéc khi né dugc thanh lap -
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va anh ta khong nghi diéu do 1a quai gé. Trong mot
moi trudng nhu thé, hanh dong hop ly lai bat dau tré
nén ky cuc.

It nhat 1a PayPal da c6 mot st ménh 16n pht hop -
mot st ménh ma nhiéing ké hoai nghi thoiky “hdubong
béng” mo ta la vi dai: chung téi mudn tao ra mét don
vi tién té mdi trén Internet c6 thé thay thé dong dola
My. San phdm dau tién ctia chiing t6i cho phép chuyén
tién ti mot cai PalmPilot nay sang mét cai PalmPilot
khac (thiét bi dién t& cdm tay phd bién khi 4y). Tuy
nhién, ching ai stt dung san phdm 4y ngoai trtt nhiing
nha bao da binh chon do6 la mét trong nhiing y tuéng
kinh doanh té nhit ctia nim 1999. Luc d6 PalmPilot
van con kha xa la v6i moi nguoi, nhung email da bat
dau phd bién, do d6 chung toi quyét dinh tao ra mot
cach gui va nhdn thanh todn qua email.

Dbén mua thu ndm 1999, sin phdm thanh todn qua
email cta chung t6i chay tot - ai ciing c6 thé ding
nhdap vao trang web ctia chung t6i va dé dang chuyén
tién. Nhung ching t6i khong cé du khéch hang, ting
truéng chdm, va chi phi ting cao. D€ PayPal c6 thé
chay tot, chung toi can thu hut mot s6 lugng 16n, it
nhat mot triéu ngusi dung. Quang cdo thi khong hiéu
qua so vdi chi phi bo ra. Nhiing hgp déng tiém ning
v6i nhitng ngan hang 16n thi lién tuc that bai. Do d6
ching t6i quyét dinh tra tién cho nhiing ngudi ding
ky stt dung.
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Chung toi trd khach hang méi 10 doéla dé tham
gia, va ching t6i trd ho thém 10 dola méi khi ho gisi
thiéu mét nguasi ban. Diéu nay giap ching téi thu hut
hang tram ngan khach hang méi va ty 1¢ ting truéng
dot bién. T4t nhién, chién lugc thu hut khach hang
nay la khong bén viing - khi ban tra tién dé nguoi ta
tr¢ thanh khach hang, ting truéng dot bién cdp s6
ma cing dong nghia véi chi phi ting dot bién. Chi
phi cao mot cach dién r6 lai phé bién tai Thung lang
Silicon vao thoi diém 4y. Nhung chung t6i nghi chi
phi cuclén lai dung din: v6i mét nén tang khach hang
16n, PayPal c6 mdt con duong ro rang hon dan dén
lgi nhuan, d6 la thu moét khoan phi nhé cho méi giao
dich cta khach hang.

Chung t6i biét la sé can thém von dé€ dat dugc muc
tiéu do. Va ching toi cing biét dot bung né nay sé
chdm dut. Vi ching t6i chdng mong niém tin ctia nha
dau tu rang PayPal c6 thé song so6t dugc qua cudc
khung hoéng sip t6i, nén ching t6i da hanh dong
nhanh dé goi v6n khi con cé thé. Vao 16-2-2000, to
Wall Street Journal ding mot bai vé ciu chuyén tang
trudng v bao ctia PayPal va cho ring cong ty ding
gia 500 triéu dola. Khi chung t6i goi dugc 100 triéu
dola vao thing ké tié€p, mot nha dau tu s6 mot cua
chung t6i da ldy con s6 phong dodn ti bai bao délam

can ct. (Nhiéu nha dau tu khac con voi va hon nia.
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Mot cong ty tai Han Quoc da chuyén cho ching toi
S triéu dola ma khong can thuong lugng hay ky bat
ky gidy to nao. Khi t6i c6 hoan tra lai, ho khong cho
chung to6i biét thong tin ngudi nhan.) Dot goi vén
thang 3-2000 do6 da dua chung t6i dén thoi diém
c6 thé bién PayPal thanh mot cong ty thanh cong.
Nhung khi vita hoan tit dugc thuong vy d6 thi bong
béng cong nghé dé vo.

NHUNG BAI HOC XUONG MAU

"Cause they say 2,000 zero zero party ovet, oops!
Out of time! So tonight I'm gonna party like it's 1999!"

- PRINCE

Chi s6 NASDAQ cham dinh 5.048 vao gitia thang
3-2000, sau d6 lao d6c xudng 3.321 vao gita thing 4.
Cho dén khiné cham ddy ¢ 1.114 vao thang 10-2002,
nuéc My xem sy sup d6 cta thi truong nhu mot 16i
phan quyét chéng lai su lac quan cta gidi cong nghé
vao thip nién 90. Ky nguyén cua niém hy vong doi
dao dugc dan lai cai mac 1a ky nguyén caa long tham
dién cuéng va tuyén bo chinh thic két thuc.

1 Daylatrich l6i bai hat 1999 cla ca si, nhac siva diénvién Prince.
"Party like it's 1999": tiéc tung tha cua, vui chai xa lang.
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sup b& DOT-COM

14-4-2000:
5.000 Két thuc 3 tuan lé
khung hoang
4.000
3.000
2.000 |
1.000
0 s —— e

2000 2001 2002

Ké tir d6, ngudi ta hoc dugc cach xem tuong lai la
bat dinh, va khong con cuc doan véi ban ké hoach
kinh doanh hoanh tring, chi du doan truéc nhiéu
nam chd khong phai nhiéu quy. Toan cau héa thay thé
cong nghé nhu mét niém hy vong cho tuong lai. Do
st dich chuyén cua nim 90 “tu sy hién dién offline
sang online” khong thanh céng nhu mong doi, nha
dau tu quay trd lai nhiing sin phdm offline (nha &)
va cic nuéc thudc nhém BRIC! (toan cdu héa). Két
qua la da xay ra mét dot bong bong nita, lan nay la bat

dong san.

1 BRIC: Brazil, Nga, An D6 va Trung Qudc
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Nhiing nha khai nghiép tai Thung ling Silicon hoc
dugc bon bai hoc 16n tif cudc khting hodng dot-com
va nhiing bai hoc dé van dan dat tu duy kinh doanh
ngay nay:

1. Phat trién gia ting

Tam nhin 16n sé théi phong bong bong, do do6
day la diéu can tranh. Bat ct ai tuyén b6 c6 thé
lam diéu gi 16n lao déu ding nghi ngo, va bat
ct ai mudn thay déi thé giéi can phai khiém
ton hon. Nhiing buéc nho, tang dan 1én 1a con
dudng an toan duy nhat dé tién vé phia trudec.

2. Git tinh gon va linh hoat

T4t cd cdc cong ty budc phai “tinh gon”, dong
nghia v6i “khong can ké hoach” Ban khéng nén
biét cong ty minh sé lam gi; 1én k& hoach truéc
sé dan t6i ngao man va kém linh hoat. Thay vao
do, hay thu nghiém moi thd, “lam dilam lai”, va
xem khoi nghiép 1a mét cudc thtt nghiém may
rui, khong biét truéc dugc diéu gi ca.

3. Cai thién kha ning canh tranh
Diing c6 gang tao ra thi trudng méi khi con qua
sém. Cach duy nhit dé€ biét ban dang c6 mot
doanh nghiép thuyc thu la khéi dau véi nhing
khéch hang sin c6, d€ ban c6 thé xay dung co
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nghiép thanh céng bang cich cai thién nhiing

san phdm hién c6 cua cic d6i tha.

4. Tap trung vao san phdm, cht khong phai
ban hang
Néu san phdm cua ban cin phai quing cdo hoic
can c6 nhén vién ban hang thi né chua du tot:
cong nghé cha yéu lién quan dén phit trién san
phdm, khong phai ban hang. Chi phi quang cdo
trong thoi ky bong bong dot-com rd rangla lang
phi, do d6 cach ting truéng bén viing duy nhat
1a ting trudng tu nhién véi hiéu tng lan truyén.

Nhiing bai hoc nay tré thanh gido ly trong thé gisi
khéi nghiép; nhiing ai phét 16 chiing sé don nhén that
bai nhu cich ma c6ng nghé da sup dé kinh hoang vao
ndam 2000. Tuy nhién, nhiing nguyén tic ngugc lai c6
1€ con dung hon:

1. Mao hiém lam l6n sé tét hon la nhiing thit nho nhat.

2. Mot ké hoach toi con tot hon la khong cé ké hoach.

3. Thij truong canh tranh sé tan phd lgi nhudn.

4. Bdn hang ciing quan trong khong kém sdan phdm.

Su thit 13, bong béng cong nghé da xay ra. Cudi

thip nién 90 la thoi diém cua su kiéu cang ngao man:
ngudi ta tin ring minh c6 thé di tr 0 1én 1. R4t it cong
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ty khai nghiép da lam dugc diéu do, va nhiéu cong
ty chi néi ma chua lam dugc gi. Nhung nguoi ta hiéu
ring, khong con cach nao khdc phai dat dugc nhiéu
hon nita v6i nguon lyc han ché. Thi trudng vao thdng
3-2000 r6 rang la dinh diém sy dién r6; nhung quan
trong hon, n6 cangla dinh diém cta sy r6 rang. Ngudi
ta da nhin thit xa vao tuong lai, nhin thdy gia trj cta
cong nghé mdi ma chung ta can d€ dén do6 an toan, va
ty danh gid ban than la c6 kha nang tao ra né.

Ching ta van sé can cong nghé mdi, va tham chi
ching ta can cai phong cich héi ha va ngao man cta
nam 1999 dé dat dugc né. D€ x4y dung nhiing thé hé
cong ty ké tiép, ching ta phai loai bo nhiing gido ly
duac két dugc tit dot sup d6. Diéu d6 khong c6 nghia
nhiting y kién d6i lap sé tu dong ding: ban khong thé
chay thoat khoi con dién r6 ctia ddm dong bang cich
tt chéi ho. Thay vao d6 hay tu hoi: nhing diéu ban
biét vé kinh doanh, bao nhiéu trong dé dugc tao ra
béi cach ban phan tng sai v6i 16i [dm trong qua khi?
Céch phan khing manh nhit trén thé gian nay khong
phai la phan doi lai ddm dong, ma 1a phai hoc cach
nghi cho chinh ban thin minh.
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3

TAT CA NHUNG
CONG TY HANH PHUC
PDEU KHAC BIET

CAU HOI TUGNG PHAN & CHUONG MOT, néu
hoi theo gbc do 1am kinh doanh thi sé 1a: Ddu la
mot doanh nghiép co gid tri ma chua ai tao ra? Cau hoi
nay kho hon la ta nghi, béi vi cdng ty ctia ban c6 thé
tao ra rdt nhiéu gia tri nhung ban than né lai khong
dugc xem la c6 gid tri. Tao ra gid tri chua du - ban
cing can phai thu vé dugc nhiing gid tri ma ban tao ra.

biéu dé cé nghia la, ngay cd nhiing cong ty rat
16n cang c6 thé la nhing doanh nghiép té hai. Vi duy,
nhiing cong ty hang khong caa My phuc vu hang triéu
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hanh khach va tao ra hang tram ty dola gid tri moéi
ndm. Nhung nam 2012, khi gia vé may bay trung binh
moi chiéu la 178 dola, cac hang hang khong kiém chi
37 cent trén m6i hanh khach. Thit so sinh v6i Google,
tuy tao ra it gia tri hon nhung thu dugc nhiéu hon.
Google thu vé 50 ti d6la nam 2012 (so v&i 160 ti dola
ctia nganh hang khoéng), nhung cong ty nay gitt 21%
doanh thu d6 lam 1gi nhuén - hon 100 lan Igi nhuan
nganh hang khong nim dé. Google kiém qua nhiéu
tién dén ndi hién tai, cong ty nay cé gia tri gip 3 lan
nhting hang hang khong My cong lai.

Céc hang hang khong canh tranh véi nhau, nhung
Google thi diing mdt minh. Céc nha kinh té hoc su
dung hai mé6 hinh don gian dé€ ly giai sy khac nhau
nay: canh tranh hoan hao va déc quyén.

“Canh tranh hoan hao” dugc xem viia 1 trang théi
ly tudng vira 1a trang thdi co ban cuia kinh té hoc nhép
mon. Cdi goi la thi trudng canh tranh hoan hio dat
diém cén biang khi nguon cung gap nhu cdu thi truong.
Mobi doanh nghiép trong thi truong canh tranh thi
khong khac biét va ban cing moét loai san phdm. Béi
vi khong cé cong ty nao cé stic manh théng tri thi
truong, ho budc phai ban tai mic gid ma thi trudng
quyét dinh. Néu thj truong nay c6 kha nang kiém tién
thi nhiing cong ty mdi sé gia nhép, tang nguén cung,
ddy gia di xuong, va loai bo nhiing khoan lgi nhuén da
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hdp dan ho tit ban ddu. Néu qud nhiéu cong ty tham
gia thi truong, ho sé bat dau 16, nhiéu cong ty sé dong
ctia, va gid sé tang trd lai cdc mic bén viing. Trong
moi truong canh tranh hoan hao, vé lau dai thi khéng
c6 cong ty nao tao ra lgi nhudn kinh té.

Trai ngugc v6i canh tranh hoan hao la doc quyén.
Trong khi mdt cong ty trong thi trudng canh tranh thi
bédn véi gid thi truong, moét nha ddc quyén sé lam chu
thi truong, do dé né sé dit ra muc gia riéng. Boi vi
khong c6 canh tranh, nén né san xudt ra s6 lugng véi
muic gid nham t6i da héa lgi nhuén.

V6i mot nha kinh té, tdt ca cac tay doc quyén déu
nhu nhau, du la loai bo déi thu, git dugc gidy phép
tt nha nudc, hay cich tin d6i méi dé€ vuot 1én dan
dau. Trong cudn sich nay, ching t6i khong quan tim
dén nhiing tha doan phi phap hay nhting chinh sich
diac an chinh phu: khi néi dén “d6c quyén”, ching
t6i mudn ndi dén mot dang cong ty qua xudt sic dén
ndi nhing gi né lam khong mét cong ty nao khac cé
thé tao ra thit gi “gdn giong” dé€ thay thé. Google 1a
mot vi du tét vé mot cong ty di tir 0 dén 1: n6 khong
canh tranh trong mang tim kiém ké ti ddu nhing nim
2000, khi né tu tdch minh ra xa Microsoft va Yahoo!

Nguoi My than thoai hoéa sy canh tranh va ca tung
né nhu mat thd gitup xa hoi phat trién. Thét ra, chu
nghia tu ban va canh tranh Ia hai diéu trai ngugc. Chu
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nghia tu ban ra doi ti sy tich lay von, nhung trong thi
trudng canh tranh hoan hdo, tit ca lgi nhuén déu bi
canh tranh gianh ldy. Bai hoc cho cdc nha khéi nghiép
rdt 1o rang: néu ban mudn tao ra va gii ldy nhiing gid
tri vinh vién, diing tao ra nhiing céng ty khong cé sy
khdc biét.

NHUNG LOI NOI DOI PHO BIEN

Trén thé gidi nay c6 bao nhiéu cong ty ddc quyén thit
su? Bao nhiéu l1a canh tranh that sy? Rat kho néi, bai
vi nhiing cudc tro chuyén thong thudng cta chung ta
vé nhiing vin dé nay rit mo ho. V6i nhiing ngusi ngoai
cudc, tit ca cac cong ty gan nhu giong nhau, do dé ho
chi thay nhiing khac biét nho gitia cdc cong ty.

Canhtranh
hoan hao

Doc quyén

NHAN THUC:
CAC CONG TY GIONG NHAU

Nhung thyc té thi phtc tap hon thé nhiéu. Cé mot
su khac biét cuc 16n gita canh tranh hoan héo va déc
quyén, va phan I6n cic cong ty déu rit gan véi moi
cyc hon la chung ta thudng thdy.
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Céng

Canh ty A
tranh .
hoan hdo THUC TE:

SU KHAC BIET RAT LON

Su mip md& khé hiéu dén ti sai 1am phd bién khi
dinh nghia thi trudng theo cdi cach: ca nha déc quyén
va nhiing nha canh tranh déu c6 dong luc dé bé cong
su that.

L&i ndi doi ctia ké doc quyén

Nhiing nha d6c quyén néi doi dé tu bao vé minh. Ho
biét ring néu ci khoe khoang vé mé hinh déc quyén
tuyét hao thi sé bi kiém todn, bi soi xét, va bi tdn cong.
Béi vi ho rdt mudn lgi nhuén ddc quyén cua ho tiép
tuc khong bi dung dén, ho c6 xu huéng lam moi thd
c6 thé dé che gidu su doc quyén - thusng bing cach
néi qud 1én vé stic manh cta canh tranh (vén khong
ton tai) trong thi trudng cta ho.

Hay xem xét cach Google ndi vé mé hinh kinh
doanh cua ho. Chic chin ho khéng tuyén bé minh
la doc quyén. Nhung c6 phai vay khong? Tat nhién,
con tuy: doc quyén cdi gi? Ldy vi du, Google chu yéu
la mdt c6 may tim kiém. Dén thing 5-2014, Google
chiém 68% thi trudng tim kiém. (Déi tht canh tranh
16n nhat 1a Microsoft va Yahoo!, méi céng ty chiém
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lan lugt 19% va 10%.) Néu diéu dé chua du théng
tri thi truong thi hay thu xem xét mot sy that la tu
“google” hién tré thanh mot tir chinh thtc trong tu
dién tiéng Anh Oxford English Dictionary - nhu la mot
dong tir. Dling ¢6 nin thé va cho dén khi diéu d6 xay
ra v6i Bing (trang web tim kiém caa Microsoft).
Nhung gia stt hay xem Google chu yéu la mét cong
ty quang cdo. Diéu dé lam thay ddi nhiéu thd. Thi
truong quang cdo trén cong cu tim kiém & My kiém
dugc 17 ti USD méi nam. Mang quéng cdo online thu
vé 37 ti USD méi nam. Trong khi thi truéng quang
cdo toan cau la 495 ti USD. Do dé ngay ca trong
truong hop Google hoan toan déc quyén thi trudng
quang cdo cong cu tim kiém & My thi cong ty nay chi

Tbng gia tri

; o Tbng gia tri
i
$171i _.--i$"150t'
Téng gia tri Tbng gia tri
quang cao online tai My quang cao toan cau
$37 i $495 ti
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chiém 3,4% thij trudng quang cdo toan cau. T goéc
nhin nay, Google trong nhu mot tay choi rat nho bé
trong thé gidi canh tranh.

Nhung néu chung ta xem Google 1a mét cong ty
cong nghé da chtc ning thi sao? Diéu nay cting kha
c6 ly; bai ngoai c6 may tim kiém, Google tao ra hang
ta nhiing san phdm phan mém khéc, d6 la chua ké dén
xe tu 1di, dién thoai Android va nhiting thiét bi deo
trén nguoi. Nhung 95% doanh thu ctia Google dén tit
quang cdo tim kiém; nhiéing sin phdm khac thu vé chi
2,35 ti USD nam 2012, con san phdm cong nghé tiéu
dung chi la con s6 rdt nho. Vi ming san phim cong
nghé tiéu dung c6 gia tri 964 ti USD toan cau, Google
chi s6 httu chua t6i 0,24% - mot khoang cach rat 16n,
hu6ng ho gi néi téi doc quyén. Dinh vi ban than nhu
mot cong ty cong nghé cho phép Google thoat khoi
nhiing sy chu y khong mong mudn.

Ldi néi doi cia nhiing ké canh tranh

Nhiing ké khong doc quyén thuong néi déi ngugc
lai: “Chung t6i dang trong cudc choi ctia chinh minh”.
Doanh nhén ludn bi dinh kién la xem nhe quy mé su
canh tranh, nhung d6 chinh la 16i I16n nhit ma mot
doanh nghiép khoi nghiép mic phai. Sai lam chét
ngudila xem thi truong ctia ban cuc hep dé ban c6 thé
thong tri no.
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Gia du ban muén mé mot nha hang phuc vu d6 an
Anh & Palo Alto. Ban c6 thé ly giai, “Hién tai khong c6
ai lam cdi nay ca. Chung ta sé s& httu toan thi truong.”
Nhung diéu d6 chi dung néu thj truong lién quan la
thi truong danh cho mén Anh dic thu. Néu né la thi
truong nha hang & Palo Alto thi sao? Va néu tét ca
nhting nha hang & thi trin bén canh ctng thudc phan
khuac 36 thi sao?

D¢ la nhiing ciu hoi khé. Nhung vin dé 16n hon
chinh Ia ban khong c¢6 dong luc dé tu hoi nhing cau
hoi d6. Khi ban nghe phan 16n nha hang méi déu that
bai trong vong 1-2 nim, ban ning cta ban sé tu ké nén
mot cdu chuyén ring nha hang cta ban sé khac biét
ra sao. Ban sé danh thai gian thuyét phuc moi nguoi
rang ban la tuyét voi thay vi nghiém tdc xem xét diéu
do c6 dung khong. Sé t6t hon néu tam dung lai va
xem xét liéu c6 ngudi dan Palo Alto nao thich an mén
Anh hon tit cd cdc moén khac khong. Rat ¢6 kha ning
16n 1a khong c6 ai.

Nim 2001, déng nghiép cua to6i tai PayPal va to6i
thuong an trua trén dudng Castro & Mountian View.
Chung t6i thuong chon cic nha hang yéu thich, bat
d4u tit nhiing mén phd bién nhu mén An, sushi va
burger. Sé c¢6 nhiéu lya chon hon khi ching t6i phan
loai chi tiét hon nita: d6 Bic An hay Nam An, ré hay
sang trong... Trai véi thi trudng nha hang dia phuong
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day canh tranh, PayPal vao thoi diém bdy gio la cong
ty cung cdp dich vy thanh todn qua email duy nhit
trén thé gisi. Chung t6i cé it nhin sy hon cic nha
hang trén duong Castro, nhung cong ty chung t6i cé
gid tri 16n hon rit nhiéu so véi tdt cd cic nha hang
gop lai. M6 mot nha hang mén Nam An méi 12 mot
cach kiém tién rat kh6. Néu ban khong nhan ra thyc té
canh tranh va chi tip trung vao nhting diém khac biét
nho nhoi khong dang ké - ¢6 1é mén banh mi ctia ban
la ngon nhit vi ¢6 cong thic bi truyén tit ba ¢6 - thi
cong ty ctia ban khé ma ton tai.

Nhing nganh sing tao cing vin hanh nhu thé.
Khong cé nha bién kich nao muén tha nhin ring
kich bian méi ctia c6 ta don gian chi la viét lai tu
nhing thd da lam trudc d6. Thay vao do, co sé ghi:
“Phim nay sé két hop nhiing yéu t6 tuyét voi khac
nhau ma moi nguoi da biét theo mot cach hoan toan
mé6i” Diéu d6 co6 thé la sy that. Vi du y tudng cta
c6 ta la moi ngoi sao nhap Rap Jay-Z tham gia mot
kich ban lai gita phim Hackers va Jaws: ng6i sao nhac
rap tham gia mot nhom hacker tinh hoa dé€ bat con
ca map da giét ban anh 4y. Kich ban kiéu dé thi chic
chin la chua dugc thuc hién bao gis. Nhung, giong
nhu viéc thiéu nha hang mén Anh 6 Palo Alto, c6 thé

dé 1a mot diéu tot.
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Ng6i sao nhac Rap

Nhing _
hacker Nhing con
tudi teen ca map

Nhing ngudi khong doc quyén néi qué su khac
biét bang cach dinh nghia thi trudng l1a khiic giao gitta
nhiéu thi trudng nhoé hon:

MénAnh (1 nhahang (N Palo Alto
Ngbi sao nhac Rap M hacker M ¢4 map
Trong khi d6, ngugc lai, nhiing nha déc quyén thi
nguy trang su doc quyén ctia ho bang cach dinh hinh
thi trudng nhu mot lién minh caa nhiéu thi trudng 16n
khic.
c6 may tim kiém U dién thoai di dong U céc thiét
bi deo trén ngudi
méy tinh U xe ty14i
Céu chuyén gop lai ctia mot nha doc quyén sé ra
sao trong thuc t&€? Hay xem xét mot thong diép trong
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phién diéu tran cta Chu tich Google Eric Schmidt
trudc Qudc hoi My nam 2011:

Chung toi d6i mat véi mot vién canh cuc ky canh
tranh khi nguai tiéu diing cé thé c6 rit nhiéu sy lya

chon dé tiép cin thong tin.

Hodc, dich tir bai phat biéu mang tinh PR sang
ngdn ngt dé hiéu:
Google chila mét con cd nho trong mét cai hé 16n.
Chung t6i c6 thé bi nudt chiing toan bé bat ci luc
ndo. Chung t6i khong phai la nha déc quyén ma
chinh phu tim kiém.

NHUNG CON NGUOI TAN NHAN

Vin dé ctia kinh doanh canh tranh khong chi diing lai 6
chuyén lgi nhudn thdp. Hay tuéng tugng ban dang diéu
hanh mét trong nhiing nha hang ¢ Mountain View. Ban
khong khac biét so véi hang ta cdc d6i tha, do d6 ban
phai chién ddu hét minh dé ton tai. Néu ban cung cdp
nhiing moén dn gid hop tui tién véi lgi nhudn thap, ban
chi c6 thé trd nhan vién muc luong t6i thiéu. Va ban sé
can phai that chat moi thit khac: d6 laly do tai sao mdy
nha hang nho kiéu gia dinh thi st dung ngudi trong
nha: Ba ngoai thi lo tinh tién con bon tré thi riia chén

phia sau. Nhiing nha hang 16n cing ching kha gi hon,
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khi ma nhting bai danh gia chait lugng va xép hang nhu
hé théng danh gid ng6i sao ciia Michelin tao ra mét van
hoéa canh tranh khdoc liét c6 thé khién cho cac dau bép
trdnén dién loan. (Bernard Loiseau, mot ddu bép Phap
tting thing ba ngdi sao Michelin, da phét biéu, “Néu toi
mat mot sao, toi sé tu sat.” Michelin van git s6 sao ctia
ong 4y, nhung Loiseau da tu sat nim 2003 khi mét cim
nang déi thu dén ti Phap da ha bac nha hang cta ()ng.)
Hé sinh thai canh tranh da ddy con ngudi ta dén sy tan
nhan hodc tim dén céi chét.

Mot mo hinh doc quyén nhu Google thi lai khéc.
Bai vi n6 khong phai lo lang vé viéc canh tranh véi
bét cti ai, cong ty nay c6 thé quan tdm nhiéu hon dén
nhan vién, san phdm, va tic dong ctia né dén thé gidi
rong16n. Khiu hiéu cua Google - “Dtinglam diéu ac”
- mot phan day cang la mot chiéu lam thuong hiéu,
nhung dé cangla dic tinh cia mot doanh nghiép du
thanh cong dé c6 thé quan tdim dén vin dé dao dic
mot cach nghiém tic ma khong lam pha hoai sy tén
tai ctia nd. Trong kinh doanh, tién la mét thi quan
trong hodc tién la tdt cd. Nhing nguoi doc quyén co
thé nghi vé nhtng thit khic hon la chi kiém tién;
nhing ngusi khong doc quyén thi khong thé. Trong
mot mo hinh canh tranh hoan hao, cong ty vi qud
tdp trung vao lgi nhudn hang ngay nén khong thé
lén ké hoach cho mét tuong lai lau dai. Chi c6 mot
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thit c6 thé cho phép cong ty vugt qua dugc cudc ddu
tranh sinh ton hang ngay: 1¢i nhuén tit d6c quyén.

CHU NGHIA TU BAN bPOC QUYEN

Nhu vay 13, d6c quyén thi t6t cho nhiing ngudi trong
cudc, con nhiing ngudi bén ngoai thi sao? Liéu lgi
nhuén khung kiém dugc cé khién phan con lai cta
xa hoi phai trad gia? That ra thi, c6: 1¢i nhudn dén tu
vi tién caa khach hang, va nhiing tay déc quyén xting
dang véi tiéng xdu - nhung chi trong mot thé giéi ma
khong cé gi thay déi.

Trong moét thé gidi tinh, nguoi doc quyén chi la
mot ké di thu tién thué. Néu ban thong tri thi trudng
bing mot thu gi do, ban c6 thé thay déi gia; nhiing
ngudi khac khong cé lya chon nao khic ngoai mua
cua ban. Giong nhu choi c6 ty phu védy: nhiing gidy s
htu nha dat dugc ludn chuyén gitta ngudi choi nhung
ban c¢ thi khong bao gi¢ thay déi. Ban khong thé
thing cudc bang cich sing tao ra cich gi méi d€ phat
trién cac bat dong san trén ban co. Gid tri cua cac bat
dong san la c6 dinh, va cich duy nhat dé thangla co6
ging s& httu that nhiéu va ngusi khdc phai mua lai hay
tra tién thué cho ban.

Nhung thé giéi ching ta dang s6ng lu6én van dong
khong ngting: viéc phat minh ra thi gi méi va tét hon
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lu6n kha thi. Nhiing ké ddc quyén sing tao mang dén
nhiéu sy lya chon hon cho ngudi dung bing cich bé
sung vO s6 chuing loai san phdm mdi hoan toan cho
thé gidi. Ddc quyén sing tao khong chi tot cho phan
con lai cua xa hoi, ma con la nhiéing c6 mdy manh mé
lam cho xa hoi t6t dep hon.

Ngay ca chinh phu cang biét diéu nay: d6 laly do
tai sao mot trong nhiing b nganh cta ching ta lam
viéc cit luc dé tao ra nhitng nha ddc quyén (bing cich
cung cdp bing sang ché cho nhiing phit minh méi)
trong khi vita két t6i ho (xt phat nhiing trudng hop vi
pham luét chéng doc quyén). C6 thé dit cau hai liéu
c6 ai d6 c6 thé dugc thusng mot hinh thitc doc quyén
hgp phdp chi don gian béi ho la ngudi dau tién phat
minh ra mot thi gi d6, vi du nhu thiét ké phan mém
trén di dong. Nhung ro rang la mét thd nhu loi nhuén
ddc quyén cua Apple tu thiét ké, san xudt, va tiép thi
iPhone la phan thuéng cho viéc tao ra nhiéu cua cai
hon, cht khong phai su khan hiém gia tao: ngudi tiéu
dung cam thdy hanh phuc khi cuéi cung cing c6 thé
lIya chon trd nhiéu tién hon dé€ c6 dugc moét chiéc dién
thoai thong minh ung y.

Su ning dong cta nhing moé hinh doc quyén méi
ty gidi thich 1y do nhitng mé hinh déc quyén ca khong
kim ham d6i méi. V6i hé diéu hanh i0OS cuaa Apple,
su troi ddy caa hé diéu hanh di dong da tic dong sdu
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sic lam giam sy théng tri ctia Microsoft trong hang
nhiéu thap ky. Truéc d6, sy doc quyén phan ciing ctia
IBM nhiing thap nién 60 va 70 da bi ha bé bang su doc
quyén phan mém cua Microsoft. AT&T doc quyén vé
dich vu dién thoai trong phan 16n thé ky 20, nhung
béy gi¢ thi bat cu ai cang c¢6 thé mua mét hgp dong
dién thoai ré tién tu bat c nha cung cdp nao. Néu
xu huéng ctia cong ty doc quyén la kim ham sy phat
trién, né sé rit nguy hiém va chung ta phan déi né 1a
dang. Nhung lich st ctia sy phat trién la lich st cta
nhting cong ty doc quyén tét hon thay thé nhing tha
hién tai da ca.

Nhiing ké doc quyén sé dinh huéng sy phat trién
bé&i vi cam két c6 gia tri nhiéu nam hay nhiéu thap
ky vé lgi nhuén sé tao ra mét dong luc to 16n dé€ déi
md&i. Sau d6 doc quyén cir thé tiép tuc d6i méi bai vi
lgi nhudn cho phép ho lap nhiing ké hoach dai han
va dau tu vao nhing dy dn nghién cttu tham vong ma
nhiing cong ty hoat dong theo moé hinh canh tranh cé
mo ciing khong thé lam dugc.

Viy thi, tai sao cac nha kinh té hoclai bi dm anh bai
thi trudng canh tranh nhu la mét m6 hinh ly tuéng?
D¢ la van dé lién quan dén lich su. Céc nha kinh té
hoc sao chép thuit todn tir cong trinh nghién ctu ctia
cac nha vat ly thé ky 19: ho xem cic cd nhén va cong

ty nhu nhiing nguyén ttt c6 thé thay thé cho nhau, chi

49
https://thuviensach.vn



KHONG PEN MOT

khong phai 1a nhiing tao vat doc nhit. Ly thuyét cta
ho mo6 ta diém can bang cuda thi trudng canh tranh
hoan hao bai vi diéu d6 qua dé quan sat, chi khong
phéi vi n6 1a t6t nhdt. Tuy nhién, cang ddng nhé lai
diém cén bing dai han dugc dy bdo bai vét ly thé ky
19 13 mot trang thai ma tdt ca nang lugng dugc chia
déu va moi thu sé nghi ngoi - con dugc biét dén véi
khdi niém la ngay tan ctia va tru. Du quan diém cta
ban vé nhiét dong hoc c6 nhu thé nao, dé 1a mot dn
dy thuyét phuc: trong kinh doanh, diém can béing
c6 nghia la trang thai tinh, ma tinh c6 nghia la chét.
Néu linh vyc ctia ban dang & trang thdi cin bing canh
tranh, cdi chét ctia cong ty ching t6n hai gi dén thé
gi6i; boi nhiing d6i thu giong ban sé ludén sin sang
thé cho.

Diém can bang hoan hao c6 thé dugc xem la
khoang tréng 16n cta va tru. N6 con c6 thé dinh
hinh nhiéu doanh nghiép. Nhung méi phit minh
mdi sé xay ra & rat xa diém cén bang. Trong mot thé
gi6i thuc ngoai ly thuyét kinh té, méi cong ty thanh
cong chinh vi né lam nhtng tht ma khong ai lam
dugc. Doc quyén do d6 khong phai la moét bénh ly
hay mot ngoai 1é. Poc quyén la diéu kién dé€ moi
doanh nghiép thanh cong.

Tolstoy mé dau quyén Anna Karemina bang quan
sat: “Tat ca nhing gia dinh hanh phuc déu giong
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nhau, trong khi nhéing gia dinh khong hanh phtc
thi khong hanh phtc theo cich riéng caa ho.” Kinh
doanh thi ngugc lai. Tat ca nhiing cong ty hanh phic
déu khic nhau: méi cong ty dat sy doc quyén bing
cach gidi quyét mot van dé duy nhit. Tat ca nhing
cong ty thit bai déu giong nhau: ho khong thodat khoi
duogc sy canh tranh.
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4

HE TU TUONG
CANH TRANH

D OC QUYEN SANG TAO c6 nghia 14 tao ra sin
phdm md&i mang lai l¢i ich cho tdt cd moi nguoi,
dong thoi mang lai lgi nhudn bén viing cho nguoi
tao ra né. Con canh tranh cé nghia 1a khong cé loi
nhudn cho bét ct ai, ching c6 su khac biét nao ding
ké, va phai ddu tranh dé sinh ton. Viy tai sao nguoi ta
van tin canh tranh 1 lanh manh? Cau tra 16i 1a canh
tranh khong chi 1a mét khai niém kinh t€ hay mot sy
bat tién ma cd nhin va cong ty duong dau trén thi
truong. Trén tit cd moi thy, canh tranh chinh 13 mét
hé tu tudng - mot tu tudng xam ldn toan bd xa hoi
va lam bép méo cach nghi caa ching ta. Chung ta ca

ngai canh tranh, cho ring né can thiét, va ban cho né
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quyén diéu khién thij truong; va két qua la, ching ta
mac by tti bén trong - ngay ca khi ching ta cang canh
tranh thi ching ta thu lgi cang it.

D¢ 1a mot sy that don gian, nhung ching ta dugc
huin luyén dé 1o né di. Hé thong gido duc ctia chung
taludn tao ra ndi dm anh véi canh tranh. Diém s6 cho
thdy su do luong chinh xdc kha ning canh tranh cua
ting hoc sinh, em nao dat diém cao nhit thi dugc
khen ngoi va ton vinh. Ching ta day bon tré nhing
bai hoc giong nhau theo nhiing cich giéng nhau, du
cho tai ning va s& thich méi hoc sinh ra sao di nia.
Nhiing hoc sinh hoc kém do ct bi bit ngéi yén mot
ché thi thuong bi ngusi khac lam cho cam thay minh
thua kém, trong khi d¢a nao vuot qua cac thuéc do
truyén thong nhu bai kiém tra va bai tdp vé nha thi
cudi cung dugc xem la gioi mot cach dién hinh caa hé
théng gido duc truyén thong.

Moi thitt cang té hon khi hoc sinh 1én dén cdp hoc
cao hon. Nhiing sinh vién uu ta tién bd mot cach ty
tin cho dén khi ho dat cdp do canh tranh khdc liét
dén miic danh tan gidc mo ctia minh. Pai hoc 1a noi
ma nhiing con ngudi cé ké hoach 16n & trung hoc mic
ket trong su canh tranh khoc liét véi nhiing con ngusi
thong minh nhu nhau va nhéing chuyén nganh truyén
thong nhu tu vin quan tri va ngin hang dau tu. Tré
thanh nhiing nguai c6 théi quen ludn tuén thy, sinh
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vién (va gia dinh ho) tra hang trim ngan déla tién hoc
phi, moét con s6 luén ting nhanh hon lam phat. Tai
sao chung ta lai lam diéu nay vé&i chinh minh?

T6i udc gl minh ty hoi cau nay khi con tré. Con
dudng ctia t6i da dugc dinh sin dén ndi trong quyén
ky yéu nam 16p 8, mot trong nhiing ngudi ban cua toi
dy bdo, mdt cach chinh xdc, ring 4 nim sau toi sé trg
thanh sinh vién nim hai caa Pai hoc Stanford. Va sau
khi dat dugc manh bing dai hoc truyén théng, t6i vao
Truong Luét Stanford, noi t6i canh tranh khdéc liét
hon ntia cho nhiing danh hiéu thanh cong.

Phén thuéng cao nhdt trong gidi sinh vién luat kha
10 rang: trong s hang chuc ngan sinh vién t6t nghiép
moi ndm, chi moét vai chuc nguoi dugc tré thanh luat
su phu td cho Chanh 4n Toa an T6i cao. Sau khi lam
luat su phu td cho mot vai vy kién lién bang trong mot
nam, t6i dugc moi phong van cho vi tri ludt su phuy ta
ctua Thdm phan Kennedy va Scalia. Cudc gap g6 cua
chung t6i dién ra tot dep. Toi dén rdt gan véi chién
thing cho ching dua cuéi ciing nay. Néu toi dat dugc
nd, toi nghi, cudc doi t6i da 6n dinh. Nhung t6i da
thédt bai. Vao thoi diém do, toi suy sup.

Nim 2004, sau khi toi x4y dung thanh c6ng PayPal
va ban né di, t6i gap lai mdt ban hoc cta & truong
luat, ngudi tiing gitp t6i chudn bi hé so cho vi tri luat
su phu td ma toi da that bai. Chung t6i khong néi
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chuyén véi nhau trong gan moét thap ky. Cau hoi dau
tién ctia anh ta khong phai la “Dao nay anh c6 khoe
khong?” hodc “Anh ¢6 tin dugc la da lau roi ta khong
gdp nhau?”. Thay vao do, anh ta cudi va hoi, “Peter,
anh c6 cam thdy vui vi da trugt vi tri ludt su phu té luc
ay khong?” Vi da hiéu va nhén thic dugc chuyén gi
xdy ra, chung t6i déu biét ring, néu thing dugc cudc
canh tranh quan trong &y, n6 sé thay déi cudc doi toi
theo chiéu huéng xdu hon. Néu t6i tré thanh luat su
phu ta cho Toa an T6i cao, cd 1€ toi sé danh tron cudc
doi su nghiép cua minh dé€ ldy 16i khai va soan thao
hop déng kinh doanh ctia nguoi khac thay vi tao ra cai
gi d6 méi mé. Khé ma néi dugc cudc doi toi sé khac
ra sao, nhung chi phi co héi la qua 16n. T4t ca nhiing
hoc gid Rhodes' trudc day da tiing nghi t6i tuong lai
lay Iting.

CHIEN TRANH VA HOA BINH

Céc gido su thuong xem nhe sy khdc liét ctia moi
truong hoc thuat, nhung cic nha quan ly thi khong
nguing so sanh kinh doanh véi chién tranh. Sinh vién
MBA thuong cim trén tay nhiting cudn sich cua
Clausewitz va Ton Tu. Nhing dn du vé chién tranh
tran ngap ngdn ngt kinh doanh hang ngay: ching ta

1 Hoc gid Rhodes la nhiing ngudi da gianh dugc hoc béng
Rhodes cho cac nghién cu quéc té tai Pai hoc Oxford.
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st dung nhiing ké san ddu nguoi d€ xay dung luc lugng
ban hang, gitp chung ta ndm giix dugc thi truong va
ra don chét ha. Nhung that ra d6 cang chinh la canh
tranh, khong phai kinh doanh, né giéng nhu chién
tranh: dugc cho la cén thiét, cing goi la dang cam,
nhung cudi cung 1a huy diét.

Viy tai sao moi ngudi lai canh tranh vé6i nhau?
Marx va Shakespeare dua ra hai mé hinh gitp hiéu
dugc gan nhu tit ca moi thé loai mau thuan.

Theo Marx, ngudi ta chién ddu bai vi ho khac nhau.
Giai cdp v0 san chong lai giai cdp tu sdn badi vi ho ¢6
tu tudng va muc tiéu hoan toan khac nhau (Marx cho
ring diéu kién vét chét cia ho qua khéc nhau). Khac
biét cang 16n, méu thuan cang cao.

V6i Shakespeare thi ngugc lai, moi chién binh
khong nhiéu thi it déu giong nhau. Khong r6 1dm vi
sao ho nén ddu tranh bdi vi ho khong c6 gi dé tranh
ddu, gianh giat. Hay xem thtt dong mé dau trong vé
Romeo va Juliet: “Hai gia dinh, giong nhau vé phdm
gid” Hai gia dinh giéng nhau, nhung ho ghét nhau.
Tham chi ho phat trién khd giéng nhau khi mdi han
thi ngay mot gia tang. Cudi cung, ho quén mat dau la
nguyén nhéan bit dau cudc chién.

Trong thé gidi kinh doanh, it nhat, Shakespeare da
chiing minh cich ctia minh wu viét hon. Trong mét
cong ty, moi ngudi bi dm anh bai sy canh tranh trong
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thing tién nghé nghiép. Cac cong ty thi am anh baéi
nhting d6i tht canh tranh trén thi trudng. Trong céi
mé hén don nhiing bi kich ctia con ngudi, chung ta
quén mdt diéu gi quan trong va thay vao d6 chi tap
trung vao nhiing d6i thu xung quanh.

Hay tht chiing minh mé hinh cta Shakespeare
dei véi thé gidi thuc. Hay tudng tugng mot quy trinh
san xudt mang tén Gates va Schmidt, dya theo Romeo
va Juliet. Dong ho nha Montague (cia Romeo) la
Microsoft. Dongho nha Capulet (ctia Juliet) 1a Google.
Dong ho nha Montague x4y dung hé diéu hanh va ting
dung vin phong. Dong ho nha Capulet x4y dung cong
cy tim kiém. Vay thi c6 gi d€ ho tranh ddu?

Thuyc ra 1a rdt nhiéu. Lac méi bat dau, méi gia toc
déu khong dung cham gi dén nhau va phat trién doc
lap. Nhung khi phat trién 1én, ho bit dau tip trung
vao nhau. Nha Montague luén bi dm anh basi dong
ho Capulet va Capulet lu6n bi 4m anh bsi Montague.
Két qua thi thé nao?

Windows didu véi Chrome OS, Bing didu véi
Google Search, Explorer ddu v6i Chrome, Office ddu
véi Docs, va Surface ddu vSi Nexus.

Cang nhu chién tranh da khién dong ho Montague
va Capulet tra gid bang nhiing dita con cuia ho, canh
tranh khién Microsoft va Google phai tra gid bing
su thong tri cia minh: Apple xudt hién va sodn ngoi
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cd hai. Vao thing 1-2013, t6ng gid tri von hoa thi
truong cua Apple 1a 500 ti dola, trong khi Google
va Microsoft cong lai 1a 467 ti. Chi 3 nim trudc,
Microsoft va Google méi cong ty déu c6 gid tri hon
Apple. Canh tranh qué la ton kém.

Déi thu canh tranh khién ching ta qua tap trung
vao nhiing co hoi ca va thudng chi sao chép mot cich
mu quang nhiing gi xay ra trong qud khd. Hay xem
thi sy tang trudng gan déay cua cdc thiét bi doc thé tin
dyng trén di dong. Thang 10-2010, mét cong ty khaoi
nghiép cé tén Square cho ra d6i moét san phdm nho
gon, hinh vuéng, mau tring cho phép ngudi dung
iPhone c6 thé quet thé dé thanh toan. N6 la giai phap
thanh todn tuyét voi dau tién danh cho dién thoai di
dong. Va nhiing ké bat chudc da nhanh chéng hanh
dong ngay. Mot cong ty Canada c6 tén NetSecure ra
madt thiét bi doc riéng c6 hinh ban nguyét. Con cong
ty Intuit thi mang dén hinh try cho cudc chién vé
hinh dang sin phdm nay. Thdng 3-2012, PayPal cta
eBay ciing cho ra mit thiét bj doc thé cariéngho. N6
6 hinh tam gidc - mét don gidng manh vao Square, vi
3 canh thi don gian hon 4 canh. Ching ta c6 thé dé
dang nhén ra cudc chién khong hoi két kiéu hai gia
dinh trong kich Shakespeare r6i chi? Sé ching bao
gio két thuc cho dén khi ké bat chudc can y tudng vé
hinh thu cta cdi thiét bi doc thé.
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Nhiing m6i hiém nguy ctia canh tranh bing hinh
thiic sao chép c6 thé phan nao ly gidi vi sao nhiing ca
nhan véi ching Asperger (réiloan ty ky) - thich tich
biét v6i xa hoi - lai ¢ thé c6 loi thé tai Thung lang
Silicon ngay nay. Néu ban it nhay cam tru6c nhiing
vin dé xa hoi, ban sé thudng it lam theo nhiing nguoi
xung quanh. Néu ban quan tdm dén viéc tao ra mot
thit gi d6 hodc l4p trinh mdy tinh, ban sé it bi run sg
khi theo dudi nhting hoat dong véi muc dich duy nhat
va thuong ban sé tré nén cuc gioi khi lam nhing diéu
ay. Roi khi ban ting dung nhiing ky ning, ban sé it bi
cam gidc mudn bo cudc: diéu nay gitp ban tranh bi
sa vao cac dam dong canh tranh vi nhting gidi thudng
hién nhién.

Canh tranh c6 thé khién ngudi ta do tudng vé
nhting co hoi khong thuc sy ton tai. Phién ban thap
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nién 90 ctia chuyén nay la cudc chién khoc liét trén
thi truong ctta hang thd nuoi online. D6 1a cudc chién
gitta Pets.com vGi Petstore.com vGi Petopia.com véi
hang td nhtng trang khic. Méi cong ty déu bi dm
anh béi chuyén phai chién thing d6i thu, vi thyc chat
khong c6 nhiing khac biét ding ké d€ moi bén tap
trung vao. Trong s6 tdt ca nhing ciu hoi mang tinh
chién thuat - Ai c6 thé dinh gid canh tranh nhit cho
san phdm d6 choi nhai dugc danh cho ché? Ai cé thé
tao ra mdu quang cdo hay nhat phét trong ltdc dién ra
chung két béng bau duyc? - nhiéing cong ty nay hoan
toan bo 16 mot cau hoi bao quat hon laliéu thi trudng
cung cdp thyc phdm cho tht nudi online c6 phai la
mot thi truong dung din dé€ gia nhap hay khong?
Thing lgi bao gio cang t6t hon thua cudc, nhung tat
ca sé bai tran khi cudc chién khong dédng cé. Khi Pets.
com déng ctra sau cudc sup dé dot-com, 300 triéu
dola von dau tu vao no6 cung thé ma bdc hoi.

Cé nhiingluc, canh tranh trong rat ky quai va khién
chung ta phai phan tim. Hay thd xem mau thuan kiéu
Shakespeare gitia Larry Ellison, dong sdng lap va
CEO ctia Oracle, va Tom Siebel, nhan vién ban hang
hang dau cta Oracle va dugc xem la mén d6 than
thiét cua Larry truéc khi réi Oracle d€ sang lap Siebel
Systems nim 1993. Ellison ttic gidn cuc d6 basi ong
nghi rang Siebel da phan boi. Siebel ghét canh phai la
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cai bong cta Ellison. Hai ngudi dan 6ng nay co ban
1a rat giong nhau - hai ngusi dong huong thanh phé
Chicago cuc ky quyét dodn, yéu cong viéc ban hang
va ghét thit bai - do d6 sy ganh ghét gitia ho cang sau
sic. Ellison va Siebel danh nua sau cua thép nién 90
dé€ phd hoai lan nhau. C6 moét dao, Ellison cho ché
mot xe tai banh x6p kem dén try s& vin phong cua
Siebel dé thuyét phuc nhin vién Siebel nghi viéc va
sang ché minh. Trén gidy gdi ctia banh x6p ghi gi ban
biét khong? “Mua he sip dén gan. Oracle da c6 mit
¢ day. Sé lam cho ngay ctia ban dm 4p hon va moét sy
nghiép tuoi sang hon.”

La thay, Oracle con c¢6 tinh thu nhén thém déi
tha. Thuyét caa Ellison 1a cé ké thu 1a mot diéu luon
tot, mién 1a n6 dua I6n d€ cd thé 1a mdt moi de doa
(chinh vi vy sé truyén dong luc cho nhan vién)
nhung khong nén qud 16n dén miic n6 thit sy de doa
toan cong ty. Do do6 Ellison da rdt hdo hic khi vao
ndm 1996, mot cong ty di liéu nho tén la Informix
da dung moét bién quing cdo gan véi try sg chinh cta
Oracle tai Redwood Shores v6i dong cha: CHU Y:
KHUNG LONG BANG QUA PUONG. M6t tdim bién
quang cdo khac cua Informix trén Xa 16 101 di huéng
bic c6 dong chii: BAN VUA QUA KHOI REDWOOD
SHORES. CHUNG TOI CUNG THE.
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Oracle dép tra bang mot bién quing cdo ngu y
ring phin mém cua Informix con chay chidm hon
dc sén. Sau d6 thi CEO cua Informix 1a Phil White
quyét dinh khién moi thi tré nén rit cd nhan. Khi
White biét Larry Ellison rat thich van héa samurai
Nhét Ban, 6ng cho lam moét bién quing cdo méi véi
logo cua Oracle cung thanh kiém samurai bi gay. Bién
quang cdo nay khong that sy nhim vao Oracle nhu
mot té chic, chd néi gi dén cong chung; dé la mot
sy trd daa cd nhan nhim vao Ellison. Thé nhung c6 1é
White da danh hoi nhiéu thei gian dé lo ling vé doi
tha canh tranh: trong lac 6ng ta ban bju véi cic bién
quang cdo mdi, Informix gap phai mot vu tai tiéng vé
ké toan nghiém trong va White sém phai v6 nha tu
lién bang vi gian 14n chiing khoan.

Néu ban khong thé chién thing d6i thu, cé thé tot
hon hét 1a sap nhap. Téi lap ra cong ty Confinity véi
nha dong sang lap Max Levchin nim 1998. Khi ching
toi cho ra mit san phdm PayPal vao cudi nim 1999,
X.com cua Elon Musk da theo rit sit: vin phong
ching t6i chi cdch ho 4 day nha trén Dai 1 University
& Palo Alto, va san phdm cua X.com bdt chuéc ching
toi 6 moi chitic ning. Pén cudi nim 1999, ching toi
budc vao mét cudc chién tong lyc. Nhiéu ngudi trong
ching t6i tai PayPal lam viéc 100 tiéng méi tudn.
R6 rang do la kém hiéu qua, nhung chung t6i khong
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tap trung vao ning sudt, ma tdp trung vao danh bai
X.com. Mét trong nhiing ky su ctia ching toi that ra
da ché tao ca mot qua bom cho muc dich d¢; khi anh
ta trinh bay vé so d6 trong budi hop, nhiing cdi dau
lanh da chién thing va ban dy thao khién cho moi
ngudi mit ngu tot do.

Nhung vao thdng 2-2000, Elon va t6i da lo sg vé
bong béng cong nghé dang né ra nhanh chéng hon la
lo d6i phé v6i nhau: mét cudc khung hodng tai chinh
sé phd huy ca hai trudc khi ching t6i chién dau véi
nhau. Do viy vao dau thdng Ba ching t6i gap nhau
mot cach hoa binh hon - tai mét quan ca phé gin van
phong ca hai - va thuong lugng mot cudc sap nhap
50-50. Lam ngui di sy kinh dich cta cé hai sau sép
nhap la mot diéu khong dé dang, nhung so v6i nhiing
vin dé khac, du sao n6 ciing 6n. La mdt i nga théng
nhit, chung toi da vugt qua dugc con sup d6 dot-com
va sau d6 xay dung moét cong ty thanh cong.

Thinh thodng ban cang cin phai chién ddu. Néu
dé la diéu phai, ban nén chién d4u va gianh thing lgi.
Khong c6 khodng gitta: mot 1a diing tung ra ct ddm
ndo, hodcla danh thit manh va két thic nhanh chéng
cudc chién.

Lai khuyén nay c6 thé kho thyc hién vi niém kiéu
hanh va danh dy c6 thé khién ban phan tim. Nhu
Hamlet da noi:
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“Phoi bay ra nhiing thii chét chéc va khong chdc chin
Déi véi tdt cd nhitng gia tai, cdi chét va nhitng mdi
nguy hiém

Ngay cd méng nhu v triing. Ciing cé quyén duogc
vi dai

Nhung chang thiéu nhiing tranh cai khoc liét

Khi danh dy dang b tén thuong”

V6i Hamlet, sy vi dai dong nghia véi viéc san sang
chién ddu vi moét nguyén nhéan c6 thé mong nhe tyavo
tring: bdt ky ai cing chién ddu cho nhiing thd quan
trong; anh hung that sy xem trong danh dy cd nhén
va sé chién ddu vi nhiing tht khéng quan trong. Logic
trdi ngugc nay la mot phan caa ban chit con ngudi,
nhung sé tham hai néu ting dung vao kinh doanh. Néu
ban c6 thé nhén ra canh tranh chilam tén hai hon Ia
mang lai gid trj thi ban sé cam thédy sang khodi hon
nhiéu so v6i s6 dong. Chuong ké tié€p sé ndi vé cach
lam thé nao st dung moét cdi ddu minh man dé tao ra

mot cong ty doc quyén.
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LOI THE CUA KE
PEN SAU CUNG

THOAT KHOI CANH TRANH sé mang lai cho
ban su ddc quyén, nhung doc quyén chi c6 thé
I3 m6 hinh kinh doanh t6t néu né tén tai duge lau
dai trong tuong lai. Thu so sanh gid tri ctia Cong ty
New York Times (vin hanh t& bdo ndi tiéng cling
tén) véi Twitter. Mdi codng ty cé vai ngan nhan vién,
va moéi cong ty déu mang dén cho hang triéu nguoi
cach tiép nhén tin tdc. Thé nhung khi Twitter 1én
san vao nam 2013, n6 dugc dinh gid 24 ti d6la, hon
12 ldn téng gia tri von hoda thi truong ctia Times -
trong khi Times dat doanh s6 133 triéu dola nam
2012 con Twitter chiu [6. Vay diéu gi ly gidi khoang
cach gid tri cyc 16n cho Twitter?
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Ciu tra loi 1a dong tién. Diéu nay méi nghe c6 ky
qudi, béi Times c6 1gi nhudn con Twitter thi khong.
Nhung mdt cong ty vi dai dugc dinh nghia bai kha
nang tao ra dong tién trong tuong lai. Cic nha dau tu
trong doi Twitter sé thu dugc lgi nhuan doc quyén
trong thap ky téi, trong khi mé hinh déc quyén trong
bdo chi da qua.

No6imot cach don gian, gia tri cia mot cong ty ngay
nay 1a téng so6 tién no sé kiém dugc trong tuong lai.
(Dé dinh gia ding mot cong ty, ban phai chiét khiu
dong tién trong tuong lai vé gia tri ctia né & thoi diém
hién tai, béi vi mot khoan tién hom nay sé c6 gid tri
hon mét khoan tién tuong ty trong tuong lai.)

So sanh dong tién dugc chiét khau cho thay sy khac
biét gitta doanh nghiép ting truéng cham va coéng ty
khéi nghiép ting truéng nhanh vao thoi diém den t6i
nhdt. Phan I6n gid tri cia nhing doanh nghiép ting
trudng cham la ngin han. Mot cong ty ctia Nén Kinh
té€ Ct (nhu mot td bao) c6 thé duy tri gid tri néu nod
gitt dugc dong tién hién tai trong S hay 6 nim. Tuy
nhién, moi cong ty c6 d6i thu cting san phdm sé thdy
lgi nhudn bi canh tranh. Nhing hop dém hay nha
hang 13 nhing vi du r6 rang nhit: noi nao thanh cong
c6 thé thu mot khodn tién 16n hém nay, nhung dong
tién trong vai nam t6i c6 thé bi mai mot khi khach
hang chuyén dén nhiing noi hgp xu huéng hon va
mdi hon.
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Nhiing cong ty cong nghé thi theo mét con duong
ngugc lai. Ho thuong [6 trong nhiing ndm dau: ho can
thoi gian dé x4y dung nhiing thi c6 gia tri, va diéu do
c6 nghia 1 tri hoan doanh thu. Phén 16n gia trj caa
mot cong ty cong nghé sé dén it nhat la 10 dén 15
nam trong tuong lai.

GIA TRI HIEN TAI CUA DONG TIEN

2 DANG SUY GIAM
(triéu) |
$140
$120 |
$100
$80
$60
$40 | I
$20 |
$0 - _ - J_I_I_Ll_l_l__!_- 5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13
Nam

Vao thiang 3-2001, PayPal chua c6 lgi nhu4n nhung
doanh s6 thi ting 100% theo tiing nam. Khi t6i tinh
toan dong tién tuong lai, toi thay 75% gia tri hién tai
ctia cong ty sé dén tu 1gi nhuan thu dugc trong nim
2011 va nhiing ndm sau - thit kho tin cho mét cong
ty chi méi kinh doanh ¢6 27 thing. Tuy nhién diéu d6
van chua la gi. Ngay nay, PayPal tiép tuc ting truéng
15% mdi nam, va ti 1é chiét khdu thip hon moét thap
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ky truéc. Moi tht duong nhu cho théy gid tri ciia cong
ty sé dén tit nam 2020 trd di.

LinkedIn caing 1a mot vi du xdc dang vé mot cong
ty ma gid tri ton tai trong tuong lai xa. Vao dau nam
2014, mtic vén héa thi trudng ctia no6 1a 24,5 ty USD -
rdt cao cho mot cong ty vé6i chua t6i 1 ty USD doanh
s6 va chi 21,6 triéu USD thu nhép rong nim 2012.
Ban c6 thé sé nhin vao nhiing con s6 nay va két luan
ring, cic nha dau tu qua dién r6. Nhung su dinh gia
nay c6 ly néu xem xét dong tién trong tuong lai ctia
LinkedIn.

GIA TRI HIEN TAI CUA DONG TIEN TU MOT
CONG TY CONG NGHE (LINKEDIN)

(triéu)
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$300 |
$200 | I
$100 II II
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B g® g g g® Q\q @Q @'L S @1 @'L @’ @1\’

Tam quan trong 16n lao cuia 1¢i nhuén trong tuong
lai thudng bi xem la ngugc véi € thudng, ngay ca véi
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nhiing nguoi 6 Thung lang Silicon. D& mét cong ty
c6 gia tri, n6 phai tang trudng va ton tai bén bi, nhung
nhiéu nha khéi nghiép chi tip trung vao ting trudng
ngan han. Ho ¢6 ly do bién h¢: tang truéng thi dé
do luong, con sy bén bi thi khong. Ai ma mic ching
cudng do ludng thi sé bi 4m dnh béi thong ké lugng
ngudi st dung hién hau hang tuin, myc tiéu doanh
thu hang thing, va bdo cdo doanh thu hang quy. Tuy
nhién, ban van c6 thé dat dugc nhing con s6 d6 ma
khong can chu y t6i nhing vin dé sau hon, khé do
ludng hon va chung de doa stic bén ctia cong ty.

Vi dy, su ting truéng ngin han va bao cua Zynga
lan Groupon lam phan tdm cic nha quéin ly va nha
dau tu vé nhiing thtt thdch vé lau vé dai. Zynga da co
thing lgi kha s6m véi nhiing tro choi nhu Farmville va
tuyén bo s httu mot “cd may do nghiém tinh than” cé
thé do dugc d6 huat khach caa san phdm méi. Nhung
cudi cung ho van gap phai mét vin dé ma moi xudng
phim Hollywood déu gip: Lam thé nao ban cé thé
lién tyc san xudt ra nhing san phdm giai tri thu hut
lugng khan gia kho tinh va thi hiéu lu6n thay déi?
(Chéng ai biét ca.) Groupon dat ting trudng nhanh
khi hang tram ngan doanh nghiép dia phuong thu
nghiém san phdm ctia ho. Nhung thuyét phuc nhiing
doanh nghiép d¢é tré thanh khach hang thuong xuyén
thi khé hon ho tudng.
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Néu ban tip trung vao ting trudéng ngian han hon
tat ca nhiing tht khac, ban sé bo 16 cau hoi quan trong
nhdt ma € ra ban phai tu hoi: liéu mé hinh kinh doanh
nay cé ton tai sau mot thdp ky nita? Nhiing con s6 don
thuan khong gitp ban c6 cdu tra 16i; thay vao d6 ban
phai suy nghi mét cach siu sic vé nhing phdm chat
dinh tinh ctia doanh nghiép ma minh dang van hanh.

DPAC PIEM CUA MO HINH POC QUYEN

Mot cong ty c6 dong tién 16n phét sinh trong tuong
lai sé trong nhu thé nao? Méi mo6 hinh doc quyén déu
c6 sy doc ddo riéng, nhung ho thuong chia sé mot vai
su két hgp chung cua cac dic diém: cong nghé doc
quyén, hiéu tng mang ludi, kinh té theo quy moé va
thuong hiéu.

Diy khong phai 1a mét danh sich ddy da ma ban
can phai c6 dé xdy dung cong ty - that ra khong co
duodng tit dan dén doc quyén. Tuy nhién, phan tich
cong ty cta ban theo nhiing dic diém nay sé gitup ban
nghi cach dé x4y dung mdt cong ty trudng ton.

1. Cong nghé doc quyén
Cong nghé doc quyén la Igi thé quan trong nhit ma
cong ty sé httu béi n6 khién cho san phdm cta ban rat
kho hodc khong thé bi bit chude. Vi dy, thuit todn
tim kiém ctua Google, cho két qua t6t hon bat ky doi
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tht nao khac. Cong nghé doc quyén giup thoi gian tai
trang web nhanh va két qua tim kiém tu dong c6 do
chinh xdc cao gép phan lam manh hon stic manh c6t
16i trong linh vyc tim kiém ctia Google. Kho c6 ai c6
thé lam gi v6i Google nhu cich ma Google dalam véi
tdt cd nhang doi thu tim kiém khic vao ddu nhiing
nam 2000.

Theo kinh nghiém cho thdy, cong nghé déc quyén
phai t6t hon it nhédt 10 14n so vé6i d6i thu thay thé gan
giong nhat d€ dua cong ty ctia ban tién téiloi thé doc
quyén that sy. Su vugt trdi & cdp do it hon con s6 10
lan chi dugc nguoi dung xem nhu mdt sy cai thién
nho va riat kho ban, dic biét trong mat thi truong da
chat kin cic déi thu.

Céch r6 rang nhit dé tao ra sy cai thién gdp 10 lan
chinh la sdng tao ra mot thi hoan toan méi. Néu ban
tao ra mot thi cé gia tri ma trudc day chua hé c6 trén
thi truong, sy gia ting gid tri d6 la vo tan. Vi dy, moét
loai thudc c6 thé lam gidm nhu cdu ngt nhung van an
toan véi stc khoe, hoic mot loai thudc chiia tri hoi
dau hiéu qua, sé chic chin gitp tao ra mdt cong ty
doc quyén.

Hodc néu ban c6 thé cai thién nhiing vin dé hién
htu mét cach nhanh chéng: mot khi ban tét hon d6i
tha gdp 10 l4n, ban sé thoat khoi sy canh tranh. Vi duy,
PayPal gitp cho viéc mua ban trén eBay it nhat tot gap

71
https://thuviensach.vn



KHONG PEN MOT

10 14n so vé6i d6i thu. Thay vi ra buu dién gui mét tim
séc mat 7-10 ngay ban méi nhan dugc, PayPal gitup
ngudi mua c6 thé tra tién ngay khi phién ddu gid chim
dut. Nguoi ban sé nhan dugc tién 16i ngay tic khac, va
khac véi séc, ho biét dugce tién 1a c6 that.

Amazon da cho thdy sy cai thién gip 10 lan d6i tha
theo mét cach ma ai cang c6 thé thiy dugc: né chao
béan s6 lugng sich nhiéu hon it nhit 10 lan s6 luong
sach cua bat ky mot nha sach nao. Khi ra doi nam
1995, Amazon c6 thé tuyén b6 minh la “Nha sdch 16n
nhit thé giéi” boi khong giong bat ky nha sich binh
thuong nao véi lugng trit 100.000 dau sich, Amazon
khong can phai tri hang ton kho - né don gian chi
yéu cdu tya sach tif nha cung cdp méi khi khach dat
hang. Su cai tién nay qua hiéu qua dén ndi d6i thu
canh tranh Barnes & Noble rit khong hai long va dua
don kién 3 ngay trudc khi Amazon tién hanh IPO.
Don kién t6 Amazon ty nhdn minh mdt cach khong
cong bing 1a “nha sich”, trong khi né that ra 1a “nha
moi gidi sich” thi dung hon.

Ban cing c6 thé tao ra sy cai tién gdp 10 lan véi
mot thiét ké siéu viét. Truéc nam 2010, mdy tinh
bang khd nghéo nan dén ndi & tit ca cic phan khic,
thi truong gan nhu khong ton tai. “Windows XP
Tablet PC Edition” ctia Microsoft 1a sain phdm lan dau
dugc giao cho khich hang nam 2002, sau d6 Nokia
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cho ra mat “Internet Tablet” vao nim 2005, nhung tat
ca nhiing san phdm nay déu kho st dung. Sau d6 thi
Apple cho ra mit iPad. Sy cdi tién trong thiét ké that
khé do ludng, nhung mot diéu dudng nhu 16 rang la
Apple c6 mot su cdi tién hon tdt ca nhiing san phdm
trude d6 it nhat 6 mot dic diém quan trong: may tinh
bang tti v6 dung tré nén vo6 cung hiu ich.

2. Hiéu ving mang ludi

Hiéu ing mang lu6ilam cho mot san phdm tré nén cé
ich khi ngay cang c6 nhiéu nguoi stt dung. Vi duy, néu
tdt ca ban bé ctia ban st dung Facebook, thi viéc ban
md& mot tai khoan Facebook 1a chuyén dé hiéu. Néu
don phuong chon mét mang xa hdéi khic chi khién
ban tré thanh mot ké lap di.

Hiéu tng mang luéi c6 thé rait manh, nhung ban sé
khong bao gio dat dugc néu sain phdm cua ban khong
mang lai gid tri cho nhiéing khich hang dau tién, luc
mang luéi con nho hep. Vi dy, vao ndm 1960 cong ty
Xanadu muén xdy dung mdt mang thong tin hai chiéu
gitia cdc may tinh - mot hinh thic giong nhu thoi ky
dau ctia World Wide Web. Sau hon ba thip ky né luc
vo ich, Xanadu doéng ctia boi két néi web da tré nén
mot thi rat binh thuong. Cong nghé ctia ho chi c6 thé
hiéu qua 6 mot quy mo nhét dinh: doi hoi méi méy
tinh phai tham gia vao mang luéi cing mot thoi diém,
va diéu do6 sé khong bao gio xay ra.
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Nghich ly thay, nhting m6 hinh kinh doanh c6 hiéu
ung mang ludi budc phai bat dau ti nhiing thi trudng
nhé. Facebook khé&i dau chi véi sinh vién Harvard -
san phdm dau tién ctia Mark Zuckerberg dugc thiét
ké dé€ ban cting 16p tham gia, cht khong phai dé thu
hat tdt cd moi ngudi trén thé gisi. Do la ly do tai sao
nhiing cong ty mang ludi thanh cong rat hiém khi khéi
dau theo kiéu truyén théng dugc day trong chuong
trinh MBA: nhiing thi truong thoi ky dau sé rat nho
dén muc chung thudng khong dugc xem la nhiing co
hoéi kinh doanh.

3. Kinh té theo quy mo

Mot cong ty doc quyén sé manh hon khi né 16n hon:
chi phi c6 dinh dé tao ra moét sin phdm (ky thuat,
quaén tri, thué vin phong) c6 thé dugc trang trii rong
ra trén s6 lugng 16n. Nhiing cong ty khéi nghiép phan
mém c6 thé cé 1gi thé cua kinh té€ theo quy m6 déng
ké khi chi phi dé san xudt thém mot phién ban ctia san
phdm thi gan nhu bing 0.

Nhiéu cong ty chi dat nhing lgi thé giéi han khi
ho phat trién Ién quy mo 16n. Dic biét, nhing cong
ty nganh dich vu rat khé tao thé doc quyén. Vi duy,
néu ban sé hitu mot phong tip yoga, ban chi c6 thé
phuc vu mot s6 lugng nhat dinh khach hang. Ban cé
thé thué thém nguoi huéng dan va mé rong ra nhiéu
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dia diém, nhung lgi nhudn ctia ban sé kha thap va ban
sé khong bao gis dat dugc miic ma mot nhém nguasi
tai nang c6 thé cung cdp san phdm c6 gid tri cho hang
triéu khach hang riéng 1é, nhu cich nhiting ky su phan
mém cé thé lam.

Ngay tir nhting thiét ké dau tién, mot cong ty khai
nghiép tot phai cho thdy tiém ning dat quy mo 16n
sau nay. Ngay nay Twitter da c6 hon 250 triéu nguoi
dung. N6 khong can phdi bé sung thém qua nhiéu tinh
ning d€ thu hut thém ngudi dung, va cang ching cé
ly do gi cho thdy Twitter sé khong ngting ting trudng.

4. Thuong hiéu

Theo dinh nghia, mdt cong ty sé s6 hiu doc quyén
thuong hiéu cta nd, do d6 tao ra mdt thuong hiéu
manh la cich tét nhat dé tuyén bo doc quyén. Ngay
nay, thuong hiéu c6ng nghé manh nhat la Apple: vé
ngoai thu hut va chit liéu dugc chon lya ky cang cho
nhting sin phim nhu iPhone va MacBook, thiét ké
t6i gidan nhung dep cta nhiing ctta hang Apple Store
va cach ho quan Iy dé mang lai trai nghiém cho khéch
hang, chién dich quang cdo khip moi noi, dinh vi
gid 1a mot san phdm cao cdp, vang hao quang kéo dai
trong nhiéu nam ctia nha lanh dao cd tinh Steve Jobs...
tat ca da khién cho khach hang cdm nhén dugc Apple
mang dén nhiing san phdm qua tét nhu thé day la mot
thi truong cta riéng ho.
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Rat nhiéu d6i tha ¢6 hoc ti thanh cong cta Apple:
quang cdo trd tién, ctta hang thuong hiéu riéng, chat
liéu cao cdp, ra mit san phdm sinh dong, gid cao, va
ngay ca viéc thiét ké toi gidn, tit cd déu rat dé bi bat
chuéc. Nhung nhiing ky thuit danh béng bé néi do
sé khong thanh cong néu thiéu mot chat lugng that sy
bén trong. Apple s hitu nhiing cong nghé doc quyén
phtic tap, cd phan cting (nhu chit liéu man hinh cham
cao cdp) va phin mém (nhu bé mit man hinh cham
dugc thiét ké c6 muc dich danh cho nhiing chit liéu
nhit dinh). Apple san xudt san phim & mot quy md 16n
dua dé kiém sodt miic gid cta chat liéu ma ho phai mua.
Va cong ty nay c6 dugc hiéu ting mang luéi manh mé
ttr hé sinh thai néi dung: hang ngan l4p trinh vién viét
phan mém cho cdc thiét bi ctia Apple bai vi & do6 co
hang tram triéu khach hang dang st dung, va nhiing
khach hang nay 6 lai nén ting d6 vi cé nhiing ting dung
mdi. Nhiing loi thé doc quyén nay it dugc nhin thay
hon so v6i thuong hiéu bong bdy ctia Apple, nhung dé
la nhiing nén ting quan trong giup thuong hiéu cung
O su doc quyén ctia minh mot cach hiéu qua.

Bit ddu bang thuong hiéu thay vi chit luong
bén trong sé v cung nguy hiém. Ké& tir khi Marissa
Mayer tré thanh CEO cua Yahoo! gitta nam 2012, ba
da lam viéc cat luc d€ hoi sinh mot ngudi khong 16
Internet tting rit dugc ua chudng bing cich lam cho
thuong hiéu Yahoo! tré nén hdp dan hon. Trong mét
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dong chia sé trén mang xa hoi Twitter, Yahoo! tém
tat ké hoach ctia Mayer 13 mot chudi cac phan tng
cta “con ngudi roi téi san phdm, réi lugng truy cap
r6i méi t6i doanh thu”. Ngusi dung dugc cho la tim
kiém su tuoi méi: Yahoo! nhén thic dugc tdm quan
trong cua thiét ké khi cai tién lai logo, khang dinh tinh
than tré trung khi mua lai nhiing cong ty khaéi nghiép
dang ndi nhu Tumblr, va Yahoo! thu hut sy quan tim
cua truyén thong bang chinh stic manh ng6i sao cta
Mayer. Nhung cau hoi I6n 1a Yahoo! that su sé tao ra
san phdm gi. Khi Steve Jobs quay tré lai Apple, ong
khong chi bién Apple tré thanh mét noi lam viéc hdp
dan, ma con kién quyét loai bo nhiéu dong sain phdm
dé tap trung cho nhiing co hoéi tao ra sy cai tién gip
10 lan. Khéng c6 mdt cong ty cong nghé nao co6 thé
dugc x4y dung tét chi bing cach dua vao thuong hiéu.

TAO RA POC QUYEN

Thuong hiéu, quy mo, hiéu tng mang luéi, va cong
nghé & mot goc do két hop nao do sé tao ra doc
quyén; nhung dé thanh cong, ban can chon thi truong

ctia minh mot cach cin trong va md rdng c6 can nhic.

Khéi ddu nhé va Poc quyén

Moi cong ty khéi nghiép déu nho khi méi bat dau.
Moi sy doc quyén déu thong tri mot thi phan 16n

77
https://thuviensach.vn



KHONG PEN MOT

trong thi trudng ctia né. Do dd, moi cong ty khdi nghiép
nén bdt ddu bang mot thi truong rdt nhé. Hay ct chon
giai phdp an toan 1a bat dau nho thoi. Ly do rit don
gian: ban dé théng tri mot thi trudng nho hon la thi
truong 16n. Néu ban nghi thi truong khai ddu caa ban
c6 thé hoi 16n, thi diéu d6 gan nhu luén dung.

Nho khong c6 nghia 1a khong ton tai. Ching toi
ting pham sai ldm nay v6i PayPal. San phdm dau tién
cua chung t6i cho phép ngudi dung chuyén tién cho
nhau qua mdy PalmPilot. D6 la mét cong nghé tha
vi va chua c6 ai lam. Tuy nhién, hang triéu ngudi st
dung PalmPilot trén thé giéi khong tip trung vao
mot noi cu thé, ho c6 it diém chung, va ho st dung
thiét bj khong lién tuc. Ching ai can dén san phdm
cta chung t6i, va nhu thé la chung t6i khong co
khéch hang.

V6i bai hoc do, chung téi nhin vao nhiéing man
ddu gia trén eBay, noi ching t6i tim thdy thanh cong
dau tién. Cudi nam 1999, eBay c6 vai ngan tai khoan
ban hang khéi lugng khung thudc chuong trinh
PowerSellers, va sau chi 3 thdng véi nd luc khong
ngung nghi, chung t6i da phuc vu dugc 25% trong
s6 do. Tiép cin vai ngan ngudi thit sy can sian phdm
cua chung t6i dé hon nhiéu so véi viéc ¢6 ging canh
tranh dé thu hut sy cht y ctia hang triéu cd nhan don

[é rai rac.
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Thi truong muc tiéu hoan hdo cho mot cong ty
khéi nghiép 1a nhém nhoé ngusi dung nhat dinh, tip
trung tai mot noi va dang dugc phuc vu béi 6 it hoac
khong cé doi tha nao. Moi thi trudng 16n khac déu la
mot su lya chon sai lam, va thi truong 16n dang dugc
phuc vu boi nhiing d6i tha canh tranh thi con sai lam
té hai hon nia. D6 1aly do ngusi khéi nghiép cho ring
viéc dat dugc 1% cua thi truong 100 ti dola thi luén
rdt kho. Thuc té, mot thi trudng 16n hodc la thiéu moét
diém khai dau tét, hodc sé mé rong cho canh tranh,
do d6 sé rat kho dat dugc thi phan 1%. Va ngay ca khi
ban thanh cong trong viéc chiém thj phan nhé d6, ban
c6 thé hai long nhung van phai nhé rang: canh tranh
tan khéc sé khién lgi nhuén cta ban 1a con s6 khong.

Tang quy mo

Khi ban da tao ra va théng tri mét thi trudng ngach,
thi sau d6 ban nén din dan mé& rong sang nhing thi
truong lién quan 16n hon mot chat. Amazon da cho
thdy cach ho thuyc hién viéc nay. Nha siang lap Jeft
Bezos c6 tdm nhin la théng linh tit cd mang ban lé
online, nhung 6ng da khéi dau thin trong bang linh
vic sach. C6é hang triéu cuén sich can phan loai,
nhung ching c6 hinh dang tuong déi giéng nhau, dé
dang giao hang, va mot s6 quyén sach hiém khi ban

dugc - nhiing cuén mang lai it 1¢i nhuén nhat cho cic
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ctia hang sich - cing thu hidt sy quan tim ctia nhiing
khéch hang nhiét thanh nhéit. Do d6 Amazon da tré
thanh mot gidi phap vugt tréi cho nhiing ai 6 xa nha
sach hoac dang tim kiém nhting quyén sdch quy hiém.
Amazon c¢6 hai lya chon: mé réng sé ngudi doc sich
hoac mé rong nhiing thi trudng lién ké lién quan. Ho
da chon vé€ thi hai, bat ddu v6i nhing thi truong cé
diém tuong dong nhat véi thi trusng sich: CD, video,
va phan mém. Amazon tiép tuc bs sung cac loai mat
hang cho dén khi né tré thanh mét ctrta hang téng
hop ctia thé gidi. Ban than cai tén Amazon ctng da
thé hién mot cach rit thong minh vé chién lugc ting
quy mo6 cuia cong ty. Moi trudng sinh théi da dang cta
riing nhiét d6i Amazon phan dnh muc tiéu dau tién
cua Amazon 1a ban moi quyén sach trén thé gidi, va
bay gio thi né tré thanh noi ban tit cd moi thu trén
thé gidi, chdm hét!

eBay ciing bit dau bang viéc thong tri nhiing thi
truong ngach nho. Khi eBay ra mit san ddu gid nam
1995, n6 khong can ca thé gisi chdp nhdn ngay; san
phdm khd 6n v6i mét nhém quan tdm nho, vi du
nhu nhém khach hang ruét caa hang thd nhoi bong
Beanie Baby. Mot khi eBay da déc quyén dugc cac
giao dich mua ban cua Beanie Bay, n6 cing khong

nhdy ngay vao mang xe thé thao hay nhing san phim

80
https://thuviensach.vn



Lgi thé ctia ké dén sau cing

cong nghiép: thay vao dé né tiép tuc phuc vu nhiing
s& thich nho nhoé cho dén khi tré thanh mot san giao
dich dang tin c4dy cho moi ngudi mua ban online, bat
ké 1a san phdm gi.

Dé6i khi ¢6 nhiing chudng ngai ngdm cua viéc ting
quy mo - mét bai hoc ma eBay da rut ra trong nhiing
nam gan day. Giéng nhu tit ca cdc chg khac, chg ddu
gid pht hgp v6i mot mo hinh doc quyén ty nhién boi
ngudi mua tim dén noi c6 ngudi ban va ngugc lai. Tuy
nhién, eBay nhédn ra ring mo6 hinh d4u gid 1a téi uu
nhit véi nhiing san phdm dic biét nhu dong tién cé
hodc tem. N6 khong hiéu qua 1dm véi sain phdm hang
héa thong thuong: ngusi dung khong muon ddu gia
dé€ mua but chi hoac khin gidy Kleenex, nhu thé ho
lén Amazon mua thi tién hon! eBay van la mot mo
hinh ddc quyén c6 gia tri, nhung n6é con khiém tén so
v6i nhiing gi moi ngudi trong dgi vao nam 2004.

Viéc xau chudi va két hop céc thi trusng mot cach
dung dan thuong bi xem nhe, va luén can sy ky luat
cao do khi mé& rong déan thi truong. Nhing cong ty
thanh cong nhit la nhiing céng ty lam cho sy tién
trién c6t 16i - ddu tién théng tri mét ngach nhit dinh
sau d6 tang quy mo 1én thi truong lién ké - tré thanh
mot phan khong thé thiéu trong triét 1y khoi nghiép

ctia minh.
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Diing dot pha

Thung lang Silicon luén bi 4m anh béi tu tuéng “dot
phd”. V& nguon gbc, “dot pha” 1a tit ngd miéu ta cach
mot cong ty stt dung cong nghé méi dé€ cho ra doi
san phdm gia ré, cai thién san phdm theo thoi gian,
va cudi cling soan ngodi cua nhing san phdm cao cdp
dugc cung cdp bdi cac cac cong ty stt dung cong nghé
ci. Pay la diéu da xdy ra khi thi truong mdy tinh c6
suxudt hién ctia PC: d4u tién thi PC c6 vé khong phu
hop, sau d6 né tré nén thong tri. Ngay nay cic thiét bi
di dong c6 thé lam mot diéu tuong tu véi PC.

Tuy nhién, “d6t phd” gin diy dugc chuyén déi
thanh mat tir khéa ty suéng cho bat cu cdi gi dugc
xem la méi va phtt hgp xu thé. Cdi tht vui tdim thuong
dy lai rdt dang luu tdm béi n6 lam kha ning ty thau
hiéu ban thin cua ngudsi khai nghiép bi bop méo di.
Khéi niém “dot phd” dugc dung dé miéu ta nhing
moi de doa do6i véi nhiing cong ty hién hiu, do d6 néi
am anh cta cac cong ty khai nghiép d6i véi “dot phd”
nghia 1a ho dang nhin thdy minh qua con mit cta
nhting cong ty lau doi. Néu ban nghi minh 13 mot “ké
ndiloan” chién ddu vdéi cac thé luc den t6i, ban rit dé
bi 4m anh manh mé baéi nhiing chudng ngai vat trén
duong di ctia minh. Nhung néu ban thit sy mudn tao
ra cdi gi d6 méi, hanh dong sing tao quan trong hon
rdt nhiéu viéc bi d6i thu ghét bo. That viy, néu cong ty
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cua ban don gian chi la d6ilap v6i nhiing d6i tha trén
thi truong, n6 sé khong thé tré nén hoan toan méi va
c6 thé sé khong tré thanh doc quyén dugc.

Dot phd con c6 nghia 1a thu huat sy chd y: nhing
con ngudi tao sy thay déi 16n la nhiing ngudi tim
kiém ric réi va tim ra dugc. Nhiing dda tré “quéy
phd” thudng dugc goi 1én phong hiéu truéng. Nhing
cong ty dot phd thudng chon nhing cudc chién ma
ho khong thé thing. Lay vi du Napster: ban than céi
tén né cang cé nghia la ric réi. Pau la nhing tht ma
né cé thé “nap”™ “chiém ldy”? Am nhac... Bon tré... va
c6 1é chang con nhiéu thu gi khac. Shawn Fanning va
Sean Parker, nhiing nha sdng l4p tudi teen khi d6 cta
Napster, de doa sé phd v6 nén cong nghiép thu am am
nhac quyén luc vao nim 1999. Nam tiép theo, ho lén
trang bia tap chi Time. M6t nim ru6i sau d6, ho co6
mit tai toa 4n d€ tuyén b pha san.

PayPal c6 thé dugc xem la d6t phd, nhung ching
toi khong c6 d6i dau tryc tiép bt ky d6i tha 16n nao.
Su that la chung toi ¢6 ldy di moét it thi phan cta cong
ty Visa khi ching t6i phé bién héa cach thanh toidn
trén mang: ban c6 thé stt dung PayPal d€ mua hang
online thay vi dung thé Visa d€ mua mat hang d6 tai
ctia hang. Tuy nhién, ké tit khi chung t6i mé rong thi
truong thanh todn chung, chiing t6i mang lai cho Visa
nhiéu co hoéi kinh doanh hon ca chiing t6i. Nhin téng
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quan, moi thi 1a tich cyc, khong giong nhu cudc vat
16n va ddu tranh cua Napster véi nén cong nghiép thu
am cua My. Khi ban soan mét ké hoach dé mé rong ra
thi truong lan cin, dung c6 gang tao sy dot phd: tranh
canh tranh cang nhiéu cang tot.

KE DEN SAU
THANH NGUGOI DAN DAU

Cé lé ban da tiing nghe khai niém goi 1a “1¢i thé nguoi
di dau”: néu ban tham gia vao thi trudng dau tién, ban
c6 thé thau tom dugc mot thi phan 16n trong khi doi
tha thi chen chic nhau tranh gianh. Nhung di dau 1a
mot chién thuat, khong phai la muc tiéu. Diéu that sy
quan trong 13 kha ning sinh dong tién trong tuong lai,
do d¢6 tré thanh ngudi di dau cang khong c6 tic dung
gi néu ai d6 theo sau va soan ng6i caa ban. Sé t6t hon
rdt nhiéu néu la ngudi sau cung - c6 nghia la tao ra sy
phat trién tuyét voi cudi cung trong mot thi trudng
nhit dinh va tin huéng nhiéu nam hodc nhiéu thap
ky cta lgi nhuén déc quyén. Cach thic dé€ lam diéu
do la phai thong tri thi truong ngach nhoé va ting quy
mo ti d6, huéng dén tdm nhin dai han ddy tham vong
ctia ban. It nhit & khia canh nay, kinh doanh ciing
giong nhu danh co védy. Dai kién tudng co vua thé gisi
Jose Raul Capablanca da tiing néi rdt chi ly: dé chién
thing, “ban phai doc truéc dugc nhiing nudc c6 tan
cudc trudc khi ra bat ct quyét dinh nao khac”
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BAN KHONG PHAI LA
MOT TAM VE SO

CAU HOI GAY TRANH CAI NHAT trong kinh
doanh la thanh cong dén tit may man hay ky ning.

Nhing ngusi thanh cong néi gi? Malcolm
Gladwell, mét téc gia thanh cong tting viét vé nhiing
ngudi thanh cong, nhin manh trong cudén sich
Outliers (Nhiing ké xudt chiing) ctia 6ng ring, thanh
cong dén tit mot “tap hop cua nhiing co hoi tot va
nhing loi thé ddc quyén”. Warren Buffett thi ndi tiéng
khi ty nhan minh Ia “thanh vién cta cau lac b nhiing
con tinh tring may man” va la ké chién thing “phién
x6 s6 budng tring”!

Jeft Bezos thi cho ring thanh céng ctia Amazon la
nhd vao moét “su sdp dat ky diéu” va néi dtia ring do 1a
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“ntta may man, nta dung thoi diém, va phan con lai la
tri 6¢”. Bill Gates con di xa hon nta khi tuyén b6 6ng
“may mdn dugc sinh ra véi nhiing ky nang nhat dinh’,
mac du khong 16 liéu diéu nay c6 thit sy kha thi.

Co6 thé nhiing con ngudi nay da qua khiém ton.
Tuy nhién, hién tuong khoi nghiép hang loat cac
cdng ty khién chung ta dit cau hoi vé viéc phai giai
thich xem thanh c6ng c6 1a san phdm cta may man.
Hang tram nguoi da khéi sy nén rdt nhiéu cong
ty hang triéu dola. Mot s6 it, nhu Steve Jobs, Jack
Dorsey, va Elon Musk, da tao ra dugc nhiing cong ty
hang ty dola. Néu thanh cong phan 16n do may man,
thi khoi nghiép hang loat cic cong ty nhu nhiing
ngudi nay co lé khong ton tai.

Thing 1-2013, Jack Dorsey, nha sing lip cua
Twitter va Square, chia sé dong trang thai trén Twitter
v6i 2 triéu ngudi theo doi tai khoan cta anh: “Thanh
cong khong bao gio la ngau nhién”.

Phan 16n nhing binh ludn dong trang thai dy déu
tiéu cuc. Am chi dong trang thai cta Jack trén to The
Atlantic, phéng vién Alexis Madrigal viét rang ban
nang cta anh la tra 16i: “T4t ca nhing triéu pha dola
da tring cho rang, “Thanh céng khong bao gio 1a ngau
nhién”. Panh ring 1a nhéng ngudi da thanh cong thi
dé dang lam cdi gi méi hon, c6 thé nhd quan hé, tai
san, hodc kinh nghiém. Nhung c6 Ié ching ta hoi voi
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khi bac bé moét ai d6 khi ho tuyén b thanh cong theo
nhting ké hoach da vach san.

Cé cichnao d6 dé hoa giai tranh ludn nay mét cach
khach quan? Rat tiéc la khong, vi cac cong ty khong
phai dé€ thi nghiém. Vi duy, dé cé cau tra 16i khoa
hoc vé Facebook, vi dy, ching ta sé quay ngugc vé
2004, tao ra 1000 béan sao cta thé gidi, sau d6 khai sy
Facebook 6 méi ban sao d€ xem chung ta thanh cong
dugc bao nhiéu lan. Nhung thi nghiém d¢ 1a khong
kha thi. Méi cong ty déu khéi su véi hoan canh doc
ddo khdc nhau, va méi cong ty khéi dau chi mot lan.
Thong ké sé khong mang lai két quéa khi mau thong ké
chi c6 mét.

T thoi Phuc Hung va Khai Sing cho dén gitia
thé ky 20, may man la mét thd gi dé c6 thé chinh
phuc, thong tri va kiém sodt; moi nguoi déu dong y
rang ban nén lam nhtng viéc ban c6 thé, ding tip
trung vao nhing viéc ban khong thé. Nha vin Ralph
Waldo Emerson da phat hién dugc dic tinh nay khi
ong viét: “Ngudi noéng can thi tin vao may min, tin
vao s6 phén... Nguoi manh meé tin vao nguyén nhan
va két qua.” Nam 1912, sau khi tré thanh nha tham
hiém dau tién dén dugc Cyc Nam, Roald Amundsen
viét: “Chién thiang sé cho doi nhiing ai sip dit moi
thit dau ra d6 - ngudi ta goi do la may min.” Khong ai
c6 thé gia v6 rang rui ro khong ton tai, nhung nhiing
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thé hé di trudc tin rang lam viéc cat luc sé tao ra dugc
may man.

Néu ban tin ring cudc d6i minh chi phanlénla do
may mdn, tai sao doc cudn sach nay? Hoc hoi vé khai
nghiép sé vo gia tri néu ban chi doc nhiing cau chuyén
vé nhiing ngudi trung s6. Quyén sich Slot Machines
for Dummies (tam dich: Mdy ddnh bac danh cho thing
kho) c6 thé giip ban 4n may hodc nhan biét may nao
dang “néng”, c6 khi nang trung cao, nhung né sé
khong thé néi cho biét cach dé chién thing.

Co6 phai Bill Gates chi don thuén la chién thing
cudc x6 s6 cua tri thong minh? Sheryl Sandberg méi
sinh ra da giau c6 hay ba da “ddn th4n”? Khi ching
ta tranh luan nhiing ciu hai cé tinh lich st nhu thé
nay, may man da & thi qud khtt. Quan trong hon la cau
hoi vé tuong lai: c6 phai do may man hay ty thin vin
dong x4y dung nén?

BAN CO THE KIEM SOAT
TUONG LAI KHONG?

Ban c6 thé trong dgi tuong lai c6 mét hinh hai xdc
dinh hodc ban c6 thé xem né6 1a mot cdi gi d6 hoan
toan mu mit, khong chic chidn. Néu ban xem tuong
lai Ia mot cdi gi do xdc dinh dugc, ban phai hiéu né

trudc va phai lam viéc d€ dinh hinh né. Nhung néu
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ban trong doi mot tuong lai bat dinh dugc diéu khién
bé&i nhiing thi ngau nhién, ban sé dau hang khong lam
chu dugc no.

Thai d6 bat dinh vé tuong lai ly giai nhing thu bat
6n dang dién ra trong thé giéi hom nay. Tién trinh
phit trién chién thing thuc Iyc bén trong: khi nguoi
ta thiéu mot ké hoach chic chin dé thuc thi, ho su
dyng nhting quy dinh nghiém khic dé tip hgp nhiéu
st lva chon. Diéu nay miéu ti ngudi My hién nay.
O trudng cdp hai, chung ta dugc khuyén khich thuc
hién cic “hoat dong ngoai khoéa”. Lén cép ba, nhing
hoc sinh tham vong thi canh tranh con d& d6i hon dé
dugc trong nhu nhiing ké c6 quyén lyc. Cho dén luc
cac em vao dai hoc, chung da mat mot thap ky chudn
bi h6 so kinh nghiém cho mét tuong lai hoan toan
khong biét nhu thé nao. Co6 thé ching sé sin sang,
nhung khong cho moét cdi gi cu thé.

Tréi lai, mot tdm nhin xdc dinh sé cé tinh thuyét
phuc cao. Thay vi theo duéi moét cudc hanh trinh
nhiéu lya chon va goi né la “toan dién”, mot ngudi
sang sudt sé xdc dinh mot thu tot nhat d€ lam va lam
tot nhat. Thay vi ¢6 gang hoc tip khong mét moi dé
tré nén khac biét, em hoc sinh d6 c6 ging t6t nhat
¢ mot linh vuc nao dé - mot thit doc quyén cta em.
Déy khong phai la cich ma ngudi tré hién nay dang
thuc hién, béi vi moi ngudi xung quanh ho tir lau da
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mdt niém tin vao mat thé gidi dugc xdc dinh ro6 rang.
Khong ai vao dugc Stanford bai vi chi gioi mot thu,
trtt khi nguoi d6 la vin dong vién choi thé thao véi
nhting mon lién quan dén trdi bong da nhu béng r6,

béng bau duc...
XAC DINH BAT BINH
LAC My, My,
QUAN nhing nam 1982 - hién tai
1950 - 1960
Bl Trung Quéc, Chau Au,
QUAN hién tai hién tai

Ban c6 thé mong doi tuong lai tot hon hay x4u hon

hién tai. Nhaing ngudilac quan thi chao dén tuonglai,

con nhting ké bi quan thi lo sg. Két hgp cac kha ning

lai cho ching ta bon cach nhin:
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Bi quan bdt dinh

Moi nén vin héa c6 mot niém tin hoang dudng rang
ho sé suy thodi di sau thoi ky hoang kim, va phan 16n
cac dan toc trong sudt chiéu dai lich st déu bi quan.
Ngay ca hién tai cht nghia bi quan van thong tri nhiéu
noi trén thé gisi. Mot nguoi bi quan bdt dinh sé nhin
thdy mot tuong lai dm dam, va anh ta khong biét phai
lam gi v6i nd. Diéu nay phan anh tinh trang cta chau
Au ké tit ddu nhiing nim 1970, khi luc dia nay trai qua
thoi ky chuyén giao mit dinh huéng véi su quan liéu
bé tic. Ngay nay toan b6 khéi chau Au dang trong tinh
trang khing hoang va phan ting chdm, khong c6 nuéc
nao la dau tau gidi quyét. Ngan hang Trung vong chau
Au (ECB) chéing c6 y nghia gi ca ngoai viéc ting bién
tinh huéng: B Ngan khé My in dong chtt In God We
Trust (Chiing ta tin & Chiia) trén t& dola My, thi ECB
chic ciing nén in Kick the Can Down the Road (Khéng
ddm doi mdt vdi hién tai) trén tS euro. Nguoi dan chiu
Au chi phén tng lai khi mét sy viéc gi d6 xay dén va
hy vong chuyén do khong qua toi té. Mot ké bi quan
bat dinh khong thé biét liéu mot sy suy thodi tat yéu
sé dién ra nhanh hay cham, d& déi hay tu tur. Tat ca
nhting gi anh ta c6 thé lam la doi né xdy ra, do d6 anh
ta chi c6 thé dn, uéng, va vui vé trong luc cho doi: day
la diéu ly giai cho ching nghién di du lich nghi duéng

ctia ngudi chau Au.
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Bi quan xdc dinh

Mot nguoi bi quan xdc dinh tin ring anh ta c6 thé biét
dugc tuonglai, nhung viné am dam, anh ta phai chuidn
bi cho diéu d6. Cé thé hoi ngac nhién, Trung Qudc
c6 1é la mot noi bi quan xac dinh nhdat thé giéi hién
nay. Khi nguoi My thdy nén kinh t€ Trung Qudc ting
trudng chéng mit (10% mot nim ké tit ndm 2000),
ching ta tudéng tugng mot qudc gia ty tin sé lam cha
dugc tuong lai. Nhung d6 1a vi ngudi My van con lac
quan, va ho gin su lac quan d6 cho Trung Quéc. Tu
géc nhin cta Trung Qudc, tang trudng kinh té khong
thé tang du nhanh. Tt ca nhiing nuéc khac déulo sg
Trung Qudc sé théng tri thé gidi; Trung Quéc la nude
duy nhit lo sg diéu d6 sé khong xay ra.

Trung Qudc c6 thé tang trudng qud nhanh chi boi
vi xudt phat diém qud thdp. Cach dé nhit dé Trung
Qudc ting trudng 1a sao chép miét mai nhiing gi da
thanh cong & phuong Tay. Va d6 chinh xic 1a nhiing
gi nuéc nay dang lam: thuc thi nhing ké hoach ro
rang kién dinh bing cich d6t nhiéu than hon ntta dé
x4y nhiéu nha mdy va toa nha choc troi hon. Nhung
dan s6 dong sé ddy gia ca tai nguyén tang cao, diéu
nay khién cho chit lugng cudc s6ng ngudsi dan Trung
Qudc ching c6 cich nao c6 thé bit kip nhing nudc
gidu c6 trén thé gidi, va nguoi dan Trung Qudc biét
diéu do.
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b6 laly do tai sao cac lanh dao Trung Quéc bi am
anh bdi cich thiic ma moi thi tré nén x4u di. Bat ky
mot nha lanh dao cdp cao nao cta Trung Qudc ciing
tiing trai qua nan déi thoi du tho, do d6 khi B Chinh
tri Trung Qudc nhin vé tuong lai, tham hoa khong
phai la cai gi d6 tritu tugng nita. Cong chung Trung
Qudc cang biét la moi tht u dm dang dén. Nguoi
ngoai thi cim thdy hiing khéi boi nhiing tai san 16n
dugc lam ra bén trong Trung Qudc, nhung ho it chu y
dén viéc tang 16p nha giau Trung Quéc dang tim moi
cach dé€ chuyén tién ra khoi dit nudc. Ngudi ngheo
Trung Qudc thi tiét kiém moi thd c6 thé va hy vong
sé du xai. Moi tang 16p tai Trung Qudéc dang nhin vé

tuong lai mét cach vo ciing nghiém trong.

Lac quan xdc dinh

V6i mot nguoi lac quan xdc dinh, tuong lai sé t6t hon
hién tai néu anh ta 1én ké hoach va thuc hién dé khién
noé tot hon. T thé ky 17 cho dén gitta nhiing nam
1950 va 1960, nhiing ngudi lac quan xdc dinh lanh
dao thé giéi phuong Tay. Nha khoa hoc, ky su, bac s,
va doanh nhan lam cho thé giéi giau hon, khoe manh
hon, va s6ng lau hon tit ca nhiing gi con ngudi tiing
tudng tugng. Nhu Karl Max va Friedrich Engels da
nhin théy ro rang, ting I6p doanh nhé4n thé ky 19
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tao ra nhitng nguon lyc sdn xudt hiéu qud va to Ién
hon tdt cd nhiing thé hé trude cong lai. Khd nang
chinh phuc Thién nhién ciia con nguoi, phdt minh
mdy méc, ing dung héa hoc vao cong néng nghiép,
tau hoi nuéc, duong sit, mdy dién bdo, phdt hién
ra ving ddt méi dé trong trot, dao kénh, trong khi
con ngudi sinh soi ndy né trén mdt ddt - hang thé
ky trudc chdang ai linh cdm dugc cé ngay con nguoi
lai c6 thé lao dong hiéu qud nhu thé.

Céc nha phat minh va lanh dao c6 tdm nhin cua
moi thé hé déu qua mit ngudi tién nhiém ctia ho. Nam
1843, cong chung Luin Don dugc moi dén dé khai
truong duong haim méi dao dudi long song Thames.
Nim 1869, Kénh dao Suez gitp luu thong gitia A Au
tiét kiém rdt nhiéu thoi gian, khoi phai di dudng vong
qua Mii Hao vong (Cape of Good Hope) caa Nam
Phi. Nam 1914, Kénh dao Panama rat ngin khoang
cach gita Dai Tay Duong va Thai Binh Duong. Ngay
ca cudc Dai suy thodi ciing khong thé ngan can tién
trinh phat trién khong ngting ¢ My, noi ludén 1a qué
huong ctia nhiing nha lac quan vé mét tuong lai xac
dinh nhat thé giéi. Toa nha Empire State Building &
thanh ph6 New York dugc khéixay nim 1929 va hoan
thanh nam 1931. Cau Golden Gate ndi tiéng & San
Francisco khéi x4y 1933 va hoan thién 1937. Du 4n
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Manhattan khéi ddu nam 1941 va cho dén nam 1945
da cho ra d6i qua bom nguyén ta dau tién. Ngudsi My
tiép tuc tai tao lai bd mat ctia thé gidi trong thoi binh:
H¢ thong Cao téc Lién bang bat dau khai cong nam
1956, va 32.000km dudng dau tién dugc thong xe vao
ndm 1965. Viéc 1én ké hoach cho mét tuong lai xac
dinh con vugt ra khoi bé mat trdi ddt: Chuong trinh
Apollo cia NASA bat dau nim 1961 va dua 12 nguoi
lén mat trang trudc khi két thuc nim 1972.

Nhiing ké hoach tham vong khong chi danh cho
cac nhalanh dao chinh trj hay cac nha khoa hoc. Cuéi
nhiing nam 1940, mét ngudi dan California tén la
John Reber cho ring da tdi phat minh lai dia ly cta
toan vung Vinh San Francisco. Reber la mot thay giao,
mot nha san xudt kich nghé khong chuyén, va 1a mot
ky su ty hoc. Khong nan chi véi nhiing kinh nghiém
thiéu hut cta ban than, anh kéu goi moi ngudi cling
x4y hai con d4p 16n tai Vinh, x4y dyng ho nuéc sach
quy mo6 16n d€ dung lam nudc sinh hoat va tudi tiéu,
va cai tao 20.000 mau (8.000 hecta) dat dé phét trién.
Mic du Reber khong hé cé quyén hanh cd nhéan nao,
ngudi dan van do6n nhan ké hoach cua anh mot cach
nghiém tdc. N6 dugc tan thanh béi ban bién tép cic
t6 bdo cua bang California. Quéc hoi My t6 chic
nhiing phién diéu tran dé danh gia tinh kha thi. Quin
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doan Ky su Hoa Ky (Army Corps of Engineers) con
xay dung cd moét mé hinh 1,5 mau (0,6 hecta) cta
Vinh trong mdét kho hang 1én & thanh phé Sausalito
dé Reber thtt nghiém phat minh. Nhing thi nghiém
nay boc 1 nhiéu han ché vé ky thuit nén ké hoach da
khong dugc thuc hién.

Nhung liéu ngay nay c6 ai dén nhén nhtng tdm
nhin nhu thé moét cach nghiém tdc ngay tir dau? Vao
nhiing ndm 1950, moi nguoi chao don nhing ké
hoach 16n va hoéi liéu c6 thé thanh cong khong. Con
ngay nay, mot ké hoach vi dai dén tir mot thay gido sé
bi gat bo vi dugc xem 1a quai g&, con mot tdm nhin xa
dén ti mot ai d6 c6 quyén luc hon sé bi ché giéu la
ngao man. Ban van c6 thé ghé tham mo hinh Vinh San
Francisco tai kho hang & thanh ph6 Sausalito, nhung
ngay nay do6 chi con la mét dia diém du lich: nhing ké
hoach 16n cho tuong lai da tré thanh nhang diéu c6
xua khoi ggi tinh to mo cua cong ching.
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Vao nhitng nam 1950, ngudi My nghi rang nhing k& hoach lén cho
tuong lai rdt quan trong dén ndi chung khéng chi dén tu cac chuyén gia.
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Lac quan bdt dinh

Sau giai doan ngin ddy bi quan trong nhiing nim
1970, lac quan bét dinh da bao trum suy nghi cta
nguoi My ké tir 1982, khi d6 thi trudng ching khodn
dang lén bat dau tich cyc va nganh tai chinh hung
thinh, m& dudng huéng dén tuong lai. V&i mot nguoi
lac quan bdt dinh, tuong lai sé t6t hon, nhung anh ta
khong biét chinh xdc nhu thé nao, do dé anh ta khong
c6 mot ké hoach cu thé nao ca. Anh ta trong doi sé
kiém loi tir tuong lai nhung chua thdy dugcly do phai
tu minh thiét ké tuong lai mot cach bén viing.

Thay vi phai lam viéc nhiéu nim dé x4y dung mot
san phdm mdi, ngudi lac quan bat dinh sip xép lai
nhiting thd von da dugc phat minh truéc dé. Cac chu
ngan hang thi kiém tién bang cach sip x€p lai cdu tric
tai chinh ctia cdc doanh nghiép. Luit su thi giai quyét
cac tranh chép lién quan dén chuyén ca hoac giup d6
moi ngudi tdi cdu truc cdng viéc cia minh. Con nhiing
nha déu tu vao doanh nghiép tu nhin va cic nha tu
van quan tri thi khong bit dau nhing hop déng kinh
doanh méi; thay vao dé ho c6 gang dat thém thanh
qua ti nhiing hop déng ca bang cach khong ngiling
t6i wu hoéa thu tyc. Cang khong c6 bat ngd lam khi
nhiting linh vyc nay thu hat mét s6 lugng 16n nhiing
tai ning day tham vong tot nghiép tir cac trudng Ivy
League (top 8 trudng dai hoc hang ddu nudc My); cé
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phan thuéng nao phtt hgp hon cho hai thip ky chudn
bi mét hé so xin viéc baing moét nghé nghiép duong
nhu danh gid, thién vé quy trinh va hida hen sé luén cé
“nhiing co h¢i ma™?

Gan day cic bac phy huynh thuong chic miing va
dong vién cic tin ctt nhin vé nhiing con dudng dugc
dinh sin. Lich st la 1am caa thé hé Baby Boomer
(nhiing ngudi sinh ra trong thdi ky bung bé dan s6
My 1946-1964) san sinh ra mgt thé h¢ nhiing ngudi
lac quan bét dinh da qua quen véi nhiing tién trinh
phat trién khong cin nhiéu né lyc ma ho da gin lién
vGi n6. Du ban sinh nam 19485 hay 1950 hay 19585,
moi thd tré nén t6t hon qua mdi nam trong 18 nam
ddu tién cua ban, va n6é ching c6 lién quan gi dén
ban ci. Tién bo cong nghé cé vé nhu ddy nhanh ty
dong hoa, do d6 thé hé nay 16n 1én véi nhiéu ky vong
nhung it c6 ké hoach cu thé d¢ dat nhiang ky vong
do. Rai khi tién trinh phat trién cong nghé khung lai
trong thap nién 70, bit binh ding thu nhép gia ting
da gidi ctu phan 16n thé hé nay. M6i nim cua thoi
ky truéng thanh tiép tuc ty dong tét hon va tét hon
cho nhiing nguai giau c6 va thanh dat. Mac du phan
con lai ctia thé hé d6 bi bo lai phia sau, nhung nhiing
ngudi giau cd, nhing ngudsi da dinh hinh y kién cong
ching hom nay, khong thdy c6 1y do dé chat van vé
st lac quan ngdy tho ctia minh. Vi nhiing con duong
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sunghiép dugc dinh san manglai thanh cong cho ho,
ho khong hinh dung ra dugc ching lai khong hiéu
qua véi con chdu minh.

Tac gia Malcolm Gladwell néi ban khong thé hiéu
dugc thanh cong cta Bill Gates néu khong hiéu vé
gia thé giau c6 cta 6ng: ong 1én 1én trong mot gia
dinh c6 nén tang t6t, vao hoc & trudng tu dugc trang
bi phong mdy tinh, va gap ngudi ban thai tho du la
Paul Allen. Nhung c6 1é ban sé khong hiéu Malcolm
Gladwell néu khong hiéu hoan canh lich st cta 6ng
1a mot ngudi thudc thé hé bung né dan s6. Khi nhing
ngudi thudc thé hé Bung né dan s6 nhu 6ng l6n 1én
va viét sach dé€ giai thich ly do tai sao mdt ngudi nao
do6 thanh cong, ho nhin vao stic manh cta hoan canh
ngudi d6 va xem thanh congla co héi may rai. Nhung
ho da bo qua ngit canh xa hdilén hon: ca mot thé hé
dang hoc nhiing bai hoc thud du tho nén xem trong
qud muc stic manh cua may min va xem nhe tim
quan trong cua Ién ké hoach. Méi dau Gladwell cho
thdy 6ng dang viét mot bai phé phan sy do tudng cta
doanh nhan ‘tay tring lam nén sy nghiép) nhung that
té€ chinh ban than truéng hgp ctia 6ng cang da tom

lugc mot cach nhin truyén thong vé mot thé hé.
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THE GIOI LAC QUAN BAT DPINH
CUA CHUNG TA

Tai chinh bdt dinh

Trong khi mdt tuong lai lac quan xac dinh cén céc ky
su dé thiét ké thanh phé dudi nudc va xay nha trén
khong gian, thi mét tuong lai lac quan bat dinh kéu
goi su tham gia nhiéu hon cuaa luit su va chuyén gia
ngan hang. Tai chinh la hinh anh c6 dong ctia suy nghi
bat dinh bai vi d6 la cach duy nhat dé kiém tién khi
ban ching biét thé nao la tao ra cta cai. Néu khong
hoc truong ludt, nhiing tdn ct nhén tai nang sé di
thing dén Wall Street béi ho khong c6 mot ké hoach
thuc sy nao cho sy nghiép. Va mot khi da dén dugc
v6i tap doan tai chinh Goldman, ho nhén ra ring bén
trong linh vyc tai chinh, moi thd déu bat dinh. N6 van
c6 nhiing lac quan - ban sé khong tham gia vao thi
truong néu ban nghi minh sé mit tién - nhung nén
tang can ban la thi truong thi ngdu nhién; ban khong
thé biét dugc thu gi cu thé hodc hiéu ban chat cta no;
su da dang hoéa tré nén cyc ky quan trong.

Su bat dinh cua tai chinh c6 thé that ky quic. Hay
nghi thd diéu gi xay ra khi nhéing ngudi khéi nghiép
thanh cong ban cong ty ctia ho. Ho sé lam gi véi tién
cua minh? Trong mot thé gidi bi tai chinh héa, moi
chuyén sé nhu sau:
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« Nhiing nha sang lap khong biét lam gi véi s6
tién do, nén ho gui vao mét ngan hang lén.

 Cac chu ngan hang khong biét lam gi vé6i s6 tién
do, nén ho da danghéa danh muc bang cach cho
noé vao danh muc dau tu caa cic nha dau tu té
chic.

« Cdc nha dau tu t6 chiic khong biét lam gi véi
s6 von ho quan ly, nén ho lai da dang héa bang
cach tich lay danh muc dau tu c¢6 phiéu.

« Cac cong ty c6 ging ting gid c¢6 phiéu biang cach
tao ra dong tién. Néu ho lam dugc viéc d6, ho sé
phat c6 tiic hodc mua lai ¢S phiéu, va vong xoay
do lai tiép dién.

Ching c6 ai trong chudi nay biét phai lam gi véi
tién trong mdt nén kinh té thuc sy. Nhung trong mot
thé gidi bat dinh, nguoi ta that su thich chon lua khong
gidi han; tién c6 gid tri hon bat ct thi gi ban c6 thé
lam véi nd. Chi c6 trong mot tuong lai xac dinh, tién
mdi la phuong tién d€ dat ctu canh chi khong phaila
ctiu canh cudi cung.

Chinh tri bdt dinh
Cac nha chinh trj t truéc dén nay ludn chiu trach
nhiém chinh thidc truéc cong chung vao thoi diém
bau cti, nhung ngay nay thi ho phai dé y dén nhing gi
cong ching nghi & bdt ky thoi diém ndo. Bau ct hién
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dai cho phép chinh tri gia trau chuét hinh dnh cta
minh pht hgp véi nhiing dinh kién ctia cong ching,
do d6 phan 16n ho sé lam nhu viy. Nhing dy doan vé
bau ctt ctia Nate Silver chinh xdc mét cich dn tugng,
nhung con phi thuéng hon la cdu chuyén d6 tré nén
quan trong hon méi bén nam. Ngay nay ching ta cam
thay hing thu hon véi nhiing du dodn thong ké vé tha
ma déat nude chung ta dy tinh trong thai gian vai tuan
hon la nhting dy dodn ring ddt nudc sé ra sao trong 10
hay 20 nim nta.

Va né khong chi la quy trinh bau ctt hé théng Cu
tri doan cta My - ban chét caa chinh pha My ciing
la bat dinh. Chinh phu truéc day cé thé diéu phéi
nhiing gidi phdp phtc tap cho nhiing van dé nhu va
khi nguyén t& hay khdm phd mdt trang. Nhung hién
nay, sau 40 nam chuyén bién bt dinh, chinh pht chu
yéu chi cung cdp bao hiém; nhiing giai phap doi véi
cac van dé 16n la cac Chuong trinh bao hiém y té, An
sinh xa hoi, va mét loat cac chuong trinh thanh toan
chuyén tién khac. Khong c6 gi bat ngo khi ma chi
tiéu bat budc 14t at hin chi tiéu tuy nghi trong tiing
nam ké tu 197S. D€ ting chi tiéu tuy nghi, chung ta
sé can nhiing ké hoach xac dinh cuy thé dé giai quyét
nhing vin dé cu thé. Tuy nhién, theo logic bat dinh
cua chi tiéu bat budc, chung ta c6 thé lam cho moi
thi t6t hon chi bang céch chi tiéu that nhiéu tién ctua
chinh phu.
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Triét hoc bdt dinh

Ban c6 thé thdy rang, su chuyén dich sang thdi do
bét dinh khong chi xay ra ¢ linh vyc chinh tri ma ca
& nhting triét gia chinh tri c6 y tuéng tung ho ca canh
ta 1an cidnh hau.

Triét hoc cua thé gidi c8 dai thuong rit bi quan:
Plato, Aristotle, Epicurus, va Lucretius déu chdp nhén
nhiing gidi han nghiém ngit vé tiém luc con ngudi.
Van dé duy nhat la lam thé nao dé duong dau tot nhat
v6i s6 phén bi kich caa chung ta. Nhiing nha triét
hoc hién dai thi da phan 1a lac quan. Tt Marx, cho
dén Hegel r6i Herbert Spencer, thé ky 19 chia sé mot
niém tin vé sy tién trién. (Hay nhé nhiing quan diém
ctua Marx va Engel vé nhiing thing loi cong nghé cta
cht nghia tu ban trang 94.) Nhiing nha tu tudng nay
trong doi nhing tién bo vat chdt sé lam thay déi co
ban cudc séng con ngudi theo hudng tét hon: ho la
nhiing nguai lac quan xdc dinh.

Vao cudi thé ky 20, nhing triét gia bat dinh nim
quyén lanh dao. Hai nha tu tuéng chinh tri c6 tim dnh
huéng 16n 1a John Rawls va Robert Nozick, dugc xem
1a trai ngugc hoan toan: la ngudi theo cht nghia quan
binh, Rawls quan ngai vé nhiing cau héilién quan dén
su cong bang va kha nang déng gép; con Nozick theo
chti nghia ty do thi tip trung vao t6i da héa ty do cta
moi cd nhan. Ho déu tin ring con ngudi ¢ thé chung
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séng hoa thudn véi nhau, do d6 khac véi t6 tién, ho
la ngudi lac quan. Nhung khac véi Spencer va Marx,
Rawls va Nozick la nhting nha lac quan bét dinh: ho
khong hé c6 tdm nhin cu thé nao vé tuong lai.

XAC DINH BAT BINH
LAC Hegel, Nozick,
QUAN Marx Rawls
Bl Plato, Epicurus,
QUAN Aristotle Lucretius

Su bét dinh cta ho c¢6 nhiéu trang thai. Rawls bat
dau quyén sach A theory of justice (Ly thuyét vé cong ly)
cua 6ng biang phuong phép luidn “tdm man v6 minh”
ndi tiéng: nhing ly do chinh tri cong bing dugc cho
la khong thé xay ra véi nhiing ai hiéu biét vé thé gisi
theo cdch né tiing ton tai nhiéu nim qua. Thay vi c6

ging thay déi thé gisi ctia nhiing con ngudi doc ddo va
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cong nghé thit sy, Rawls rit hing thi véi mot xa hoi
6n dinh von c6, nhiéu sy cong bing nhung rit it dong
luc. Triét gia Nozick phan d6i khai niém vé cong bang
cua Rawls. Vé6i Nozick, moi cudc trao d6i ty nguyén
phai dugc dién ra, va khong c6 mét khuén mau xa
hoéi nao c6 thé duy tri sy 6n dinh bing cich ép budc.
C)ng khong c6 mét y niém cuy thé hon Rawls vé mot
xa hoi tot dep: ca hai déu tap trung vao su tién trién.
Ngay nay, chung ta cuong diéu hoéa sy khac nhau gita
chu nghia binh ding ty do canh ta va chu nghia ty
do cd nhan bai vi tit ca moi nguoi déu co6 thai do bat
dinh giéng nhau. Trong triét hoc, chinh tri, va cd kinh
doanh nta, tranh cai vé tién trinh phét trién da trg
thanh mot cach thdc lam tri hoan viéc 1én nhing ké
hoach 16n lao cho mdt tuong lai t6t dep hon.

Cudc song bdt dinh

T6 tién ctia ching ta ludén tim cdch thdu hiéu va
kéo dai tudi tho con ngudi. Vao thé ky 16, nhiing
ké chinh phuc luc loi khdp cac khu riing tai Florida
dé tim Su6i nguon Tudbi tré. Francis Bacon da viét
ring “su kéo dai tudi tho” nén dugc xem nhu la mot
vi thudc - va 1a mot thi thudc tuyét diéu nhat. Vao
nhiing nam 1660, Robert Boyle dit muc tiéu kéo dai
tudi tho (cung véi “Su phuc héi Tudi tré”) vao danh
sach nhting diéu u6éc danh cho tuong lai ctia khoa
hoc. Du bang cach kham pha dia ly hay nghién ctu
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trong phong thi nghiém, nhting bo 6c vi dai nhit ctia
thoi ky Phuc hung déu xem cdi chét la moét thd ma
con ngudi ¢ thé danh bai. (Mot s6 ngudi khang cu
da thiét mang: mét ngudi tén Bacon bi viém phdi va
chét nam 1626 khi lam thi nghiém dé xem liéu anh
ta c6 thé kéo dai tudi tho mdt con ga bang cich lam
dong d4 né trong tuyét hay khong.)

Chung ta chua tim ra dugc bi mat cta cudc song,
nhung nha bao hiém va nha théng ké trong thé ky 19
da thanh cong khi phéat hién ra bi mat cua cdi chét
va diéu d6 van chi phdi cich nghi caa ching ta ngay
nay: ho phat hién ra cdch lam giam cai chét theo xac
sudt todn hoc. “Bang tinh cu¢c doi” cho chung ta biét
vé kha ning chét di 6 mot nam bat ky, mot diéu ma
nhiing thé hé truéc khong biét. Tuy nhién, dé c6 mot
hop déng bao hiém tét hon, c6 vé nhu chung ta da
bo cudc trong viéc tim kiém bi mat cua sy “truong
tho”. Nhiing kién thic cé tinh hé théng vé pham vi
kéo dai tudi tho cua con ngudi hién tai khién cho con
s6 pham vi d6é c6 vé tu nhién. Ngay nay, xa hoi ctua
ching ta thdm nhuin mét y tudéng song doi rang cai
chét 1a khong thé tranh khoi va ngau nhién.

Trong khi d6, nhitng thai d6 mang tinh xdc sudt da
dinh hinh nén nhting quy trinh sinh hoc. Nam 1928,
nha khoa hoc ngudi Scotland Alexander Fleming

phat hién mot loai ndm khdng khudn bi 4n da sinh
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soi trén chiéc dia thi nghiém ma 6ng ta da quén day
lai, két qua 1a 6ng ta da tinh co tim ra khang sinh
penicillin ma ngay nay dang dung. Ké tu do, cic
nha khoa hoc da luén tin vao sttc manh cta sy may
rui. Tién trinh phat minh dugc phdm hién dai cing
huéng dén viéc ting nhing phét hién may rai nhu
cua Fleming Ién hang triéu l4n: nhiing céng ty dugc
lién tuc tim trong nhéing sy két hgp cua cac hop chat
phan td moét cach ngau nhién, hy vong phat hién
dugc thi gi d6 16n lao.

Nhung nhiing diéu d6 da khong xiy ra theo y
mudn nhu trudc day. Mic cho nhiing tién bo ding
cht y ctia hai thé ky qua, trong nhiing thap ky gan day
thi cong nghé sinh hoc da khong dat dugc ky vong
ctua nhiing nha dau tu - hoidc bénh nhéan. Dinh luat
Eroom - ngugc lai véi Dinh luat Moore - quan sat thiy
s6 lugng thuéc méi dugc phat minh trén hang ty dola
Nghién cttu va Phét trién (R & D) da gidam phan nta
sau moi 9 nam ké tit ndm 1950. K& tir khi cong nghé
thong tin phat trién nhanh hon bao gig hét trong cling
khoang thoi gian, cdu hoilén nhit cho cong nghé sinh
hoc ngay nay la, liéu bao gi¢ cong nghé sinh hoc cé
thé dat dugc nhiing sy tién trién tuong tu cong nghé
thong tin. Hay so sanh nhiing cong ty khoi nghiép
cong nghé sinh hoc véi nhiing cong ty khai nghiép
phin mém mdy tinh:
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Méi trudng

Cach tiép can

Luat phap

Chi phi
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Céng nghé sinh hoc

Phan mém

Nhiing sinh vat
khong thé kiém soat

Dong ma dugc xac
dinh hoan hao

Hiéu biét it, tu nhién

Hiéu biét sau,
nhan tao

B4t dinh, ngdu nhién

Xac dinh, st dung
cong nghé

Khuén khé phap ly
gat gao

Cao ban la chuacd
khudn khé phap ly

P&t (> 1ty USD cho
mot loai thudc)

Ré (chi mot it
tién vén)

Ludng cao, chénh
léch vé trinh dé lam
viéc trong phong
thi nghiém

Ky su cdng nghé
lanh nghé vai quyét
tam cam két Lgn

Nhiing doanh nghiép khai nghiép cong nghé sinh
hoc la mét vi du dac biét vé tu duy bat dinh. Cac nha
nghién cttu thtt nghiém véi nhiing thd ma ho hy vong

sé thanh cong, thay vi iing dung nhiing ly thuyét xic

dinh vé cich ma cac b phan co thé vin hanh. Cac nha

sinh hoc cho rang ho cén lam nhu thé béi vi nhing

khdi niém sinh hoc dn gidu bén trong rat kho hiéu.
Theo ho, doanh nghiép khéi nghiép IT thanh cong
béi vi ching ta tao ra mdy tinh va thiét ké dé€ ching

tudn lénh con nguoi. Cong nghé sinh hoc rat kho boi

vi ching ta khong thiét ké ra co thé, va khi cang tim

hiéu vé no, né cang tré nén phic tap.
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Nhung ngay nay, ching ta c6 thé ty hoi liéu kho
khan thyc sy ctia sinh hoc ¢6 tré thanh ly do dé cong
ty khai nghiép cong nghé sinh hoc 4p dung phuong
thic bat dinh, ngau nhién khi lam kinh doanh néi
chung. Phan 16n nhiing ngudi lién quan déu trong doi
cubi cung thi ho cang sé lam dugc moét diéu gi do,
nhung chi mét s6 it cam két gan b6 cao d¢ véi mot
doanh nghiép cu thé nham di dén thanh cong. Diéu
nady bit ngudn tit nhiing gido su sinh hoc thusong chi
lam tu vin ban thoi gian thay vi tré thanh nhan vién
toan thoi gian - ngay ca d6i véi cong ty cong nghé sinh
hoc khai dau tir chinh nghién cttu caa ho. Sau dé thi
tat ca moi ngudi bat chudc theo thai d6 bat dinh cta
cdc gido su. Nhiing ngudi theo chu nghia ty do dé
trach cd rang luat phdp git gao khién cho céng nghé
sinh hoc kho phat trién - va that sy dang thé - nhung
chinh cha nghia lac quan bét dinh c6 thé da tao ra
mot tha thiach 16n hon cho tuong lai cua cong nghé
sinh hoc.

LIEU CHU NGHIA LAC QUAN BAT PINH
CO KHA THI?

Nhiing quyét dinh lac quan moét cich bat dinh cta
ching ta sé mang dén mot tuonglai ra sao? Néu nguoi
My tiét kiém, it nhdt ho c6 thé trong doi sau nay co6
tién dé€ chi tiéu. Va néu cdc doanh nghiép My dau tu,
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ho c6 thé trong doi sé dat dugc thinh vugng sung tac
trong tuong lai. Thé nhung nhiing ngusi My hau nhu
khong tiét kiém gi ca. Va nhiing doanh nghiép My thi
dé tién mat chong chit trén bang can d6i ké todn ma
ching dau tu vao mét dy 4n méi nao bai vi ho khong
c6 nhiing ké hoach chic chin cho tuong lai.

PAU TU ,
cao thap
thap
LAC My, My,
QUAN nhiing n&m 1982 - hién tai
1950 - 1960
TIET
KIEM
Bl Trung Quéc, Chau Au,
QUAN hién tai hién tai
cao
XAC BINH BAT DINH

Ba céch nhin con lai vé tuong lai c¢6 thé ép dung
dugc. Lac quan xdc dinh c6 thé hiéu qua khi ban xay
dyng mot tuong lai ma ban da xdc dinh tdm nhin ro
rang. Bi quan xdc dinh c6 thé 4p dung dugc bang cach
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x4y dung nhiing thit di sao chép ma khoéng trong doi
c6 gi méi. Bi quan bat dinh thi xay ra béi né tu thoa
man chinh né: néu ban la mot ké ludi biéng véi it ky
vong, thi tuong lai cia ban cting thé théi. Nhung lac
quan bét dinh thi c6 vé nhu kho c6 thé bén viing: lam
thé nao ma tuong lai c6 thé t6t dep hon néu ching ai
1én ké hoach cho né?

That ra thi, phan 16n moi ngudi trong thé gidi hién
dai da tiing nghe ciu tra 16i cho c4u hoi nay: phat
trién khong c6 ké hoach la cdi ma ching ta goi la “su
tién héa”. Darwin da cho ring, cudc s6ng c6 khuynh
huéng “tién héa” ma khong can ai c¢6 chu y. Moi su
song chila mot sy ldp dilap lai ngau nhién trén nhiing
sinh vat, va thu gi lap dildp lai hiéu qua nhat sé ton tai.

Ly thuyét caa Darwin ly gidi sy ra doi ctia bo ba
thuy va khinglong (hailoai dong vat da tuyét chfmg) ,
nhung liéu ly thuyét nay c6 thé mé rong hon sang
nhtng linh vyc khac? Cang nhu Vat 1y caa Newton
khong thé ly giai hé den va tru hay vu nd Big Bang,
thuyét sinh hoc ctia Darwin sé kho giai thich lam thé
nao dé xay dung moét xa hoi tét dep hon hay lam thé
nao dé tao ra doanh nghiép méi tu con s6 khong.
Nhung trong nhiing nim gan day, nhiing dn du theo
thuyét Darwin (hoic gid Darwin) trd nén phd bién
trong kinh doanh. Cac nha bao tim thdy diém giong

nhau gitia sy s6ng con cta loai vat trong hé sinh thdi
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khic nghiét véi su s6ng con ctia doanh nghiép trong
mot thi truong canh tranh. Do d6 ching ta thudng
thdy nhiing cdi tit bdo nhu “Thuyét Darwin thoi s6
héa”, “Thuyét Darwin ky nguyén Dotcom”, “Su séng
con ctia nhiing trang web dudc click nhiéu nhét” (dya
theo thuyét Darwin “Su s6ng con cuia nhiing cd thé
khoée manh nhit”).

Ngay ca khi tai thung lang cong nghé Silicon,
nhiing ti khoéa thong dung hién nay 1a kéu goi “khéi
nghiép tinh gon” dé c6 thé “thich nghi” va “tién héa”
v6i mot moi truong thay déi khong ngling. Nhing
ngudi mudn khaéi nghiép dugc chibao ring ho khong
thé biét trudc dugc diéu gi: ching ta phai ling nghe
khach hang néi ho muén gi, tao ra mdt “san pham t6i
thiéu stt dung dugc” va cu lap di lap lai cach lam dé
cho dén khi thanh cong.

Tuy nhién, sy tinh gon la mét phuong phép, khong
phai la muyc tiéu. Tao ra nhiing thay d6i nho véi nhiing
thi da ton tai c6 thé dan ban dat hiéu qua t6i da & quy
mo dia phuong, nhung sé khong gitup ban dat hiéu
qua toi da toan cdu. Ban c6 thé tao ra mét ting dung
tuyét voi giap khach hang dit gidy vé sinh tur chiéc
iPhone. Nhung vong lap lai cich thiic vin hanh ma
khong c6 ké hoach tham vong sé khong gitp ban di
ttt 0 Ién 1. Doanh nghiép sé 1a mét noi la lung nhat
danh cho nhiing nha lac quan bat dinh: tai sao ban
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c6 thé trong dgi doanh nghiép ctia minh thanh cong
néu khong c6 mot ké hoach dé né dat dugc diéu dé?
Thuyét Darwin c6 thé la ly thuyét hay trong nhiing
truong hop khéc, con véi cong ty khai nghiép, thiét ké
thong minh sé la gidi phdp t6t nhit.

SU TRO LAI CUA THIET KE

Uu tién thiét ké hon 12 may rui sé c6 y nghia gi? Ngay
nay, “thiét ké dep” la dac tinh thdm my bat budc, va bat
ct ai tit mot ké ludi biéng cho dén mdt anh nhan vién
van phong luong cao cting cdn thdn cham chut cho vé
bé ngoai cia minh. Pung la tit ca nhiing doanh nhén
khéi nghiép thanh cong thi dau tién va trudc hét, ho
phai la nhiing nha thiét ké. Bat ct ai dang cam trén tay
mot thiét bi bat dau bang cha “i” hoac st dung chiéc
MacBook mugt ma ctia Apple cing déu cim nhin
dugc thanh qua bit nguoén tit sy dm anh caa Steve
Jobs v6i sy hoan héo vé trdi nghiém va thi gidac. Nhung
bai hoc quan trong nhét c6 thé hoc tit Jobs chang lién
quan gi dén thdm my. Diéu vi dai nhit ma Jobs thiét
ké ra chinh la cong ty ctia 6ng. Apple da hinh dung
va thuc thi nhiing ké hoach xac dinh kéo dai nhiéu
ndm nhim tao ra nhiing san phdm méi va phan phéi
ching moét cach hiéu qua. Quén di “nhiing san phdm
t6i thiéu phai c6 thé st dung dugc” - ké tir khi sdng
lap ra Apple nim 1976, Jobs thdy ring ching ta c6 thé
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thay d6i thé giéi bang nhing ké hoach ky cang, chd
khong can ling nghe phan héi tif nhiing cudc phong
van nhém hay sao chép thanh coéng ctia nguai khac.

Lén ké hoach dai han thuong bi xem nhe béi thé
giéi ngdn han bat dinh cua ching ta. Khi chiéc méy
nghe nhac iPod dau tién dugc ra doi vao thang 10-
2001, nhtng nha phan tich thi truong khong thdy gi
hon ngoai “mot tinh ning tuyét voi cho nhing ngusi
stt dung hé diéu hanh Macintosh” va “ching tao ra gi
khdc biét” cho phan con lai cua thé gidi. That ra, Jobs
lén ké hoach bién iPod tré thanh san phdm dau tién
cua thé hé méi nhiing san phdm h4u mdy tinh c6 thé
xach tay, nhung bi mat d6 khong dé thay véi phan I6n
ching ta. Hay nhin vao bang gia c¢d phiéu Apple dé
thay cong ty da git hai thanh qua ra sao v6i mot ké
hoach nhiéu nim.
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Stic manh ctia viéc 1én ké hoach Iy giai sy khé khan
khi dinh gid nhiing cong ty tu nhan. Khi mét cong ty
16n ra gid d€ mua lai mot cong ty khéi nghiép thanh
cong, thudng no ra gia qud cao hodc qud thdp: nhing
nha sang lap chi ban khi ho khong con tdm nhin chic
chin cho cong ty caa minh, truong hgp nay thi nguoi
mua c6 | phai trd gid cao; con nhiéing nha sang lap xdc
dinh dugc tuong lai véi ké hoach chic nich sé khong
bén, c6 nghia la mic gia chao chua du cao. Khi Yahoo!
ra gid 1 ty dola mua Facebook vao thiang 7-2006, to6i
nghi ching t6i nén it nhat xem xét loi dé nghi nay.
Nhung Mark Zuckerberg buéc vao cudc hop hoi
dong quén tri va tuyén bo: “Okay cdc vi than mén,
day chi la thu tuc, khong can tén qua 10 phut dé€ hop
dau. Chung ta chic chin sé khong ban.” Mark thay
dugc anh ta cé thé dua Facebook phit trién dén dau,
con Yahoo! thi khong. Mot doanh nghiép véi mot ké
hoach xdc dinh, r6 rang sé lu6n ludn bi danh gia thap
trong mot thé gidi ma moi ngudi nhin vé tuong lai
nhu mot thd ngau nhién may rui.

BAN KHONG PHAI LA MOT TAM VE SO

Chung ta phai tim con dudng di dén mot tuong lai
xdc dinh, va thé gi6i phuong Tay cdn moét thi tuong
ty nhu cdch mang vin héa dé lam diéu do.
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Vay bat dau tu dau? Cai tén John Rawls can dugc
thay thé & cac khoa triét hoc. Malcolm Gladwell can
phai dugc thuyét phuc dé thay déi nhing ly thuyét
cua minh. Va nhiing nguoi lam coéng tic tham do y
kién phai trdnh xa cha dé chinh tri. Th€ nhung cic
gido su triét hoc va nhiing ngudi theo tu duy Gladwell
trén thé giéi nay da dong khung theo cdi cdch cta ho
trudc gid, chua ké dén nhing chinh tri gia. Sé cuc ky
kho dé tao ra sy thay déi trong nhiéing linh vyc phtc
tap do, du véi nhiing bo 6c siéu viét va chu y tot.

Mot doanh nghiép khai nghiép la né lyc 16n nhat
ma ban c6 thé [am chu mét cich chic chin. Ban c6
thé kiém soat khong chi cudc song ctia chinh minh,
ma con kiém sodt dugc mot phan nho va quan trong
cua thé gisi. N6 bat dau bang viéc loai bo di tu duy
phi ly vé May rui. Ban khong phai la mét tdim vé s6.
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TIEN TAO RA TIEN. “Véi nhiing ai c6 thi sé
dugc cho thém, va ho sé thita mda. Con ai
khong c6 thi ngay ca khi cé cang sé bi ngusi khac
ldy médt” (Kinh Thanh). Albert Einstein cling c6 cuing
mot quan sat nhu thé khi ong cho ring lai suit kép
la “ky quan thd tdm ctia nhan loai”, “phat hién todn
hoc tuyét diéu nhat trong lich st”, hodc thim chi la
“nguodn lyc manh nhdt trong va try”. Du ban thich tu
nao di naa thi ban cang khong thé bo 16 thong diép
cua 6ng: diing bao gi¢ xem nhe tang trudng lay tién.
That ra, ching c6é bang chiing nao cho thdy Einstein
da néi hoaclam nhaing tha do - tit ca nhiing cdu trich
déu khong co6 thit. Nhung su quy két sai nay khing
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dinh mét thong diép manh mé: do da “dau tu” cho
cudc song nhiing tinh hoa va tri tué bat tin, Einstein
ti€p tuc nhin dugc “1ai” tit nhiing cong hién ctia minh
khi nh4n dugc sy tin nhiém d6i v6i ca nhiing tht ma
ong chua bao gis ndi.

Phanl6n cic caunéi déubilang quén. Nhung 6 mot
thdi cuc khic, mot s6 ngudi chon loc nhu Einstein hay
Shakespeare thuong xuyén dugc trich dan va ghinhé.
Chung ta cang khong nén qua bat ngo, béi mot s6 it
thuong dat dugc nhiing thanh qua khéng tuong xting.
Nim 1906, nha kinh té hoc Vilfredo Pareto phat hién
ra cai goi la “Nguyén ly Pareto”, hoac 1a quy luat 80-
20, khi 6ng nhédn ra 20% dan s6 s& httu 80% dat dai ¢
Italy - mot hién tugng 6ng khdm pha ra tuong ty nhu
viéc chi 20% s6 ddu Ha Lan trong vuon nha minh cho
ra 80% s6 hat thu hoach. Khuén mau la thuong 4y,
khi ma chi moét s6 it sé chién thing cac d6i thu, hién
dién khdp moi noi xung quanh thé giéi cua chung ta,
ca trong ty nhién 1an xa hoi. Nhiing trin dong dat pha
hoai d d6i nhat thudng c6 stic cong phd da ton hon
rdt nhiéu so véi tdt ca nhing tran dong dat nho gop lai.
Nhiing thanh phé 16n thi hon han nhiéu thi trin cong
lai. Va doanh nghiép doc quyén sé dat dugc nhiéu gia
tri hon so v6i hang triéu nhting déi thu giong giong
nhau. Du Einstein néi hay khong néi diéu gi, quy luat

stic manh - goi tén nhu vay vi phép tinh lay tién miéu
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ta su phan b6 khong can bing - [a quy ludt ctia va try.
N6 dinh nghia nhting thi xung quanh ta mét cach qua
toan dién dén ndi chung ta thudng khong nhén ra.
Chuong nay sé cho thdy cich ma quy lu4t stic manh
tré nén hién hiiu khi ban chay theo déng tién: trong
von ddu tu mao hiém, noi ma nha dau tu c6 ging kiém
lgi nhuén ti ting trudng lay tién ctia cong ty méi khoi
nghiép, chi mot vai cong ty dat ting trudng gia tri hon
hén cédc d6i tha. Phan 16n cic doanh nghiép khong
bao gi¢ cin dén von dau tu mao hiém, nhung méi
ngudi can phai biét chinh xdc mét diéu ma ngay ca
nhting nha dau tu mao hiém phai rit chit vat méi thau
hiéu: chung ta khong s6ng trong mét thé gisi binh
thuong; chung ta sng theo quy luat stic manh.

QUY LUAT SUC MANH CUA VON
PAU TU MAO HIEM

Nhiing nha d4u tu mao hiém dit muyc tiéu tim kiém,
cdp von va hudngloi tit nhiing cong ty méi khainghiép
tiém nang. Ho goi vOn ti t6 chiic va cd nhan giau co,
tao ra mét quy, va dau tu vao cic cong ty cong nghé
ma ho tin ring sé tré nén co6 gid tri. Néu ho dung, sé
huéng 1oi - thuong 1a 20%. Quy mao hiém kiém tién
khi cdc cong ty trong danh muc tang gia trj va hoac
sé niém yét ¢ phiéu ra cong ching hodc bi mua lai
béi nhiing cong ty 16n hon. Quy mao hiém thuong
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c6 vong doi 10 ndm vi cin thai gian dé€ cong ty thanh
cong phat trién va sau do la “thodi von™

Nhung phan 16n nhiing cong ty dugc quy mao
hiém ddu tu sé khong IPO (phét hanh cé phiéu ra
cong ching lan d4u) hoic bi mua lai; phan 16n sé that
bai, thuong rit sém sau khi ho méi khéi nghiép. Vi
nhting thit bai mau chéng nay, quy mao hiém thudng
mdt tién ngay tit ban dau. Nha dau tu hy vong gia tri
cua quy sé ting trong thoi han vai nim, d€ hoa von va
xa hon nta, khi doanh nghiép trong danh muc dau tu
cua ho thanh céng cham vao ting trudng lay tién va
bit ddu ting quy mo.

Cau hoi 16n nhdt la khi nao thi sy cdt canh nay sé
dién ra. V6i phan 6n cac quy, ciu trd 16i 1a khong bao
gio. Phan 16n cic cong ty khoi nghiép that bai, va da
s6 quy sé that bai cing. Méi nha dau tu mao hiém biét
nhiém vu ctia anh ta la tim ra nhiing cong ty sé thanh
cong. Tuy nhién, ngay ca nhting nha dau tu day dan
kinh nghiém cang hiéu chuyén nay mét cach hoi hot.
Ho biét cac cong ty la khic nhau, nhung ho xem nhe
muc d¢ khac nhau dy.

L6i nam & viéc trong doi Igi nhuan sé dugc phan
chia cong bing: c6 nghia la nhiing cong ty té sé that
bai, nhiing cong ty trung binh sé van cam cy, va cong
ty tot sé dat1gi nhudn gdp 2 1an hodc tham chi ca 4 1an.
Hay ct gia dinh nguyén ly nay la ding, nha dau tap
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PO THI DPUONG CONG HINH CHU J CUA MOT QUY
DAU TU MAO HIEM THANH CONG

giatri 4
danh muc
dau tu

diém hoa vén

S

thai gian

hop moét danh muc da dang va hy vong nguoi chién
thing sé nhiéu hon ngudi chién bai.

Tuy nhién, cach tiép can “dau tu d6n dap réi ngoi
cdu nguyén” thudng sé cho ra mét danh muc toan
nhting thu té hai, it nhiing thd chit luong. D6 1a bai
vi loi nhudn tir dau tu mao hiém khong theo quay
luat phéan phéi binh thuéng. Ma né theo quy luat stic
manh: mot s6 it nhiéing cong ty sé ndi troi va hoat
dong tot hon tit ca. Néu ban tép trung vao su da dang
thay vi quyét tim theo dudi mot s6 it doanh nghiép
c6 tiém ndng tao ra gid tri l6n, ban sé bo 16 nhiing
cong ty hiém c6 ngay tu dau.

Biéu do6 sau cho thdy sy that cay ding so véi cai

cach ma moi nguoi cam nhén:
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10x

lgi nhuan
dau tu

cdm nhan
1x R T —— s

N

1 10 20
thai gian dau tu

Nhiing két qua thu dugc tit Quy Founders Fund
cho thidy m¢ét mo hinh bat d6i xtiing: Facebook, dau tu
tot nhat cua ching téi vao nam 2008, cho lgi nhuin
hon hdn tit ca nhing cong ty khac gop lai. Palantir,
khoan dau tu t6t tha hai, dugc du bao sé sinh lgi hon
tdt ca nhang khoan dau tu khdc gop lai trit Facebook.
Mau két qua rdt mdt cin xding thuc ra khong qua la
lam: chung tdi nhin thdy truong hop tuong tu & tit ca
nhiing quy khac caa chiang toi. Bi mdt [6n nhdt cia ddu
tu mao hiém chinh la khodn ddu tu tét nhdt trong mot
quy thanh cong thuong bang hodc l6n hon toan b nhiing
khodn ddu tu con lai chia quy cong lgi.

Diéu nay ngu y téi hai quy luét rat la doi ctia nha
dau tumao hiém. Thi nhét, chi dau tu vao nhiing cong
ty c6 tiém nang mang lai gid tri 1¢i nhudn cho toan
bo quy. Day la mot quy luit dang sg, baéi no loai bo
mot s6 luong 16n nhiing khodn dau tu kha thi. (Ngay
nhting cong ty khd thanh cong cing thuong thanh
cong v6i mot quy mé khiém ton.) Diéu ndy dan dén
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quy luat thi hai: béi vi luat tha nhat rat nghiém ngit,
do d6 khong thé c6 moét quy luat nao khac.

Thu xem diéu gi sé xay ra khi ban vi pham quy
luat th nhat. Andreessen Horowitz dau tu 250.000
dola My vao Instagram nidm 2010. Khi Facebook mua
lai Instagram chi hai nam sau d6 véi gid 1 ty dola,
Andreessen 15i 78 triéu dola - mot khoan 1gi nhuan
- gdp 312 lan trong vong chua dén 2 nim. D6 la mot
khoan loi than ky, giap mang lai danh tiéng cho cong
ty nhu 1a mét trong nhiing cong ty khéi nghiép tot
nhat Thung lang Silicon. Nhung quai la la diéu dé
van chua dua, bdi Andreeessen Horowitz c6 mot
quy 1,5 ty dola My: néu chi viét nhiing tdim séc dau
tu tri gid 250.000 dola, ho phai cin dén 19 cong ty
nhu Instagram dé dat diém hoa von. Day la ly do tai
sao nha dau tu thudng bo nhiéu tién hon vao nhing
cong ty dang dugc nhan ddu tu. (Mot cdch cong bing,
Andreessen c¢ lé da dau tu nhiéu hon vao nhiing vong
goi vOn sau cua Instagram néu khong bi mau thuan
bsi mot khoan dau tu trudc d6.) Nha dau tu mao
hiém phai tim ra cdc cong ty c6 thé di tir con s6 0 1én
s6 1 thanh cong va hé trg ho bang tit ca moi nguén
luc cé thé.

Tt nhién, khong ai c6 thé biét chic chin trudc khi
moi thi dién ra rang cong ty nao sé thanh cong, do

do6 ngay ca nhiing cong ty dau tu mao hiém gioi nhat
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ciing c6 mot “danh muc dau tu”. Tuy nhién, maéi cong ty
don 1é trong mot danh muyc ddu tu mao hiém tét phdi cé
tiém ndng thanh cong ¢ quy mo 16n. Tai Quy Founders
Fund, ching toi tip trung S dén 7 cong ty vao mot
quy, va ching t6i nghi méi cong ty déu cé thé tro
thanh doanh nghiép hang ty déla dya trén nhiéing nén
tang cin ban doc ddo. Bt ctitkhi nao ban chuyén trong
tam ti nhiing nén tang thuc chit cta doanh nghiép
sang nhiing cau hoi tai chinh vé viéc liéu cong ty co
pht hop véi chién lugc dau tu da dang khong, thi dau
tu mao hiém bat dau trong rat giong véi mua vé s6. Va
mot khi ban nghi ring minh dang choi x6 s6, tam ly
ban da chudn bi cho sy that bai.

TAI SAO NHIEU NGUOI KHONG NHAN RA
QUY LUAT SUC MANH

Tai sao nhiing nha dau tu mao hiém chuyén nghiép,
roi rat nhiéu nguoi khac, khong nhan ra quy luét stc
manh? D6 la viné chi tré nén r6 rang sau mot khoing
thoi gian nao do, va ngay cd nha dau tu cong nghé
thuong cting chi nhin vao hién tai. Tudng tugng mot
cong ty dau tu vao 10 doanh nghiép véi tiém ning
trd thanh nhiing moé hinh doc quyén - von da la mot
danh muc dau tu khac thuéng. Nhing cong ty d6 sé
trong rdt giong nhau trong giai doan dau trudc khi
tang trudng lay tién.
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BAT DAU GIAI NGAN DAU TU

lgi nhuan , Khong c6 khac biét trong
N X
dau tu lgi nhuan
1 5 10

thai gian dau tu

Qua mot vai nam, mot s6 cong ty sé thit bai trong
khi mét s6 khic bat dau thanh cong; gia tri sé thay
dei, nhung sy khac biét gita tang trudng lay tién va
tang trudng tuyén tinh sé khong ro rang.

GIAI DOAN GIUA CUA GIAI NGAN
QUY DAU TU

10x T

lgi nhuan 5y

dau tu K

Vv

thai gian dau tu
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Tuy nhién, sau 10 nam, danh muc sé khong dugc
phan chia thanh ké thing va nguoi thua; n6 sé tach ra
mot bén la khodng dau tu ndi trdi nhat, thong tri tat
cd va phén con lai ctia danh muc.

Nhung dt két qua cuéi ciing ctia quy ludt stic manh
c6 ro6 rang thé nao di nia thi né ciing khong phan dnh
kinh nghiém hang ngay. Vi nha dau tu danh phéan l6n
thoi gian vao nhing khoan ddu tu méi va tham gia
vao cong ty & giai doan dau, phan 16n nhing céng ty
ho lam viéc dugc xem la trung binh. Phan 16n sy khac
biét ma nha dau tu va doanh nhéin khéi nghiép nhan
thiic dugc hang ngay 1a ndm gita nhiing cdp do tuong
doi cta thanh cong, chit khong phai gita sy thong tri
lay tién va that bai. Vabai vi khong ai mudn tirbéo mot
khoan dau tu, cic nha dau tu mao hiém thuong danh
rdt nhiéu thoi gian cho nhiing cong ty gdp van dé hon
la nhiing cong ty thanh cong.

GIAI DOAN CUOI CUA

QUY PAU TU
10x

lgi nhuan 5y
dau tu

1x

W

1 10 20
thai gian dau tu
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Néu ngay ca nhiing nha dau tu chuyén dau tu vao
cac cong ty khéi nghiép tang trudng lay tién con bo
qua quy luét stic manh, thi khéng qua ngac nhién néu
da s6 ching ta khong dé€ y dén quy luat nay. Quy luit
stic manh hién dién hau nhu moi noi dén néi nhiéu
ngudi quen thudc dén mitc khong nhén ra. Vi dy, khi
phan 16n moi ngudi ngoai Thung lang Silicon nghi
dén dau tu mao hiém, ho thuong hinh dung vé mot
nhom nhé nha dau tu nhu trén chuong trinh Shark
Tank (mdt chuong trinh vé khéi nghiép va du tu) ctia
dai ABC, chi khéc la khong cé quing cdo! Sau cuing,
chua t6i 1% s6 doanh nghiép méi thanh lap tai My
nhan véon ti dau tu mao hiém, va tong gia tri dau tu
mao hiém chiém chua t6i 0,2% GDP. Nhung két qua
cua nhiing khoan dau tu d6 anh huéng dang ké dén
toan bo nén kinh té. Nhiing cong ty dugc dau tu boi
quy mao hiém tao ra 11% trén téng lugng viéc lam cta
khéi tu nhan. Ho tao ra doanh thu hang nam tuong
duong dén 21% GDP. That vay, hang ta cong ty cong
nghé 16n nhat thé gisi déu dugc dau tu mao hiém. 12
cong ty d6 co téng gia tri hon 2.000 ty dola My, nhiéu
hon tdt cd nhiing cong ty cong nghé khdc cong lai.

PHAI LAM GI VOI QUY LUAT SUC MANH

Quy luat sttc manh khong chi quan trong véi nha dau
tu, ma n6 quan trong vdi tit cd moi ngudi boi ching
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ta déu la nhéing nha dau tu. Mot ngusi khéi nghiép cé
su ddu tu rdt 16n khi danh thoi gian phat trién cong ty.
Do d6 moi ngudi khéi nghiép phai nghi vé viéc liéu
cong ty cua anh ta c6 thanh cong va mang lai gia tri
16n hay khong. Méi ca nhan déu khong tranh khoi
viéc tré thanh mot nha dau tu. Khi ban chon mot
nghé nghiép, ban tin ring cong viéc d6 sé tré nén cd
gid tri nhiéu nim sau do.

Cau tra 1oi phé bién nhit cho cau hoi vé gid tri
tuong lai chinh la moét danh muc dédu tu da dang:
“Pting bo tdt ci tring vao mot rd”, ai cing dugc
khuyén nhu vdy. Nhu ching ta biét, ngay cd nhing
nha ddu tu mao hiém tai gioi nhat cing phai c6 mot
danh muc dau tu, nhung nhiing nha dau tu hiéu vé
quy luét stic manh sé chon dau tu cang it cang tot. Trai
lai, kiéu tu duy danh muc d4u tu hinh thanh tir ca tri
tué dan gian va quy luét tai chinh thi xem da dang héa
dau tu la mdt di€ém manh. Ban cang tham gia sau, thi
ban cang phai tim cich bao vé minh khoi nhiing su bat
dinh cua tuong lai.

Nhung cudc doi khong phai la mét danh muc dau
tu: khong danh cho mdt nha khai nghiép, va khong
danh cho bt ctt cd nhin nao. Mot ngudi khoi nghiép
khong thé “da dang héa” chinh ban than anh ta: ban
khong thé diéu hanh hang ta cong ty cing mét lac va
hy vong mot trong s6 do6 sé thanh cong. Diéu it thdy
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nhung cting kha quan trong la mdt cd nhan khong
thé da dang hoéa cudc doi cta anh ta bang cich du
trit lai hang td nhiing cong viéc tiém nang phong khi
cin dén.

Truong hoc ctia ching ta day nhiing diéu ngugc
lai: nhiing gi day trong céc t6 chtc gido duc thuong la
kién thiic chung chung, giéng nhau. T4t cd moi ngudi
sau khi trdi qua hé thong gido duc My dugc day khéng
suy nghi theo kiéu quy luat sttc manh. Méi tiét hoc tai
truong phé thong déu kéo dai 45 phut bat ké la moén
gi. Méi hoc sinh déu phit trién véi cing mét nhip do.
O truong cao ddng, nhiing sinh vién kiéu mau bi dm
anh bai viéc phai lo cho tuong lai bang cich chudn
bi nhiing ky ning khong quan trong va doi khi ky
cuc. Méi truong dai hoc déu tin vao cdi goi la “xudt
sdc”, va nhiing cuén cdm nang hang tram trang vé cac
moén hoc dugc sip xép theo thu tu cha cii cua cic
khoa, von dugc thiét ké dé noéi véi ban ring “ban lam
gi ching quan trong, mién la ban lam t6t”. D6 1a 1oi
khuyén hoan toan sai ldm. Viéc ban lam gi rdt quan
trong. Ban chi nén tdp trung hoan toan vao thd ma
ban gioi, nhung trudc d6 ban phai nghi that kyliéu né
c6 mang lai gid tri trong tuong lai hay khong.

Véi thé gisi khai nghiép, diéu dé cé nghia 1a ban
khong can thiét phai thanh lap mot cong ty riéng,

ngay ca khi ban c6 tai ning xudt chung. Néu khong
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thi chic ngay nay sé c6 qua nhiéu ngudi khaéi nghiép.
Nhiing ngudi hiéu vé quy ludt stic manh sé ngin ngai
hon khi khéi nghiép: ho biét sé thanh c6ng1én c6 nao
néu tham gia mot cong ty t6t nhit trong lic né ting
trudng nhanh. Quy luét stic manh c6 nghia la sy khac
biét giita cic cong ty sé tao ra sy khac biét gitta nhing
vai tro bén trong cong ty. Ban c6 thé s¢ hau 100% c6
phan néu ban la nguoi ddu tu hoan toan, nhung néu
né that bai ban sé mat tat ca. Trdi lai, chi s6 htu 0,01%
ctia Google, lai cuc ky ¢ gié tri (hon 35 triéu dola My
tinh dén thdi diém to6i viét cudn sdch nay).

Néu ban thanh lip cong ty riéng, ban phai ghi
nhé quy lut stic manh dé c6 thé van hanh cong ty
that tot. Nhiing diéu quan trong nhét khd don gian:
Mot thi truong c6 1é sé tot hon nhiéu, nhu chung
ta da ban trong Chuong S. Mét chién lugc phin bé
thuong thong tri tit cd, diéu nay thi xem Chuong 11.
Thoi gian va viéc ra quyét dinh cang theo quy luit
stic manh, va mét s6 khoanh khic tré nén quan trong
hon tat ca - xem Chuong 9. Tuy nhién, ban khong thé
tin tudéng vao mot thé gidi tir chéi quy ludt siic manh
d€ ra nhiing quyét dinh chinh xdc, do d6 nhiing gi
quan trong thuong hiém khi dé thay. C6 khi né con
la bi mat. Nhung trong mdt thé gisi cua quy luét stc
manh, ban khong thé khong nghi that ky vé viéc liéu
nhting ké hoach hanh dong ctia minh c6 chiéu huéng
di xudng hay khong.
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3
BI MAT

T AT CANHUNG NGUOI la chu nhan cta nhiing
y tudng ndi tiéng va quen thudc nhat hién nay
déu mot thoi tiing vo danh va chang doan truéc dugc.
Vi dy, quan hé todn hoc gitia ba canh cua tam gidc la
bi mat trong hang ngan nam. Pythagoras phai tu duy
cat lyc méi phét hién ra né. Néu ban mudn gop stc
vao phit minh méi ctua Pythagoras, cich tot nhat dé
hochoi vé né 1a tham gia vao gido phdi an chay la ling
cua 6ng. Ngay nay, kham phd hinh hoc cta 6ng da tré
thanh mot dinh luat - mét sy that don gian ma ching
ta day cho cdc em hoc sinh. M¢t sy that binh thudng
c6 thé quan trong - vi du viéc hoc toan béc tiéu hoc
rdt quan trong - nhung no6 sé khong mang lai cho ban

diéu gi co gid tri. D6 khong phai la bi mat.
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Con nhé ciu hoi nguge doi t6i dit ra & chuong
mot: Ddu la mot sy that quan trong ma rdt it nguoi dong
tinh v6i ban? Néu ching ta da hiéu dugc nhiéu vé thé
gi6i tu nhién xung quanh ta - ring nhiing y tudng
thong thuong déu sdng to, va néu tit ca moi thir déu
dugc thuc hién - thi ching c6 cau tra 16i nao xudt sic
cd. Céc suy nghi ngugc doi, ngugc xu thé sé ching c6
nghia gi néu thé gidi nay khong con nhiing bi mat dé
kham pha.

Bat kha khi

T4t nhién, con rdt nhiéu thit chung ta khong hiéu,
nhung mot vai trong s6 do thi khong thé hiéu dugc
- n6 bi 4n hon la bi mat. Vi dy, ly thuyét day mo ta
hién tuong vit ly trong v tru vé nhing vat thé mot
chiéu c6 dao dong goi la “cac day” Ly thuyét day liéu
c6 that? That sy ban khong thé lam tht nghiém dé
kiém tra dugc. Rat it ngudi, néu c6, cé thé hiéu dugc
tat ca nhiing y nghia ding sau n6. Nhung d6 c6 phai vi
n6 kho? Hay la mét diéu bi dn khong thé hiéu dugc?
D¢ la nhiing khac biét 16n. Ban c6 thé dat dugc nhiing
diéu kho, nhung ban khong thé dat dugc nhing diéu
bét kha thi.
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Hay nhé lai phién ban kinh doanh cua céu hoi
ngugc doilac dau: Ddu la cong ty cd gid tri ma chua ai
tao nén? Moi cau trad 161 chinh xdc déu la mot bi mat:
mot thit gi d6 quan trong va chua dugc biét dén, mot
thit gi d6 khé lam nhung c6 thé lam dugc. Néu co
nhiéu bi mét con ton tai trén thé gidi nay, c6 thé cé
rdt nhiéu cong ty lam thay déi thé gisi chua ra doi.
Chuong nay sé gitup ban biét vé nhiing bi mét va lam
thé nao dé tim ra ching.

TAI SAO NGUOI TA KHONG TIM KIEM
NHUNG BI MAT?

DPa s6 moi ngudi thuong hanh dong nhu thé ching
con bi mat nao ton tai. Mot ngudi cuc doan vé vin
dé nay la Ted Kaczynski, con dugc biét dén véi cai
tén Unabomber. Kaczynski la mét dua tré than dong,
ngudi nhdp hoc Harvard & tudi 16. Cau tiép tuc hoc
1én tién si nganh todn, va tré thanh gido su tai trudng
DPai hoc UC Berkeley. Nhung cé thé ban chi nghe
dén cdu ta boi chién dich khting bs kéo dai 17 nim
cdu tién hanh véi bom 6ng dé€ chong lai gido su, nha
nghién cttu cong nghé, va cic doanh nhén.

Cuoi nam 1998, cac nha chic trach khong biét ai
la Unabomber va anh ta dang 6 dau. Ddu vét duy nhat
la ban tuyén bé 35.000 cht ma Kaczynski da viét va
ndc danh gui cho bdo chi. FBI kéu goi cac bao 16n hay
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dang bai d6, hy vong sé chét dugc vu an nay. Va cach
do6 c6 tic dung: em trai cia Kaczynski nhan ra cach
viét cua Ted va chi diém bét anh.

Ban c6 thé nghi ring phong cich viét sé lam 16
nhting ddu hién nhin dang, nhung ban tuyén b6 cta
Ted thuyét phuc mot cach ky la. Kaczynski cho ring,
dé hanh phuc, méi cd nhan “can phai c6 nhing muc
tiéu doi hoi nhiéu cong stic, va cang can phai thanh
cong trong viéc dat dugc it nhit mdt vai muc tiéu”.
Anh ta chia nhiing muc tiéu con ngudi can dat téi
thanh 3 nhom:

1. Nhiing muc tiéu cé thé dat dugc véi né lyc
nho nhit;

2. Nhiing muc tiéu cé thé dat dugc véi nd luc
nghiém tdc; va

3. Nhiing muc tiéu khong thé dat dugc, du cé bo
ra cong suc cd nao.

Dbayla tinh huéng phan tam kinh dién ctia cdi dé, céi
kho, va cai bat kha thi. Kaczynski tranh ludn rang con
ngudi hién dai thudng bi suy sup, bai vi tit ca nhing
van dé kho cua thé gisi da dugc giai quyét. Nhing
gi con lai chi la nhiéing thd qua dé hodc bat kha thi,
theo dudi nhiing nhiém vu dé sé cuc ky bi that vong.
Nhiing gi ma ban c6 thé lam thi mdt dida nhoé cing cé
thé, nhiing gi ban khong thé lam thi ngay ca Einstein
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cing khong thé. Do d6 y tudng ctia Kaczynski la pha
v6 nhiing hé thong hién hiiu, loai bo tit ca cong nghé,
va tao diéu kién d€ moi nguoi bat dau lai tir dau va giai
quyét nhiing van dé kho mot cich méi me.

Céch thic cta Kaczynski that dién r6, nhung viéc
mdt niém tin cta hin ta vao nhing cai tién cong nghé
van hién dién rdt nhiéu xung quanh ta.

Hay xem thtt mét thi tuy binh thuong nhung phan
anh rit ro chudn muc cta van héa hippie thanh thi:
mé tranh gia c8, dé ria mép day, va nghe nhac dia than.
T4t ca ggi nhé mot thoi ky ma nguoi ta van lac quan vé
tuong lai. Néu tdt cd moi tht ddng lam da dugc hoan
thanh, chic ban cha can muc tiéu thanh cong gi ca va

ct di lam nghé nhén pha ca phé la du.

Phong cach Hipﬁter ha)-/ Unabomber?
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Tit ca nhiing nguoi theo trao luu chinh théng déu
suy nghinhu vay, chit khong chi nhiing ké khting b6 va
nhiting ké theo truong phdi hippie mé nhac jazz. Chu
nghia chinh théng toén gido, vi du, khong c¢6 ché cho
nhting cau hoi khé: c6 nhiing sy that dé dang ma bon
tré con c6 thé hiéu dugc, va cing c6 nhing diéu bi dn
ctia Chta tr&i khong thé Iy giai dugc. O chinh gita -
ranh gidi caa sy that kho chdp nhén - 1a ta gido. Trong
ton gido hién dai cua cht nghia bao vé moéi trusng,
su that dé dang la chung ta phai bao vé moéi truong.
Hon thé nita, me Thién Nhién la ngudi hiéu r6 nhit,
ring Ba khong thé bi nghi vin. Nhiing nha tiép thi
tu do suing bai nhiing logic tuong tu. Gid tri cia moi
vat dugc xdc dinh bai thi truong. Ngay ca mot dda tré
cang c6 thé tim kiém thong tin gia c6 phiéu. Nhung
liéu nhiing con s6 d6 c6 y nghia gi thi rdt khé dodn;
thi truong hiéu ching hon ban rit nhiéu.

Tai sao xa hoi lai tin ring ching cé bi mat I6n nao
con so6t lai? Hay bat dau tir dia ly. Chang con moét
khoang trong nao trén ban dé nta. Néu ban 16n 1én
& thé ky 18, thi van con nhiéu noi dé di. Sau khi nghe
nhiing cdu chuyén vé phiéu luu mao hiém & nuéc
ngoai, chinh ban ciing c¢6 thé tré thanh mét nha tham
hiém. Diéu nay cé thé ding cho dén hét thé ky 19
dau thé ky 20, sau do6 thi nhtng btic anh trén tap
chi National Geographic c6 thé chi cho bat ctt ngudi

137
https://thuviensach.vn



KHONG PEN MOT

phuong T4y nao biét r6 moi dia diém trén thé gisi du
it nguoi kham pha va rat xa x6i. Ngay nay, khai niém
nhting nha thim hiém chi dugc tim thdy trong sach
lich st va truyén ké danh cho thiéu nhi. Phu huynh
cing ching mong dgi con ho tré thanh nhing nha
tham hiém, béi cang ching hon gi nhiing tén cudp
bién. Cé 1é van con mot vai nhiéing bé lac dau d6 dn
sdu trong rung gia Amazon, va chung ta cing biét
la van con nhiting gisi han & ving sdu thim cta dai
duong. Nhung nhiing thit ma ching ta khong biét ¢
vé nhu kho tiép cén hon bao gio hét.

Song song véi su that tw nhién cho ring nhiing gii
han vét Iy dang ngay cang xa dan, bén xu huéng xa
hoi cing dang phd v6 niém tin ctia ching ta vé nhiing
bi mat. Pdu tién la chu nghia tiém tién, cho raing moi
st phét trién phai dién ra theo cdp d¢ tang dén tiing
budc. Tt nho, chung ta da dugc day ring, cich thuc
lam ding mot diéu gi do6 1a bat dau bang tiing budc
nho maéi luc, ngay qua ngay, cdp d6 ting lén dan. Khi
di hoc, néu ban hoc dugc nhiéu hon nhiing thi trong
sach v, hoc dugc nhiing thit khong cé trong bai kiém
tra, ban sé khong dugc diém. Nhung nguoc lai, lam
dung nhiing gi dugc hoi (va 1am t6t hon ban bé mot
chut), ban sé dat diém A. Quy trinh ndy md rong
l1én moi cdp d¢ cho dén béc dai hoc, d6 1a ly do tai
sao nén hoc thuat chi chay theo s6 lugng 16n nhiing
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bai nghién ctiu dang bdo ching mdy quan trong, ma
khong huéng téi dat dén nhiing gidi han méi.

Th hai la xu huéng ngai rai ro. Con ngudi sg bi
mat vi ho sg sai. V& dinh nghia, bi mit thi sé khong
bi kiém soat bai luéng thong tin chinh théng. Néu
muc tiéu cta ban la khong bao gi¢ mic 16i trong cudc
doi, ban diing nén tim kiém bi mét. Vién canh c6 don
nhung lam dung - danh ca doi cho mét thi ma khong
ai tin - da rat 1a khé khan. Vién canh ¢6 don va lam sai
nta thi khong thé chiu dung néi.

Th ba la tinh ty man. Nhting thanh phan tinh hoa
cua xa hoi c6 sy ty do 16n nhét va kha nang kham pha
tu duy méi, nhung ho c6 vé nhu it tin vao bi mét nhat.
Tai sao tim ki€ém mot bi mat mdéi khi ma ban c6 thé
thodi mai huéng lgi tit nhiing thi da c6 sdn? M6i mtia
thu khi buéc vao nam hoc méi, truéng khoa tai cic
truong dai hoc ludt hay kinh doanh hang ddu thuong
chao don sinh vién méi véi nhiing thong diép giong
nhau “Cdc ban da vao dugc ng6i truong danh gid nay.
T4t ca nhing lo ling da chdm dut. Céc ban sé dugc
trang bi that t6t cho cudc song!” Oi, ban dung tin.
Ching phai thé dau. Néu tin thi biét ddu né sé xay
ra mot cich may rui. Qua 1a mét sy ty man cao do!
Ban sé ching biét trudc diéu gi dang chd minh & phia
trudc ca.
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Thi tula xu thé “phang”. Trong xu thé toan cau hoa,
con ngudixem thé gidila mot thuc thé dong nhat, mot
thi trudng cuc ky canh tranh: thé gisi “phang”. Véi
mac dinh d6, bt ¢ ai c6 tham vong tim kiém nhiing
bi mit sé phai ty hoi: liéu c6 kha thi khi tim kiém mot
cai gi d6 mdi, chic ai d6 trong mot thé gisi day nguoi
tai gioi, thong minh va sang tao hon minh da tim ra
roi chi? Cau hoi ddy nghi ngd d6 c6 thé khién ngusi
ta mat dong luc dé€ bat dau tim kiém nhting bi mat
trong mot thé gidi c6 vé nhu qua 16n dé mot cd nhan
nao doé cé thé dong gop diéu gi do doc ddo.

C6 mot cichlac quan dé miéu td két qua ctia nhiing
xu thé nay: ngay nay, ban khong thé lap ra mot truong
phai ton gido mdi. B6n muoci nim trudc day, ngusi
ta c6i ma& hon véi y nghi rang, khong phai tit ca kién
thic déu dugc biét mot cach rong rai. R4t nhiéu ngusi
nghi ring ho c6 thé tham gia vao mét doi quén tién
phong dé gitp ho tim dugc huéng di cho minh. Rt it
ngudi doén nhdn nhing y kién khac thuéng mot cach
nghiém tdc, va nhiing ludng tu tuéng chinh thong thi
cho rang d6 la ddu hiéu cuia sy phat trién. Chung ta c6
thé vui miing ring ngay nay it xudt hién nhiing trudng
phai dién r6, nhung diéu dé cting mang lai tac hai to
16n: chuing ta da tir bo viéc tim kiém nhiing bi méit con
sét lai can dugc kham pha.
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THE GIOI THEO QUY UGC

Ban sé phai nhin thé gigi nhu thé nao néu ban khong
tin vao nhiing bi mét? Ban phai tin ring chung ta da
c6 1oi giai cho tdt ca nhiing vin dé héc bia nhit. Néu
nhiing quy uéc ngay nay déu dung, chung ta cé thé
hailong va ty man rang: “Chda troi & trén thién dang,
va tdt ca moi tht trén thé gian nay déu thudn theo lé
phai, moi thit déu diung”.

Vi dy, mot thé gidi khong cé bi mat thi cong ly
dugc hiéu thiu ddo. Moi sy bat cong nhat thiét déu
lién quan dén mot sy that dao diic ma rat it ngudi cd
thé nhén ra ti sém: trong mét xa hoi dan cha, moét
hanh dong sai trdi chi c6 thé kéo dai khi ma da s6 moi
ngudi khong thdy né sai. Pau tién, chi mét nhém nho
nhiing ngudi phan d6i nod 1é cho rang né 1¢ 1a téi 4c;
cach nhin d6 tré thanh chinh théng, nhung van la
mot bi mat vao dau thé ky 19. Do d6, néu ndéi khong
con bi mat nao sot lai ngay hom nay cé nghia la chiing
ta s6ng trong mot xa hoi khong cé nhing bat cong
tiém 4n.

Trong kinh t€ hoc, mit niém tin vao bi mat sé dan
dén niém tin vao nhtng thi trudng hiéu qua. Thé
nhung, sy ton tai cua nhiing bong béng tai chinh cho
thdy nhtng thi trudng c6 thé khong hiéu qua mot
chit ndo. (Va ngudi ta cang tin vao hiéu qua, thi bong
béng cang 16n.) Vao nam 1999, ching ai muén tin
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ring Internet la mot thd dugc dinh gid cao qua miec.
Diéu tuong ty xdy ra véi thi trudng nha 6 nim 200S:
Chu tich Cuc Dy tr@ Lién bang My khi d¢6 la Alan
Greenspan phéi thta nhan c6 “ddu hiéu cta bong
béng xudt hién trén thj truong néi dia” nhung ong lai
cho rang “bong bong vé gia nha ctia My néi chung
sé khong xay ra”. Thi truong phin dnh tit cad nhing
thong tin c6 thé dugc biét va khong ai c6 thé nghi véan.
Sau d6 thi gid nha gidm trén toan nudc My, va cudc
khung hoang tai chinh 2008 cuén sach hang ngan ti
dola. Tuong lai héa ra ndm gi@ nhiéu bi mat ma céc
nha kinh t€ hoc khong thé lam né bién mat chi don
gian bang cach phét 16 né di.

Diéu gi sé xdy ra khi mot doanh nghiép khong con
tin vao nhiing bi mit? Su suy thodi ddng budn cua
hang Hewlett-Packard (HP) cho thdy mot cau chuyén
mang tinh canh bdo. Nam 1990, cong ty nay c6 gia tri
9 ti dola. Sau d¢ la thap ky ctia phat minh. Nam 1991,
HP cho ra mit DeskJet S00C, dong mdy in mau dau
tién ctia thé gigi. Nam 1993, HP ra mat OmniBook,
mot trong nhiing chiéc may tinh xdch tay dau tién.
Nam ké ti€p, HP ra mit OfficeJet - dong mdy tich hop
tdt ca tinh ning in/fax/copy dau tién cta thé gisi. Ké
hoach mé& rong san phdm nay da mang lai thanh qua:
vao gitta nam 2000, HP déng gid 138 ti dola.

Nhung bit dau tif cudi nam 1999, khi HP giéi thiéu
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mot chién dich thuong hiéu méi xoay quanh thong
diép “phat minh” thi né lai diing viéc phit minh ra san
phdm mdéi. Nam 2001, cong ty ra mit HP Services,
mot ctia hang ho trg va tu vin dang biéu duong. Nam
2002, HP sap nhap véi Compagq, c6 1€ béi vi cong ty
khong biét phai lam gi khic. Cho dén 2008, gia tri
thi truong cta cong ty gidam con 70 ti dola, chi con
khoang phéan ntia gid tri S ndm trudc do.

H¢i dong quén tri caa HP c6 thé dugc vi nhu mét
thé gi6i thunho ctia sy réiloai hé théng: né chia thanh
hai phe, chi mét trong s6 d6 quan tim dén c6ng nghé
mdi. Mang dé dugc lanh dao bai Tom Perkins, mot
ky su vao lam cho HP nim 1963 dé van hanh phong
nghién ctu theo yéu cau cd nhén cuaa Bill Hewlett va
Dave Packard. O tudi 73 nim 20085, Perkins c6 Ié sé
phai héi tuéng nhiéu vé mot thoi lac quan da qua:
ong nghi raing hoi dong quan trji HP sé chon ra nhiing
cong nghé md&i hita hen nhat dé xay dung. Nhung phe
cua 6ng da thua phe dai thu, dugc dan dit boi Cha
tich Patricia Dunn. Xudt thin la mét ngudi lam ngin
hang, Dunn tranh luin ring, vé ra mét ké hoach cho
mot cong nghé tuong lai vugt qua kha nang ctia hoi
dong quan tri. Ba ta nghi ring h¢i d6ng quan tri chi
nén gidi han vai tro nhu mdt ngusi gac git cong ty:
Moi tht trong phong ké toan c6é chuidn xac khong?
Moi ngudi c6 tudn tht nghiém ngat luat 1¢ khong?
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Trong qua trinh xdy ra cudc ddu da ndi bo nay, ai
do trong hoi dong quan tri da tudn thong tin ra ngoai
cho bao chi. Khi moi viéc 16 ra ring Dunn da sip xép
mot vai cudc ghi 4m dién thoai bat hgp phdp dé nhan
dang nguén tin, sy phin khing cua phe kia tré nén
trdm trong hon va két cuc la gidi tdn hoi déng quan
tri. Bé qua viéc tim kiém nhting bi mat cong nghé, HP
bi &m anh baéi nhing 16i d6n thaéi qua lai. Va két qua,
vao cudi ndm 2012, gid tri ctia cong ty tut xudéng con
23 ti dola - khong nhiéu hon con s6 héi nam 1990 bao
nhiéu, sau khi diéu chinh cic yéu t6 lam phit.

TINH HUONG CHO NHUNG BI MAT

Ban khong thé tim ra bi mit néu khong tim kiém.
Nha toan hoc Andrew Wiles da cho thdy diéu nay khi
chiing minh dugc Pinh Iy Cudi cing cua Fermat sau
358 ndm cdc nha todn hoc khac v6 vong - mét sy that
bai kéo dai cho thiy nhiém vu nay dudng khi bat kha
thi. Nam 1637, nha todn hoc Pierre de Fermat dua ra
mot dinh ly cho ring khong cé s6 nguyén x, y, z nao
c6 thé théa man phuong trinh x" + y" = 2", v6i bat ky
s6 nguyén n nao 16n hon 2. Ong tuyén b6 c6 1oi giai,
nhung da qua doi ma chua kip viét xuéng, va dinh ly
do tré thanh mot dinh Iy todn hoc chua tim ra 16i giai
trong hang tram nam. Nha todn hoc Wiles bat ddu giai
bai todn nay vao nam 1986, nhung 6ng gid n6é nhu
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mot bi mat cho dén nam 1993, khi 6ng biét minh gan
tim ra ciu tra 16i. Sau 9 ndm rong ra lam viéc cat luc,
Wiles chiéing minh dugc dinh ly vao nam 1995S. Ong
can su thong minh dé€ thanh cong, nhung 6ng ciing
can c6 niém tin vao nhing diéu bi mat. Néu ban nghi
mot diéu gi d6 khé khan dén ndi bat kha thi, ban sé
khong bao gio bat dau c6 gang dat dugc nd. Niém tin
vao nhing bi mat 1a mét sy that hiéu qua.

Mot sy that hién nhién 13 con rit nhiéu bi mat dé
ching ta tim kiém, nhung chung chi dén véi nhiing
ké khong bao gi¢ bo cudc. Con rit nhiéu thu dé€ tim
kiém trong khoa hoc, y hoc, ky thuit va cong nghé &
moi thé loai. Chung ta con trong tdm véi khong chi
ctua muc tiéu dugc dat ra ti cac thanh tyu caa nhiing
ky luat thong thudng, ma con cta nhiing tham vong
16n lao dén ndi nhiing bo 6c vi dai nhit cia Cudc
Céch mang Khoa hoc cting ngdn ngai truc tiép ndi ra.
Chung ta c6 thé chita ung thu, chiing mat tri, va tit ca
nhiing can bénh cta tudi tic va suy giam hé trao d6i
chat. Ching ta c6 thé tim ra cich méi dé€ tao ra ning
lugng gitp giai thoat thé gidi khoi cudc xung dot vé
nhién liéu héa thach. Chung ta c6 thé phat minh ra
cach nhanh hon dé€ di chuyén tit noi nay sang noi khac
trén trdi ddt; chung ta tham chi c6 thé hoc cich trén
thoat hoan toan khoi trdi dat nay va tim kiém nhiting
giéi han méi. Nhung chiing ta sé khong bao gio biét
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dugc nhting bi mat dé néu ching ta khong c6 mong
mudn dugc biét va tu thic ddy ban than dé tim kiém.

Diéu tuong tu cing dung véi kinh doanh. Nhing
doanh nghiép vi dai cé thé dugc tao nén dua trén
nhting bi mat hién nhién vé cach thé gisi van hanh.
Hay xem nhiing cong ty khéi nghiép ¢ Thung lang
Silicon da khai thic dugc nhing nguon lyc khan
hiém xung quanh it ai trong chung ta d€ y hay thutng
bi phét 1o. Trudce khi c6 Airbnb, du khach khong co6
nhiéu lIya chon nén phai tra nhiéu tién dé thué khach
san, song song d6 thi cdc 6ng chu s¢ hiu bit dong san,
nha ¢ khong dé cho thué nhiing khong gian con tréng
cta ho. Airbnb nhin thiy dugc nguén cung chua ai st
dung va nhu cdu chua dugc dap tng, trong khi moi
ngudi khong nhédn ra dugc diéu nay. Tuong ty nhu
dich vy van chuyén riéng Lyft va Uber. Rt it nguoi
c6 thé tudng tugng ra ring, minh c6 thé tao ra doanh
nghiép tri gid hang ti dola chi don gian bang cach két
ndi nhiing ngudi c6 nhu cau di chuyén véi nhiing
ngudi sin sang chd ho dén dé. Chung ta da c6 nhiing
hang taxi va dich vu xe limousine tu nhéin véi bién s6
cua bang; nhung chi véi niém tin va tiép tuc tim kiém
bi mat thi ban méi cé thé nhin vugt ra khoi nhing
gi6éi han truyén théng d6 dé thiy dugc co hoi tim 4n.
Ly do nhiéu cong ty Internet nhu Facebook thudng
bi danh gia thdp - boi sy don gian cuc ky ctia ho - d6i
khi la dé tai tranh cai khi nguoi ta ndi vé bi mat. Néu
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nhiting gi bén trong trong rat don gian ngay tit ddu ma
c6 thé gitp tao ra nhiing doanh nghiép quan trong va
gid tri, chic chan sé con rat nhiéu doanh nghiép vi dai
dudgc khai sy nhu thé.

LAM THE NAO DE TIM RA BI MAT

C6 hai loai bi mat: bi mat ctia tu nhién va bi mat vé
con ngudi. Bi mét ty nhién t6n tai xung quanh ching
ta; dé tim ra ching, ching ta phai nghién ctu nhiing
khia canh chua dugc khdm phd ctia thé giéi. Bi mat vé
con ngudi thi lai khdc: d6 la nhiing diéu ma con ngudi
khong biét hay nhtng diéu ma con ngusi khong
muodn ngudi khac biét. Do d6 khi suy nghi vé viéc sé
tao ra mot doanh nghiép nhu thé nao, c6 hai cau hoi
dac biét can phai tu hoi: Pau 1a nhéing bi méat ma ty
nhién khong cho ban biét? Dau la nhing bi mat ma
ngudi khac khong cho ban biét?

Ngudi ta dé mac dinh ring nhéing bi mat caa ty
nhién la quan trong nhit: nhiing nguoi tim kiém
ching titing t6 ra c6 quyén lyc ding s¢. Day 1a ly do
tai sao lam viéc v6i nhiing 6ng tién si vat ly thudng
rdt kho khan - bai vi ho biét nhiing su that can ban
nhit, nhung ho lai nghi ho biét tdt cd su that. Nhung
liéu hiéu vé Iy thuyét dién tit c6 tu dong khién ban tré
thanh mot chuyén gia tu van hon nhan tuyét voi? Liéu
mot ly thuyét gia luc hdp dan sé hiéu vé kinh doanh

147
https://thuviensach.vn



KHONG PEN MOT

hon ban? Tai PayPal, toi da tiing phong van mot tién si
vét ly cho vi tri ky su. Chua hoi xong ntta cau déu tién,
anh ta da la lén “Dung lai! Té6i da biét anh sé hoi gi
r6i!”. Nhung anh ta da sai. Va do6 la quyét dinh khong
tuyén dung dé dang nhét ma t6i tiing dua ra.

Nhiing bi mét vé con nguoi thi kha bi xem thuong.
Cé 1é do la vi ban khong can trdi qua nhiéu nam hoc
sau dai hoc méi hoi nhiing cau hoi nhu: Diéu gi ma moi
nguoi khong dugc phép néi dén? Diéu gila cam ky?

Doi khi, tim kiém nhiing bi mat ty nhién va tim
kiém nhting bi mat vé con ngudi dan dén mat sy that
giéng nhau. Mét lan niia, hay xem xét bi mat vé sy
doc quyén: canh tranh va chii nghia tu ban la trdi ngugc
nhau. Néu ban chua biét vé né, ban cé thé kham pha
ra n6 theo mot cich ty nhién, dya theo kinh nghiém:
thuc hién mot nghién ctu dinh lugng vé 1gi nhuin
doanh nghiép va ban sé thdy lgi nhuin do6 bi hao hut
di bai canh tranh. Nhung ban ciing c6 thé st dung
phuong phép lién quan con ngudi va hoi: diéu gi ma
nhiing ngudi van hanh doanh nghiép khong dugc néi?
Ban sé nhan ra, nhiing tay doc quyén thudng ha thip
tinh chit doc quyén cta minh xuéng dé€ it bi soi mai,
trong khi nhiing doanh nghiép canh tranh thi cuong
diéu hoa nhing diém doc ddo ctia minh. Nhiing khdc
biét gitta cic cong ty thoat nhin khong dang ké; thuc
chit, d6 1a nhiing khac biét rat 16n.
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Noi tot nhat dé tim thdy bi méit chinh la nhtng
noi khong ai tim kiém. Pa s6 con ngudi suy nghi chi
theo cdch ma ho dugc day; truong hoc thuong huéng
dén nhting kién thiic thong thudng. Do d6 ban c6 thé
hoi: c6 nhiing linh vyc nao quan trong ma chua dugc
chudn héa va chua c¢6 nhiéu doanh nghiép vin hanh?
Vi dy, vat Iy la mét chuyén nganh quan trong tai tit ca
nhiing trudng dai hoc 16n, va cach thic day caa ho thi
van ludén nhu thé tir truéc dén nay, khong c6 gi thay
dei. Trai ngugc véi vat ly ¢ thé 1a chiém tinh hoc,
nhung moén nay cang ching quan trong gi. Viy con
nhting thd nhu dinh duéng thi sao? Dinh dudng quan
trong véi tdt ca moi ngudi, nhung Harvard khong c6
chuyén nganh d6. Phédn 16n nha khoa hoc hang dau
déu huéng dén nhiing linh vuc khic. Phan 16n nhiing
nghién ctiu c6 tdm vé dinh duong dugc thuc hién tir 30
hoac 40 nam trudc, va phan 16n déu mic 16i nghiém
trong. Kim ty thap thtc an cho ching ta biét 1a an it
chat béo va moét lugng 16n tinh bot c6 1€ Ia san phdm
cua nhting chién dich van dong hanh lang tit cic hang
thuc phdm ché bién hon 1a khoa hoc that sy; né lam
trdm trong thém can bénh béo phi cta con nguai.
Con rdt nhiéu thi dé hoc: ching ta biét vé tinh vat ly
cua nhiing vi sao xa x6i hon la hiéu biét vé dinh dudng
cua con ngudi. Piéu d6 sé khong dé dang, nhung hién
nhién sé khong phai 1a bat kha thi: d6 chinh xac Ia
nhiting linh vyc c¢6 thé giap ban tim ra nhing bi mit.
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CHUNG TA LAM GI
VOI NHUNG BI MAT

Néu ban tim thdy m¢t bi mat, ban sé déi dién véi lua
chon: Liéu ban c6 ké bi mat d6 véi ai khac? Hay la ban
git riéng cho minh?

Dbiéu do tuy thudc vao bi mét: c6 bi mat thi nguy
hiém hon nhiing cdi khac. Cang giéng nhu nhén vit
Faust da noéi v6i Wagner trong tic phdm cua dai van
hao Goethe (tam dich):

Mot it nguoi biét duoc diéu bi mat

Ho kho dai dén noi doc hét rudt gan dé néi ra

Va bay té cdm xiic voi ddm dong

Khién cho loai nguoi luén bi hanh xdc va thiéu dot

Néu ban khong c6 nhiing niém tin cuc ky thong
thuong, thi hiém khi ké cho tit ca moi nguoi nghe vé
tdt cd nhiing gi minh biét lai la diéu hay.

Viy ban sé ké cho ai? B4t ct ai ban cin phai ké, va
chi vay thoi. Thyc té, lic nao cang cé gidi phap 6n hoa
gitia viéc ké cho tdt cad moi ngudi va khong ké ai hét -
do chinh la doanh nghiép. Nhiing nguei khéi nghiép
tai gioi nhat déu biét: moi cong ty vi dai dugc tao ra
xoay quanh mot bi mat ma nguoi ngoai khong biét.
Mot cong ty vi dai 1a mot &m muu thay dai thé gidi;
khi ban chia sé bi mat ctia ban, nhiing ngudi nghe sé
trd thanh nhiing ké dong 16a trong 4m muu do.
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Nhu téc gid Tolkien da viét trong Chiia té ciia nhiing
chiéc nhan:
Con duong van tiép tuc kéo dai
Bt ddu noi cdnh cita tit nhitng budc ddu tién.
Cudc doila mot hanh trinh dai; ching ta sé khong
thiy dugc diém két thuc ctia con duong dugc danh
dau bai budc chin cua nhiing nguoi di trudc. Nhung
& doan sau ctia cdu chuyén la mét doan tho khéc:
Dau dé 6 nhiing goc duong la sy cho doi
Mot nga ré mdi hay mot cdnh cong bi mat
Dii chiing ta di ngang qua hom nay
Ngay mai cé thé chiing ta sé quay lgi
Va chon mot nga duong bi mat
Dé di dén Cung trang hay cd Mat troi
Con dudng chung ta di khong nhét thiét phai vo
tan va bat dinh. Hay chon nhiing nga ré bi mat it ai
biét dé di dén dich cudi cung.
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NEN TANG

MQI CONG TY VI PAI déu doc ddo va khac biét,
nhung cting c6 vai thd ma méi doanh nghiép
can lam dung khi méi bat dau. Téi nhdn manh diéu
nay nhiéu dén néi ma ban bé choc téi va dit nickname
cho né la “Quy luat caa Thiel”: mét doanh nghiép khdi
nghiép gdp truc trdc ngay tii khdu nén ting thi sé khong
c6 cdch gi ¢ thé sita chita dugc nita.

Khéi dau bao gid cling dac biét. Cang vé sau cang
c6 nhiéu khac biét. Diéu nay da dung 13,8 ty nam
trudc, khi v tru méi hinh thanh: khi méi bit dau ton
tai ¢ thoi diém 1 phan triéu gidy, va try mdé rong theo
cdp s6 ma 103 - mot triéu ty ty. Khi nhing ky nguyén
vé nguodn goc v tru dién ra va xudt hién trong nhing
khoanh khic dau tién d6, cac dinh luét vét ly rdt khac
so v6i nhiing gi ching ta biét ngay nay.
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Cang dung 1a 227 nam vé trudc lic nuéc My méi
ra doi: nhiing ngudi 1ap quéc goi mdé cac cau hoi nén
tang dé tranh ludn trong vai thang ho gap nhau tai Hoi
nghi Hién phdp. Chinh phu nén nim quyén lyc cG
nao? Quyén dai dién tai Quéc héinén dugc phén chia
ra sao? D quan diém ctia ban thé nao vé nhiing thoa
hiép dat dugc vao muia hé nam &y & Philadelphia, ké tu
do rat kho thay d6i nhiing thoa hiép dy: sau khi thong
qua ban Tuyén ngén Nhan quyén nim 1791, nudc
My da stta Hién Phép chi 17 lan. Ngay nay, California
c6 s6 dai dién giong nhau véi Alaska tai Thugng vién,
ngay ca khi dan s6 gdp 50 lan. Cé 1é d6 lamot dic tinh
von cd, chang phai sai s6t gi. Nhung chung ta sé ket
cting véi nhiing diéu nhu thé ngay nao ma nuéc My
con ton tai. Mot Hoi nghi Hién phap khac chic sé kho
dién ra; ngay nay ching ta chi tranh lu4dn nhting vin
dé nho.

Doanh nghiép cting giong nhu quéc gia ¢ diém
nay. Nhiing quyét dinh sai [im dugc dua ra khi méi
khai dau - vi dy, néu ban chon sai déi tic hoic thué
sai ngudi - thi sé rat khoé sta chita sau khi moi chuyén
da roi. Co thé sé c6 khung hoang xay ra dan dén pha
san trudc khi ai d6 ¢6 ging xoay chuyén tinh thé. La
mot nha sing lap, cong viéc dau tién cua ban la lam
dung nhiing viéc dau tién, bai vi ban khong thé xay

dung mot cong ty vi dai trén mot nén tang sai lam.
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MOI QUAN HE HON NHAN
LUC MOI KHOI DAU

Khi ban bt ddu mot thu gi d6, cau hoi dau tién va
quan trong nhdt 1a ban bat dau véi ai. Chon mot dong
sang lap giong nhu chon ban doi, va mau thuin caa
cac nha sang lap thi cang té nhu ly di vay. Su lac quan
thuong bao trim moi mdi quan hé lic méi bat dau.
Chua gi da tinh todn nghiém tac vé nhiing diéu co6
thé di chéch thi sé thiéu lang man, do d6 moi ngusi
thuong khong lam thé. Nhung néu nhiing nha sing
lap c6 nhiing khac biét khong thé dung hoa dugc,
cong ty sé trd thanh nan nhén.

Nim 1999, Luke Nosek la mdt trong nhiing dong
sang lap cta toi tai PayPal, va hién tai téi van con lam
viéc véianh ta tai Quy nhiing Nha sang lap (Founders
Fund). Nhung mét nim trudc khi tham gia PayPal,
toi ddu tu vao mot cong ty do Luke khoi nghiép véi
ngudi khic. D6 la cong ty khoi nghiép ddu tién cta
anh ta; do ciing 1a mét trong nhiing khoan dau tu dau
tién ctia t6i. Khong mot ai trong ching téi nhan ra lac
ay rang, doanh nghiép d6 sé thait bai ngay tit ban dau
bé&i Luke va ban déng sdng ldp caa anh dy la mot sy
két hop toi té. Luke la ki€u nha tu tuéng thong minh
va lap di; con ban déng sanglap ctia anh dy thudc kiéu
Thac si Quan tri Kinh doanh khéng muén bo 16 con
s6t dau tu vang nhing nam 1990. Ho gap nhau ¢ mét
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su kién két giao, néi chuyén mot luc va quyét dinh
cung nhau khoi nghiép. Piéu d6 ching khac gi ban
cudi ngay ngudi dau tién ban gip & khu vuc song bai
kéo mdy & Las Vegas: ban c6 thé kéo tring s6 thudng
cao, nhung nhiéu khi mdy bi hong. Céng ty caa ho
pha san va to6i mat tién.

Bay gio khi toi xem xét ddu tu vao mot cong ty khoi
nghiép, toi nghién ctu doi nga sdng lap. Kha ning ky
thuat va nhing ky ning b6 sung cho nhau rit quan
trong, nhung quan trong khong kém 1a cac nha sdng
lap da biét nhau nhu thé nao va ho lam viéc cung nhau
ra sao. Cac nha sang lap nén c6 mot lich su lam viéc
v6i nhau trudc khi khéi nghiép, néu khong thi cting

giong nhu lic xi ngdu ma thoi, rit may rui.

LAM CHU, sG HUU, VA KIEM SOAT

Khong chi nhiing nha sing 14p méi can hoa hop tot
v6i nhau. T4t cd moi ngudi trong cong ty cang can
phai lam viéc chung mdt cich hiéu qua nhat. Mot
ngudi theo chu nghia ty do ¢ Thung lang Silicon c6
thé noi ring, ban c6 thé gidi quyét vin dé biang cach
giéi han minh trong m6 hinh céng ty tu nhé4n 1 thanh
vién. Freud, Jung va mét nha tdm ly hoc khac c6 mot
ly thuyét vé viéc lam thé nao ma méi tu tudng ca nhan
ty phan chia, nhung it nhat trong kinh doanh, lam
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viéc cho chinh minh lai ddm bdo sy két néi. Khong
may thay, né cting han ché loai hinh coéng ty ma ban
muodn xay dung. Rat khoé di tir 0 dén 1 néu khong cé
mot doi nga.

Mot ngudi theo chu nghia v6 chinh phu 6 Thung
lang Silicon thi néi ban c6 thé dat dugc su két noi
hoan hdo mién thué ding ngudi, ho sé phat trién mot
cach yén binh ma khong can dén su dinh huéng. Kha
ning dn hén va cd nhiing hon loan ty do tai noi lam
viéc c6 thé sé gitp “phd v6” nhiing nguyén tic ca
dugc 4p dung baéi nhiing noi khac trén thé gisi. That
su thi, “néu con nguoi la thién than, thi ching can
thiét phai c6 chinh phu”. Tuy nhién, nhiing cong ty
theo chu nghia v6 chinh phu thilai khong thdy nhiing
gi ma James Madison da thdy: con nguoi khong phai
la thién than. D6 la ly do nhiéing nha quan trj quan ly
cong ty va cic vi gidm déc diéu hanh cong ty c6 vai tro
khéc nhau; d6 cungla ly do tai sao nhiing doi hoi caa
nha sdng lap va nha dau tu vé cong ty phai dugc dinh
nghia mot cich r6 rang nghiém tac. Ban can nhiing
ngudi gioi c6 thé lam viéc v6i nhau t6t, nhung ban
cing cdn mot hé thong dung giup moi ngudi cling
nhau phit trién vé lau dai.

bé dy doan dugc dau la nguyén nhin dan dén sy
sap x€p sai trong mdt cong ty, can phai phan biét dugc

nhting khdi niém sau:
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« Quyén lam chu: Ai la nguoi s6 hitu hgp phap ¢
phan cong ty?

« S6 hatu: Ai that sy diéu hanh cong viéc hang
ngay cua cOng ty?

« Kiém soat: Ai chinh thic kiém soit moi hoat

dong cua cong ty?

Mot doanh nghiép khoi nghiép dién hinh phén
chia quyén lam chu gita cic nha sing l4p, nhan vién
va nhiing nha dau tu. Nhiing nha quan ly va nhan vién
van hanh cong ty thi c6 quyén s hitu. Va hoi dong
quan tri, thudng bao gom sing lap vién va nha dau tu,
sé dam nhén quyén kiém soit.

Ve ly thuyét, sy phan chia nay1a su6én sé. Nhiing loi
ich vé tai chinh tu viéc lam cht mét phan sé thu hut
va tudng thudng cho nha dau tu va nhiing nhén vién.
Quyén s& hau hiéu qua tao dong lyc va trao quyén
cho nha sang 14p va nhan vién - diéu d6 cé nghialaho
c6 thélam dugc viéc. Viéc tham gia diéu hanh ctia hoi
dong quén tri khién nhiing ké hoach ctia nha quan ly
dugc c6 cdi nhin rong hon. Trong thuc té, viéc phan
chia nhiing chtic ning nay gita nhing nguoi tham
gia vao cong ty cing hop ly, nhung né cting lam ting
nhiéu kha ning sip xép sai dinh huéng.

Dé& thdy viéc sap x€p sai theo hudng cuc do, hay ghé
thim mot DMV (Division of Motor Vehicles -Trung
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tam thi 14y bing lai & My¥). Gia s ban cin ldy mot
bing ldi méi. V€ ly thuyét, diéu nay c6 thé thuc hién
dé dang. DMV la mdt t6 chiic chinh pht, va ching
ta s6ng trong mot ddt nudc cong hoa dan cha. Tat ca
quyén luc thudc vé “nguosi dan”, nhiing ngusi da bau
ra dai dién trong chinh phu d€ phuc vu ho. Néu ban Ia
mot cong dan, ban s& httu mét phan DMV va nhiing
ngudi dai dién cua ban sé kiém soat né, do d6 1é ra
ban nén dé dang buéc vao va budc ra v6i cai minh can.

T4t nhién, moi thd khong dién ra nhu vay. Ching
ta, nhiing ngudi din, c6 thé “s¢ hitu” nguodn lyc cta
DMYV, nhung su s& hitu d6 chi 1a hu cdu. Nhing vién
thu ky hay nh4n vién van hanh DMV dang tidn hudng
cai quyén s& httu that sy ctia thd quyén lyc ngan han.
Ngay ca thong d6c bang hay co quan ldp phip cé
quyén kiém sodt danh nghia v6i DMV ctng khong
thay doi dugc gi. Su quan liéu lam anh huéng dén
tdt cd moi ngdc ngich bén trong té chic du nhing
quan chitc dugc bau ra c6 hanh dong gi di na. Ching
chiu trach nhiém véi ai, DMV ctng chiang phu hop
dugc v6i moi ngudi. Su quan liéu c6 thé khién cho
trdi nghiém ldy bang lai ctia ban dé chiu hodc 4c mong
theo cdi kiéu ho mudn lam gi thi lam. Ban c6 thé c6
ging dem ly thuyét chinh trj ra d€ nhic ho ring ban,
ngudi ddn, mdi that sy la dng chd, nhung ciing chua
chic sé ddm bao dich vu t6t hon.
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Nhiing cong ty 16n thi c6 kha hon DMV, nhung ho
van bj tinh trang sap xép bat hgp ly trong t6 chic, dic
biét 1a gitta quyén lam chu va quyén sé hau. Vi CEO
ctua mot cong ty 16n nhu General Motors chiang han,
sé van s6 hitu mot s6 ¢6 phiéu ctia cong ty, nhung chi
chiém mot phan khong diang ké trong téng s6. Do do,
ong ta sé c6 dong luc khuyén khich tuéng thuéng cho
ban than quyén dugc s6 hitu hon 1a gid tri caa ngudi
lam chu. Pat két qua kinh doanh hang quy t6t sé du
dé ong ta git dugc muc luong cao va may bay riéng.
Su phan b6 quyén luc bat hop ly sé 1a tham hoa ngay
ca khi 6ng ta nhan luong bing c¢6 phiéu dudi cai tén
goi “gid tri ciia ¢ dong”. Néu c6 phiéu dé la phan
thuéng vi nhiing thanh qua ngan han, 6ng ta sé cam
thdy hdp dan hon va dé dang hon khi cit giam chi phi
thay vi ddu tu vao mét ké hoach mang lai gia tri cho
tdt cd c6 dong trong tuong lai dai han.

Khoéng nhu nhiing cong ty 16n, cdc cong ty khai
nghiép giai doan ddu nho du dé€ nhing ngudi sing
lap thudng c6 ca quyén lam chu va s& htu. Phan 16n
mau thuin ctia moét cong ty khoi nghiép nay sinh gita
quyén lam chu va kiém soét - d6 1a gitia nha sang lap
va nha ddu tu ndm trong hdi dong quan tri. Kha nang
xudt hién mau thuan ting lén theo thoi gian khilgiich
bat dau chéch choac: mot thanh vién hoi dong quin

tri c6 thé sé mudn dua c8 phiéu cong ty ra cong ching
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cang s6m cang tot dé€ gianh ldy thing lgi cho khoan
dau tu ctia Ong 4y, trong khi nha sang lap thi mudn gia
cong ty & trang thai tu nhin dé ti€p tuc phat trién.

Trong phong héi dong quan tri, it hon c6 nghia
1a nhiéu hon. Héi dong quan tri cang nho, cic thanh
vién cang dé truyén tai thong diép, dat dugc su théng
nhdt, va luyén tip kha nang gidm sit hiéu qua. Tuy
nhién, sy hiéu qua d6 cé nghia 13, nhém quan tri nho
c6 thé phai d6i mit manh mé nhém quén ly trong
bit ky mau thuin nao. Déy la ly do tai sao viéc ban
lya chon nhéan sy sing sudt tré nén quan trong: moéi
thanh vién ctia h¢i quan tri déu c6 tiéng ndi. Ngay ca
khi thanh vién gip vin dé ctiing c6 thé khién ban phai
trd gia, va tham chi c6 thé pha hoai ci tuong lai ctia
cOng ty.

Mot hoi dong quan tri gébm 3 nguodi la ly tudng.
Nhoém quan trj cia ban khong nén vuot qua 5 ngudi,
néu cong ty ctia ban khong phai la cong ty dai ching
(Luat phép ctia My quy dinh hoi déng quan tri cta
cong ty dai chung c6 quy m6 16n hon - trung binh
9 thanh vién). Diéu tdi té nhit ban c6 thé lam 1a lap
ra mot hoi dong quan tri qua déng. Khi nhiing ngusi
quan sat thiéu chuyén mén nhin moét t6 chic phi lgi
nhuédn v6i mot td ngudi trong ban quan tri, ho nghi:
“Nhin kia, nhiing con nguoi gioi giang dang cam két

lam viéc vi t6 chic! Chidc han moi viéc chay rat tot.”
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That ra thi, mét ban quan tri dong ngudi sé khong
hiéu qua vé mdt gidm sat chdt nao; né chi don thuan
mang lai mot cai vé boc cho nhiing tay doc tai vi mo
van hanh cd mot t6 chic. Néu ban muén nim quyén
kiéu d6 trong ban quan tri, ct tang s6 lugng thanh
vién. Con néu ban mudn mét ban quan tri hiéu qua,

hay git s6 lugng thanh vién it.

LEN HAY XUONG XE

Nhu mot quy luat chung, moi ngudi lién quan dén
cong ty ban déu nén tham gia toan thai gian. Doéi khi
ban phai lam khac vé6i quy ludt nay; vi du sé hop 1y
hon khi thué ngoai luit su va ké toan. Tuy nhién, bat
ct ai khong s6 hitu ¢ phan hodc nhén luong co ban
déu dugc xem la khong phu hop véi t6 chic. Nhiéu
ngudi c6 thanh kién véi ho vi cho ring ho chi quan
tam gia tri trong ngin han, chi khong gitp ban tao ra
gid tri trong tuong lai. D6 1a ly do tai sao thué nha tu
van sé ching dugc ich lgi gi. Nhin vién ban thoi gian
ciing vdy. Ngay ca viéc lam viéc tlf xa cling nén trdnh,
bdi su bat hoa nhap c6 thé len 16i vao bat cu khi nao
cdc nhan vién khong lam viéc toan thoi gian, tai cung
mot dia diém, hang ngay. Néu ban quyét dinh c6 nén
dua ai d6 vao ban quan tri, d6 la quyét dinh phai chon
mot trong hai. Nha van Ken Kesey da néi ding: ban
sé chi c6 thé1én hoac xuéng xe buyt.
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TIEN MAT KHONG PHAI LA VUA

Dé con ngudi co thé cam két c6ng hién toan dién, ho
nén dugc trd luong xting dang. Méi khi mot nha khoi
nghiép dé nghi téi dau tu vao cong ty ctia anh ta, toi
hoi anh du dinh sé tra luong bao nhiéu cho chinh ban
thdn anh. Mgt cong ty sé cang hoat dong t6t hon khi
CEO dugc trd it hon - d6 la mdt trong nhiing khuén
mau rd nhdt ma toéi quan sit dugc thong qua dau tu
vao hang trim cong ty khéi nghiép ctia minh. Trong
bdt cii truong hop nao, CEO ciia mot cong ty khéi nghiép
giai doan ddu, dugc ddu tu bdi quy mao hiém khong nén
nhdn luong hon 150.000 déla My mét ndm. Du trudc
day anh ta c6 tiing lanh nhiéu hon thé & Google hay
phai trd ng tién nha hoac mét héa don hoc phi trusng
tu diat do cing chiang c6 y nghia gi. Néu mot CEO
nhan 300.000 déla luong mdt nam, anh ta c6 nguy co
tré thanh mot chinh tri gia hon 1a mét nha sing lap.
Tra luong cao chi tao dong luc d€ anh ta bao vé céi
trang thai an toan cung véi dong luong, chi khong
lam viéc v6i nguoi khac d€ giai quyét vin dé mot cach
triét dé. Ngugc lai, mot nha quan tri nhan it tién sé
tap trung vao viéc ndng cao gid tri cho toan cong ty.
Tra luong thdp cho CEO cung dinh hinh tiéu
chudn cho nhiéu ngudi khic. Aaron Levie, CEO cua
Box, ludn cin trong trd luong cho chinh anh thdp hon
moi ngudi khac trong céng ty - 4 nam sau khi khoi sy
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Box, anh van s6ng & khu cach tru s& chinh 2 day nha
trong mét can ho 1 phong ngt, chi c6 1 cdi ném va
khong do ndi thit. Néu mot CEO khong lam guong
bing viéc nhédn luong thdp nhdt cong ty, anh ta c6 thé
lam diéu tuong tu bing cach chon moét muc luong cao
nhdt. Mién 1a con s6 d6 khiém tén, nd sé tao ra mot
muic trdn hiéu qua cho viéc trd luong nhan vién.

Tién mat rdt hdp dan. N6 mang lai su lya chon
thuan khiét: mot khi dalanh luong, ban c6 thé lam bat
ct thi gi ban muén véi né. Tuy nhién, tra luong tién
mat cao day cho ngudilao dong doi hoi gid trij tit cong
ty nhu thé né da ton tai thay vi ddu tu thoi gian dé tao
ra gia tri méi trong tuong lai. Thudng tién mait thi tot
hon moét chit so véi luong tién mat - it nhat [a né tuy
thudc vao két qua lam viéc t6t. Nhung nhing khoing
thudng nhu thé sé khuyén khich suy nghingin han va
lam that thoat gid tri. Moi thé loai tién mat déu thién
vé hién tai hon la tuong lai.

QUYEN PUGC THU HUONG

Céc cong ty khai nghiép khong can phai tra luong cao
boi ho c6 thé mang lai mot thi khdc t6t hon: quyén
dugc s httu mot phan cong ty. Von chti sé hitu la mot
dang luong c6 thé dinh huéng hiéu qua dé nguoi ta
huéng vé viéc tao gid tri trong tuong lai.
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Tuy nhién, d€ von s6 httu tao ra su cam két hon 1a
mau thuin, ban phai phan bé n6 rit cdn than. Chia
déu c6 phan cho tit cd moi nguoi thudng la mot sai
lam: moi cd nhan c6 tai nang va trich nhiém khdic
nhau cang nhu chi phi co héi khic nhau, do d6 lugng
s& httu nhu nhau sé trong rat mo ho va khong cong
bing ngay tir ddu. Mit khdc, trao nhing khoan khac
nhau ngay ttr ddu thi cang c6 vé nhu khong cong bing.
Su phit y ctia cac thanh vién tai thoi diém nay c6 thé
giét chét cong ty, nhung khong c6 mot cong thic s
htiu hoan héo nao c6 thé giup tranh chuyén do.

Vin dé sé ngay cang tré nén khdoc liét hon khi co6
thém nhiéu ngudi tham gia vao cong ty. Nhiing nhan
vién tham gia sém thudng s& httu nhiéu ¢6 phan béi vi
ho chiu rai ro nhiéu hon, nhung mét s6 nhiing thanh
vién tham gia sau cling c6 thé rit quan trong déi véi
thanh coéng cta cong ty. Mot ngudi thu ky tham gia
eBay nam 1996 c6 thé kiém gdp 200 lan 6ng sép nhiéu
kinh nghiém hon c6 khi 6ng vao lam nam 1999. Nghé
s1tranh graffiti vé trén tudng cho van phong Facebook
ndm 2005 nhén c6 phiéu sau nay c6 gia tri 200 triéu
dola, trong khi mot ky su tham gia nam 2010 c6 thé
chi kiém dugc 2 triéu dola. Pat dugc mot sy cong
bing hoan hio khi phan chia quyén s& hiu 1a bat kha
thi, nén nhiing nha sang 1ap sé lam moi cach dé gia bi
mat chi tiét. Gtii mot email cho toan cong ty v6i danh
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sach chi tiét ngudi nao sd hitu bao nhiéu c6 phan ciing
giong nhu tha mot qua bom nguyén t& ngay tai van
phong ctia ban vay.

Phan 16n nguoi ta khong hé mudn sé hitu ¢6 phan.
Tai PayPal, c6 1an chung t6i thué mdt nhan vién tu
vin, ngudi hia giup chung toi thuong lugng mot hop
dong phat trién kinh doanh béo bé. Diéu duy nhit
anh ta thuong luong thanh céng lai 1a mdc luong 5000
dola tién mat lanh hing ngay; anh tit chéi nhén luong
bing quyén s htu ¢ phiéu. Cho du cé nhiing cau
chuyén nhu mét anh dau bép ctia cong ty khéi nghiép
trd thanh triéu phu, ngusi ta van thuong thay c6 phan
khong hdp dan. N6 khong cé tinh thanh khoan nhu
tién mat. N6 gin chdt véi mot cong ty cu thé. Néu
cong ty d6 khong thanh cong, né sé tré nén khong cé
gia tri.

C6 phan la mét cong cu rat hitu hiéu chinh béi
nhting han ché d6. Bit ct ai thich s¢ httu mét phan
cong ty hon la dugc trd luong bang tién mit sé huéng
dén vélau vé dai va cam két lam gia tang gid tri cong ty
trong tuong lai. C6 phan khong thé tao ra nhing dong
luc khuyén khich hoan hio, nhung d6 la cach tét dé
nhiing ngudi sang lap git cho tit cd moi ngudi trong
cong ty dugc sip xép va phan cong hop ly.
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MO RONG PHAM VI KHOI SU

Bob Dylan da tiing ndi, ai d6 néu khong né luc tu luc
chao doi thi xem nhu dang ty dao huyét cho chinh
minh. Khoanh khic khéi sy mot cong ty that su chi
dién ra mot 1an: chi khi & théi diém lic mé dau, ban
mdi c6 co hoi dé thiét 1ap nhiing quy dinh dé gan két,
phan bé hop Iy con ngusi dé cung huéng dén viéc tao
ra gia tri trong tuong lai.

Loai cong ty c6 gid tri 16n nhat sé duy tri su c6i
m& v6i phat minh, sing tao méi - day la mot dac tinh
ctua nhiing cong ty khéi nghiép. Diéu nay dian dén
mot diéu can biét thi hai, nhung it ngudi biét, vé khai
nghiép: cong ty ton tai cang lau khi con chiu sang tao
ra cdi mdi, va cong ty sé dong cuia khi sy sing tao chim
dut. Néu ban c6 khoanh khic khéi nghiép dung, ban
c6 thé lam nhiéu thd hon la chi tao ra mot cong ty co
gid tri: ban c6 thé léo ldi tuong lai xa huéng dén viéc
tao ra cdi mdi thay vi chi dya vao nhéing thanh cong
dugc thita huéng. Co khi ban c6 thé kéo dai khoanh
khic khéi nghiép &y mot cach vo han.
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10

CO CHE CUA MAFIA

HAY BAT PAU BANG MOT THI NGHIEM
TUONG TUONG: vin hoa cong ty ly tudng sé
trong nhu thé nao? Moi nhan vién déu yéu cong viéc
cua minh. Ho nén hing thu véi viéc dén vin phong
dén néinhing quy dinh vé gi¢ lam viéc chinh thic tré
nén 16i thoi va khong ai phai xem dong ho ca. Khong
gian lam viéc nén 1a khong gian m&, khong phai chia
6, va nhdn vién nén cam thdy nhu ¢ nha: ghé lusi kiéu
tui ddu va ban bong ban c6 thé nhiéu hon ca ta hé so.
Mat-xa mién phi, c6 dau bép sushi ngay tai cho, va cé
khi c6 ca 16p yoga nita 1a qud ngot ngao. Thd nuédi nén
dugc chao don: cé 1€ nhing chd ché va meo cua nhin
vién cang nén dugc chao.

Mot buc tranh nhu thé ¢6 gi sai? N6 bao gém nhiing
lgi ich di kem c6 vé dién 16 néi tiéng cua Thung lang

167
https://thuviensach.vn



KHONG PEN MOT

Silicon, nhung néu that sy cong ty khong cé noéi luc
thi nhiing phic lgi di kém cting cha nghia ly gi. Ban
sé khong thé dat dugc gi that sy c6 y nghia khi tuyén
mot nha thiét ké noi thit d€ lam dep cho vin phong,
mot chuyén gia tu van “nhén sy” vé stra cdc chinh sdch,
hodc mét chuyén gia thuong hiéu vé dé viét lai nhiing
ti ng quang cdo. “Vin hoéa cong ty” khong tich roi
ban thin cong ty d6: ching c6 cong ty nao ¢é mét van
héa cd, ma méi cong ty chinh ld van héa. Cong ty khoi
nghiép la mét nhom nguoi thyc hién mot st ménh,
va mdt van héa cong ty tot dep chinh la nhiing gi thé

hién bén trong.

VUOT KHOI SU CHUYEN NGHIEP

Nhém dau tién ma toi xay dung dugc biét dén tai
Thung lang Silicon véi céi tén “Nhém Mafia PayPal”
bai vi rat nhiéu dong nghiép ct ctia toi trong nhom da
gitp d6 nhau khai nghiép va dau tu vao nhiing cong
ty cong nghé thanh cong. Chung t6i ban PayPal cho
eBay véigia 1,5 ti dolanam 2002. Ké tit d6, Elon Musk
sang lap SpaceX va dong sang lap Tesla Motors; Reid
Hoffman dong sdng lap LinkedIn; Steve Chen, Chad
Hurley, va Jawed Karim ctung nhau tao ra YouTube;
Jeremy Stoppelman va Russel Simmons sang lap Yelp;
David Sacks dong sang lap Yammer; va t6i dong sdng
lap Palantir. Ngay nay, tit ca 7 cong ty d6 gid trihon 1

168
https://thuviensach.vn



Co ché ciia mafia

ty dola moi cong ty. Vian phong ctia PayPal ciing it khi
dugc 1én bao, nhung nhém nay da lam cuc t6t, ca khi
cung nhau hodc khi tdch riéng ra: vin héa cong ty du
manh dé€ chuyén déi cong ty ban dau.

Chung t6i khong tap hop doi ngd “mafia” nay bang
cich xem hé so kinh nghiém (résumé) va don gian
tuyén nhiing nguoi tai nang nhat. Téi da tung chiing
kién nhiting két qua khac nhau ctaa phuong phap dé
khi lam viéc tai mot cong ty luat & New York. Nhiing
luat su ma t6i lam chung vdn hanh mét cong ty c6 gia
tri, nhung ho la nhting cd nhan ndi bt riéng ré tiing
ngudi mot. Méi quan hé gita ho kha néng can. Ho
gdp nhau lam viéc cd ngay, nhung it nguci trong s6
ho c6 thé noéi chuyén véi nhau nhiing viéc ngoai cong
ty. Tai sao phai lam viéc v6i mot nhom ngudi ma ho
thdm chi con khong thich nhau? Du6ng nhu nhiéu
ngudi nghi d6 1a su hy sinh dé kiém tién. Nhung néu
chi nhin don thuin & géc d6 chuyén nghiép vé moi
truong lam viéc, noi ma nhing nhan vién ra vao theo
cac giao dich cong viéc, diéu d6 1a phi ly. Vi thei gian
1a tai san c6 gia tri nhat, that phi pham néu dung noé dé
lam viéc v6i nhiing nguoi khong c6 tdim nhin vé mot
tuong lai dai han. Néu ban khong thé c6 nhing méi
quan hé lau bén véi dong nghiép tai cong ty, ban da
khong dau tu thoi gian ctia minh mot cach t6t nhat -
ngay ca néi bang thudt ngt thuan tai chinh.
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Ké tu khi bat dau, toéi mudén PayPal tré thanh mot
tap thé bén chat hon 1a chi gin bé véi nhau vi cong
viéc. Toi nghi nhiing quan hé sau sic khong chi khién
ching ta vui hon va lam viéc t6t hon, ma con gat hai
thanh cong vugt ra khoi PayPal ntta. Do d6 chung to6i
bat ddu tuyén nhing ngusi that sy yéu thich lam viéc
cung nhau. Ho phai tai ning, nhung hon thé ntia ho
phai cam thdy hing khai khi lam viéc cing chung toi.
D¢ la sy khai dau cua cai goi la nhém Mafia PayPal.

TUYEN DUNG NHUNG KE AM MUU

Tuyén dung la mot ning lyc c6t 16i ctia bat ky cong ty
nao. D6 la viéc khong nén thué ngoai. Ban cin nhiing
con ngudi khong chi c6 ky ning trén gidy t6 ma con
phai lam viéc cing nhau, phéi hop véi nhau thit an y
sau khi dugc tuyén. Bon hodc nam thanh vién dau tién
c6 thé bi thu hut béi ¢6 phan 16n hodc nhiing trach
nhiém quan trong. Quan trong hon nhtng diéu dé
thay do6 chinh la ciu tra 16i cho cau hoi: Tgi sao nguoi
nhdn vién thit 20 nén tham gia vao cong ty ciia ban?

Nhiing nguéi tai ning khong cdn lam viéc cho ban;
ho c6 rit nhiéu sy lva chon. Ban can tu dit ra ciu hoi
trén theo cach cu thé hon: Tai sao mot nguoi nao dé
mudn tham gia vao cong ty cia ban lam ky su thit 20
trong khi cé ta c6 thé lam cho Google véi miic luong cao
hon va cé tiéng hon?
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Sau déy la nhiing cau tra 1oi dé: “Quyén chon c6
phiéu ctia anh & day sé c6 gid tri hon bat ctt ché nao
khac.” “Anh sé dugc lam viéc véi nhiing ngudi thong
minh nhdt thé gidi” “Anh c6 thé giup giai quyét
nhing vin dé hoc bua nhét cua thé giéi” C6 phiéu
gid tri, ngudi thong minh hay giai quyét van dé hoc
bua thi c6 gi sai? Chiang c6 gi sai ca - nhung cong ty
nao cang tuyén b6 nhiing diéu d6, nén ho sé khong
giup ban tré nén ndi bat. Nhiing Iy do chung chung
va thiéu sy khac biét nhu thé chang thé ly giai tai sao
mot ting vién nén chon coéng ty ban thay vi ché khac.

Nhiing cau tra 1oi t6t duy nhit thi tiy theo trudng
hop cu thé ctia cong ty ban, nén ban sé khong tim thdy
dugc trong cudn sach nay. Tuy nhién, van c6 hai cich tra
loi tot: tra 16i vé st ménh va tra 16i vé doi nga. Ban sé thu
hut dugc nhan vién minh cin néu ban c6 thé giai thich
vi sao st ménh ctia minh hdp dan: khong phai n6é quan
trong mot cich chung chung, ma tai sao ban lam diéu gi
do6 quan trong trong khi nhiing ngudi khic khong thé
lam dugc. D6 1a diéu duy nhat khién tdm quan trong cua
cong ty ban trd nén doc ddo. Tai PayPal, néu ban cam
thdy hiing khai vé y tudng tao ra moét dong tién s6 hoa
mdi c6 thé thay thé dola My, chiing t6i muén néi chuyén
v6i ban; néu khong, ban khong phai 1a ngusi phu hop.

Tuy nhién, mét s¢ ménh that hay cing chua du.
Dang ting vién c6 thé hoa nhép t6t thuong tu hoi:
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“Déay c6 phai dang nguoi ma téi mudn lam viéc
chung?” Ban cén phai biét cach giai thich tai sao cong
ty ctia ban la sy phu hgp duy nhét cho anh ta. Va néu
ban khong thé lam diéu d6, c6 thé anh ta khong phai
la nguoi pht hop.

Trén tat ca, diing ddn vao cudc chién nhiing phicloi
dikem cho nhan vién. Bit ky ai bi anh huéng manh mé
béi nhiing thit nhu gidt d6 mién phi hay dich vu chim
soc tha cung déu la nhiing su b sung t6i cho d6i nga
ctia ban. Chi cdn mang lai nhting thi cin ban nhu béo
hiém y té va sau d6 htia nhiing diéu ma khong ai c6 thé
lam giéng: co hoi lam nhiing cong viéc khong thé thay
thé nhim giai quyét mét van dé doc dao véi nhiing
con ngudi tuyét voi. Ban khong thé 1a Google ctia nim
2014 néu xét vé luong va phuc loi di kém, nhung ban cé
thé1a Google cia nam 1999 néu ban da c6 nhiing cau
tra 16i t6t vé st ménh va doi ngd ctia minh.

PIEU GI AN CHUA DUGI
CHIEC AO THUN CcO MU TRUM PAU
O THUNG LUNG SILICON

Ve bén ngoai, moi nguoi trong cong ty nén khdc biét theo
mot cdch giong nhau.

Khong giong nhu ngusi din ¢ vung Bo Dong,
thuong mic quin jean 6m hodc vest ké soc giong

172
https://thuviensach.vn



Co ché ciia mafia

nhau khi di lam, nguoi tré & Mountain View va Palo
Alto di lam thudng mic do thun. Cé mét cau sdo rdng
cho rang dan ky thuit thi khong quan tdm dén viéc
an mic, nhung néu ban chu y ky do thun ctia ho, ban
sé thdy logo ctia cong ty ho trén do, va ho rit quan
tam dén diéu d6. Diéu khién cho mot nhan vién cua
cong ty khoi nghiép ngay 1ap tdc khic biét véi nguoi
ngoai chinh la 4o thun hoac 4o thun c6 ma trum dau
(hoodie) mang logo cong ty gitip anh ta trong giéng
hét nhiing dong nghiép khic. Dong phuc cta cong ty
khéi nghiép thé hién mot nguyén ly don gian nhung
quan trong: mdi ngudi trong cong ty nén khac biét
nhung trong bé ngoai phai giong nhau - mét nhéom
nhiing con ngudi c6 tu duy tuong dong cong hién hét
long cho sit ménh cta cong ty.

Max Levchin, d6ng sang 14p cua to6i tai PayPal, noi
ring cong ty khoi nghiép nén c6 nhing thanh vién
trong giai doan dau cang giong nhau cang tét. Cong ty
khéi nghiép cé nguén luc han ché va nhéan vién khong
nhiéu. Ho phai lam viéc nhanh chéng va hiéu qua dé
ton tai, va diéu do sé dé dang hon khi méi ngudi cling
chia sé sy thau hiéu vé thé gisi. Nhém PayPal thoi ky
daulam viéc cung nhau rt t6t boi chung t6i déu thudc
mot thé loai nghién mdy tinh. Chung t6i déu yéu tiéu
thuyét khoa hoc vién tuéng: Cuén Cryptonomicon la
sach can phai doc, va ching t6i thich nhang ké tu ban
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trong Star Wars hon nhtng nhan vat trong Star Trek.
Quan trong nhdt, ching téi déu bi 4m anh bai viéc tao
ra dong tién ky thudt s6 ma cd nhan c6 thé kiém soat
chtt khong phai chinh pha. D€ cong ty hoat dong tét,
nhan vién tréng ra sao hodc dén tit nudc nao khong
quan trong, quan trong la méi nguai khi dugc tuyén

vao cong ty phéi c6 néi dm anh giéng nhau.

TAP TRUNG LAM MOT THU

Bén trong, méi cd nhdn nén dugc phdn biét ro rang béi
cong viéc ctia anh ta.

Khi giao trich nhiém cho nhan vién trong mot
cong ty khéi nghiép, ban c6 thé bit dau bing cach
xem viéc d6 nhu moét van dé t6i uu hda don gian dé
két hop hiéu qua nhan tai véi cong viéc. Nhung ngay
ca khi ban lam diéu d6 dung, bat cu giai phap nao
cang sé nhanh chéng pha sin. Mot phan béi vi cong
ty khoi nghiép chuyén dong nhanh, do dé vai tro ca
nhan khong thé git ¢6 dinh dugc trong thoi gian dai.
Va cang béi vi phan cong cong viéc khong chi la vé
quan hé gita nguoi lao dong va nhiém vu phai lam,
ma né con lién quan dén quan hé gita nhiing ngusi
lao dong véi nhau.

Diéu t6t nhit t6i da lam véi tu cach nha quan ly tai
PayPal d¢6 1a khién cho méi ngudi trong cong ty déu
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c6 trach nhiém thuyc hién mot viéc duy nhét. Viéc
cua tiing nhan vién 1a d6c nhdt, va tit ca moi ngudi
déu biét rang t6i ddnh gid nhé4n vién d6 chi dya trén
mot viéc d6 ma thoi. Toi da bat dadu lam nhu thé dé
don gian héa nhiém vy quan ly con ngudi. Nhung
sau do toi chd y mot két qua sdu hon: xdc dinh vai
trd ro rang sé lam giam méu thuan. Phéan 16n nhiing
cai va ddu da trong cong ty xay ra khi dong nghiép
cung canh tranh trén cung moét trach nhiém dugc
giao. Céc cong ty khoi nghiép doi dién véi mot nguy
co rat cao vé van dé nay bai trong giai doan dau, vai
tro trong cong viéc rit hay thay d6i. Loai bo su canh
tranh sé giup moi ngudi xdy dung nhiing quan hé lau
dai chuyén nghiép mot cach dé dang hon. Hon thé
nta, s 6n dinh néi b la yéu té giap cong ty khoi
nghiép ton tai. Khi mot cong ty khoi nghiép that
bai, chung ta thuong tuéng tugng né bi nudt ching
bsi doi thu hung d@ trong mét hé sinh thai day
canh tranh. Nhung méi co6ng ty cing dong thai la
mot hé sinh thdi riéng, va sy xung dot be phai khién
noé tré nén dé ton thuong truéc méi de doa tir bén
ngoai. Xung d6t ndi bo cing nhu bénh ty mién dich:
nguyén nhéin ti vong c6 thé do viém phdi, nhung
nguyén nhan that sy thi khé c6 thé thidy bang quan
sat thong thuong.
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VE NHUNG GIAO PHAI VA
NHUNG NHA TU VAN

Trong mot t6 chic thudc thé loai cuc ky quyét liét,
cac thanh vién chi giao du v6i ngudi trong cong ty. Ho
khong dodi hoai dén gia dinh va bé mic thé gidi bén
ngoai. Déi lai, ho trai nghiém dugc “cam xuc thudc
vé nhau” mdt cdch manh mé va cé thé tiép cén dugc
nhting “su that” bi truyén ma nguoi binh thusong chéi
boé. Chung toi c6 mét tit danh cho nhiing t6 chiic nhu
thé: gido phdi. Vin héa ctia viéc sung bai qua mdc
nhin bén ngoai trong khd dién r6, mét phan béi vi
nhiting gido phdi gay 6n ao nhdt da ty sit: Jim Jones va
Charles Manson déu khong c6 két cuc tét dep.

Nhung nhtng nha khéi nghiép thi nén suy nghi
nghiém tdc vé cai goi la vin héa cua su c6ng hién cuc
doan. Liéu mot thdi do tho o véi cong viée co la ddu
hiéu cta bénh vé tinh than? Liéu moét thai d6 chuyén
nghiép don thudn c6 1a cdch lam dung muc nhat? Déi
lap cling cuc véi mot gido phai cudng tin la nhing
cong ty tu vin nhu Accenture: n6é khong chi thiéu su
ménh khac biét, ma nhing tu vin vién cing thuong
xuyén dén roi di khoi cong ty nén ho ching c6 mot sy
két ndi lau dai nao ca.

Vin héa ctia méi cong ty c6 thé dugc dién ta trén
mot duong thing nhu sau:
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Co ché ciia mafia

Nhiing nha tu vdn
(thuyét hu vo)

Nhing gido
phai (chu nghia
gido diéu)

Nhiing cong ty khoi nghiép tot nhat cé thé dugc
xem nhu mot gido phdi it cuc doan mot chut. Khac
biét 16n nhat chinh la nhiing gido phdi thudng cuéng
tin sai ldm vé nhing diéu quan trong. Nhing con
ngudi ctia mdt cong ty khai nghiép thanh cong cuéng
tin dung din vé mot s6 diéu ma ngudi ngoai thudng
bo 16. Ban sé khong hoc dugc nhiing bi mat &y tir cac
nha tu vin, va ban khong can phai lo ling liéu nhiing
chuyén gia truyén théng cé hiéu cong ty cta ban
khong. Sé t6t hon néu bi goi 1a mét gido phadi - hoac
tham chi Ia mafia.

177
https://thuviensach.vn



CHUONG

11

NEU BAN TAO RA
SAN PHAM, KHACH
HANG SE TOI?

NGAY CA KHI BAN HANG hi¢n dién khip moi
noi, nhiéu ngudi vin xem nhe tdim quan trong
cua ky ning nay. Thung lang Silicon xem nhe hon tit
cd. B6 phim kinh dién The Hitchhiker’s Guide to the
Galaxy con ly gidi viéc tao ra trdi ddt nay la do phan
ung chong lai nhiing ngudi ban hang. Khi mdt tham
hoa 16n sdp xdy dén doi hoi con nguai phai di chuyén
khoi noi tra ngu ban dau, tit ca sé chay thoat trén ba
con thuyén 16n. Céc lanh dao, nha tu tuéng, va nhiing
ngudi thanh cong chon thuyén A; nhiing ngudi ban
hang va tu vén sé di trén thuyén B; con cong nhan va
nong dan di thuyén C. Thuyén B di trudc, va tit ca
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hanh khach déu hét myc vui miing. Nhung nhiing tay
ban hang da khong nhan ra ring ho dang bi roi vao
mot am muu: nhiing ngudi trén thuyén A va C nghi
ring ngudi trén thuyén B 1a v6 dung, nén ho 4m muu
vGi nhau loai bo thuyén B. Va chinh thuyén B lai tim
thdy va neo déu trén Trdi dit.

Phén phoi c6 thé khong quan trong trong thé gidi
vién tudng, nhung né cyc ky quan trong trong thé gidi
chung ta. Chung ta thuong xem nhe tdim quan trong
cua phan phéi - mét thuit ngd nghe rat kéu dung dé
miéu ta tit cd nhing cach thic dé ban mot san phdm -
bdi vi ching ta chia sé cing mét dinh kién ma thuyén
Avathuyén C cé: ngudi ban hang va nhiing “tay trung
gian” khdc xen vao gitia, va viéc phin phéi nén dugc
tu dong tu khi tao ra mdt san phdm tét. Sy cao ngao
nhu trong b6 phim Field of Dreams dac biét phd bién
tai Thung lang Silicon, noi ma cac ky su c6 dinh kién
la chi tdp trung vao lam ra san phdm t6t hon la ban
chung. Nhung khach hang sé khong dén véi ban chi
boi vi ban tao ra san phdm. Ban phai lam cho khach
hang dén véi ban, va viéc nay trong kho hon nguoi ta
tudng nhiéu.

KE NGHIEN MAY TINH VA TAY BAN HANG

Nganh quang cdo My thu dugc doanh s6 hang nam
1a 150 ti dola va tao viéc lam cho hon 600.000 ngudi.
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V6i doanh s6 450 ti d6la hang nam, nganh ban hang
& My 16n hon nhiéu. Khi ho nghe 3,2 triéu ngusi My
lam 6 bé phan ban hang, nhiing nha quan ly lau nam
dodn ring con s6 d6 sé thdp, nhung cic ky su thi hoi
hoang mang. Vay con s6 nhiing ngudi ban hang nhiéu
nhu véy c6 thé dang lam gi?

Tai Thung lang Silicon, nhiing ké nghién mdy tinh
hé nghi vé quang cdo, tiép thi va ban hang béi chung
trong c6 vé ndéng can va phi ly. Nhung quang cdo rat
quan trong bdi vi né hiéu qua. N6 hiéu qua doi véi
nhiing ké nghién may tinh, va d6i véi ban. Ban c6 thé
nghi raing minh 1a mét ngoai 1¢; rang nhiing s thich
ctia ban 1a thét, va quang cdo chi cé tic dung doi véi
ngudi khdc. Rt dé tir ch6i mot 16i chao moi ban hang
16 liéu nhat, do d6 ching ta thuong cé mdt niém tin
sailam vao sy doc lap trong suy nghi cia minh. Nhung
quang cdo khong ton tai d€ khién ban mua san phdm
ngay; né ton tai dé dua nhiing dn tugng tinh té vao
dau khich hang dé thuc ddy ban hang vé sau nay. Ai
khong nhan ra dugc diéu nay sé dé bi thit vong.

Nhiing ké nghién mdy tinh thuong quen véi sy ro
rang. Ho tao thém gid tri bing cach tré nén thong thao
mot ky ning ky thuit nhu l4p trinh may tinh. Trong
ky luét ctia nhiing tay ky su: mot giai phap thudng sé
thanh cong hodc thit bai. Ban c6 thé dinh gia thanh

qua cong viéc cta ai d6 mot cach dé dang thoai mai,
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béi nhiing gi bé ngoai khong quan trong lam. Ban
hang thi ngugc lai: mét chién dich dugc tinh todn ky
luong dé thay d6i nhiing dic tinh bé ngoai ma khong
lam thay déi thuc té bén trong. Diéu nay khién ky su
tin rang ban hang 1a viéc rit tim thudng, néu khong
muodn noéi la khong trung thuc. Ho biét cong viéc cua
minh rit khé khin thu thach, nén khi thdy céc tay ban
hang cudi néi qua dién thoai véi khach hang hodc an
trua 2 tiéng dong ho, ho nghi ngs ring ching c6 nd
luc lao dong that sy nao bo ra. Néu cé, nguoi ta dinh
gid qua cao do khoé ctia khoa hoc va ky thuat, béi vi
tht thach trong nhting linh vyc d6 1a hién nhién. Diéu
ma nhing ké nghién may tinh bé qua & day chinh la:
nhting né luc rdt vt va cdn c6 dé khién cho viéc ban
hang trong c6 vé dé dang.

KY NANG BAN HANG DUGC AN GIAU

T4t ca nhéing ngudi ban hang déu la dién vién: vu tién
cua ho 1a thuyét phuc, chi khong phai sy that tha. Do
la Iy do tai sao tif “nguci ban hang” nghe x4u xa va
nhiing tay ban xe ct thudng 1a hinh mau cta thé loai
ndy. Nhung ching ta chi nén phéan tng tiéu cuc véi
nhting tay bdn hang trong tho thién va guong gao -
do 1a nhting tay ban hang rat té. C6 nhiéu loai ning
luc ban hang: nhiéu cdp d¢ khac nhau tir ngusi méi
hoc viéc, dén chuyén gia va bic thay. Tham chi c6 ca
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nhiing su t6 vé ban hang. Néu ban khong biét su té
ban hang nao, d6 khong phaila vi ban chua c6 dip tiép
xuc ho, ma vi nghé thuit ban hang ctia ho dugc gidu
kin nén it nhan ra dugc. Tom Sawyer (nhan vt trong
truyén ctia Mark Twain) da thuyét phuc dugc nhiing
ngudi hang x6m lau chtii dum cai hang rao - mét buéc
di cua béac thay. Nhung thuyét phuc ho trd tién dé co
dugc dic 4n lam viéc d6 thi qua chi cé su t6 méi lam
dugc, va nhiing ngudi ban ctia 6ng ta thi ching hé
biét. Nhiing viéc nhu thé cing chang thay di may ké
tt khi Twain viét truyén nay nam 1876.

Giong nhu nghé dién vay, ban hang thuong thanh
cong khi né dugc thyc hién kin ddo khéo léo. Ban
ma nhu khong ban, dién ma nhu khong dién. Diéu
nay ly gidi tai sao phdn 1én nhiing ai lam cong viéc
lién quan dén phéan phdi - du la ban hang, tiép thi,
hay quang cdo - c¢é nhiing chitc danh céng viéc ching
lién quan gi dén viéc ho dang lam ca. Nhiing nguoi
ban quiang cdo thuong dugc goi la “chuyén vién tai
khoan”. Nhiing nguoi ban san phdm thuong dugc goi
la “phat trién kinh doanh” Nhitng ngusi ban cong
ty dugc goi la “chuyén vién ngin hang dau tu” Va
nhiing ngudi “ban” chinh hinh dnh ban than minh ra
cong chung dugc goi la “chinh trj gia” Cé mét ly do
cho nhiting dinh nghia kiéu méi nay: khong ai trong
ching ta mudén bi nhic nhé 1a minh dang dugc chao
moi mua hang.
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Dt c6 lam nghé gi, kha nang ban hang sé giup phan
biét nhiing siéu sao v6i nhiing ké thua cudc. Tai Wall
Street, thé gidi tai chinh caa My, mot nguoi méi di
lam bit dau biang chic danh “chuyén vién phén tich”
v6i ning luc chuyén moén tuyét voi, nhung muc tiéu
cua anh ta la tré nhanh ngudi thuc hién céc giao dich
mua ban. Ludt su tu hao vé nhing thanh qua nghé
nghiép ctia minh, nhung cic cong ty luit thi dugc dan
dat boi nhiing cd nhén siéu viét c6 kha ning mang lai
nhting khich hang 16n. Ngay ca lam gido su dai hoc,
nhiing ngudi c6 hoc vi va thanh tich hoc thudt néi troi
cting cam thdy ghen ti v6i ngudi c6 kha nang ty quing
ba va khing dinh dugc nang lyc trong linh vuc caia ho.
Nhiing y tuéng hoc thuét vé lich st hay ngt van khong
thé tu né hdp dan néu chi dya vao nhiing gid tri tri tué.
Ngay ca tién trinh cua vt ly co ban va nhing huéng
nghién ctiu bénh ung thu trong tuong lai cing la két
qua cua sy thuyét phuc. Ly do cin ban nhét khién ca
nhiing doanh nhan ciing xem nhe tdim quan trong ctia
ban hang, d6 la nhiing né lyc cé hé théng nhim che
gidu noé tai moi cdp do, moi linh vyc trong mot thé
gidi dugc diéu khién tinh té boi kha nang ban hang.

Muyc tiéu t6i thugng cta ky su la lam ra nhiéing san
phdm t6t dén néi ma “ban thin né c6 thé ty ban”.
Nhung bat ci ai néi nhu viy vé mdt san phdm that
su déu 1a no6i doi: mot la anh ta hoang tudng (ltta doi
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chinh minh) hoic anh ta dang ban mot cdi gi d6 (va
tit nhién néi vdy 13 dang méu thuan véi chinh minh).
Mot céu ndi sdo trong kinh doanh & chiéu ngugc lai
thi canh bdo ring “san phdm tot nhit khong phai luc
nao cang thing” Nhing nha kinh t€ hoc thi cho ring
diéu nay la do thuyét “phu thudc vao 16i mon”: nhiing
hoan canh lich st cy thé, chd khong phai chit lugng
san phdm, mdi 1a thu quyét dinh xem san phdm nao
sé dugc don nhédn rong rai. Diéu dé dung, nhung né
khong c6 nghia la hé diéu hanh mady tinh ching ta st
dung hom nay va giao dién ban phim ma chung ta
danh ch@ dugc hinh thanh don thuin do may rui. T6t
hon 1a nén nghi viéc ban hang va phan phéi san phim
la mot diéu rdt quan trong doi véi thiét ké san phdm.
Néu ban phat minh ra mét tht gi méi ma khéng phat
minh ra mét cdch hiéu qua d€ ban thi ban dang cé
mot cong ty rt té - du la san phdm c6 t6t dén dau.

LAM THE NAO DPE BAN MOT SAN PHAM

Viéc ban va phan phéi san phdm moét cach siéu ding
tu ban than né c6 thé tao ra doc quyén, ngay ca sin
phdm khong c6 gi khac biét. Nhung nguoc lai thi
khong ding. Dl san phdm c6 t6t ¢6 nao di nida - ca
khi n6 dap ting dugc mot thoi quen da hinh thanh va
ai tht cang thich ngay - ban van phai hé trg né bing
mot ké hoach ban hang that tét.
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Hai chi s6 d€ xac dinh gi6i han cia mét ké hoach
ban hang hiéu qua. Téng lgi nhuan rong trung binh
ma ban dat dugc trong sudt thoi gian c6 méi quan hé
v6i khach hang (Gid tri Tron doi Khach hang mang
lai - Customer Lifetime Value, CLV) phdi vugt hon
chi phi trung binh ban bo ra dé c6 dugc mdét khach
hang méi (Chi phi Tim kiém Khéch hang - Customer
Acquisition Cost, CAC). Noi chung, gid sin phdm
cang cao thi ban cang phai chi ra nhiéu hon dé c¢
thé ban dugc - va viéc chi ra nhu vay cting c6 1y hon.
Phuong phap ban hang c6 thé dugc hién thi nhu sau:

Tiép thi o Ving chét ~ Nhung thuang
lan truyén Tiep thi (Dead Zone) Ban hang vu phc tap
l | | |
I | | |
CAC 1USD 100 USD 10.000 10 triéu
usD ushD
Khach hang ............... Doanh nghiép nho ............... Doanh nghiép ln,
Chinh phu

Nhiing thudng vu phiic tap

Néu gid tri mdt thuong vu ban hang c¢6 trung binh ctia
ban c6 7 con s6 hodc hon, thi moi chi tiét ctia thuong
vu d6 doi hoi dugc chu y rit sit sao. C6 thé sé phai
mdt vai thang d€ xdy dung nhiéing méi quan hé phu
hop. Ban c6 thé sé chi ban dugc hang mot hoac hai
lan mot nam. Sau d6 ban sé phai bam riét theo khach
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hang trong ltc cai dit sin phdm va cung cdp dich vu
h4u mai sau khi thuong vu da ky. Rt kho lam, nhung
kiéu “ban phtic tap” nay la kiéu duy nhat dé ban nhiing
san phdm c6 gia tri nhit.

SpaceX da cho chung ta thdy n6 c6 thé lam dugc
diéu d6. Trong vong chi vai nam ké ttr khi ra mat cong
ty khai nghiép vé tau va tru nay, Elon Musk thuyét
phuc NASA ky nhting hgp doéng tri gia hang ty dola
dé thay thé nhiing tau va tru da qua st dyng, hét sd
ménh bing nhiing tau méi do SpaceX thiét ké. Khia
canh chinh tri trong cdc thuong vu 16n cing quan
trong tuong tu chit lugng ctia cong nghé, nén thuong
vu d6 khong dé dang gi. SpaceX hién cé hon 3.000
nhan vién, phan I6n ¢ California. Nganh c6ng nghiép
va try truyén thong caa My c¢6 hon 500.000 ngudi,
trai déu khip SO bang. Va tdt nhién, cdc nghi si Qudc
héi My sé khong mudn mat nguon tién lién bang d6
vé dau tu cho bang nha ctia ho. Nén ho sé phan doi ké
hoach cta SpaceX. Nhung vi nhiing thuong vu ban
hang phtc tap nhu thé doi hai chi can cé vai cdi mot
ndm la da, mét bac thay vé ban hang nhu Elon Musk
c6 thé danh thoi gian dé€ tip trung vao nhing nguoi
quan trong nhdt - hoac dé tim cach vugt qua su tri tré
chinh tri.

Nhiing thuong vu ban hang phtc tap sé dat két qua
cao nhat khi ban thit sy khong c6 moét “ngudi ban
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hang” nao ca. Palantir, m¢t cong ty phan tich da liéu
ma toi dong sang lap véi ban hoc truong luit la Alex
Karp, khong s httu bat ky mot nhén vién nao lam
nhiém vy doc 14p la ban san phdm. Thay vao d6, Alex,
lac do Ia CEO cua Palantir, danh 25 ngay mét thang
rong rudi cac néo duong, gip gd khiach hang va nhiing
doi tdc tiém ning. Vao thai diém chét gid, nguoi mua
muodn néi chuyén véi chinh CEO chit khong phai véi
mot sép pho phu trach ban hang nao do.

Lam kinh doanh véi m6 hinh ban hang phtc tap sé
thanh cong néu dat muc ting 50% dén 100% so véi
cung ky ndm trudc trong vong mot thap ky. Diéu nay
nghe c6 vé nhu sé lam nhut chi anh em khéi nghiép
v6i gidc mo ting trudng v bao. Ban c6 thé trong doi
doanh s6 sé tang gdp 10 1an khi khich hang hiéu dugc
vé moét san phdm xudt ching, nhung diéu d6 cé le
khoéng bao gid xay ra. Mot chién lugc ban hang tot sé
c6 sy khoi dau nho, va né phai nhu vay: mét khach
hang méi c6 thé tré thanh khich hang 16n nhit cta
ban, nhung ho hiém khi cam thdy thoai mai ky hgp
dong mua béan véi gia tri vuot troi hin véi nhiing gi
dugc ban trudc d6. Mot khi ban c6 duge mot s6 lugng
khach hang yéu thich san phdm ctia minh, khi d6 ban
mdi c6 thé bit dau cudc hanh trinh dai va vit va huéng
dén nhiing thuong vy 16n hon.
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Bdn hang truc tiép

Phén 16n céc giao dich ban hang thi khong dén néi
qué phtc tap: quy m6 mot thuong vu trung binh
thuong vao khoang 10.000 do6la dén 100.000 dola,
va thuong CEO khong phai mét minh thyuc hién moi
giao dich ban. Thu thach ¢ day khong phai la lam thé
nao dé ban thanh cong, ma la lam thé nao tao ra mot
quy trinh d€ doi nga ban hang c6 quy mo vita phai c6
thé dua san phdm dén dugc nhiéu khach hang.

Nim 2008, Box c6 mdt cach rit hay dé giup cac
cong ty c6 thé luu dit liéu an toan va dé truy cap trén
hé sinh thai ddm may. Nhung nguoi ta khong biét ring
minh can moét thd nhu thé: dién todn ddm may chua
dugc chd y [am. Mua hé nim 46, Blake dugc tuyén
vao lam nhan vién ban hang thi 3 ctia cong ty dé thay
dei diéu d6. Bit dau v6i mot nhém nho ngudi st dung
dang gip nhiéu vin dé nhit lién quan dén viéc chia
sé du liéu, dai dién ban hang ctia Box x4y dung quan
hé vé6i ngay cang nhiéu nguoi dung tai tting cong ty
khéch hang. Nam 2009, Blake ban m¢t tai khoan Box
cho Stanford Sleep Clinic, noi ma cic nha nghién ctiu
can mdt phuong thic dé va an toan dé luu tri nhiing
da liéu thi nghiém. Ngay nay truong Stanford cung
cdp tai khodn Box mang thuong hiéu Stanford cho
moi sinh vién va gidng vién. Bénh vién Stanford cing
st dung Box. Qua thit, néu Box bit ddu ban hang
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bing cach tiép can ban cho hiéu trudng ctia Stanford
mot gidi phap cho ca t6 chic, thi c6 1€ ching ban dugc
gi. Mot phuong thiic ban hang phtc tap c6 thé khién
Box tré thanh mot cong ty khai nghiép that bai; thay
vao d¢, nhiing giao dich ban hang tryc tiép da giap
Box trd thanh mdt doanh nghiép ty dola.

Doi khi, chinh ban thin sin phdm cang tao nén
mot kiu phan phéi dic trung. ZocDocla mét cong ty
trong danh muc déu tu ctia quy Founders Fund nham
gitip ngudi dan tim va dat ché kham bénh tryc tuyén.
Cong ty ldy phi ctia bac si vai traim do6la moi thang dé
dugc xudt hién trong mang luéi. V6i quy mo6 mot giao
dich trung binh khodng vai ngan déla, ZocDoc can
rdt nhiéu nhén vién ban hang - nhiéu dén ndi ho cé
cd mot doi tuyén dung noi boé khong lam gi ca ngoai
viéc tuyén dung thém ngudi méi cho cong ty. Nhung
thuc hién ban hang cho cd nhan la cic bac si khong
chi manglai doanh s6, ma thong qua viéc c6 thém béac
s1 vao mang ludi, nhan vién ban hang dé dang khién
san phdm trd nén gid tri hon v6i khach hang (va nhiéu
ngudi st dung mang luéi hon ciing sé gy hdp dan hon
véi cdc bac si). Hon S triéu ngudi da st dung dich vu
nay moi thdng, va néu né cé thé tiép tuc ting quy mo
mang ludi gdm mot s6 lugng 16n cac bac si gioi, né sé
trd thanh mot tién ich co ban cho linh vyc khim chira
bénh 6 My.
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Thdt bai trong phan phoi

Gitta ban hang truc tiép (doi hoi phai c6 ngudi ban
hang) va quing cdo truyén théng (khong c6 ngusi
ban hang) c6 mdt vung chét. Vi du ban tao ra mot
dich vu phan mém gidp cho nhiing chu ctta hang
tién 1oi theo doi hang ton kho va quan ly cdc don dat
hang. Véi mot san phdm c6 gid tdm 1.000 dola, c6 1é
sé khong c6 kénh phan phainao t6t dé ti€p cdn nhiing
doanh nghiép nho cé thé mua né. Ngay ca khi ban c6
diém dac biét c6 gia tri ctia sain phdm d6, ban lam thé
nao dé moi ngudi biét t6i? Quang cdo co lé qua rong
(ching c6 kénh truyén hinh nio ma chi danh riéng
cho cdc chu cua hang tién lgi), hodc qud thiéu hiéu
qui (mdt quing cdo trén Bdn tin Ciia hang tién lgi c6 16
sé kho thuyét phuc ai tham gia vé6i chi phi 1.000USD/
nim). San phdm nay cdn nd luc ctia bdn hang truc
ti€p, nhung véi mic gia d6, don thuan la ban khong
c6 nguon lyc dé ctt mot ngudi dén chao hang véi moi
khéch hang tiém ning. Day la Iy do tai sao rat nhiéu
cong ty nho va vira khong stt dung nhiing cong cu ma
nhiing cong ty 16n hon c6 san. Cang khong phai vi
nhiting cha cong ty nho lac hau hay nhiing cong cu tot
khong ton tai, mala vi: hé thong phin phdéila mét nut
that c6 chai tiém 4n.
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Tiép thi va Qudng cdo

Tiép thi va quang cdo thuong cé hiéu qua doi véi
nhting sin phdm c6 gid tuong doi ré huéng dén s6
doéng nhung thiéu nhiing phuong thic ban hang c6
tinh lan truyén t6t. Procter & Gamble khong c6 kha
ndng chi tién trd cho nhén vién ban hang d€ dén go
ctra tiing nha va bdn sén phdm bot giit. (P&G van thué
nhan vién ban hang dé ti€p cin cac chudi ctia hang tap
héa va trung tdm ban 1é 16n bsi mot hgp dong ban
hang cho nhiing déi tic nay c6 thé Ién dén 100.000
chai bot giat dung tich 3 lit.) Dé tiép can ngudi dung
cudi, nhiing cong ty hang tiéu dung déng goi phai
san xudt phim quang cdo trén TV, in coupon trén bao
gidy, va thiét két bao bi san phdm cho bit mit.

Quang cdo cing c6 thé hiéu qua véi cic cong ty
khéi nghiép, nhung chi khi chi phi bo ra dé cé dugc
mot khdch hang méi va gia tri tron d6i ma khéch hang
mang lai cho c6ng ty khién cho nhiing hinh thitc phan
phdi va ban hang khac déu khong kinh té. Hay xem
truong hop cong ty khéi nghiép vé thuong mai dién
ta Warby Parker, von thiét ké va ban kinh cin va kinh
mat thai trang truc tuyén thay vi ky hop dong véi cac
nha phéan phéi ban 1é mat kinh. Méi cdp kinh c6 gia
khéi diém khoang 100 dola, do d6 gia dinh moét ngusi
tiéu dung trung binh mua mdt vai cap kinh trong suét
cudc doi minh, thi gia tri tron doi caa khach hang ma
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cong ty thu dugc chi la vai traim dola. Con s6 do kha
nho dé€ co thé ching minh viéc bo tién ra dé quang
cdo méi giao dich la dung, nhung & thai cyc ngugc lai,
nhiing sian phdm c6 gid 100 dola kiéu nhu thé sé rat
khé lam quang cdo lan truyén nhanh. Trong khi d¢,
bing cich chay quing cdo trén TV vé6i nhiing doan
phim thad vi, Warby c6 thé giéi thiéu san phdm dén
hang triéu ngudi dung mat kinh tiém nang. Cong ty
da ghi cuy thé trén trang web ctia minh la “TV [a mot
chiéc loa phat tdn khuing nhat”, va khi ban chi c6 thé
chi ra vai chuc doéla dé c6 dugc khach hang méi, ban
can mot chiéc loa phat tan to nhét cé thé.

Bat ct ngudi khaéi nghiép nao cting ghen ti véi
nhting chién dich quang cdo ndi bit, nhung cic cong
ty khoi nghiép nén cudng lai cdim doé canh tranh véi
nhiing cong ty 16n hon trong cudc chién bat tan vé
nhting khung gi¢ quang cio TV dé nhé nhit va nhiing
chiéu tro PR quy mo nhit. Toi c¢6 kinh nghiém trong
viéc nay. Tai PayPal chung t6i md&i James Doohan,
ngudi dong vai Scotty trong phim Star Trek, lam ngusi
phat ngoén chinh thic. Khi ching téi ra mit phan
mém dau tién cho thiét bi PalmPilot, ching t6i moi
cac phéng vién bdo chi dén dé nghe James doc thudc
long c4u néi bat hu: “Trong sudt sy nghiép cua minh
toi da phai kéo nguoi khac roi, nhung day la lan dau
tién t6i méi c6 thé kéo dugce tién vé!” (Trong phim
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Star Trek, anh dong vai ky su chinh va luén phai giap
kéo thuyén trudng Kirk quay tré lai tau va tru.) Cau
do6 da that bai - cdc nha bao khong dn tugng. Tat ca
ching t6i déu la dan ky thuit may tinh nén tuéng raing
nhan vt ky su trudng Scotty c6 thé c6 tiéngndihon la
thuyén trudng Kirk. (Giong nhu mot ngudi ban hang,
Kirk luén rong ruéi nhiéu noi réi dé cho d6i ky su giai
ctru 6ng mdi khi pham sai ldm.) Chuing t6i da sai: khi
website Priceline.com (mot website dit vé may bay,
khéch san...) moi William Shatner (dién vién déng
vai thuyén truéng Kirk) déng quang c4o, thi hiéu qua
rdt cao. Nhung tai thoi diém d6 thi Priceline dala mot
tay choi 16n ctia thi truong. Khong c6 mot cong ty
khéi nghiép giai doan ddu nao c6 thé so bi véi ngin
sach quang cdo cua cong ty 16n. Moi dugc ngudi dong
vai thuyén truéng Kirk cho chién dich quang cdo thi it
ai c6 thé dudi kip.

Tiép thi lan truyén

Mot san phdm sé lan truyén néu tinh nang c6t 16i cta
né thuc ddy ngusi dung maéi moc ban be tré thanh
ngudi dung méi. Py la cich ma Facebook va PayPal
tang trudng khd nhanh: méi khi ai d6 chia sé véi ban
bé hoic thuyc hién thanh todn, ho sé mdi thém ban
bé vao mang luéi mot cach ty nhién. N6 khong chi

ré - ma con nhanh ntta. Néu méi ngudi dung méi dan
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t6i c6 thém hon mét ngusi duing méi nia thi ban cé
thé dat dugc mdt phan tng diy chuyén cta sy ting
trudng dot bién theo cdp s6 ma. Mot quy trinh lan
truyén ly tuéng sé nhanh va thuc t&€ hét muc c6 thé.
Nhiing video hai hu6c trén YouTube hodc cdc anh ché
trén Internet thu hdt hang triéu lugt xem hang ngay
béi ching ¢ vong lan truyén cuc ky nhanh: ngudi ta
thdy hinh con méo con dé thuong, cam thdy dm ap,
va chuyén ti€p tdim anh d6 cho ban bé trong vai giay.

Tai PayPal, di liéu nguoi dung ban dau cta ching
toi chi c6 24 ngudi, tat ca déula nhan vién ctia PayPal.
Tim dugc khich hang méi bing quing cio chay
banner trén web sé rdt t6n kém. Tuy nhién, bang cich
trd truc ti€p cho ai dang ky va sau d6 trd thém dé ho
gidi thiéu ban be¢, chung t6i da dat muc tang trudng
phi thuong. Chién lugc nay tiéu ton cta chung toi 20
dola cho moét khich hang, nhung né mang lai ting
trudng hang ngay 7%, c6 nghia la da liéu nguoi dung
cua ching to6i sé ting gdp doi sau tiing dot 10 ngay.
Sau 4 dén § thang, chung t6i c6 hang tram ngan nguoi
dung va co hoi tot dé x4y dung mot cong ty I6n manh
bing cach thu phi nho tit viéc chuyén tién va khoan
thu nay cao hon nhiéu mdc chi phi dé c6 dugec mot
khach hang méi.

Bat ct ai trd thanh nguoi dau tién thong tri dugc
phan khuc quan trong nhét cta thi trudng véi tiém

194
https://thuviensach.vn



Néu ban tao ra sdn phdm, khdch hang sé tGi?

ning lan truyén cua sin phdm sé tré thanh ké dich
chuyén cuéi cung cta toan thi trudng. Tai PayPal
chung t6i khong muén thu phyc ngusi dung moét
cach ngau nhién; ching t6i muén nhiing nguoi diing
c6 nhiéu gid tri truéc. Phan khuc thi truong dé thdy
nhit trong dich vu thanh toan thong qua email la
hang triéu ngudi nhdp cu hién van st dung Western
Union dé chuyén tién vé cho gia dinh 6 qué nha. San
phdm cua ching t6i sé gitp ho mét cich hiéu qua
nhit, nhung nhiing giao dich sé khong thuong xuyén.
Chung toi cdn mot phan khic thi trudng ngach nho
hon véi khéi lugng 16n dong tién dich chuyén - d6
chinh Ia phan khiic ma chting t6i tim thay trén chuong
trinh PowerSellers ctia eBay. PowerSellers 1a nhiing
nha ban hang chuyén nghiép ban san phdm thong qua
chg ddu gid tryc tuyén cta eBay, c6 khoang 20.000
thanh vién. Phan 16n déu c6 nhiéu giao dich ddu gia
vao cudingay, va ho cing mua nhiéu nhula ho béan, c6
nghia la cdc thanh todn dién ra lién tuc khong ngting.
Va do giai phdp ctia eBay cho nhiing vin dé thanh
todn rat t¢, nén nhiing nguoi ban hang nay khi stt dung
dich vu ctia ching t6i thi tré thanh nhiing ngusi dung
mdi cuc ky nhiét tinh. Mot khi PayPal théng thi phan
khuc nay va tré thanh nén tang thanh toan cho eBay,
khong ai c6 thé theo kip chung téi - trén eBay hoac
bat c noi nao khéc.
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Quy ludt siic manh trong phdn phoi

Mot trong nhiing phuong thiic ¢ stic manh vugt troi
dung véi bat ky moét doanh nghiép nao l1a: phan phéi
tudn theo quy ludt stic manh cua riéng né. Diéu nay
phan tryc gidc d6i véi phan 16n cac nha khai nghiép,
vi ho thudng cho ring bin cang nhiéu cang tot.
Nhung phuong phap “cai bon ria bat” - thué mot vai
nhan vién badn hang, mua quing cdo trén tap chi, va
c6 thém mot tinh nang c6 tinh lan truyén nao doé cho
san phdm - khong thé ap dung dugc. Phan 16n cong
ty khong biét cach tin dung cidc kénh phan phoi ctia
minh: ban hang d& la nguyén nhan phé bién nhit cta
thét bai chit khong phai san phdm t6i. Néu ban c6 thé
lam chi mét kénh phéan phéi c¢6 hiéu qua, ban sé cé
mot cong ty tot. Néu ban thit nhiéu kénh ma khong
kénh nao tot, ban xong doi roi.

Bdn cho nhiing ngudi chua phdi la khdch hang

Cong ty cta ban cin phéi ban nhiéu hon chd khong
chi san phdm. Ban phai “ban” céng ty cho nhéin vién
va cho nha dau tu. C6 mét phién ban “con nguéi” cua
16i néi d6i ma nhiing san phdm t6t c6 thé ban chay:
“Cong ty nay tuyét voi dén ndi ma moi ngudi sé cam
thay hing khéi dé€ tham gia”. Va c6 mot phién ban kiéu
“goi von” ntta: “Cong ty nay tot dén néi nha dau tu sé
dap toang ctia vao dé€ dau tu.” Sy 6n ao va dién cuong
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1a c6 that, nhung sé khong xay ra néu thiéu nhing quy
trinh tuyén dung dugc tinh todn va nhiing bai gidi
thiéu thuyét phuc dn sau bén trong.

Ban hinh anh céng ty cho giéi truyén thong la
mot viéc can thiét trudc khi mudn ban cho bat ¢ ai.
Nhiing ké nghién mdy tinh vén khong tin vao truyén
thong sé thuong mic 16i la xem thudng truyén thong.
Nhung r6 rang, ban khong thé trong d¢i nguoi ta
mua mot san phdm xudt chung néu chi don thuan
dya vao tinh ning ma khong can mét chién lugc ban
hang, ban khéng nén cho ring ngudi sé nguéng mo
cong ty ban néu khong c6 moét chién luge quan hé
cong chung. Ngay ca khi sin phdm ctia ban khong can
truyén thong dé thu huat khach hang bai ban da cé
mot chién lugc ban hang lan truyén, thi bao chi c6 thé
gitp tha hat nha dau tu va nhén vién. Bit cd mot ting
vién tiém nang nao ddng dugc tuyén cang thudng tim
hiéu rit ky vé cong ty, nhiing gi anh ta tim thdy hoac
khong tim thdy khi anh ta tra cttu ban trén Google sé
6 tac dong I6n dén thanh cong caa cong ty ban.

MOQI NGUOI PEU BAN HANG

Nhiing ké nghién may tinh thuong uéc ring ho cé
thé 16 di chién lugc ban hang va nhiing ké ban hang
bi truc xudt dén mdt hanh tinh khac. Tat ca ching ta
mudn tin ring chung ta c6 thé ty suy nghi, tu quyét
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dinh, ring bdn hang khong cé 4p dung dugc cho
ching ta. Nhung diéu d6 khong dung. Ai cing c6 mot
san phdm dé ban - du ban la nhén vién, nha sang lap,
hodc nha dau tu. N6 dung ngay ca khi cong ty ban chi
c6 moi ban va chiéc mdy tinh. Hay nhin xung quanh.
Néu ban khong thdy ai 1a nhéan vién ban hang, thi ban
chinh la ngu¢i ban hang duy nhat.
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12

CON NGUOI VA
MAY MOC

I HI NHUNG NEN CONG NGHIEP hoan thién
<g21p dinh tré, cong nghé thong tin phat trién qua
nhanh khién n6é dong nghia véi cum tir “cong nghé”.
Ngay nay, hon 1,5 ty nguoi c6 thé tin huéng viéc tiép
can tdc thi kién thic khong 16 ctia thé gidi bang cac
thiét bi dién ta bo tdi. Méi chiéc dién thoai thong
minh cé ning luc xi ly gdp hang ngan lan nhiing may
tinh da dua phi hanh gia 1én mait trang. Va néu dinh
luat Moore tiép tuc dién ra nhanh chdéng, mdy tinh
cua tuong lai sé con manh hon nta.

Maéy tinh da cé du stic manh dé€ vugt trdéi hon con
ngudi trong nhiing hoat dong ma chung ta thudng
nghi chi ¢6 con ngudi méi lam dugc. Nam 1997, méy
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tinh Deep Blue ctia IBM da chién thing nha v6 dich
c6 vua thé gi6i Garry Kasparov. Thi sinh ctt khoi nhat
cua tro dodn chi Jeopardy 1a Ken Jennings cang thua
chiéc Watson cua IBM nam 2011. Xe 6 t6 ty lai caa
Google da c6 mit trén dudng phé California hién nay.
Nhiing tay dua xe chuyén nghiép nhu Dale Earnhardt
Jr. thi khong gi phai lo, nhung t& Guardian quan ngai
ring (dai dién cho hang triéu tai xé€ xe khach va taxi
trén thé gisi) nhiing chiéc xe ty ldi c6 thé thanh tic
nhan “khién cho lan séng that nghiép dang cao”.

Moi ngudi trong dgi mdy tinh sé lam dugc nhiéu
hon niia trong tuong lai - nhiéu dén mic ma nhiéu
ngudi ty hoi: 30 nam nia, liéu con lai gi d€ con ngudi
ching ta lam khong? “Phan mém dang nuét tron ca
thé gidi,” nha ddu tu mao hiém Marc Andreessen da
tuyén bé nhu viy véi mot giong diéu ctia xu thé khong
thé tranh khéi. Nha ddu tu mao hiém Andy Kessler
thi to ra han hoan khi ly giai ring cdch t6t nhat dé tao
ra nang sudt la “loai bo bét con ngusi”. Tap chi danh
tiéng Forbes thi té mot thdi do lo ling hon khi dit ra
cau hoi cho doc gia: Liéu mdy mdc sé thay thé ban?

Nhiing ngudi theo truong phai vi lai xem ra con
hy vong cau trd 16i 1a c6. Nhiing ngudi chdm tién thi
lo lang sé bi thay thé dén néi hy vong chung ta hay
diing tao ra cac san phdm cong nghé. Ching c6 bén

nao nghi van vé tién dé cho raing mdy tinh vu viét hon
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nhat thiét sé thay thé con ngudi. Nhung tién dé nay
sai: mdy tinh hé trg cho con ngudi, chit khong phai
thay thé. Cac cong ty c6 gid tri nhat trong nhiing thap
ky t6i sé dugc xdy dung baéi nhiing doanh nhén biét
cach trao quyén, hon la lam cho con nguéi bi 16i thoi.

THAY THE VA HO TRO

15 ndm trudc day, ngudi lao dong My lo ling vé su
canh tranh véi lao dong gid ré ngusi Mexico. Diéu do6
cing c6 ly, b&i vi con ngudi thi that sy c6 thé thay thé
nhau. Ngay nay, ngudi My nghi ho c6 thé nghe lai céi
“4m thanh nudt chting chat chia” - cum tu ndi tiéng
cua tng vién Téng théng My Ross Perot khi 6ng diing
dé phan d6i hiép dinh NAFTA, cho ring n6 sé khién
ngudi My mit viéc vao tay cong nhin gid ré Mexico
- nhung ho sé nghi vé nhiing trung tdm server may
tinh 16n & Texas hon la nhing nha méy san xudt do gia
ré ¢ thanh phé Tijuana bién gisi Mexico. Diéu d6 cé
nghia 13, ho sg mat viéc vao nhiing chiéc mdy tinh hon
la vao nhan cong gid ré. Ngusi My sg cong nghé trong
tuong lai gdn bai vi ho xem né nhu sy lap lai ca toan
cdu héa trudc day. Nhung hoan canh thi rdt khac: con
ngudi canh tranh véi nhau vi viéc lam va nguén luc;
mady tinh thi ching canh tranh vi cdi gi ca.
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Toan cdu héa dong nghia vdi thay thé

Khi tng vién Téng thong My Perot canh bao vé sy
canh tranh ctia nhin c6ng nudc ngoai, ca George H.
W. Bush va Bill Clinton déu ung h¢ hiép dinh thuong
mai tu do: vi moéi ngudi déu cé mdt thé manh tuong
doi 6 mot cong viéc nhit dinh, vé ly thuyét thi nén
kinh té sé t6i da hoa cua cai khi nguéi ta chuyén sau
theo thé manh ctua minh va sau d6 trao d6i thuong
mai v6i nhau. Trén thuc té, thuong mai ty do tot ra
sao ctiing khd mo ho, it nhét v6i nhiéu cong nhan. Loi
ich dat dugc tir thuong mai sé 16n nhat khi c6 sy khac
biét I6n nhdt trong lgi thé canh tranh, nhung nguén
cung toan cdu vé nhiing ngudi cong nhédn sin sang
lam nhtng cong viéc lap di lap lai v6i mic luong cuc
thdp thi vo cting 16n.

Con ngudi khong chi canh tranh dé cung cdp stic
lao dong; ho con doi hoi c6 nhing ngudn lyc gidng
nhau. Trong khi ngui tiéu duing My huéng loi tu viéc
ti€p can d6 choi va vai voc ré tii Trung Qudc, thi ngugc
lai ho phai tra cao hon cho san phdm xang dau, vén
dugc tiéu thu nhiéu béi hang triéu ngusi di xe may
tai Trung Qudc. Du cho ngudi ta dn viy cd map tai
Thugng Hai hay cha cd Mexico tai San Diego, ho déu
can thiic an va ho déu can nha 6. Vanhu ciu thi khong
bao gi¢ diing lai khi ho van tén tai - ngudi ta sé doi
hoi nhiéu hon khi toan cau hoa tiép tuc. Hién tai thi
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hang triéu n6ng dan Trung Qudc cudi cuing cing cd
thé huéng dugc nguon cung day dua nhiing calori can
bén, va ho mudn nhiéu hon thé dén ti thit heo thay vi
chi ti gao. Sy hoi tu ctia khat khao cang hién nhién va
106 nét hon & vi tri chop bu: tit ca nhing chinh tri gia
hang dau déu c6 cung s thich sim-panh Cristal, du
cho dén ti Petersburg hay 1a Binh Nhuéng.

Cong nghé dong nghia vdi ho trg

Bay gi6 hay thi nghi vé vién canh canh tranh dén tu
may tinh thay vi tif con ngudi. V€ phia nguén cung,
may tinh thi khic con ngudi hon rit nhiéu so véi con
ngudi khdc con ngudi: con ngudi va may méc c6 thé
gioi ¢ nhiing viéc cin ban la khic nhau. Con nguoi
luén cé chu dich - ching ta lap ké hoach va ra quyét
dinh trong nhiéing hoan canh phtc tap. Chung ta
khong gioi tim hiéu mét khaéi lugng da liéu khéng 16.
Mady tinh thi hoan toan ngugc lai: ching tuyét hao khi
xtt Iy di liéu, nhung sé ludn chét vat dé dua ra nhing
phan dodn can ban ma déi véi con ngudi thi cuc ky
don gian.

Dé& hiéu quy mo cua su khdc biét nay, hay xem xét
mot du an mdy tinh thay thé con ngudi ciia Google.
Nim 2012, mét trong nhiing siéu mdy tinh cta
Google dugc 1én tin néng thai sy bai, sau khi quét
10 triéu anh dai dién cta cic video trén YouTube, né

biét cdch nhin ra mét con méo vSi dd chinh xdc 75%.

203
https://thuviensach.vn



KHONG PEN MOT

Dbiéu doé trong c6 vé dn tugng - cho téi khi ban nhé
ring binh thuong mot dda tré 4 tudi c6 thé dé dang
lam diéu dé. Khi mot méy laptop ré tién thing dugc

nhting nha todn hoc théng minh nhit nhung mot siéu
mady tinh v6i 16.000 CPU khong thé thing mot dida
tré, ban c6 thé ndi ring con ngudi va mdy tinh khong

chi manh hon hay yéu hon khi so sdnh véi nhau - ma

do la hai dang khac biét nhau.

CUNG CAU
(lao déng) (nguén luc)
TOAN, CAU Thay thé: Canh tranh
HOA "Thé gigi nay phéng." tuong tu nhau
(nhang nguoi
khac)
CONQ Haunh May méc khong co
NGHE B aunhu nhu cau: moi gia tri
(may tinh t6t bo sung nhau déu danh cho con
hon) ngufji

Su khdc nhau gitta con nguoi va may méc c6 nghia
1a nhiing loi ich dat dugc tur lam viéc v6i mdy tinh sé
nhiéu hon loi ich dat dugc tir hoat dong mua ban véi
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con ngudi. Ching ta khong giao dich v6i may tinh
cting nhu véi gia cdm hay dén ban. Va d6 la cdi ma toi
muodn noéi: mdy tinh la cong cy, khong phai doi tha
clia con ngudi.

Su khac biét gitta con ngudi va may méc con sau
sdc hon naa khi xét 6 géc d6 nhu cau. Khong giong
nhu con ngudi & nhiing nuéc dang cong nghiép hoa,
mady tinh khong doi hoi phéai ¢6 mén an cao cdp hay
villa huéng bién tai thanh phé néi tiéng Cap Ferrat
khu Pia Trung Hai; tit cd nhiing gi mdy tinh cin
la mdt nguon dién binh thuong dé hoat dong. Khi
ching ta tao ra cong nghé may tinh méi dé€ giai quyét
van dé¢, ching ta sé dat dugc tit cd nhiing loi ich hiéu
qua nhdt tir “d6i tdc mdy méc” nay ma khong can phai
canh tranh véi chung vé nguon lyc. D€ hiéu ding dan,
cong nghé la con duong duy nhit dé chung ta thoat
khoi su canh tranh trong mot thé gidi toan cdu hoa.
Khi mdy tinh ngay cang tré nén manh mé va vu viét
hon, chung sé khong thay thé con ngudi: chung sé tré
thanh trg thu dic luc caa con ngudi.

NHUNG CONG TY HO TRO

Tinh tuong hé gitta mdy tinh va con ngudsi khong chi
& géc do vi mo. N6 con la con duong dé xay dung
mot cong ty vi dai. Toi bat dau hiéu dugc diéu nay tu
kinh nghiém tai PayPal. Vao gitta nim 2000, ching
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toi song sot qua cudc khing hoang dot-com va sau dé
tang trudng nhanh, nhung chung t6i d6i mat véi mot
van dé I6n: cong ty mat 10 triéu dola tir cac vu ltra ddo
thé tin dung moi thang. Vi ching t6i thuc hién hang
tram tham chi hang ngan giao dich méi phut, nén gan
nhu khong thé kiém tra tting giao dich mét - khong cé
mot doi ngd con ngudi kiém sodt chit lugng nao cd
thé lam dugc diéu d6 nhanh chéng.

Do d6 ching t6i thyc hién moét diéu ma bat ¢t mot
nhém ky su nao cing lam: c6 ging tu dong héa mot
giai phap. Dau tién, Max Levchin tip hgp mdt nhom
nha todn hoc vu ta dé nghién ctiu chi tiét vé nhiing
giao dich ltra dédo. Sau d6 ching to6i ghi nhdn nhiing
gi nghién cttu dugc va viét mot phan mém dé tu dong
phat hién va htiy bo nhiing giao dich ltra ddo ngay tic
thi. Nhung ching toi cing nhanh chéng nhén ra ring,
phuong phdp nay cang khong hiéu qua béi vi: sau mot
hodc hai tiéng, bon an cip biét dugc chung toi dang
theo doi va thay déi chién thuat. Chung toi d6i mat
v6i mot ké thu biét thich nghi nhanh, va phan mém
cua ching t6i khong thé thich nghi kip dé dap tra.

Céch thuc thich nghi caa bon t¢i pham da lira dugc
thudt toan ty dong cua chung t6i, nhung ching toi
nhan rarang, ching khong thé Itta dugc nhiing chuyén
gia phan tich dé dang nhu thé. Cho nén Max va nhiing
ky su ctia anh viét lai phan mém véi mot phuong thic

206
https://thuviensach.vn



Con ngudi va mdy méc

lai ghép: may tinh sé bio dong nhiing giao dich ding
nghi ngo v6i mdt giao dién ngudsi dung dugc thiét ké
xudt sic, va nhiing con ngudi van hanh hé thong sé
dua ra phan quyét cudi cung. Nho vao hé thong lai
ghép nay - chung t6i dat tén 1a “Igor”, sau khi mot tay
ltra ddo nguoi Nga khodc ldc raing chung toi khong thé
chin hin ta - chang toi da dat 1¢i nhuin quy lan dau
tién trong quy 1 nim 2002 (trong khi cidch d6 mot
ndm ching t6i 16 29,3 triéu déla). FBI con hoi chung
toi liéu c6 thé dé€ cho ho st dung Igor dé phat hién toi
pham tai chinh khong. Va Max da c6 dip ha hé mot
cach pho truong nhung 1a sy that ring anh ta la “thdm
tt Sherlock Holmes ctia thé giéi ngdm Internet”.

Phuong phap cdng sinh gitia ngudi va may do da
gitp PayPal phat trién kinh doanh, cho phép hang
tram ngan cong ty nho chdp nhén thanh toan trén nén
tang Internet. Diéu d¢6 sé khong thé xay ra néu khong
c6 giai phap két hop gitta con ngudi va may tinh - du
phan 16n moi ngudi chua bao gio thdy né, hoic thaim
chi nghe vé no.

Téi tiép tuc nghi vé diéu nay sau khi ban PayPal
ndm 2002: néu con ngudi va mdy tinh c6 thé ciing
nhau dat dugc két qua tot hon rat nhiéu so véi ding
doc lap, thi liéu c6 mo hinh cong ty nao c6 thé xay
dung theo nguyén tic c6t16i d6? Nam ké tiép, toi trinh
bay v6i Alex Karp, ngudi ban hoc ca tai Stanford, va
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Stephen Cohen, mdt ky su phan mém vé mot y tudng
khéi nghiép méi: chung toi sé st dung phuong phap
lai ghép mady tinh-con ngudi tit hé thong an ninh
PayPal dé phat hién mang luéi khung bé va téi pham
gian 1an tai chinh. Ching toi biét FBI da rit quan
tam dén diéu nay, va nam 2004 chung toi thanh lap
Palantir, mét cong ty phdn mém gitp con ngudi chit
loc diliéu tit nhiéu ngudn thong tin khac nhau. Cong
ty chung to6i hoat dong tot va du kién sé dat doanh thu
1 ty dola nam 2014, va tap chi Forbes goi phdn mém
cua Palantir [a “Gng dung sat thu” béi nhiéu don doan
vé vai tro ctia chung toi trong viéc gitp chinh phu tim
ra trum khing b6 Osama bin Laden.

Chung t6i khong c6 thong tin chi tiét d€ chia sé
vé hoat dong d6, nhung chung toi c6 thé ndi ring,
chi riéng ban than hoat dong tinh bado hay chi riéng
mady tinh khong thé giup ching ta an toan. Hai té
chiic diép vién 16n nhit caa My stt dung hai phuong
thic trdi ngugc nhau: Cuc Tinh bdo Trung uong CIA
thi hoat dong dya vao cac diép vién la con ngudi. Co
quan An ninh Qudc gia NSA do céc si quan diéu hanh
va uu tién st dung mdy tinh. Cac nha phan tich cua
CIA thi phai di qua rit nhiéu ting 16p thong tin va
su nhiéu loan nén rdt kho phat hién ra mdi de doa
nghiém trong nhat. Con hé théng mdy tinh ctia NSA
du c6 thé xtt Iy mot s6 lugng 16n di liéu, nhung ban
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thin chiéc may tinh thoéi khong thé xdc dinh mot cach
quyét doan rang liéu c6 ai d6 dang 4m muu ké hoach
khung b6 khong. Palantir thi nham dén cach tiép cin
khéc: phan mém cua ching toi phan tich cic da liéu
do chinh phu cung cdp - nhu nhit ky cudc goi dién
thoai ctia mot tay thu ky ti Yemen hodc tai khoan
ngan hanglién quan dén hoat dong khing b6 - sau dé
bdo dong do véi nhiing hoat dong kha nghi d€ dua vé
cho mot ngudi phén tich cé tay nghé danh gia.

Bén canh viéc gitp tim ra ké khung b6, cac chuyén
vién phén tich st dung phan mém cta Palantir dé dy
dodn dia diém ma cic phan ti ndi déy sé dit bom ty
ché tai Afghanistan; khéi té cdc hanh vi giao dich ndi
gidn quy mo 16n trén thi trudng ching khoan; tom
gon duong diy mua ban tinh duc tré em l6n nhat
trén thé gidi; ho trg Trung tim Phong va Kiém sodt
Bénh t4t chong lai sy bung né bénh lay lan bai thic
an nhiém bén; va giup cic ngan hang thuong mai lan
chinh phu tiét kiém dugc hang tram triéu dola moi
ndm bang hé théng canh bao gian lan tién tién.

Nhiing phan mém uu viét sé giup nhiing viéc trén
trd nén kha thi, nhung quan trong hon la d¢i ngt nha
phan tich, khoa hoc, canh sit, cong t6 vién, va chuyén
vién tai chinh, nh@ing ngusi ma néu ho khong tham
gia h6 trg mot cach cha dong thi phan mém cang tré

nén vo dung.
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Hay tht nghi xem nhiing ngudi lam viéc chuyén
nghiép hién nay dang lam gi. Luét su phai dua ra giai
phap cho nhiing vin dé héc bua bang nhiéu cdch khac
nhau - phén trinh bay cta ho phai thay déi theo néu
ho néi chuyén véi than chu, hay v6i nhom luét su &
phe déi lap, hay véi thdm phéan. Bac si thi can phai
nhudn nhuyén kién thic chuyén moén cting véi kha
ndng truyén dat t6i cdc bénh nhan khong c6 kién thic
gi vé y hoc. Va nhting gido vién gioi thi khong chi la
chuyén gia trong linh vyc ho day: ho con phai hiéu
lam thé nao dé thay déi cach day va truyén dat d€ phu
hop véi s& thich va cach hoc ctia tiing ca nhan. May
tinh c6 thé lam dugc mdt vai trong s6 nhiing diéu do,
nhung chung khong thé két hop lai mét cach hiéu
qua. Cong nghé t6t hon trong linh vyucluét, y hoc, hay
gido duc cting khong thé thay thé nhing con ngusi
chuyén nghiép; cong nghé sé giup ho lam con nhiéu
hon thé.

LinkedIn da lam dugc diéu nhu vay véi cic nha
tuyén dung. Khi LinkedIn dugc sang lap nam 2003,
LinkedIn khong thim do cic nha tuyén dung xem
ho dang gip phai nhiing van dé gi. Va LinkedIn ciing
khong c¢6 ging viét ra phan mém dé thay thé hoan
toan cdc nha tuyén dung. Cong viéc tuyén dung viia
la tham thinh, viia 1a viéc ban hang: ban phai nghién
ctu ky lich st cta ting vién, tim hiéu dong co va kha
ning cua ho, va phai thuyét phuc nhiing ting vién
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hidia hen nhdt vé d6i ctia minh. Thay thé tit cd nhing
hoat dong d6 bang mot thuat todn may tinh la bat kha
thi. Thay vao d6, LinkedIn tim cich dé chuyén dé6i
phuong thiic thyc hién ctia cic nha tuyén dung, bang
cach tao ra mang ludi va gitup ho két néi véi ting vién
t6t hon. Ngay nay, hon 97% nha tuyén dung st dung
LinkedIn va cong cu tim kiém vu viét cang nhu chiic
ning loc thong tin d€ tim tng vién, va mang ludi nay
cing tao ra gia tri cho hang tram triéu ngusi lam viéc
chuyén nghiép mudn xiy dung va quan Iy thuong hiéu
cd nhén ctia ho. Néu LinkedIn c6 thay thé nha tuyén
dyng bang cong nghé, né sé ching c6 ngay hom nay.

Tu tuéng vé khoa hoc mdy tinh

Tai sao nhiéu nguoi bé qua stic manh hé trg cua cong
nghé? Moi su bat ddu tu trudng hoc. Ky su phan mém
c6 khuynh huéng lam viéc trén nhiéing dy d4n nhim
thay thé cong stic con nguoi, bsi dé 1a diéu ma ho dugc
day dé lam. TS chic hoc thuit tao nén danh tiéng béi
nhting nghién cttu chuyén siu; muc tiéu quan trong
nhat cta ho 1a xudt ban bai viét nghién ctu; va diéu
do dong nghia véi viéc ton trong nhiing gisi han cta
quy dinh cu thé nao dé. Véi nhiing nha khoa hoc may
tinh, diéu d6 c6 nghia la gidm bét kha nang cua con
ngudi 6 nhiing cong viéc chuyén mon ma may tinh cé
thé dugc lap trinh d€ giai quyét tiing cai mot.
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Hay nhin vao nhting linh vuc dang la xu thé nhat
hién nay trong khoa hoc méy tinh. Chinh thuat ngt
“mdy hoc” khoi goi hinh anh vé mdt sy thay thé¢, va
nhiing ngudi tng hd nd cé vé tin rang may tinh c6 thé
dugc “day” dé thuc hién gin nhu tdt ca moi thd, mién
la chung ta cung cdp cho ching du da liéu giang day.
Moi ngudi stt dung Netflix hay Amazon déu da trai
nghiém két qua ctia “mdy hoc”: cd hai cong ty nay su
dyng thuat toan dé€ gidi thiéu san phdm duya trén lich
st giao dich va lu6t xem thong tin hang héa. Nguoi
dung cang cho mdy tinh thém da liéu thi nhéing s gidi
thiéu cang chinh xdc hon. Trang dich thuit Google
Translate cling giéng vay, cung cdp cho nguoi dung
dich vu dich thuit tuy chua phai la t6t nhit nhung
cang c6 thé tam dugc 6 80 ngdn ngt, khong phai bai
vi phdn mém d6 hiéu ngdn ngit con nguoi, ma boi vi
no ldy da liéu qua cic mau thong ké phén tich tir mot
da liéu ngdén ng khéng 16.

Mot tir khoa néi bat khdc cang thién vé sy thay thé
do chinh la “d@ liéu16n”. Cac cong ty ngay nay c6 mot
khao khat da déi vé da liéu, ho sai lam khi tin ring
thém d@ liéu luén ludn tao ra thém gia tri. Nhung da
liéu 16n thuong 1a di liéu bo di, khong cé gia tri. May
tinh c6 thé tim thdy cac khuén mau da liéu vugt tam
con ngudi, nhung chung khong biét cach lam thé nao
dé so sdnh cdc mau ti nhiéu nguoén khic nhau hoac
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lam thé nao dé€ thdu hiéu nhiing hanh vi phtc tap.
Nhiing thau hiéu sau sic chi c6 thé dén tir phéan tich
ctia con ngudi (hoicla kiéu tri tué nhén tao chi ton tai
trong cdc phim khoa hoc vién tudng).

Chung ta dé€ cho ban than bi mé hoic bai di liéu
16n chi bai vi ching ta dang tung h6 céng nghé mot
cach qud mdc. Chung ta bi gdy dn tugng bdi nhing
thanh tuu nho thuc hién béi mdy tinh, nhung ching
ta lai bo qua nhiing thanh tyu 16n c6 dugc tit sy bd
sung lan nhau gita ngusi va mdy, béi sw déng gop cua
con ngudi khién chung bét tinh ky bi va phi thuong.
Watson, Deep Blue, hay nhiing thuit toan “mdy hoc”
tot hon déu la nhiing tht rat tuyét voi. Nhung nhiing
cong ty cé gia tri nhat trong tuong lai sé khong hoi
liéu nhting van dé nao c6 thé dugc giai quyét chi bang
mady tinh. Thay vao d6, ho sé hoi: lam thé nao dé mdy
tinh gitip con nguvi gidi quyét cdc van dé héc biia?

MAY TINH THONG MINH:
BAN HAY THU?

Tuong lai ctia mdy tinh cing hoan toan khé doin
trudc dugc. Ching c6 gi bat thuong khi thdy nhiing
ngudi mdy thong minh mang dac tinh con nguoi nhu
Siri hay Watson bdo hiéu cho nhiing thi sip xidy dén;
mot khi mdy tinh c6 thé tra 16i tdt ca nhiing cdu hoi,
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c6 1é chung sé hoi tai sao ching lai ct mai la nhiing
cOng cu cla con ngudi.

Diém cuéi hgp ly cho tu duy thay thé nay dugc goi
l1a “tri tué nhan tao siéu viét (Strong AI)”: méy tinh
c6 thé sodn ngdi con ngudi & bat ct khia canh quan
trong nao. T4t nhién, nhiéing con ngudi bao thy, lac
héu, chdm cong nghé sé rit s¢ kha ning nay. N6 cang
khién ca nhiing nguoi theo chu nghia vi lai cam thdy
khong thodi méi; khong ro la lidu tri tué nhén tao siéu
viét c6 ctu dugc nhén loai hay la tan pha né. Cong
nghé dugc cho la sé lam tdng kha ning lam chua cta
con ngudi véi tu nhién, va lam gidm vai tro cta yéu
t6 may rui trong cudc song ctia ching ta; tao ra méy
tinh thong minh hon con ngudi thét ra sé gitp mang
nhiing co hdi tot quay trd lai. Tri tué nhan tao siéu
viét cang giong nhu mét cudc x6 s6 16n trén va try:
néu thing, ching ta dat dugc diéu khong tudng; néu
thua, nguoi may Skynet sé thay thé ching ta ngay.

Nhung ngay ca khi tri tué nhén tao siéu viét la mot
kha nang c6 thit cht khong phai diéu huyén bi, né
sé khong dén sém: viéc bi mdy moéc thay thé 1a mai
lo cua thé ky 22. Dung dé nhiing néi s¢ bat tan vé
mot tuong lai xa ngan ching ta tao ra nhiing ké hoach
xac dinh ngay hom nay. Nhiing ké bao tha lac hdu cho
rang ching ta khong nén tao ra nhiing ¢6 may ma mot

ngay nao doé c6 thé thay thé con nguoi; con nhiing
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TUONG LAI CUA
TRI TUE NHAN TAO SIEU VIET?

Tri tué nhan tao (Al) tra
thanh siéu con ngudi.

con ngudi kiém
soat vi tru

s

thai gian

ngudi theo chu nghia vi lai cuéng tri thi cho ring
chung ta nén lam nhu thé. Hai lva chon nay khong
thé xay ra dong thoi nhung moét trong hai cdi van phai
xdy ra: van c6 khoang & gitia dé nhiing con ngudi binh
thuong c6 thé tao ra mot thé gisi tét dep hon trong
nhting thap ky t6i. Khi ching ta tim ra nhing cach
mdi dé stt dung may tinh, chung sé khong chi xt Iy tot
hon nhiing cong viéc ma con nguoi da ting thuc hién,
ma ching con gitp chung ta lam dugc nhiing tht ma
trudc day chung ta khong thé nao tudng tugng ra néi.
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13

XU HUGNG
DOANH NGHIEP XANH

VAO DAU THE KY 21, moi ngudi déu déng ¥ ring
xu huéng I6n nhit ké tiép chinh 13 cong nghé
sach. N6 budc phai nhu thé: ¢ Bic Kinh, suong mu va
khoi bui té dén mic ngudi ta khong thé nhin r6 trong
khoang cach gitra 2 tda nha véi nhau - dén néi viéc
hit thé cing mang lai rui ro stic khoe. Bangladesh, véi
van dé nhiém bdn asen trong mach nuéc ngam, da trai
qua mot tht ma bao New York Times goi la “vu ngd
ddc hang loat 16n nhit trong lich su”. Tai My, con bao
tan pha khéc liét 1a Ivan va Katrina dugc cho la nhiing
bdo hiéu cta viéc trdi dit néng dan 1én. Nha hoat
dong moi trudng Al Gore kéu goi moi nguoi hay giai
quyét nhiing vin dé d6 “véi mot tinh than cdp bach va
giai quyét ngay tic thi giong nhu nhing thi truée day
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chi thay khi dit nudc c6 1énh t6ng dong vién vao thoi
chién”. Con ngudi tré nén ban ron: nha khdi nghiép
thanh l4p hang ngan cong ty cong nghé sach, con cac
nha dau tu d6 vao hon 50 ti dola. Vi thé cong cudc
lam sach thé giGi da bat dau.

Chuyén d6 thit bai. Thay vi ¢ dugc hanh tinh
xanh sach, chung ta roi vao bong béng céng nghé
sach. Cong ty nang lugng mit troi Solyndra la bong
ma dinh ddm nhat, va hau hét cic cong ty cong nghé
sach nhat déu roi vao két cudc bi tham tuong tu - hon
40 cong ty nang lugng mat troi dong ctia hay nop don
xin phd san chi trong nam 2012. Chi s6 hang ddu cua
cdc cong ty nang lugng thay thé cho thady muc lao déc
cua dot bong bong nay.

RENIXX (CHI SO CONG NGHIEP
NANG LUONG TAI TAO)
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Tai sao cong nghé sach thit bai? Nhing ngudi
bao tht cho ring minh biét cau tra 16i: ngay khi ning
lugng xanh tré thanh vu tién ctia chinh phua thi né bi
d4u doc. Nhung thyc t& da c6 (va van c6) nhiéu ly
do thuyét phuc dé€ phai dit vu tién cho nguén ning
lugng. Va sy that vé cong nghé sach con phic tap va
quan trong hon that bai caa chinh pha. Hau hét cic
cong ty cong nghé sach that bai vi da lam lo mét hay
nhiing ciu hoi trong s6 7 cau ma bat ky céng ty nao
cang phai tra 1oi:

1. Cau hoi vé ky thuit

Ban c6 thé tgo ra cong nghé dot phd thay vi nhiing
cdi tién tirng budc?

2. Cau hoi vé thoi diém

Bdy gio c6 phdi la liic d€ khéi sy cong ty riéng
ctia ban?

3. Cau hoivé doc quyén

Ban ¢6 bdt ddu bdang mot thi phdn lon trong mot
thi truong nhé?

4. Céau hoi vé con ngusi
Ban c¢6 mot doi ngii phit hop?
5. Céau hoi vé ban hang
Khong chi la tao ra san phdm, ban cé biét cdch

mang né dén cho nguoi tiéu dimg?
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6. Cau hoi vé stic bén
Liéu vi tri ciia ban trén thj truong cé dugc dam bdo
trong 10 hay 20 ndm nita?

7. Cau hoi vé bi mat
Li¢u ban da thdy dugc mét co hoi doc ddo ma
nguoi khdc khong thdy?

Chung ta da thao luén vé nhiing chu dé nay trudc
day. Dt ban lam nganh nao, mét ké hoach kinh doanh
xudt sic can dé cap dén tiing cau hoi nhu thé. Néu ban
khong cé dugc cau tra 16i thuyét phuc cho nhiing cau
hoinay, ban sé gap phai nhiéu “van rai” va cong ty ctia
ban sé that bai. Néu ban tra 16i dugc tron ven ca 7 cau,
ban sé lam chu dugc vn may va thanh cong. Ngay
ca chi can S hodc 6 ciu ding cang dugc. Nhung diéu
dang noi & day vé bong bong cong nghé sach la nguoi
ta khai nghiép véi s6 cau tra 161 thuyét phuc cho cic
cau hoi trénla con s6 0! - nghia lIa ho hy vong vao diéu
ky diéu.

Rat kho biét chinh xdc vi sao mot cong ty cong
nghé sach nao do that bai, béi vi hau hét déu mic phai
nhiting 16i nghiém trong. Nhung vi bdt ci¥ mot 16i [am
nho nhét nao cing da dé huy hoai céng ty, nén viéc
phan tich lai cy thé chi tiét tiing vin dé trén la diéu

dang phai lam.
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CAU HOI VE KY THUAT

Mot cong ty cong nghé vi dai nén s hau mot cong
nghé doc quyén c6 tinh ning uu viét hon han déi thu
gan nhat gip nhiéu lan. Nhung nhiing cong ty cong
nghé sach thi hiém khi tao ra sy cai tién véi téc 6 gdp
doi, chd néi gi dén 10 lan. Doéi khi cdi ma ho mang
dén con t¢ hon nhiing san phdm ma ho du dinh sé thay
thé trén thi trudng. Cong ty Solyndra phat trién san
phdm pin ning lugng mit troi méi c6 dang 6ng, tuy
nhién theo tinh todn ban dau thi hinh 6ng chi dat mc
do hiéu qua 1/pi so v6i dang phing - ching don gian
khong tiép thu dugc nhiéu dnh ning mit troi. Cong
ty nay da c6 ging stia chita 161 d6 bang cich st dung
guong d€ phan chiéu thém dnh sing mat trsi vao cac
6ng pin, nhung ciing khé bu dap khi ma ban dau thiét
ké da khong tot.

Céc cong ty can huéng dén cai thién tot gap 10 lan
béi vi néu chi cai tién bd sung thi thusng két cuc la
khong mang lai tién trién gi cho ngudi stt dung cudi.
Gia du ban phat trién mot tua bin gi6 loai méi c6 thé
mang lai hiéu qua hon 20% so véi bt ct cong nghé
hién c6 nao, va da dugc kiém ching trong phong thi
nghiém. Méi ddu nghe thi kha hay, nhung két qua
phong thi nghiém sé khong bu dép lai dugc chi phiva
rii ro ma moi san phdm mdi phai d6i mat ngoai thuc

té. Va ngay ca khi hé théng cta ban thit sy mang lai
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hiéu qua hon 20% cho khach hang, nguoi ta thudng
quen véi nhiing don théi ring ban sé luén cam théy
hé nghi khi nd Iyc chao ban hang. Chi khi nao sin
phdm cua ban tot gdp 10 lan thi khi d6 khich hang
mdi cho thdy sy hai long that sy

CAU HOI VE THOI PIEM

Nhiing ban khéi nghiép cong nghé sach lam viéc cat
luc dé tu thuyét phuc rang thoi diém tot da téi. Khi
cong bé cong ty nam 2008, CEO ctia SpectraWatt la
Andrew Wilson da néi rang “thi truong niang lugng
mat tréi cang giéng nhu nganh vi xa ly vao cudi
nhting nam 1970. C6 rat nhiéu thd can phai dugc tim
hiéu va cdi tién.” V€ thi hai thi ddng, nhung phép so
sanh v6i nganh vi xu Iy thi di qua xa. Ké turkhi bé vi xu
ly ddu tién ra doi vao ndm 1970, nganh may tinh phat
trién khong chi nhanh binh thuéng ma 1a nhanh cip
s6 nhan. Hay xem tht lich st ciia nhting sain phdm dau

tién ma Intel ra mit:

Thé hé Dong vi xt ly Nam
4-bit 4004 1971
8-bit 8008 1972
16-bit 8086 1978
32-bit iAPX 1981

221
https://thuviensach.vn



KHONG PEN MOT

Ngugc lai, pin niang lugng mat troi bang silicon
dau tién do Bell Labs sing ché vao nam 1954 - hon
mot ntia thé ky trude thong ciao caa Wilson & trén.
Hiéu qua dién quang dugc cai thién qua hang thap ky,
nhung mot cach chdm chap va theo dudng thing: pin
ning lugng mat troi ddu tién cua Bell dat khoang 6%
hiéu sudt; ngay nay, ca pin nang lugng mat troi silicon
tinh thé hay pin mang mong hién dai déu khong
dat qua 25% hiéu sudt. Hau nhu khong c6 nhiéu cai
tién vé ky thuat tir gita nhéing nam 2000 dé c6 thé
bdo hiéu mot sy cit canh sip dén. Budc vao mot thi
truong chuyén dong cham c6 thé la mot chién lugc
tot, nhung chi khi nao ban c6 mot ké hoach that sy
thuc té va quyét doan. Nhiing cong ty cong nghé sach
thét bai thi khong c6 ca hai yéu t6 trén.

CAU HOI VE POC QUYEN

Nim 2006, ty pha dau tu cong nghé John Doerr tuyén
b6 ring “xanh 14 cay chinh 1a mau d6 méi, mau tring
mdi, va mau xanh duong méi” C)ng ta c6 lé da dung
lai & ché “mau d6”. (Xanh 14 cay tiéng Anh 1A green,
am chi cong ty cong nghé xanh sach sé tré thanh
nhiing cong ty chu dao cua tuong lai.) Theo Doerr,
“thi truong Internet ddng gia hang ty dola; thi truong
ning lugng thi ding gid hang ngan ty doéla.” Nhung
ong khong nhic ring thi trudng khung, hang ngan
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ty dola d6 dong nghia véi canh tranh khoc liét va d6
mau. Nhiéu ngudi khic dong quan diém véi John va
tiép tuc truyén di thong diép tuong tu: vao nhiing nam
2000, toi ling nghe hang t4 nguoi khéi nghiép cong
nghé sach bat ddu nhiing bai thuyét trinh PowerPoint
v6i vién canh mau hong bang nhing cau chuyén c6
thit vé thi truong hang ngan ty déla - nhu thé do 1a
mot diéu tot dep.

Nhiing nha quan tri cic cong ty cong nghé sach
nhdn manh ring thi truong nang lugng dua 16n cho
tat ca nhiing tay choi méi, nhung méi ngusi déu tin
rang cong ty ciia minh c6 mot lgi thé. Nam 2006, Dave
Pearce, CEO ctia nha san xudt ning lugng mat troi
MiaSolé, tht nhén v6i mot ban ctia Quéc hoi ring,
cong ty ctia anh chi la mot trong nhiéu cong ty khai
nghiép “rdit manh” hién dang phat trién mot loai pin
mat troi mang mong. Vai phut sau, Pearce du dodn
MiaSolé sé trg thanh “nha san xudt pin mdt tréi mang
mong 16n nhat thé gisi” trong vong mot nam. Diéu dé
da khong xay ra, nhung ding nao thi né cing ching
gitp duoc gi: mang mong chila mot trong hang ta loai
pin mdt tréi. Khach hang sé khong quan tim dén mot
cong nghé cu thé nao néu né khong gitp giai quyét
mot van dé cu thé theo cach uu viét nhat. Va néu ban
khong thé doc quyén mot gidi phdp doc ddo cho mot
thi trudng nho, ban sé bi mit ket trong canh tranh
khoc liét. D6 la diéu da xay ra véi MiaSolé; nam 2013
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cong ty bi mua lai v6i gid vai tram triéu dola, it hon s6
tién nha dau tu da bo vao cong ty.

No6i qué lén vé sy doc ddo, duy nhdt ctia ban la mot
cach dé dang khién ban khong thé tra 16i thuyét phuc
cau hoi vé doc quyén. Gia du ban diéu hanh mot cong
ty nang lugng mat troi da cai dat thanh cong hang tram
hé thong cic tdm ning lugng mat troi véi kha ning
tao ra dién 100 megawatt. Bi vi téng nang lugng mat
troi dugc san xudt ra ctia My la 950 megawatt, ban s&
htu 10,53% thi phan. Chuc muiing ban, ban tu nhu:
ban la m¢t d6i thu ddng né.

Tbng san lugng nang
lugng mat troi cua My:
950 MW

Congty cla
ban: 100 MW

Nhung néu thi truong nang lugng mat tréi ctia My
khong phai phu hop dé€ so sinh? Néu thi truéng phu
hop 1a thi truong nang lugng mat trdi toan cau véi
ndng sudt san xudt 18 gigawatt? 100 megawatt ctia ban
chi la mét con cd bé nho: that bat ngs 1a ban s& hiu
chua t6i 1% thi trudng.
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Céng ty cua Téng san lugng

ban: 0,1 GW nang lugng mat
troi cta thé gisi:
.18 GW

Téng san l'dgng
nang lugng mat trai
cua My: 0,95 GW

Con néu phuong phédp so sanh khong tinh dén thi
truong nang lugng mat tréi toan cdu, ma tinh ning
lugng tai tao ndi chung? Téng san lugng ning lugng
tai tao hang nam trén thé gidila 420 gigawatt; tic la
ban chi chiém 0,02% thi trudng. Va néu so sanh véi
tong luong dién nang toan cdu la 15.000 gigawatt,
100 megawatt caa ban chi nhu mét giot nuéc gitta
dai duong.

Téng lugng dién nang cong Téng lugng dién nang
nghé sach toan cau: 420 GW todn cdu: 15.000 GW

.
"
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Nhiing nha khéi nghiép cong nghé sach suy nghi
mo hé vé thi truong. Ho sé khéo léo thu hep thi
truong ctia minh dé€ tré nén khac biét, nhung sau dé
lai doi hoi dugc thu gid tri tir mot thi truong thuc té
1a rong 16n hon rit nhiéu. Tuy nhién, ban khong thé
théng tri moét thi trudng nhoé nhung khong cé thuc,
trong khi thi trudng I6n thi qud canh tranh va kho cé
thé dat dugc. Phan 16n nhing nha khéi nghiép cong
nghé sach c6 thé sé khd hon néu mé mot nha hang
mdi chuyén moén dn Anh quéc tai trung tim thanh

phd Palo Alto.

CAU HOI VE CON NGUOI

Vin dé nang lugng la nhiing van dé ky thuét, nén ban
mong sé bt gdp nhiing tay nghién may tinh dang diéu
hanh céc cong ty cong nghé sach. Ban da sai: nhiing
cong ty that bai chinh la nhiing cong ty dugc diéu hanh
boi mét doi nga khong phai dan ky thuat. Nhing nha
quan trj gioi ban hang nay lam t6t cong viéc goi von
hay cac khoan hé tr¢ tir chinh pht, nhung ho khong
gioi xdy dung san phdm ma khach hang mu6n mua.
Tai Founders Fund, ching t6i da nh4n thdy diéu
nay sé xay dén. Dau hiéu nhén biét r6 nhat la cich an
mac: nhiing nha diéu hanh céc cong ty cong nghé sach
thudng xudt hién véi do vest va ca vat. Day 1a mot bao
dong do dang chu y, bai nhing tay cong nghé chinh
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hiéu thuong mdc 4o thun va quan jean. Do d6 chung
t6i dua ra mot quy ludt khi dau tu: bo qua nhiing cong
ty ma cdc nha sang lap an mdc kiéu cong sG véi do vest
ca vat trong nhting budi thuyét trinh goi vén. Co lé
ching toi sé van loai bo nhiing khoan dau tu té hai d6
néu ching toi danh thoi gian d€ danh gia cong nghé
cua tiing cong ty mot cach chi tiét. Nhung diéu ma
chung t6i rat ra - khong bao gio dau tu vao mot CEO
cong nghé mac vest - giap ching toi tim dén sy that
nhanh hon nhiéu. Nhiing ngudi ban hang gioi thudng
tiém 4n. Chdng c6 gi sai v6i mot CEO biét ban hang,
nhung néu anh ta that sy trong gidng nhu mot ngusi
ban hang, anh ta c6 thé ban rit té va ky niang cong

nghé con té hon.

Solyndra CEO Brian Harrison Tesla Motors CEO Elon Musk
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CAU HOI VE BAN HANG

Nhiing cong ty cong nghé sach thuong biét cach lam
hai long chinh phua va nha dau tu mét cdch hiéu qua,
nhung ho thudng quén mat khich hang. Ho da hoc
dugc mot bai hoc sdu sic rang, thé gisi khong phai la
phong thi nghiém: chao ban va mang san phim dén
cho khach hang it nhit cang quan trong nhu chinh
san phdm véy.

Hay hoi Better Place, nguoi mé cong ty xe dién cua
Israel, tir 2007 dén 2012 da kéu goi va chi hon 800
triéu dola dé€ ché tao ra nhiing tram sac pin va b pin
c6 thé thay déi cho xe chay dién. Cong ty d6 huéng
dén viéc “tao ra nhiing san phdm thay thé xanh giap
con ngudi han ché phu thudc vao cong nghé van tai
gdy 6 nhiém cao hién nay” Va né da lam dugc diéu
do - it nhdt v6i 1.000 xe, s6 lugng xe ban ra trude khi
cong ty nop don xin pha san. Ngay ca viéc ban dugc
mot s6 lugng xe nhu thé cang da 1a mét thanh tuu, vi
san phdm nay rit khé kiém khach hang.

Thong thusng ban sé khongbao gio biét ro ban that
su mua gi. Better Place mua xe dong sedan tit Renault
va lam méi lai bing cich gan thém pin va dong co
dién. Vay thi, diéu d6 c6 nghia la ban mua mot chiéc
Renault dién, hay ban vita mua mot chiéc Better
Place? Truong hgp nao ciing vdy, néu ban quyét dinh
mua mot chiéc, ban sé phai trdi qua mot loat budc rdi
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rdim. Dau tién, ban can phai cé sy dong y tiu Better
Place. D€ lam duoc diéu d6, ban phai chiing minh
ring minh & da gan tram thay pin Better Place va hita
sé theo nhiing tuyén dudng dugc du doan trude. Néu
ban vugt qua dugc bai kiém tra d6, ban phai dang ky
mot miu don ti€p nhin xdng dau dé co6 thé sac xe ctia
minh. Chi khi d6 ban méi ¢6 thé bit dau moét hanh vi
mdi la diing lai d€ thay pin doc dudng.

Better Place nghi rang tu ban than cong nghé sé
tao tiéng vang, do d6 ho khong quan tim ldm dén
viéc ti€p thi né mot cach ré rang. No6i vé thit bai cua
cong ty nay, mot khach hang thit vong hoi, “Tai sao
khong c6 mot tim bang quang cdo 16n tai Tel Aviv
v6i hinh anh mot chiéc Toyota Prius binh thuong gia
160.000 shekel (tién Israel) va mot tdim hinh chiéc xe
hoi chay dién vé6i dong chit 160.000 shekel kem tiét
kiém xing trong 4 naim?” Ong ta vin mua mot trong
nhiting chiéc xe caa Better Place, nhung khong giong
v6i nhiéu ngudi, 6ng ta 1a mot ngudi c6 sé thich chay
xe va “sdn sang lam moi thi sé tiép tuc ldi n6”. Khong
may thay, 6ng ta da khong thé tiép tuc lam diéu do:
H¢i dong Quan tri Better Place da thong bao khi ban
toan bo tai san cong ty khoan 12 triéu d6la nam 2013
rang “Tht thach vé cong nghé ching t6i da vuot qua
thanh cong, nhung nhiing rao can khéc thi ching toi
da khong thé”
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CAU HOI VE sUC BEN

Moi doanh nhan khéi nghiép déu nén 1én ké hoach
dé tré thanh nguoi cudi cung “dich chuyén” trong thi
truong cta minh. Diéu d6 c6 thé bt dau bing viéc
ty hoi: Thé gidi sé ra sao trong 10 hay 20 nam ntta, va
doanh nghiép cta t6i sé lam sao dé thich nghi?

Chi mdt vai doanh nghiép cong nghé sach la cé
dugc cau tra 16i tot. Do d¢6, tit ca nhiing ké con lai that
bai theo mot cach thic giong nhau. Mot vai thiang
trudc khi ndp don phd san nam 2011, Evergreen Solar
ly gidi quyét dinh dong ctta mot trong nhiéing nha may
tai My:

Nhiing nha san xudt nang lugng mait troi tai
Trung Qudc nhén dugc ho trg dang ké tit chinh
phu va cdc nguén tai chinh... Mic du chi phi san
xudt cta ching to6i... hién thip dudi ké hoach va
thap hon phan 16n cac nha san xudt phuong Tay,
nhung van cao hon nhiéu so véi cic doi thu chi
phi ré ti Trung Quéc.

Nhung phai dén 2012 thi diép khtc “chitrich Trung
Qudc” méi bat ddu bung né. Khi thao ludn vé nép don
pha san, Abound Solar, vén dugc Bé Ning lugng Hoa
Ky hé trg, chi trich “nhéing hanh dong thao tung gia
da doi tif cdc cong ty san xudt tdm ning lugng mat troi
Trung Quoéc” da “khién cho cac cong ty khai nghiép
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thoi ky dau 1am vao khén dén... trong viéc mé rong
quy mo v6i béi canh thi trudng hién nay” Khi nha
san xudt tdim ning lugng mat tréi Energy Conversion
Devices thit bai vao thdng 2-2012, cong ty thim chi
con di xa hon chtt khong dung lai ¢ viéc chi trich
Trung Qudc; ho ra thong cdo bao chi va khai kién 950
triéu dola doi véi 3 cong ty ning lugng mat trdi 16n
tt Trung Qudc - diy cing chinh la nhing cong ty ma
Solyndra da kién sau nay vé viéc doc quyén, am muu
xdo quyét va chinh sich dinh gid thon tinh. Nhung
liéu canh tranh tir nhéing nha méy Trung Qudc c6 that
su khong thé du bdo? Nhiing nha khéi nghiép cong
nghé sach c6 Ié cling sé lam t6t viéc dit lai cdu hoi vé
tinh lau bén va hoi nhu thé nay: Diéu gi c6 thé chin
ding viéc Trung Qudc sé x6a sé cong ty chung ta?
Néu khong cé dugc cau tra 16i, thi nhiing két cuc nhu
trén cting khong phai la bat ngo.

Ngoai viéc khong du bdo dugc canh tranh & linh
viyc san xudt cang nhu san phdm xanh, cic céng ty
cong nghé sach con mac dinh sai vé thi truong ning
lugng noéi chung. Mot nganh cong nghiép dya vao
ning lugng hoa thach da khong nhin thdy dugc sy
phat trién caa phuong phap khai thac fracking (1d bom
nudc ap lyc cao tron véi cat va hoa chit dé cit pha da
phién sét, qua d6 giai phong dau va khi dot bi ket lai
trong 16p d4t d4 nay). Vao nam 2000, chi 1,7% khi tu
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nhién cta My thu dugc tit phuong phap fracking. 5
ndm sau, con s6 do tang 1én 4,1%. Tuy nhién, khong
ai trong linh vyc cong nghé sach nghiém tdc quan
tam dén xu huéng d6: ho nghi nang lugng tai tao la
cach duy nhit d¢€ tién tdi, va ning luong héa thach
sé khong thé ré hon hay sach hon trong tuong lai.
Nhung chung da xay ra nhu thé. Cho dén nim 2013,
khi da phién chiém khoang 34% khi ty nhién ctia My,
va gia khi gidm hon 70% ké tir 2008, pha hay phan I6n
cac mo hinh kinh doanh nang lugng thay thé. Phuong
phap fracking c6 thé khong phai 1a moét giai phap
nang lugng lau bén, nhung né da dé khién cac cong ty
cong nghé sach réi mu lén va khong thay dugc dudng
huéng phat trién.

CAU HOI VE BI MAT
Moi cong ty cong nghé sach ly gidi ban than banglyle
thong thudng vé nhu ciu cho mot thé giéi sach hon.
Ho ltta d6i chinh minh bing céch tin ring nhu cau xa
hoi rat cao vé giai phdp nang lugng thay thé ham y cho
nhting co hoi kinh doanh cyc khung cho céc cong ty
cong nghé sach du thé loai. Hay xem thu ho da tudng
tuong vé co hoi khiung nhu thé nao vao nim 2006.
Nim do, Téng thong George W. Bush vé ra mdt vién
canh tuong lai vé “nhting mai nha lgp tdm ning lugng
mat troi cho phép nhiing ho gia dinh 6 My c6 thé ty
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tao ra dién cho riéng minh”. Nha d4u tu va cingla nha
quan tri mot cong ty cong nghé sach Bill Gross tuyén
bé “tiém ning ctia nang lugng mit troi 1a rat I6n” Suvi
Sharma, khi d6 1a CEO ctia nha san xudt ning lugng
mat troi Solaria, tht nhdn rang trong khi “c6é mot cam
gidc voi va kiém tién ti nang lugng mat troi’, thi ho
cam théy “c6 mdt khai vang that sy ¢ day - hay, trong
truong hop ctia chiing t6i, chinh 1a 4nh ning mat troi”.
Nhung v6i va 6m ldy nhting diéu ai cting biét da khién
cho mot s6 cong ty nang lugng mat troi nhu Q-Cells,
Evergreen Solar, SpectraWatt va ngay cd cong ty ctia
Gross 1a Energy Innovations, di tif sy khéi dau hia
hen dén pha san rit nhanh. Méi nan nhan déu da
miéu ta tuong lai xdn lan ctia ho vé6i cich nghi vé ning
lugng mat troi rt giong nhau. Nhing cong ty vi dai
c6 nhiing bi mét: nhing ly do cy thé d€ thanh cong
ma ngudi khac khong biét.

CHUYEN HOANG TUONG VE
KHOI NGHIEP XA HOI

Nhiing doanh nhan khéi nghiép cong ghé sach dat
muc tiéu cao hon la chi thanh cong theo cich moi
ngudi van thuong dinh nghia. Bong béng céng nghé
sach la mot hién tuong 16n nhat - va la that bai 16n
nhit - trong lich st “khéi nghiép xa hoi”. Cach tiép
can nhéan dao d6i v6i hoat dong kinh doanh bit dau
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bing y tudng cho ring doanh nghiép va té chic philgi
nhuén van & hai thai cyc ngugc nhau: doanh nghiép
c6 quyén lyc to 16n, nhung ho bi cudén theo dong co
loi nhuén; t6 chic phi lgi nhuin theo dudilgi ich cta
cong dong, nhung ho van chi la nhiing tay choi tiém
luc kém coi trong mot nén kinh té€ 16n. Nhiing nha
khéi nghiép xa hoi huéng dén viéc két hop nhiing tha
tot nhat caa ca hai thai cyc dé “kinh doanh hiéu qua
bing cach lam nhiing diéu tot”. Thuong thi két cuc ho
ching lam dugc cdi nao ca.

Su nhip nhding gitta muc tiéu xa hoi va muyc tiéu
tai chinh cting khong gitp dugc gi. Nhung sy mo hé
trong tir “xa h¢i” con la mét van dé 16n hon: néu céi
gi do “t6t vé mat xa hoi”, thi cé nghia la tét cho xa hoi,
hay chi don thuan dugc xem la t6t bdi xa hoi? Bat cu
cai gi tot, da dé nhan dugc tdn thuéng tu tit ca moi
ngudi thi thuong chi la nhiing tha rdt phd bién, vi du
nhu y tudng chung vé ning lugng xanh.

Su phat trién khong bi kim ham béi sy khac nhau
gitia long tham trong kinh doanh hay long t6t caa cac
t6 chic phi lgi nhuén; thay vao d6, né bi kim ham
béi diém giong nhau ctia hai bén. Ciang giéng nhu
cdc cong ty cé xu hudng bit chudc lan nhau, céc to
chitc phi lgi nhudn thi ¢6 xu huéng dit nhiing vu tién
giong nhau. Nganh cong nghé sach da cho thdy két
qua: hang trim san phdm tuong ty nhau véi cuing mot
muc tiéu qua rdng 16n.
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Lam diéu gi d6 khdc biét méi thuc sy t6t cho xa
hoi - va né ciing giap cho cong ty dat 1gi nhudn khi
ddc quyén mot thi trudng méi. Nhing du an t6t nhat
thuong dé bi lam ngo, khong dugc dim doéng tng
h¢ ngay tit ddu; nhiing vin dé néi com nhit thudng
khong c6 ai c6 ging dé gidi quyét.

TESLA:
7 CAU TRA LOI CHO 7 CAU HOI

Tesla 1a mot trong rdt it cdc cong ty cong nghé sach
dugc thanh lap cach ddy moét thip ky va tré nén thanh
cong hién tai. Ho tao dugc du ludn xa hdi vé cong
nghé sach tot hon bét ky ai, va ho tra 16i chinh xac
dugc bay cau hoi, do d6 thanh cong ctia ho dingla bai
hoc cho nhiéu cong ty khac:

CONG NGHE. Cong nghé cua Tesla qua tét dén
ndi nhing hang 6 té6 khiac phai phuy thudc vao:
Daimler st dung b6 pin ctia Tesla; Mercedes-Benz
st dung hé théng truyén dong cta Tesla; Toyota
stt dung dong co cua Tesla. General Motors thim
chi lap ra moét doi dic nhiém dé theo doi nhiing
dong thai ké tiép ctia Tesla. Nhung thanh tyu cong
nghé 16n nhit cua Tesla khong phai 1a mot phan
may moc riéng ré nao d6, ma la kha nang tich hgp
nhiéu thanh phin vao mt sin phdm uu viét. Dong
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xe sedan Tesla Model S, dugc thiét ké tinh té va
thanh lich dén tiing chi tiét, la mot tuyét tac: An
phdm Consumers Report danh gid n6 cao hon bat
ct dong xe nao ting dugc danh gid, va ca tap chi
Motor Trend va Automobile déu chon n6 l1a Chiéc

xe cua nam 2013.

THOIDIEM. Nam 2009, rit dé nghi ring chinh phu
sé tiép tuc ting hd cong nghé sach: “nhiing viéc lam
tt cong nghé xanh” [a uu tién hita hen cta cdc chinh
trj gia, cdc ngan sach lién bang cang da dugc phan
bé trudc, va Qudc hoi con dudng nhu sé thong qua
dy ludt yéu cau giéi han mdc khi thai va kiém soat 6
nhiém d6i v6i cdc hang xe. Nhung trong khi nhting
ngudi khic chi thdy dugc rat nhiéu ho trg tit Chinh
phu thi Tesla CEO la Elon Musk thdy dugc co hoéi
mot lan trong doi. Thang 1-2010, khodng mét nam
rudi trudc khi cong ty Solyndra pha san dudi thoi
Obama va khién cho nhiing vin dé lién quan dén
ho trg cong nghé sach dugc chinh tri gia quan tam,
Tesla chét dugec mot khoan vay 465 triéu dola tu
B6 Nang luong Hoa Ky. M6t nguén ho trg khoang
nta ty dola nhu thé vao thoi diém gita nhiing ndm
2000 la mot diéu khong tudng. Ngay ca & hién
tai d6 cang la mét diéu khong tudng. D6 la mot
khoanh khidc duy nhdat, va Tesla da tin dung né
mot cach tuyét voi.
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POC QUYEN. Tesla khdi ddu véi mot thi trudng
nho ma né cé thé thong tri: thi trudng danh cho
dong xe thé thao chay bing dién cao cip. Ké& tu
chiéc Roadster ddu tién roi khoi day chuyén san
xudt nam 2008, Tesla ban chi ching 3.000 chiéc
loai d6, nhung véi mic gida 109.000 d6la mét chiéc
thi cing khong té. Khéi ddu quy moé nho giup cho
Tesla c6 thé thyc hién qua trinh nghién ctu va phat
trién (R&D) dé tao ra dong Model S ré hon mot
chut. Va hién tai thi Tesla thong tri ludn thi truong
xe sedan chay dién cao cdp. Ho ban hon 20.000
chiéc sedan ndm 2013 va hién tai, Tesla dang 6 mot
vi tri rdt tot d€ phat trién sang nhiing thi truéng 16n
hon trong tuong lai.

DOI NGU. CEO cua Tesla la mot sy két hop tuyét
voi gitta ky su va mot ngudi ban hang, do d6 cing
khong ngac nhién khi anh ta c6 thé tip hop dugc
doi ngi nhiing con ngudi gidi ca hai linh vyc dé.
Elon miéu tad nhan vién cua minh nhu sau: “Néu
ban lam viéc tai Tesla, ban chon tré thanh nhiing
thanh vién cta Luc lugng Dic nhiém. Cé nhiing
doi quan binh thuong, va diéu do t6t thoi, nhung
néu ban lam viéc cho Tesla, ban chon khéng ngting

vuon lén.”

PHAN PHOL Phén 16n cic cong ty déu xem nhe

phan phoi, Tesla thi rat nghiém tic trong viéc nay
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dén ndi ho quyét dinh s& hitu toan bo chudi phan
phdi. Nhiéu cong ty 6 té khic van trung thanh véi
cac trung tam phan phéi doc 14p: Ford va Hyundai
san xudt xe 0 t6, nhung ho phu thudc vao nguoi
khéc d€ ban cho ho. Tesla ban va cung cdp dich vu
ngay tai ctia hang ctia minh. S6 tién dau tu ban dau
cua Telsa cho hé théng ctra hang cao hon nhiéu so
v6i nhiing ctra hang truyén théng, nhung Tesla sé
kiém soat dugc trai nghiém cua khach hang, day
manh thuong hiéu caa Telsa va tiét kiém dugc khoi

tién cho cong ty trong dai han.

SUC BEN. Tesla c6 sy khai ddu s6m va phét trién
nhanh hon bt ¢t cong ty nao - su két hgp d6 co6
nghia la vi thé dan dau cua Tesla sé con tiép tuc
cing c6 va md rong trong nhﬁng nam té&i. Mot
thuong hiéu dugc ngudi dung them khat chinh la
ddu hiéu ro nhit cho su dot phat caa Tesla: xe 6
t6 1a mot trong nhiéing quyét dinh mua quan trong
nhat cta khach hang va sy tin cdy ctia ho la diéu rat
khoé dat dugc. Va khong giéng nhu nhing hang xe
khéc, tai Tesla, nha sdng lap Elon van con duong
nhiém, vi thé thuong hiéu nay sé khong biét con cé
thé phét trién dén dau.

Bf MAT. Tesla biét dugc ring thdi trang 1a yéu td

sé thu hut sy quan tdm trong mot sian phdm cong
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nghé sach. Nhiing ngudi giau c6 dic biét thich cam
gidc 1di mot chiéc xe “xanh”, du cho d6 1a mot chiéc
Prius hinh vuéng hay mot chiéc Honda Insight
kém duyén ddng. Nhing chiéc xe d6 chi c6 thé
khién ngudi li trong rdt banh bao bing cich gin
két hinh anh véi céc tai ti dién anh ndi tiéng s6
htu nd. Do d6 Tesla quyét dinh tao ra nhing chiéc
xe khién cho ngu6i li tré nén rit banh, chdm hét -
Leonardo DiCaprio tham chi d6i chiéc Prius biang
chiéc Tesla Roadster dit do (ci vé gid ca 1an kiéu
déng). Trong khi cac cong ty cong nghé sach khac
van chat vat d€ tao nén khac biét, Tesla da xay dung
nén mot thuong hiéu doc dio xoay quanh mot bi
mat: cong nghé thim chila mot hién tuong xa hoi,
chtt khong chi diing lai 6 muc d6 cdp bach cta vin
dé moi trudng.

NANG LUONG 2.0

Thanh cong ctia Tesla chiing minh mot diéu ring
ching c6 gi sai néu dau tu vao cong nghé sach. Ytuéng
I6n nhit va quan trong nhit ding sau né thi luén
dung: thé gidi rdt can ngudn nang lugng mdéi. Niang
lugng la nguon tai nguyén chu lyc: né giup ching ta
tao ra thidc an, xdy nha, va tao ra moi thi ching ta
can dé c6 mot cudc s6ng thoai mai. Phan 16n thé gidi
nay mo dugc séng thoai mdi nhu ngudi My hién nay,
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va toan cau hoa sé tao nhiing thu thich khic nghiét
vé thiéu hut ning lugng néu ching ta khong tao ra
cong nghé mdi. Pon gidn la khong ¢ du lyc trén thé
gi6i dé co thé thay thé nhiing phuong thic ct hoac tai
phéan phéi dé con ngudi dugc thinh vugng.

Cong nghé sach cho chung ta mot ly do dé€ co
thé lac quan vé tuong lai ctia nang lugng. Nhung khi
nhiing nha dau tu lac quan thai qua ddu tu vao nhiing
cong ty cong nghé sach thiéu ké hoach kinh doanh cu
thé, két qua la tao ra bong bong céng nghé sach. Vé
thtt dudng biéu do6 cta gia tri cic cong ty nang lugng
thay thé vao nhéing nam 2000 canh dudng biéu thi
cua chi s6 NASDAQ tréi sut khoang 1 thip ky trude
do, ban sé thay c6 diém tuong dong:

Bl RENIXX NASDAQ

2.000 , 5.000

i 4.000
1500 |

. 3.000
1.000 |

| | 2.000
|
500 |

1.000

1995 2000 2004
2003 2008 2012
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C6 mot y tudng 16n vao nhiing nam 1990: Internet
sé tré thanh mot cdi gi d6 16n lao. Nhung qud nhiéu céc
doanh nghiép Internet c6 cuing mot y tudng giong
nhau va ching c6 gi khac biét. Mot doanh nhan khong
thé hudng loi tu thong tin vi mo6 néu ké hoach riéng
cua anh ta khong bat dau tit quy moé nho. Nhing cong
ty cong nghé sach duong dau véi mét vain dé tuong
ty: du thé gidi cdn thém bao nhiéu nang lugng di nta,
chi c6 cong ty mang dén giai phdp uu viét cho mot
van dé nang lugng cy thé méi c6 thé kiém tién. Sé
ching cé nganh nao quan trong dén ndi chi can tham
gia vao cudc choi la da dé€ c6 co hdi xdy dung mot
cong ty vi dai.

Trudc day, bong bong cong nghé con 16n hon bong
béng cong nghé sach va cudc khung hoang con bi
tham hon. Nhung gidc mo ctia nhiing nim 1990 cudi
cung lai thanh sy that: nhiing ngudi trudc day (nim
2001) cho ring Internet khé c6 thé thay ddi nganh
xudt ban hay ban lé hay moi thu trong doi song xa
hoi thi gio diy ho sé bi cusi nhao bdi tit ca nhing
thit d6 da xay ra. Tuong ty, liéu sé c6 nhiing cong ty
khéi nghiép vé ning lugng thanh c6ng xudt hién sau
dot khung hoang cong nghé sach, tuong ty nhu cach
cac cong ty khoi nghiép thé hé Web 2.0 ra doi thanh
cong sau khi cudc khing hoing dot-com? Nhu ciu

vi mo6 vé giai phdp ning luong van 1a c6 thit. Nhung
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mot cong ty gid tri sé khoi dau bang céch tim mot thi
truong ngach va thong tri nd. Facebook khai dau bang
mot dich vu chi cho mdt trudng dai hoc duy nhit Ia
Harvard truéc khi lan réng ra céc trudng khac va ca
thé gidi. Tim kiém nhtng thi trudng nho cho giai
phdp ning lugng qua 1a héc bia - ban c¢6 thé nhiam téi
viéc thay thé dau diesel dang dung lam ngudn ning
lugng & nhiing hai ddo xa x6i, hodc tao ra cic 16 phin
ting hat nhan st dung trong muc dich quén su & cac
vung chién sy néng bong. Do d¢, thit thach cho cac
doanh nhin muén tao ra Energy 2.0 chinh la phai bat
dau nghi ti nhiing cdi nho.
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NGHICH LY CUA NHA
SANG LAP

T RONG SO SAUNGUOI ciing kh&i nghiép PayPal
nam xua, bén ngudi da ting ché tao dugc bom
thoi con hoc phé thong.

Nim nguoi chi méi 23 tubi - hodc tré hon. Bon
ngudi trong ching t6i dugc sinh ra & ngoai nudc My.
Ba nguoi khong phai xudt thin ti nudc tu ban: Yu
Pan ti Trung Qudéc, Luke Nosek ttr Ba Lan, va Max
Levchin ttt Ukraine. Ché tao bom khong phai la thd
ma bon tré con thuong lam tai cic quéc gia dé vao
thoi diém dy.

Sau ngudi ching t6i dugc xem la nhiing ké lap di.

Cudc tro chuyén dau tién cua toi v6i Luke la vé viéc
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anh ta da ding ky dugc udp xdc sau khi chét nhim
muc dich phuc vu y khoa. Max tuyén b6 anh khong cé
qué huong va tu hao vé diéu dé: gia dinh cta anh ta
di cu sang My khi Lién bang X6 Viét ct sup d6. Russ
Simons thi tif mot cdu bé s6ng trong nhiing cin nha di
dong tré thanh sinh vién ctia mot truong hang dau vé
toan va khoa hoc ¢ bang Illinois. Chi c6 Ken Howery
la c6 mét nén tang gidng véi 4n tugng ctia moi ngudi
thuong nghi vé tudi tho ciia mot dira tré ngudsi My cé
diéu kién: anh ta la nguoi duy nhat & PayPal ting la
dat Eagle Scout, danh hiéu cao quy nhit cua t6 chic
Huéng dao My. Nhung nhiing ngudi ban cua Kenny
nghi anh ta dién khtuing khi tham gia vé6i chung t6i va
muc luong chi bing khodng 1/3 so véi miic ma mot
ngan hang I6n tra cho anh. N6i chung 13 anh ta cling
khong hoan toan binh thudng!

Liéu tdt cd nhiing ngudi sing lap déu khéc thuong?
Hay 1a ching ta thudng chi nhé va cudng diéu hoa
nhiing gi bit thuong vé ho? Quan trong hon, dau la
nhiing tinh cich gay anh huéng ¢ mét ngusi sang lap?

Chuong nay sé noéi vé ly do tai sao mot cong ty
khi dugc dan dit béi nhiing cd nhan vuot tréi thay vi
nhiing ngudi quan ly binh thudng thi sé tré nén manh
mé hon nhung dong thoi cing nguy hiém hon.
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Doéingli sdng lap PayPal nam 1999

cO MAY KHAC BIET

Mot s6 ngudi thi manh mé, moét s6 thi yéu dudi, trong
khi mét s6 ngudi 1a thién tai, mot s6 nguoi thi ngu si
- nhung phan 16n con ngudi nam & khoang gitta. Thu
vé biéu d6 va ban sé thidy mot dudng cong hinh qua
chuéng (Biéu d6 trang 246).

Bai vi nhiéu nha sang lap cé nhiing tinh cich kha
dic biét, ban c6 thé dodn néu mot biéu do thé hién
toan tinh cdch cta cic nha sing 14p thi né sé cé phan
phinh to hon véi nhiéu ngudi hon 6 phia duoi.
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BIEU DO TINH CACH CON NGUOI BINH THUONG

A
|
|
|
|
yéu/ké nghién may tinh Trung binh khoe/van dong vién
ngu si kho chiu nha théng thai
bang quan/ngoai cudc duyén dang/ cuén hut
nghéo trong cuéc
ké 4c glau
v6 danh anh hung
ndi tiéng
BIEU DO PHINH TO & BUOI
yéu/ké nghién may tinh Trung binh khoe/van dong vién
ngu si kho chiu nha théng thai
bang quan/ngoai cuéc duyén dang/ cuén hat
nghéo trong cudc
ké ac glau
v6 danh anh hung
ndi tiéng
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Nhung néu nhu vay thi chua thé hién hét nhing
diéu la doi vé cdc nha sdng lap. Thong thudng ching
ta nghi cdc tinh cach trdi ngugc nhau sé khong thé
xdy ra dong thoi: ching han mdt nguoi binh thuong
khong vira giau viia ngheo. Nhung né ludén xay ra
v6i nhiing nha sing lap: CEO ctia mdt cong ty khai
nghiép c6 thé nghéo tién mat nhung 1 triéu phu trén
gidy t6. Thdm chi giao dong qua lai gitta mdt bo mat
da din khé va va mot hinh dnh duyén ddng cuén hat.
Hau hét nhing doanh nhan khéi nghiép thanh cong
déu cung luc la nhing ké ngoai cudc va cing dong
thoi la nhitng ngudi trong cudc thdu hiéu moi vin dé.
Va khi ho thanh c6ng, ho thu hut ca danh tiéng lan tai
tiéng. Khi vé thu biéu d6 tinh cich, nhéing phdm chit
cta cac nha sang lap lai theo mot hinh hoan toan trai
ngudc véi bi€u d6 ctia ngudi binh thudng:

BIEU DO TINH CACH NHA SANG LAP

- >

yéu/ké nghién may tinh Trung binh khoe/van dong vién

ngu si kho chiju nha théng thai
bang quan/ngoai cuéc duyén dang/ cuén hat
nghéo trong cudc
) giau
ké ac .
vo danh anh hung
ndi tiéng
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Su két hop la doi ctua nhiing tinh cich trdi ngugc
dén tit dau? Ching c6 thé1a do bdm sinh hodc tir moi
truong song. Nhung c6 1é nhiing nha sang lap cting
khong that sy dic biét nhu ching ta tuéng. C6 thé
ho ¢6 tinh cudng diéu hoéa nhiing phdm chét cu thé
nao d6? Hay la liéu moi ngudi c6 thé dang ndi qua
va cuong diéu hoéa ho 1én? T4t ca nhiing hiéu tng d6
c6 thé xudt hién cung lic, va moi khi xuét hién nhu
thé, chung bé trg qua lai Ian nhau mét cach hiéu qua.
Vong tron nay thudng bat dau véi nhiing ngusi khac
thuong va két thuc bang viéc ho cé nhiing hanh dong
con khac la hon nira:

that su
_—~khac biet—_
./I,' \‘I‘.
a’f‘: \\\
/ \
[ v )
ngudi khac c6 nhiing pham
cudng diéu hoa chat dac biét
1: ;'r
\\.. r/"
\\\ //f
“~._ho cuéng.—~
diéu hoa

Lay vi du ngai Richard Branson, ty phu sang lap
cua Tap doan Virgin. Ong dy c6 thé dugc xem la mot
ngudi c6 mau khoi nghiép bdm sinh: Branson ma
cong ty ddu tién vao nim 16 tudi, va khi chi méi 22
ong sang 14p Virgin Records. Nhung nhing mit néi
tiéng khdc cua dng - vi du nhu mai téc su ta c6 thuong

248
https://thuviensach.vn



Nghich ly ctia nha sdng lap

hiéu riéng - thi it bdm sinh hon: c6 nguoi nghi ngo
ong khong sinh ra véi hinh hai nhu thé. Khi Branson
phét trién nhiing tinh cdch khac ngudi (Liéu luét véan
du kéo v6i siéu mau khoa than 1a moét tro PR? Hay
chila mot ga dang mua vui? Hay ca hai?), gi6i truyén
thong ton vinh 6ng la: “Ong vua Virgin”, “Vi vua PR
khong thé tranh cai”, “Vi vua thuong hiéu”, va “Dc
vua ctia sa mac va va try”. Khi hang hang khong Virgin
Atlantic Airways phuc vy hanh khéch thic uéng véi
nhting vién d4 hinh giéng khuén mit ctia Branson,
ong ta tré thanh “C)ng hoang nuéc d4”.

Vay Branson la m¢ét doanh nhan binh thuéng dugc
su trg gitp caa truyén thong va mot ekip PR gioi? Hay
ong ta bdm sinh la mot thién tai vé thuong hiéu va qua
gioi trong viéc 1éo ldi truyén thong theo y minh? Rat

kho tra 16i - ¢6 thé 6ng tala ca hai.
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Mot vi du khac 1a Sean Parker, nguoi bit dau sy
nghiép v6i moét vi thé ngoai dao khd dic biét: mot tén
t0i pham. Sean 1a moét tay hacker dugc chu y tur thoi
trung hoc. Nhung khi thdy anh danh qua nhiéu thoi
gian trén chiéc may tinh & tudi 16, mot ngay no cha
cua Sean gidu mdt cdi ban phim. Lic 4y Sean van dang
thuc hién nhtng thao tic xdm nhép trdi phép nhu
thuong ngay va chua kip thoat ra, thé 1a FBI da phat
hién va ra lénh bit anh.

Sean dugc tha dé dang bai vilac dé anh chila mot
hoc sinh duéi tudi vi thanh nién; nhung vu do6 lai cang
kich thich anh ta. Banim sau d6, Sean sangl4p Napster
cung ban anh. Dich vu chia sé nhac tryc tuyén gitia
ngudi dung bung nd véi 10 triéu tai khoan trong nam
dau tién, khién n6 tré thanh moét trong nhiing cong
ty ting truéng nhanh nhdt trong lich stt. Nhung cac
hang thu am da kién Napster vi vi pham ban quyén va
toa an lién bang tuyén b déng ctia dich vu nay, chi 20
thdng sau ngay né ra mit. Sau mot khoang thoi gian
ngdn tré thanh tdm diém, Sean lai quay tré lai vi thé
cua mot ké diing ngoai cudc choi.

Sau do la syxudt hién ctia Facebook. Sean gap Mark
Zuckerberg nim 2004, gitp thuong lugng khoang
von dau tu dau tién cho Facebook, va tré thanh chu
tich sang lap ctia cong ty. Anh phai tir chdic nam 2005
khi bi cdo budc st dung ma tay, nhung diéu do chi
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lam anh ndi danh hon. Ké tu khi Justin Timberblake
dong vai Sean trong bd phim vé Facebook la The
Social Network (Mang Xa H¢i), Sean dugc xem la mot
trong nhiing cdi tén dugc nguéng mo nhit nuéc My.
Justin Timberblake thi van néi tiéng, nhung khi anh
dén Thung lang Silicon, ngudi ta van hoi cé phai anh
ta la Sean Parker.

Nhiing ngudi ndi tiéng nhit trén thé gisi cang
thuong 1a nhiing nha sdng lap: thay vi mé mot cong
ty, moi ngudi ndi tiéng déu gy dung nén mot thuong
hiéu ca nhén. Vi dy, Lady Gaga tré thanh mét trong
nhiing ngudi gdy danh huéng nhét trén thé giéi. Nhung
liéu c6 ta c6 la mot ngudi that? Tén thit cta c6 dy
cing chang phai bi mat gi, nhung cting ching ai biét
hoac quan tdm n¢ la gi. Co ludn dién nhing b trang
phuc qudi di, nhiing bé canh khién cho nguoi mac
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lu6n hiing chiu tri trich va bi coi la mét ké dién khuing
mat tri. Gaga sé khién ban tin ring c6 ta “sinh ra la nhu
thé” (born this way) - tya ctia album thit hai va ciing la
tén mot bai hat cha dao trong d6. Nhung ching c6 ai
sinh ra trong giéng nhu mot cai xdc song vdi sting trén
dau nhu thé ca: do d6 Gaga r6 rang da tu tao ra cho
mot minh mét thuong hiéu riéng. Nhung, thé loai
ngudi gi ma lai lam thé véi chinh minh? Chic chdn la
khong binh thuong. Do d6 c6 1¢, Gaga thét su sinh ra
da la nhu thé.

CAC ONG HOANG XUAT THAN TU PAU

Nhiing nha sang lap véi tinh cach khéc thuong cing
khong cé gi la méi mé. Nhiing cu chuyén than thoai
xa xua cang c6 ddy nhiing nhan vat nhu thé. Oedipus,
mot vi vua trong than thoai Hy Lap 1a mot ngudi cé
kha ning ting bién phi thuong: 6ng ta bi bo roikhi con
l1a mot tré so sinh, 16n 1én 6 mot vung dat la, nhung
tré thanh mot vi vua tai gioi va thong minh dén néi
c6 thé giai dugc cau do héc bda cia tugng nhan su
Sphinx (theo truyén thuyét, ai khong giai dugc cau d6
cua tugng nhan su sé bi bop ¢ chét, Oedipus la ngudi
duy nhit giai dugc).

Hai anh em sinh d6i Romulus va Remus dugc sinh
ra v6i dong mau cua hoang toc va bi bo roi nhu nhiing
tré mo co6i. Khi ho tim ra dugc nguén goc dong doi
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cta minh, ho quyét dinh 14p ra mot thanh phé méi.
Nhung ho khéng thé théng nhat y kién nén dit n6 &
dau. Khi Remus vugt qua ranh giéi ma Romulus da
quyét la moét phan cia Rome, Romulus da giét Remus
va tuyén bo: “Sé giét bt ciainéu chonglaianhta” La
mot ngudi lam ludt va 1a ké pham luat, 1a mot tén toi
pham va la mét vi vua da sdng 14p thanh phé Rome,
Romulus la mét ké vita trong cudc vita ngoai cudc day
mau thuan.

Nhiing ngudi binh thuong sé khong giong nhu
Oedipus hay Romulus. Du cho nhiing cd nhan dé
nhu thé nao trong doi thuc, thi nhiéing ciu chuyén
thin thoai déu chi nhic dén nhing tinh cdch khac
thuong. Nhung tai sao viéc nhé vé nhiing con ngusi
phi thudng lai quan trong véi cac nén vin hoa c6 dai
nhu thé?

Nhiing ngudi néi tiéng lan v6 danh luén chiém
dugc tinh cam cta cong ching: ho dugc ca tung bsi
su giau c6 va bi chi trich béi hoan canh bét hanh. Xa
hoéi nguyén thay doi mat véi mot van dé 16n nghiém
trong hon tét ca: ho sé bi chia ré béi mau thuin néu
ho khong c6 cidch ngan chin. Do dé méi khi c6 bénh
dich, tham hoa, hay bao lyc phe phai de doa hoa binh,
sé cO ich cho xa hoi néu d6 tat ca 16i 1am 1én moét ca
nhan, mdt ngudi ma tdt ca déu dong thuin, d6 chinh

la: nguoi bi chon lam vat té than.
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Vay ai sé 1a mot vét té than hiéu qua? Cang giong
nhu cdc nha sdng lap, vét té€ than rat khac biét va day
mau thuidn. Mot mat, vat t€ than kha yéu; anh ta
ching cé quyén luc nao dé€ chéng lai viéc d6. Nhung
mat khac, 1a moét ngudi c6 thé chim dat mau thuan
khi hiing chiu moi chi trich, anh ta chinh la thanh vién
quyén luc nhit ctia cong dong.

Trudc khi bi hanh quyét, nguoi/vit t€ than thuong
dugc cing bai nhu nhting vi than linh. Ngusi Aztec
xem nan nhéin chinh 1a mét dang so khai ctia chua troi
can phai hy sinh cho nhén loai. Nguoi do6 sé dugc an
mac dep va an uéng nhu hoang téc cho dén khi trut
hoi thé cudi cing va bi chit dau. Day la goc ré cua ché
do quéin cht: méi nha vua la mdt vi chuia s6ng, va méi
vi chua troi 1a mot vi vua da bi sat hai. Co6 1é mot vi
vua hién dai cang chi la mét nguoi té than biét cach
tri hoan ngay hanh quyét ciia minh ma théi.

HOANG GIA HOA KY

Nhiing ngudi ndi tiéng thuong dugc xem la thudc
gi6i “hoang gia Hoa Ky” Chung ta thim chi ban
danh hiéu cho nhiing nghé si ma chung ta yéu thich:
Elvis Presley tting 1a vua nhac rock. Michael Jackson
la vua nhac pop. Va Britney Spears tling la cong chta
nhac pop.
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Cho dén khi ho khong con xtng ding nta. Elvis
ty sup d6 vao nhing nim 1970 va chét mot cach co
dodc, bi qua ky, khi dang ng6i trén bon cau. Ngay nay,
nhiing ngudi tao hinh 6ng cing map va an mic so sai,
khong c6 gon gang va lang bong nhu xua ntia. Michael
Jackson di tit mot ngoi sao nhi dugc yéu thich cho
dén mot ké that thudng, nghién ma tay, dién mao ky
quai; ca thé gisi quan tam dén tiing chi tiét trong cac
phién toa xét xtt anh ta. Con cau chuyén ctia Britney
1a cau chuyén bi kich nhat. Chung ta tao ra c6 tif con
s6 khong, ting béc co 1én thanh moét siéu sao khi &
tudi vi thanh nién. Nhung sau dé tit ca moi thit déu
chéch hudng: c6 cao ddu troc, lién tuc vudng vao cic
vy tai tiéng vé an qud mdc hodc dudi mic, va phién
toa dinh dam vé viéc bit con cta co. Cé phai Britney
ludn luén c6 moét chat dién khung nhu thé? Sy néi
tiéng chu dong tim dén c6? Hay la c6 lam tit ca dé ndi
tiéng hon?
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V6i mot vai ngodi sao dang di xudng, ci chét mang
lai sy héi phuc danh tiéng. Réit nhiéu nhac si néi
tiéng chét & tudi 27 - Janis Joplin, Jimi Hendrix, Jim,
Morrison, and Kurt Cobain - nhiing cai tén nay da bat
t& va cung chung “Cau lac bd 27” (27 Club). Trudc
khi tham gia vao cau lac bé nay vao nam 2011, Amy
Winehouse da hit: “Ho c6 bat toi phai vao trung tim
cai nghién, nhung t6i n6i Khong, Khong, Khong.” Co
1€ trung tdm cai nghién khong dugc hdp dan cho lam
boi né chan dusng dén su bat ti. C6 thé con duong
duy nhdt d€ tré thanh moét vi thanh nhac rock mai mai
1a phai chét tré.
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Chung ta ciing thudng hay sting bai lan khinh miét
nhting nha sang lap cong nghé giong nhu cai cich ma
ching ta da lam vé&i nguoi ndi tiéng. Con dudng cta
doanh nhan Howard Hughes tit danh vong xudng
tham hoa la bi kich 16n nhét trong thé ky 20 cta nha
sang lap cong nghé. Ong sinh ra trong mét gia dinh
giau c6, nhung 6ng luén quan tim dén ky thuit hon
1a nhiing mén hang dit tién. Ong ché ra bo chuyén
phat tin hiéu radio dau tién ctia Houston & tudi 11.
Mot nam sau do6, 6ng ché ra chiéc xe may dau tién
cho Houston. Cho dén nim 30, Howard da dau tu
lam ra 9 bo phim thanh c6ng vé mit thuong mai cho
Hollywood. Nhung Hughes con néi tiéng hon véi sy
nghiép trong nganh hang khong. Ong thiét ké, sin
xudt, va ty 1ai mdy bay ctia minh. Hughes lap ky luc
thé gidi v6i nhiing chuyén bay xuyén luc dia nhanh
nhdt, va bay vong quay thé giéi nhanh nhat.

Hughes bi dm anh béi viéc phai bay cao hon bit
ky ai. @ng thich nhic nhé moi ngudi raing 6ng 1a mot
ngudi binh thuong, khong phai mét vi than Hy Lap
- mot diéu ma ngudi binh thudng hay noéi chi khi ho
muodn so sanh véi chaa troi. Hughes la “mot nguoi
ma ban khong thé dp dung cing mét quy chuédn cho
ban hay cho t6i”, luat su ctia Hughes c6 lan da tranh
cai nhu thé tai phién toa. Hughes tra tién cho vi luit
su d6 noi nhu thé, nhung theo mdt bai bdo trén to
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New York Times, “khong c6 mot tranh cai nao tir thdim
phan cho dén béi thdm doan”. Khi Hughes dugc trao
giai Huy chuong vang Qudéc hdi My nam 1939 cho
nhtng thanh tyu nganh hang khéng, 6ng thim chi
con khong dén nhén giai. Vai nam sau d6 Téng thong
Truman tim thdy né ¢ Nha Tring va gui byu dién vé
cho 6ng ta.

Thoi diém bat dau cho cai két caa Hughes la vao
ndm 1946, khi 6ng bi tai nan mdy bay lan thi ba va
ning nhit cta minh. Néu lic d6 6ng thiét mang,
Hughes sé dugc nhé dén mai mai 1a mét trong nhiing
ngudi My thanh cong va néi tiéng nhat moi thoi dai.
Nhung 6ng da s6ng sét - chat vat. Tt 46 Hughes tré
nén am anh va nghién thudc gidm dau, va tranh xa du
luan dé séng 30 nim cudi doi 4n dit trong c6 doc.
Hughes lu6n hanh dong moét chat dién khung, vi cho
ring sé ching ai sé phién ha gi dén moét nguoi dién.
Nhung khi nhing hanh d6ng dién r6 dan dén mot
cudc song dién ro, 6ng khién ngudi ta thuong x6t lan
sg hai.

Gan day hon, Bill Gates cho thdy sy thanh cong
tot do sé thu hat sy tdn cong chi trich nhu thé nao.
Ong 1a nguyén mau ctia mot nha sang lip: 6ng dong
thoi la mot ong gia manh khanh, la ling, bo dé dai
hoc viia Ia mét ngudi giau nhat thé gidi. Co phai Bill
c6 tinh chon deo cap kinh tri thic d6 dé xay dung
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mot hinh tugng dic biét? Hay la, v6i ban tinh thong
minh, luén nghién mdy tinh, cap kinh tri thic d6 da
chon 6ng? Rat kho biét. Nhung sy thong tri cta Bill
1a khong thé chéi cai: Microsoft Windows chiém 90%
thi phan hé diéu hanh trong nim 2000. Nim d6 nha
bdo Peter Jennings da c6 thé hoi mét cau “Ai la ngudi
quan trong hon trén thé giéi hién nay: Bill Clinton
hay Bill Gates? T6i khong biét. D6 la mot cau hoi hay”

Bo Tu phap My da khong ty giGi han minh trong
nhiing cau hoi kiéu d6; ho mé luén mot cudc diéu
tra va kién Microsoft vé “hanh vi phan canh tranh”
Vao thing 6-2000, mdt toa an da ra Iénh phai dong
ctia Microsoft. Gates, da roi chitc CEO 6 thang truéc
do, budc phai danh phan 16n thoi gian tra 16i nhing
de doa vé phap ly thay vi sing tao cdng nghé mdi.
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Phién toa khing cdo sau d6 da dio ngugc tinh thé,
va Microsoft dat dugc mot thoa thudn véi chinh phu
nam 2001. Nhung cho t6i khi d6, ké thu caa Gates da
tuéc di méi lién két tuyét doi gidta Microsoft va nha
sang lap ctia no, va cong ty nay budc vao giai doan
tuong d6i dinh tré. Ngay nay, Bill Gates dugc biét dén
la mot nha hoat dong tu thién vi cong dong hon 1a
mot nha cong nghé.

NHA VUA TRO LAI

Ciing giong nhu nhiing cudc tin cong phdp ly nhim
vao Microsoft da chdm dut sy théng tri cta Bill Gates,
su quay trd lai Apple ctia Steve Jobs cho thdy gia tri
khong thé thay thé cia mot nha séng lap cong ty. O
nhiéu khia canh, Steve Jobs va Bill Gates la hai ngusi
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trdi ngugc. Jobs 1a mot nghé si, thich nhiing hé thong
khép kin, va danh thdi gian suy nghi vé nhiing sin
phdm tuyét voi hon tdt ca nhiing thit khic; Gates la
mot doanh nhin, mé& rong san phdm ra ngoai va mudn
van hanh ci thé gigi. Nhung ca hai déu 1a nhang
ngudi ngoai cudc lan trong cudc, ca hai déu dua cong
ty minh sdng lip dén nhiang thanh cé6ng ma khong ai
c6 thé bi dugc.

Mot ngudi bo dé dai hoc, di long vong véi chian
trdn va khong chiu tdm, Jobs 1a mdt ngudi trong cudc
ctia chinh cdi tinh cach rit riéng ctia dng. Ong c6 thé
rdt duyén ddng nhung ctng rit dién ro, ¢ lé tuy theo
tam trang hodc nhting tinh todn riéng cta 6ng; rat
kho tin rang nhiing hanh dong ky quic nhu chi dn tdo
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khong phai Ia ¢6 tinh va la mét phan cta chién lugc
16n. Thé nhung tit ca nhang tinh cich l4p di d6 da
quay lai lam hai 6ng ndm 198S: H6i dong quan trj sa
thai Jobs khoi cong ty ctia chinh minh khi 6ng méu
thuan véi mot vi CEO chuyén nghiép dugc thué vé
dé giam sat.

Sy quay tré lai ctia Jobs 12 ndm sau cho thdy nhiém
vy quan trong nhdt cia mét cong ty - tao ra gid tri méi
- khong thé bi gidi han béi mét cong thic nao d6 va
ap dung béi nhiing nha chuyén mén. Khi Jobs dugc
thué trg lai lam CEO tam thoi ctia Apple nim 1997,
nhting nha quan trj ky ning hoan hao nhiém ky truéc
do da ddy Apple gan dén bo vuc phd san. Nam d6, nha
sang lap hang may tinh Dell Ia Michael Dell c¢6 néi
mot cau ndi tiéng vé Apple, “Néu la to6i thi toi sé lam
gi? Toi sé dong ctra cong ty va hoan tré tién lai cho ¢6
doéng.” Nhung thay vi lam vy, Jobs da gi6i thiéu ra thi
trudng iPod (2001), iPhone (2007), va iPad (2010)
trude khi roi vi tri CEO nam 2011 vi ly do stc khoe.
Niam tiép theo sau d6 Apple tré thanh cong ty cé gia
tri nhat thé gidi.

Gia trj caa Apple r6 rang la phu thuéc vao mot tim
nhin ctia mét con ngudi cu thé. Diéu nay cho thay
mot diéu la lung la nhiing cong ty sdng tao cong nghé
mdi thudng giong ché do quan cha phong kién hon
1a mot t6 chic dugc quan ly “hién dai”. Mot nha sang
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lap doc ddo c6 thé ra nhiing quyét dinh quyét doan,
truyén cam hing trung thanh cho nhén vién, va lén ké
hoach trudc ca thap ky. Nghich ly thay, ché do quan
liéu v6i nhiing chuyén vién dugc hudn luyén cé thé
ton tai lau hon bat ky thu gi, nhung ho thudng hanh
dong véi tu duy ngin han.

Bai hoc cho céc cong ty la ching ta cidn nhing
ngudi sang lap. Ching ta can phai “chiu dung” dugc
nhting kiéu nha sang lap trong c6 vé la thuong hay cuc
doan; chung ta can nhiing ca nhan khac ngusi dé€ dan
dit cong ty vuon t6i thanh cong vuot bac.

Bai hoc cho cic nha sidng lap la sy xudt ching
cd nhan va tang bdc ninh not khong bao gis c6 thé
dugc tan hudng trir phi n6é dugc danh déi bing danh
tiéng va tai tiéng ca nhan bat ct ldc nao - do d6 hay
can trong.

Trén hét, ding bao gio danh gid qud muc vé stic
manh ctia ban duéc géc d6 cd nhén. Nhiing nha sdng
lap ludn quan trong khong phai béi vi ho 1a ngusi duy
nhit tao ra gid tri, ma bai vi mdt nha lanh dao xuit
chung c6 thé khién cho nhén vién trong céng ty lam
viéc mot cich t6t nhat. Chang ta cdn nhiing nha sang
l4p ca nhé4n 1ap di nhung khong c6 nghiala chung tasé
phai sung bdi Ayn Rand, m¢ét tiéu thuyét gia ndi tiéng
cua My, ngudi ton sung chu nghia cd nhin va cho
ring mot ca nhéan c6 thé hoan toan doc lap khoi tat ca
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moi ngudi xung quanh. O khia canh nay, Rand chi la
mot téc gid ma sy vi dai chi dat dugc mot niia: nhiing
ké 4c thi c6 that, nhung cac anh huing thi gia tao. Sé
ching c6 John Galt. Sé ching c6 cudc ly khai nao khoi
xa hoi. Tin rang ban thin dugc dim doéng sting bai
khong phai la biéu hién ctia mét cd nhan manh mé,
ma chi la mét nguoi hi€u nham sy sung béi cia ddm
dong - hay ché giéu - v6i sy that. Diéu nguy hiém déng
so nhat cia mot nha sang lap la cam thdy chic chin vé
nhting diéu minh nghi. Va tuong tu, diéu nguy hiém
cho méi cong ty la khong nhén ra dugc nhiing chuyén
khong tudng va hiéu 1am rang khi tinh mdng sé trd

nén khon ngoan.
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DINH TRE HAY
KHAC BIET?

NE’U NGAY CA NHUNG NHA SANG LAP cé tim
nhin xa cting khong thé 1én ké hoach 20 hay 30
ndm téi, thi c6 gi dé nodi vé tuong lai rit xa cta ching
ta? Chung ta khong thé biét dugc cai gi cu thé, nhung
ching ta van c6 thé vé ra mot buc tranh chung. Triét
gia Nick Bostrom miéu ta 4 mo hinh c6 thé xdy ra cho
tuong lai ctia nhan loai.

T6 tién da chung kién tién trinh lich st caa loai
ngudi la sy ludn phién khong bao gi¢ dut gita thinh
vuogng va suy tan. Chi méi gan day nguoi ta méi dung
cam hy vong rang chung ta c6 thé vinh vién thoat khoi
nhiing diéu khong may, va van c6 thé ty hoi rang liéu
su 6n dinh ching ta c6 dugc sé kéo dai mai mai.
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su supP DO TAI DIEN
A
phat trién

thai gian

Tuy vy, ching ta thudng kim nén sy nghi ng¢ lai.
Suy nghi thong thuong duong nhu cho rang, thay vi
su'sup d6 cti tdi dién, ca thé gidi nay phai hoi tu hudng
dén giai doan phat trién 6n dinh giéng nhu cudc song
& cdc nudc giau nhét thé giéi hién nay. Theo vién canh
nay, tuong lai sé trong rit giong véi hién tai.

GIAI DOAN ON DINH

phat trién N

%

| “thc‘Ji gialn

V6i viéc vi tri dia ly két néi lan nhau cta thé gidi
hién dai va stic manh chua tting c6 ctia nhiing va khi
hay diét hién dai, khong thé khong dat ra cau hoi liéu
con ngudi c6 thé ngin chin mot tham hoa xa hoi quy
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mo 16n néu no xay ra. Dy la diéu khién ching ta cang
thém lo sg cho vién canh thi ba: mét su syp d6 tham

khéc dén miic chung ta khong thé song sot.

DIET VONG

2 M
phattrién |

e e e

thai gian
Kha ning cudi cing 1a kha nang khé tuéng tuong ra
nhdt: nhan loai cdt cdnh bay vao mot tuong lai tot dep
hon nhiéu. Va két qua cua su dot pha cé thé cé nhiéu
dang, nhung thé nao di nda thi cang rat khic véi hién

tai, khic dén ndi khé ma c6 thé miéu ta cu thé.
CAT CANH

phat trién'.!\

thoi gian
Viy mo hinh nao sé dién ra cho tuong lai cua
ching ta?
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Su sup d6 tai dién cé vé nhu kho xay ra: kién thic
cua nén vian minh nhan loai hién nay dugc phé bién
rong khip dén d6 moét sy hay diét toan dién sé cé
thé xay ra hon la mét thai ky dai toi tam roi dén giai
doan phuc hoi. Tuy nhién, trong truong hop tuyét
chung, sé ching c6 mdt tuong lai nhan loai nao dé
xem xét niia.

Néu ching ta dinh nghia tuong lai 13 mét thoi
diém khac véi hién tai, thi phan I6n moi ngudi ching
trong dgi tuong lai mot chut nao ca; thay vao do, ho
trong doi nhiing thap ky t6i sé mang dén nhiéu hon
nhiing tht nhu toan cdu hoéa, hoi ty, va sy giong nhau.
Trong vién canh nay, nhiing nuéc ngheo sé dudi kip
cdc nudc giau, va ca thé gidi nay sé tién dén thinh
vuogng kinh t€. Nhung ngay ca khi c6 sy 6n dinh toan
cau thuc sy thi liéu n6 c¢6 kéo dai? Trong truong hop
tot nhat, canh tranh kinh té€ sé tré nén khic nghiét
hon bao gi6 hét d6i véi mdi ngudi va moi cong ty trén
trai dat nay.

Tuy nhién, khi ban c6 thém canh tranh vao viéc
tiéu thu nguon tai nguyén khan hiém, thatkhé dé thay
su 6n dinh toan cau c6 thé kéo dai mai mai. Khong
c6 cong nghé mai d€ giam bét dp luc canh tranh, sy
dinh tré sé dan dén xung dot. Va trong trudng hop
xung dot trén quy mo toan cdu, sy dinh tré sé dan

dén diét vong.
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Do vay ching ta con lai khi nang tht tu, d6 la
ching ta phai tao ra cong nghé méi dé€ xay dung mot
tuong lai t6t dep hon nhiéu. Mot phién ban da doi
nhit cua két qua nay dugc goi 1a “Singularity” (tam
dich: khoanh khic phi thudng cta cong ngh¢), mot
khdi niém dé dién td khoanh khic khi cong nghé
méi qud toi tdn va manh mé dén néi né chuyén d6i
va phd vG moi gidi han hiéu biét ctia con ngudi. Ray
Kurzweil, mot téc gid ndi tiéng nhit tiing viét sach vé
Singularity, bat dau tit dinh luat Moore va theo do6i xu
huéng phat trién cdp s6 nhin & nhiéu linh vyc, va 6ng
tu tin du bdo tuong lai cta tri tué nhan tao siéu nhén.
Theo Kurzweil, “Singularity da ¢ rdt gin chung ta”, n6
la diéu khong thé tranh khoi, va tdt ca nhing gi ching
ta c6 thé lam la chuén bi d€ ti€p nhén né.

Nhung du cho c¢6 bao nhiéu xu huéng dugc theo
doi va phén tich di ntra, tuong lai khong ty né xay ra.
Singularity trong nhu thé nao cing khong quan trong
bing sy Iya chon ma ching ta phai d6i mit hom nay
gitia hai tinh huéng dé xdy ra nhit: khong lam dugc
gi hoac lam dugc mot diéu gi d6. Tat ca la phuy thudc
vao chung ta. Chung ta khong thé ct luon cho ring
tuong lai sé tot dep hon, va diéu d6 c6 nghia la ngay
nay chung ta phailam viéc d€ tao dyng tuong lai.

Viéc chung ta c6 dat dugc “Singularity” & quy
mo 16n hay khong c6 1é khong quan trong bang viéc

269
https://thuviensach.vn



KHONG PEN MOT

ching ta ndm bt dugc nhiing co hdi doc ddo dé tao
ra nhiing cai méi cho cudc séng nay. Moi tht quan
trong v6i ching ta - ti va try, trai dit, qudc gia, cong
ty, cudc song va cd khoanh khic nay - déu la duy nhit.

Nhiém vy cta ching ta ngay hom nay 1a tim ra
nhting cich doc ddo phi thudng dé tao ra nhing cai
mdi c6 thé giup tuong lai khong chi khdc biét, ma con
téthon - di tir 0 dén 1. Bu6c dau tién quan trongla suy
nghia cho chinh ban than minh. Chi ¢é cich quan sat
thé gidi nay nhu mot thuc thé mdi, la va so khai nhu
cach t6 tién ta nhin thdy né lan dau tién, thi ching ta
mdi c6 thé vira tdi tao nd, vira gin gi né cho tuonglai.
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Jimmy Kaltreider vi da giup t6i suy nghi thau
ddo cho cudn sach nay.

Rob Morrow, Scott Nolan, va Michael Solana
vi cuing t8 chuic 16p hoc ¢ Stanford, noi bat dau
cudn sach nay.

Chris Parris-Lamb, Tina Constable, David
Drake, Talia Krohn, va Jeremiah Hall vi da
huéng dan ching to6i cach thitc xudt ban.

T4t cd moi ngudi & Thiel Capital, Founders
Fund, Mithril, va Thiel Foundation vi da lam

viéc cat lyc va thong minh.

Tién buéc.
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T4t cd nhéing minh hoa trong sich nay do Matt
Buck vé, véi tting anh cu thé nhu sau:

trang 136: Unabomber, Jeanne Boylan/phdc hoa cua
FBI

trang 136: Hipster, Matt Buck
trang 227: Brian Harrison, Business Wire

trang 227: Elon Musk, Sebastian Blanco va
Bloomberg/Getty Images

trang 249: Richard Branson, Ethan Miller/Getty

Images

trang 251: Sean Parker, Aaron Fulkerson, flickr user
Roebot, dugc cho phép stt dung bsi CC
BY-SA

trang 255: Elvis Presley, Michael Ochs Archives/
Getty Images

trang 255: Michael Jackson, David LEFRANC/
Gamma-Rapho thong qua Getty Images
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trang 255:

trang 256:

trang 256:

trang 256:

trang 256:

trang 259:
trang 259:
trang 260:
trang 260:
trang 261:
trang 261:

Britney Spears, New York Daily News
Archive thong qua Getty Images

Janis Joplin, Albert B. Grossman va David
Gahr/Getty Images

Jim Morrison, Elektra Records va CBS
thong qua Getty Images

Kurt Cobain, Frank Micelotta/Stringer/
Getty Images

Amy Winehouse, flickr user teakwood,
dugc cho phép stt dung bsi CC BY-SA

Howard Hughes, Bettmann/CORBIS
bia bao, TIME, thuoc Time Inc.

Bill Gates, Doug Wilson/CORBIS
bia bdo, Newsweek

Steve Jobs, 1984, Norman Seeff

Steve Jobs, 2004, Contour by Getty

Images
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Bit chude mot mo hinh ndo d6 thi ludn dé hon viée tao ra cdi
mdi. Lam nhiing gi ching ta da biét cich lam sé dua thé gidi
phat trién tir 1 dén n, c6 nghia la sin sinh thém mgt cdi gi do
tuong ty. Con mdi khi ching ta tao ra cdi gi hoan toan mdj,
ching ta di tit 0 dén 1. Viéc tao ra mét cdi méi la doc nhat, Ia
khoanh khic cta su sing tao, va két qua ctia né chinh la mét thi
hoan toan méi v la. Quyén sich nay ban cich lam diéu dé.

"Khi mt nguoi ddm chdp nhdn rii ro viét sdch, hay im doc. Trong
trudmg hop ciia Peter Thiel, doc hai ldn. Hay, an toan hon, doc ba ldn.
Day la quyén sdch kinh dién.”

“Quyén sdch dua ra nhitng y tuong hoan toan maoi va thii vi vé cdch
tao ra gid tri cho thé gidi nay."

“Peter Thiel da xdy dung nhiéu cong ty dot phd, va Khong Dén Mot chi
cdch lam nhy thé ndo.”

nxbtre.com.vn
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