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LÚÂI GIÚÁI THIÏåU
Trong kinh doanh, ai laâ ngûúâi thûåc sûå hiïíu roä nhûäng phêím chêët cêìn thiïët àïí trúã thaânh möåt nhaâ laänh àaåo hiïåu quaã? Dô nhiïn àoá chñnh laâ caác Töíng giaám àöëc thaânh cöng nhêët trïn thïë giúái.
YÁ tûúãng viïët quyïín saách naây xuêët hiïån trong àêìu töi vaâo möåt buöíi ùn töëi vúái möåt nhoám Töíng giaám àöëc vaâ öng Richard Grasso, nguyïn Giaám àöëc Súã Giao dõch Chûáng khoaán New York. Cuöåc troâ chuyïån àaä laâm saáng toã nhiïìu kiïën thûác vö cuâng hûäu ñch vïì caác phûúng phaáp hïët sûác saáng taåo vaâ cûåc kyâ àa daång àïí trúã thaânh möåt nhaâ laänh àaåo xuêët sùæc.
Trong quyïín saách naây, chuáng ta seä khaám phaá nhûäng bñ quyïët laänh àaåo hiïåu quaã vaâ thaânh cöng qua lúâi kïí cuãa caác CEO
trong caác cuöåc phoãng vêën àöåc quyïìn. Hoå seä tiïët löå nhûäng chiïën lûúåc, thaái àöå, haânh vi, triïët lyá vaâ chiïën thuêåt maâ hoå àaä aáp duång thaânh cöng àïí àûa baãn thên vaâ töí chûác cuãa mònh vûún lïn võ trñ dêîn àêìu.
Nhûng kyä nùng laänh àaåo coá thïí hoåc hoãi àûúåc hay khöng?
Hay àoá chó laâ nùng khiïëu thiïn bêím cuãa tûâng ngûúâi? Theo Giaáo 5
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sû Garee Earnest cuãa Àaåi hoåc Ohio, “kyä nùng laänh àaåo khöng phaãi laâ möåt phêím chêët bêím sinh maâ noá coá thïí àûúåc phaát triïín thöng qua àaâo taåo”. Hiïån nay, nhiïìu chuyïn gia khaác cuäng khùèng àõnh àiïìu naây.
Theo Taåp chñ Nghïì nghiïåp cuãa Wall Street, möåt cuöåc khaão saát vïì Chuã tõch vaâ CEO cuãa 300 cöng ty cho thêëy chó coá khoaãng 40%
trong söë hoå coá kyä nùng laänh àaåo bêím sinh, 60% coân laåi laâ nhúâ úã kinh nghiïåm trong quaá trònh laâm viïåc. Nhûäng cuöåc nghiïn cûáu khaác cuäng chó ra rùçng chñnh khaã nùng nhêån biïët vaâ àiïìu chónh caãm xuác cuãa baãn thên vaâ cuãa nhûäng ngûúâi xung quanh àoáng goáp àïën 80% vaâo thaânh cöng trong cöng taác àiïìu haânh möåt töí chûác.
Nhû vêåy, ai trong chuáng ta cuäng coá tiïìm nùng laänh àaåo.
Àïí tòm ra caác bñ quyïët laänh àaåo, chuáng töi àaä phoãng vêën hún 100 CEO vúái ba cêu hoãi quan troång:
1. Kyä nùng laänh àaåo hiïåu quaã nhêët cuãa öng (baâ) laâ gò?
2. Öng (baâ) coá thïí àûa ra möåt vaâi vñ duå àïí chûáng toã kyä nùng àoá giuáp gia tùng lúåi nhuêån, giaânh thïm thõ phêìn hay àaåt àûúåc möåt muåc tiïu quan troång cuãa cöng ty?
3. Laâm thïë naâo àïí trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo xuêët sùæc?
Têìm quan troång cuãa caác kyä nùng laänh àaåo trong kinh doanh vaâ nhu cêìu thöng tin vïì kyä nùng laänh àaåo ngaây caâng àûúåc moåi ngûúâi quan têm. Theo baãn tin Kyä nùng laänh àaåo àiïìu haânh, khoaãng 40% caác têåp àoaân lúán úã Myä coá hùèn möåt chûúng trònh àaâo taåo kyä nùng laänh àaåo chñnh thûác cho riïng mònh. Nhûng nghiïn cûáu cuãa Harris Poll khaám phaá ra rùçng chó coá möåt phêìn ba 6
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caác nhaâ laänh àaåo cao cêëp nùçm trong 500 cöng ty haâng àêìu cuãa Myä caãm thêëy tin tûúãng vaâo nùng lûåc laänh àaåo cuãa thïë hïå sau.
Nhûäng xò-cùng-àan gêìn àêy trïn caác phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi chuáng vïì Enron, WorldCom, Tyco, ImClone, Arthur Anderson, Martha Stewart vaâ Global Crossing laâ nhûäng caãnh baáo maånh meä vïì cuöåc khuãng hoaãng kyä nùng laänh àaåo hiïån thúâi trong nïìn kinh tïë Myä. Trïn thûåc tïë, söë lûúång caác CEO bõ sa thaãi vò yïëu keám àaä tùng àïën 130% trong voâng saáu nùm qua. Roä raâng, haâng ngaân doanh nhên vaâ nhên viïn trong caác cöng ty nhû vêåy àïìu coá thïí nhêån àûúåc nhûäng lúåi ñch tûâ caác chiïën lûúåc, yá tûúãng laänh àaåo vaâ àiïìu haânh àûúåc chia seã trong quyïín saách naây.
Nïëu baån súã hûäu hay coá thïí nghô ra möåt bñ quyïët laänh àaåo àùåc biïåt hiïåu quaã, chuáng töi rêët mong caác baån gúãi cho chuáng töi qua àõa chó eric@jerichopr.com àïí chuáng töi coá thïí chia seã vúái àöåc giaã trong caác êën baãn sau cuãa quyïín saách naây. Têët nhiïn cöng sûác cuãa caác baån seä àûúåc chuáng töi àaáp àïìn xûáng àaáng!
- Eric Yaverbaum
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GENE A. ABBOTT
TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN
ABBOTT & ASSOCIATES
LAÄNH ÀAÅO GIOÃI LAÂ
BIÏËT CAÁCH DUÂNG NGÛÚÂI
Theo Gene Abbott, Töíng giaám àöëc Têåp àoaân Abbott & Associates, “Thaânh cöng khöng thïí hoaân toaân àaåt àûúåc thöng qua sûå laänh àaåo àún àöåc. Möåt nhaâ laänh àaåo gioãi phaãi luön quan têm tuyïín duång nhûäng ngûúâi phuâ húåp, sùén saâng trao àöíi vïì moåi vêën àïì möåt caách cúãi múã, àöìng thúâi khuyïën khñch sûå cam kïët traách nhiïåm cuãa têët caã moåi ngûúâi.”
“Töi àaä hoaåt àöång trong lônh vûåc cung cêëp thiïët bõ cú khñ suöët 34 nùm qua. Möåt trong nhûäng dûå aán nöíi bêåt cuãa chuáng töi laâ dûå aán TARP, Àûúâng hêìm xuyïn loâng àêët, thûåc hiïån cho Súã Vïå sinh Àö thõ Chicago.
Dûå aán naây nùçm sêu dûúái mùåt àêët 90 meát nïn têët caã caác thiïët bõ àöët noáng vaâ laâm laånh cuäng nhû nguyïn vêåt liïåu àïìu 9
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phaãi àûúåc àûa xuöëng àöå sêu naây vaâ àûúåc lùæp àùåt vaâo möåt phoâng àiïìu khiïín coá kñch thûúác bùçng möåt sên boáng àaá.
Luác àoá töi àûúåc thöng baáo qua àiïån thoaåi rùçng chuáng töi àang gùåp möåt sûå cöë nghiïm troång. Trïn mùåt àêët, möåt cêíu thaáp cöë àõnh àaä àûúåc lùæp àùåt ngay trïn võ trñ núi coá phoâng àiïìu khiïín bïn dûúái!
Sau vaâi cuöåc hoåp, chuáng töi àaä thuyïët phuåc àûúåc nhûäng ngûúâi quaãn lyá dûå aán rùçng cêìn thiïët phaãi xêy dûång möåt bïå àúä keáo daâi tûâ cêíu thaáp. Sau àoá, chuáng töi àaä sûã duång bïå àúä naây àïí lùæp àùåt caác thiïët bõ cêìn thiïët trïn cao àöå cuãa cêíu thaáp.
Bùçng kyä nùng laänh àaåo, sûå trao àöíi thöng tin vaâ nhiïåt tònh laâm viïåc, chuáng töi àaä hoáa giaãi àûúåc möåt tònh huöëng nan giaãi vaâ àûúåc moåi ngûúâi àaánh giaá cao.
Möåt dûå aán khaác cuäng rêët quan troång àöëi vúái chuáng töi laâ dûå aán Phoâng thñ nghiïåm quöëc gia Argonne úã Lemont, bang Illinois. Dûå aán naây trõ giaá 6 triïåu àö la Myä. Tuy nhiïn, sau khi triïín khai, chuáng töi gùåp nhiïìu trúã ngaåi vò phaãi àiïìu chónh thiïët kïë vaâ àiïìu àoá aãnh hûúãng àïën khaã nùng kiïím soaát tiïën àöå thi cöng cöng trònh.
Cuäng bùçng sûå trao àöíi, kyä nùng laänh àaåo vaâ sûå nùng nöí, nhoám chuáng töi àaä têåp húåp 13 böå phêån trong cú súã naây thaânh möåt. Nhúâ àoá, chuáng töi coá thïí gia cöng têët caã caác vêåt tû trïn cú súã tûúng àöìng vúái nhau, coá thïí àêíy nhanh tiïën àöå, cuäng nhû têåp húåp sùén toaân böå nguyïn vêåt liïåu taåi cöng trûúâng trûúác khi cöng trònh àûúåc thûåc hiïån phêìn maái.
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Ngûúâi dên Argonne trêìm tröì thaán phuåc sûå nhiïåt tònh vaâ cêìn mêîn cuãa chuáng töi. Thêåt ra, chuáng töi àûúåc moåi ngûúâi cöng nhêån vaâ caãm ún vïì hiïåu quaã laâm viïåc cuãa mònh khöng chó laâ caác cöng taác theo àuáng tiïën àöå, maâ coân vò sûå
an toaân trong lao àöång. Phoâng thñ nghiïåm Argonne àaä ghi hònh vïì cöng taác an toaân lao àöång trong quaá trònh thi cöng vaâ gúãi cho têët caã caác Phoâng thñ nghiïåm khaác cuãa mònh trïn thïë giúái.”
Gene kïët luêån: “Chó khi naâo baån sùén saâng cöëng hiïën hïët mònh, cöë gùæng àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã töët nhêët thò baån múái coá thïí trúã thaânh möåt nhaâ laänh àaåo gioãi”.
11
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN BAÃO HIÏÍM AFLAC
HAÄY ÀÖËI XÛÃ TÖËT VÚÁI
NHÊN VIÏN CUÃA BAÅN
Dan Amos, Töíng giaám àöëc Têåp àoaân Baão hiïím AFLAC thöí löå rùçng: “Triïët lyá quaãn lyá cuãa töi rêët àún giaãn.
Nïëu baån àöëi àaäi töët vúái nhên viïn cuãa mònh, hoå seä hïët loâng vúái khaách haâng vaâ cöng viïåc kinh doanh cuãa baån.”
“Têët caã nhên viïn cuãa chuáng töi àïìu biïët rùçng chuáng töi lùæng nghe vaâ àaánh giaá cao nhûäng yá kiïën àoáng goáp cuãa hoå, mùåc duâ lùæm khi möåt söë yá kiïën thoaåt nghe qua coá veã rêët laå
luâng. Nhúâ àaánh giaá cao caác quan àiïím khaác nhau cuãa nhên viïn vaâ khaách haâng, chuáng töi phaát triïín àûúåc nhûäng saãn phêím maånh hún, múái hún, vaâ thiïët lêåp àûúåc nhûäng möëi quan hïå lêu daâi hún àöëi vúái nhûäng khaách haâng mua baão hiïím cuãa chuáng töi.”
12
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Theo Dan, xeát vïì khña caånh lúåi nhuêån, AFLAC laâ cöng ty baão hiïím nhên thoå nûúác ngoaâi lúán nhêët úã Nhêåt Baãn vaâ laâ cöng ty nûúác ngoaâi coá mûác lúåi nhuêån lúán thûá hai trong têët caã caác ngaânh. Nùm 1998, AFLAC àûúåc taåp chñ Fortune xïëp haång laâ Cöng ty Baão hiïím Söë Möåt trong söë 100 cöng ty coá chñnh saách töët nhêët àöëi vúái nhên viïn, vaâ àûáng àêìu danh saách naây trong 5 nùm liïìn.
Dan noái: “Thaânh cöng cuãa chuáng töi khöng phaãi laâ ngêîu nhiïn maâ coá. Àoá laâ kïët quaã trûåc tiïëp cuãa triïët lyá vaâ chiïën lûúåc kinh doanh lêëy con ngûúâi laâm göëc maâ chuáng töi àaä theo àuöíi nhiïìu nùm qua. Chuáng töi nhêån diïån nhu cêìu cuãa khaách haâng vaâ phaát triïín caác loaåi saãn phêím vúái giaá caã húåp lyá àïí àaáp ûáng nhûäng nhu cêìu cuãa hoå. Chuáng töi cuäng cung cêëp caác chûúng trònh huêën luyïån tiïëp thõ nhùçm höî trúå cöång taác viïn àïí hoå dïî daâng chaâo baán caác saãn phêím baão hiïím cuãa chuáng töi hún. Khi coá yïu cêìu böìi thûúâng theo húåp àöìng baão hiïím, chuáng töi luön giûä àuáng cam kïët cuãa mònh bùçng caách thanh toaán möåt caách nhanh choáng vaâ cöng bùçng.”
“Giûä lúâi hûáa vúái khaách haâng laâ yïëu töë quan troång nhêët trong sûå thaânh cöng cuãa chuáng töi, vaâ khaã nùng thûåc hiïån àiïìu àoá phuå thuöåc vaâo nhûäng möëi quan hïå töët àeåp vúái khaách haâng maâ nhên viïn cuãa chuáng töi àaä taåo dûång àûúåc.
Àoá laâ lyá do taåi sao chuáng töi xem nhên viïn laâ yïëu töë coá têìm quan troång haâng àêìu trong triïët lyá kinh doanh cuãa mònh.
13
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Chuáng töi muöën AFLAC trúã thaânh möåt cöng ty àûúåc moåi ngûúâi biïët àïën vò sûác maånh trong tñnh caách, cuäng nhû sûác maånh vïì hiïåu quaã hoaåt àöång taâi chñnh. Khaã nùng keáo daâi sûå thaânh cöng maâ chuáng töi àaä àaåt àûúåc phuå thuöåc vaâo caách thûác chuáng töi khuyïën khñch vaâ lùæng nghe nhûäng yá kiïën tûâ nhên viïn, cöång àöìng, khaách haâng vaâ caác àöëi taác kinh doanh. Töi tin rùçng viïåc tòm kiïëm vaâ sûã duång nhûäng taâi nùng vaâ caách nhòn àa daång cuãa nhên viïn seä taåo ra nhûäng quyïët àõnh chñnh xaác hún cho cöng ty, tûâ àoá mang laåi nhûäng kïët quaã töët àeåp.
Vñ duå nhû nhiïìu nùm trûúác, nhên viïn chuáng töi coá yá kiïën rùçng viïåc chùm soác con caái laâ möåt vêën àïì rêët quan troång àöëi vúái nhûäng ngûúâi coá gia àònh. Nùm 1991, chuáng töi àaä thaânh lêåp Nhaâ treã vúái tïn goåi Imagination Station nhùçm cung cêëp dõch vuå nuöi daåy treã ban ngaây cho nhûäng nhên viïn cöng ty coá con nhoã. YÁ tûúãng naây thaânh cöng àïën mûác nùm 2001 chuáng töi múã thïm Imagination Station II.
Hiïån nay, chuáng töi laâ cöng ty cung cêëp dõch vuå chùm soác treã lúán nhêët Georgia.
Roä raâng rùçng khi nhên viïn cuãa chuáng töi biïët con caái hoå
àang àûúåc chùm soác töët, hoå seä coá cuöåc söëng cên bùçng hún, hoå têåp trung töët hún trong cöng viïåc vaâ seä khöng caáu gùæt vúái khaách haâng. Lúåi ñch tûâ caác Imagination Station àaä nêng cao khaã nùng giûä chên nhên viïn cuãa chuáng töi. Trung bònh hoå
úã laåi laâm viïåc vúái chuáng töi 10 nùm.
14
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Hiïån taåi, chuáng töi àang xem xeát khaã nùng nhêån nhûäng àûáa treã lúán lïn taåi caác Imagination Station vaâo laâm viïåc cho AFLAC. Nhûäng àûáa treã naây laâ “taâi saãn” cuãa cöng ty. Chuáng àaä biïët vùn hoáa cöng ty chuáng töi; chuáng biïët vïì AFLAC; vaâ chuáng rêët mong muöën àûúåc àoáng goáp vaâo thaânh cöng cuãa chuáng töi.
Chuáng töi muöën àaãm baão rùçng moåi nhên viïn àïìu goáp phêìn vaâo sûå thaânh baåi cuãa cöng ty. Tûâng ngûúâi àïìu coá quyïìn mua cöí phiïëu cuãa cöng ty àïí àûúåc chia lúåi nhuêån haâng nùm tûâ cöng viïåc kinh doanh chung, ngoaâi tiïìn lûúng.
Nûúác lïn thò thuyïìn lïn. Khi cöng ty caâng lúán maånh, sûå
thõnh vûúång cuãa hoå cuäng lúán theo. Chñnh saách phên chia lúåi nhuêån àûúåc dûåa trïn caã hiïåu quaã hoaåt àöång toaân cöng ty lêîn nùng lûåc cuãa tûâng nhên viïn trong viïåc hoaân thaânh caác muåc tiïu liïn quan àïën cöng viïåc. Do àoá, chuáng töi khöng coân nghe cêu “Àoá khöng phaãi laâ viïåc cuãa töi” nûäa. Moåi ngûúâi àïìu hiïíu rùçng nïëu muöën àaåt àûúåc caác muåc tiïu chung, têët caã phaãi cuâng nhau laâm viïåc. Nhûäng möëi liïn kïët naây àaä taåo ra loâng trung thaânh vaâ sûå cöëng hiïën àûúåc xêy dûång bùçng nhûäng nöî lûåc khöng mïåt moãi.
Ngay caã khi nhên viïn àaä rúâi khoãi cöng ty, chuáng töi vêîn xem hoå laâ möåt phêìn cuãa gia àònh AFLAC. Gêìn àêy chuáng töi àaä töí chûác möåt buöíi gùåp mùåt toaân cöng ty vúái nhûäng ngûúâi àaä nghó hûu. Viïåc chuyïín chûúng trònh naây thaânh möåt sûå
kiïån haâng nùm àaä taåo ra tiïëng vang lúán. Ngoaâi ra, têët caã 15
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nhûäng ngûúâi àaä nghó hûu àïìu nhêån àûúåc quyïín kyã yïëu AFLAC (AFLAC Family Album).
Laâm sao àïí trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo töët hún? Lúâi khuyïn cuãa töi daânh cho nhûäng ngûúâi muöën nêng cao kyä nùng laänh àaåo laâ haäy tòm caách caãi thiïån kyä nùng lùæng nghe vaâ giao tiïëp cuãa mònh. Töi tin rùçng kyä nùng giao tiïëp chñnh laâ têm àiïím cuãa khaã nùng laänh àaåo gioãi. Ngûúâi laänh àaåo gioãi seä truyïìn àaåt têìm nhòn vaâ nhûäng giaá trõ cuãa cöng ty thöng qua ngön tûâ vaâ haânh àöång cuãa mònh. Ngûúâi àoá cêìn lùæng nghe nhûäng vêën àïì maâ nhên viïn phaãi àöëi mùåt khi thûåc hiïån têìm nhòn cuãa mònh vaâ coá nhûäng àiïìu chónh húåp lyá. Ngûúâi àoá cuäng phaãi quan têm àïën nhûäng nhu cêìu cuãa khaách haâng vaâ tñch cûåc laâm viïåc àïí baão àaãm rùçng saãn phêím vaâ nhên viïn cuãa cöng ty coá thïí àaáp ûáng töët nhêët nhûäng nhu cêìu àoá.
Cöng ty laâ möåt töí chûác söëng; muöën laänh àaåo thaânh cöng, baån phaãi ghi nhúá rùçng cêìn phaãi coá nhûäng ngûúâi mua vaâ baán saãn phêím cuãa baån. Àiïìu quan troång laâ caác nhaâ laänh àaåo doanh nghiïåp phaãi truyïìn àaåt roä raâng nhûäng cam kïët, nhûäng giaá trõ cuãa mònh vaâ laâm cho möîi nhên viïn nhêån thûác roä vai troâ quan troång cuãa hoå àöëi vúái sûå thaânh cöng cuãa cöng ty.
Àïí giao tiïëp töët, baån cêìn phaãi thêëu hiïíu moåi vêën àïì trûúác khi truyïìn àaåt àïën nhên viïn cuãa baån àïí baão àaãm rùçng chuáng cuäng roä raâng vaâ dïî hiïíu àöëi vúái têët caã moåi ngûúâi, bêët kïí hoå úã võ trñ naâo trong cöng ty.
16
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Töi thûúâng sûã duång e-mail vaâ nhûäng ghi chuá viïët tay àïí truyïìn àaåt nhûäng vêën àïì àún giaãn vaâ chuyïín taãi thöng tin nhanh choáng. Àöëi vúái nhûäng vêën àïì phûác taåp hún möåt chuát hay cêìn thaão luêån thïm, töi duâng àiïån thoaåi hay gheá vaâo phoâng laâm viïåc cuãa cêëp dûúái. Khi töi thûåc sûå cêìn truyïìn àaåt möåt yá tûúãng naâo àoá àoâi hoãi nhên viïn phaãi têåp trung chuá yá, töi sûã duång baãn ghi nhúá (memo). Tuy nhiïn, rêët hiïëm khi töi sûã duång memo trong nöåi böå AFLAC, nïn möåt khi töi sûã duång àïën noá thò moåi ngûúâi àïìu biïët rùçng hoå phaãi chuá yá vaâ têåp trung cao àöå.
Töi thûúâng töí chûác caác cuöåc hoåp toaân cöng ty àïí thöng baáo cho moåi nhên viïn biïët vïì hoaåt àöång kinh doanh vaâ caác chñnh saách hiïån haânh cuãa cöng ty. Àoá khöng nhûäng laâ dõp àïí töi trònh baây vaâ giaãi thñch nhûäng vêën àïì coá aãnh hûúãng àïën hoaåt àöång kinh doanh chung cuãa cöng ty maâ coân laâ cú höåi giuáp nhên viïn coá àûúåc bûác tranh toaân caãnh vïì cöng ty, qua àoá hoå tûå xaác lêåp àûúåc phaåm vi hoaåt àöång cuãa mònh vaâ hiïíu àûúåc rùçng taåi sao möîi ngûúâi àïìu coá têìm quan troång àöëi vúái sûå thaânh cöng cuãa AFLAC.
Chuáng töi coá möåt chûúng trònh goåi laâ Saáng kiïën nghïì nghiïåp nhùçm khuyïën khñch nhên viïn àïì xuêët yá tûúãng cuäng nhû khen thûúãng hoå nïëu yá tûúãng cuãa hoå àûúåc triïín khai. Kyã yïëu AFLAC cuãa chuáng töi luön daânh chöî àïí nïu bêåt nhûäng àoáng goáp xuêët sùæc cuãa caác caá nhên àöëi vúái cöng ty.
17
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Cuöëi cuâng, ngûúâi laänh àaåo gioãi phaãi hoãi rêët nhiïìu cêu hoãi khaác nhau vïì nhên viïn: Àiïìu gò kñch thñch hoå laâm viïåc?
Nhûäng nhu cêìu naâo cuãa hoå àaä àûúåc thoãa maän? Nhu cêìu naâo chûa àûúåc thoãa maän? Baån coá thïí giuáp hoå nhû thïë naâo? Viïåc höî trúå hoå seä taåo ra taác àöång gò àöëi vúái cöng ty? Lùæng nghe vaâ àaáp ûáng nhu cêìu cuãa nhên viïn seä giuáp cöng ty phaát triïín caã trong ngùæn haån vaâ daâi haån.”
18
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN AJWANI
VÛÚÅT QUA MÊU THUÊÎN
BÙÇNG SÛÅ HÚÅP TAÁC,
TÒM GIAÃI PHAÁP QUA KHOÁ
KHÙN, BIÏËN THAÁCH
THÛÁC THAÂNH CÚ HÖÅI
Niranjan Ajwani, Töíng giaám àöëc Têåp àoaân Ajwani böåc baåch: “Töi luön cöë gùæng duy trò kyä nùng laänh àaåo cuãa mònh möåt caách tûå nhiïn. Nïëu coá bêët cûá àiïìu gò khöng haâi hoâa vúái caác quy luêåt tûå nhiïn, àiïìu àoá seä khöng töìn taåi lêu. Töi sûã duång nguyïn tùæc naây khi ra caác quyïët àõnh nhùçm mang laåi sûå phêën chêën cho chñnh mònh, àöìng sûå vaâ caác nhên viïn cuãa töi.”
“Kyä nùng laänh àaåo àoâi hoãi sûå cam kïët tûå hoaân thiïån suöët àúâi. Ngûúâi laänh àaåo khöng chó cên bùçng nhûäng nhu cêìu khaác nhau cuãa riïng mònh, maâ coân phaãi laâ möåt nhên töë tñch cûåc trong viïåc dung hoâa caác nhu cêìu khaác nhau cuãa nhên 19
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viïn àïí hoå coá thïí têån hûúãng cuöåc söëng, niïìm vui, tònh yïu, caác möëi quan hïå vaâ caác nhu cêìu tinh thêìn thiïët yïëu khaác.
Nhaâ laänh àaåo lúán laâ ngûúâi biïët giao viïåc vaâ taåo àiïìu kiïån cho ngûúâi khaác laâm viïåc. Trïn thûåc tïë, chuáng töi xêy dûång tûâng nhoám laâm viïåc coá têìm nhòn vaâ muåc tiïu chung, cung cêëp cho hoå khöng gian, cú höåi vaâ phûúng tiïån laâm viïåc àïí hoå
saáng taåo vaâ phaát triïín. Chuáng töi lûåa choån thaânh viïn dûåa trïn thaái àöå cuãa hoå vaâ seä àaâo taåo thïm kyä nùng cho hoå.
Chuáng töi cuâng nhau hoåc hoãi, cuâng nhau phaát triïín nhû möåt nhoám thöëng nhêët, chuáng töi taåo ra vaâ àoáng goáp vaâo sûå tiïën böå cuãa caã cöng ty – möåt chu trònh nhùçm mang laåi möåt khöng gian laâm viïåc thuá võ vaâ sûå thoãa maän caá nhên àïën tûâng ngûúâi.
Àïí thaânh cöng, ngûúâi laänh àaåo cêìn phaãi coá möåt têìm nhòn toaân diïån vaâ thöëng nhêët cho doanh nghiïåp cuãa mònh, phaãi tñch cûåc thuác àêíy tû duy toaân diïån vaâ nhûäng haânh àöång mang tñnh nhên vùn bïn trong doanh nghiïåp. Ngûúâi laänh àaåo gioãi seä truyïìn caãm hûáng cho nhên viïn bùçng möåt têìm nhòn vïì nhûäng khaã nùng trong tûúng lai. Ngûúâi àoá phaãi cöë gùæng taåo ra giaá trõ cho xaä höåi – vûúåt qua mêu thuêîn bùçng sûå
húåp taác, tòm giaãi phaáp qua khoá khùn, biïën thaách thûác thaânh cú höåi.
Chuáng töi cuäng chuá troång vaâo sûå giaáo duåc khöng ngûâng.
Giaáo duåc bïn trong doanh nghiïåp laâ möåt quaá trònh keáo daâi caã àúâi. Noá seä coá ñch trong viïåc hiïíu àûúåc caác möëi quan hïå
giûäa caác ngaânh nghiïn cûáu vaâ caác vêën àïì möåt caách tiïën böå.
20
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Sûå thay àöíi úã möåt thaânh viïn trong hïå thöëng seä keáo theo sûå
thay àöíi trong toaân hïå thöëng.
Trong thiïn niïn kyã múái, chuáng töi àaä töí chûác laåi caác hoaåt àöång kinh doanh vúái muåc àñch rêët roä raâng. Àoá laâ saãn xuêët, cung cêëp hay gia cöng caác saãn phêím vaâ dõch vuå coá ñch cho xaä höåi vaâ phaát triïín khaái niïåm cuäng nhû taåo ra nhûäng saãn phêím phuåc vuå cho möåt quan niïåm söëng haånh phuác lêu daâi, trïn cú súã tön troång caác quy luêåt tûå nhiïn vaâ baão vïå möi trûúâng. Nhûäng àöëi taác maâ chuáng töi tòm kiïëm cho caác hoaåt àöång kinh doanh cuãa mònh laâ nhûäng cöng ty cuâng chia seã muåc àñch tûúng tûå. Lúåi nhuêån thu àûúåc tûâ doanh nghiïåp seä daânh cho cöí àöng – nhûäng ngûúâi àaä àêìu tû vaâo triïët lyá kinh doanh, saãn phêím, dûå aán, phûúng phaáp hoaåt àöång vaâ tiïìm nùng kinh doanh cuãa chuáng töi.
Nhûäng lônh vûåc sau àêy àaä àûúåc chuáng töi xaác lêåp trong chiïën lûúåc phaát triïín cöng ty vò chuáng xoay quanh nhûäng khaái niïåm vïì Cuöåc söëng Haånh phuác vaâ Phaát triïín Bïìn vûäng:
• Caác saãn phêím vaâ dõch vuå tiïët kiïåm nùng lûúång, thên thiïån vúái möi trûúâng.
• Caác dõch vuå giaáo duåc vaâ àaâo taåo.
• Caác saãn phêím xêy dûång vaâ gia duång.
• Dõch vuå cöng nghïå thöng tin.
Niranjan kïët luêån: “Töi nhiïåt liïåt taán thaânh khaái niïåm cuöåc söëng haånh phuác vaâ phaát triïín bïìn vûäng.”
21
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CHUÃ TÕCH DANH DÛÅ
HÖÅI CHÛÄ THÊÅP ÀOÃ HOA KYÂ
CHÒA KHOÁA ÀÏÍ THAÂNH
CÖNG LAÂ SÛÅ SÙÉN SAÂNG
CHÊËP NHÊÅN THAY ÀÖÍI
VAÂ NHÊÅN RA NHÛÄNG
CÚ HÖÅI NÙÇM TRONG
CHÑNH SÛÅ THAY ÀÖÍI ÀOÁ
David McLaughlin nguyïn laâ Töíng giaám àöëc Têåp àoaân Toro, öng hiïån giûä chûác Chuã tõch Danh dûå Höåi Chûä thêåp àoã Hoa Kyâ.
“Nhûäng yïu cêìu vïì mùåt laänh àaåo cuãa möåt võ Chuã tõch danh dûå laâ duy trò sûå têåp trung cuãa ban giaám àöëc vaâo hai hoùåc ba vêën àïì quyïët àõnh tûúng lai cuãa töí chûác, vaâ cuâng 22
https://thuviensach.vn
DAVID T. MCLAUGHLIN
laâm viïåc vúái caác cêëp quaãn trõ nhùçm triïín khai nhûäng chiïën lûúåc àöëi vúái nhûäng cú höåi hay thaách thûác àoá.
Chuáng töi àaä thûåc hiïån àiïìu naây khaá thaânh cöng taåi Höåi Chûä thêåp àoã Hoa Kyâ khi töí chûác àaánh giaá laåi sûá mïånh cuãa mònh cho phuâ húåp vaâ àiïìu chónh caác nguöìn lûåc àïí àaáp ûáng thaách thûác cuãa böëi caãnh múái sau Sûå kiïån 11/9(1). Thaãm hoåa àoá àaä thay àöíi khöng chó caách thûác Höåi Chûä thêåp àoã chuêín bõ àïí àaáp laåi nhûäng hiïím hoåa huãy diïåt haâng loaåt maâ coân khùèng àõnh nhu cêìu cuâng húåp taác laâm viïåc vúái nhûäng cú quan khaác khi hoå coá nùng lûåc lúán hún chuáng töi hoùåc cung cêëp nhûäng dõch vuå cêìn thiïët khöng nùçm trong sûá mïånh cuãa chuáng töi.
Nïëu noái rùçng sûå kiïån naây àaä thay àöíi caách thûác Höåi Chûä thêåp àoã àaáp ûáng nhûäng nhu cêìu vïì nhên àaåo vaâ gêy quyä cho nhûäng hoaåt àöång naây, àiïìu àoá seä khöng noái lïn hïët yá nghôa cuãa nhûäng thay àöíi sêu sùæc àaä diïîn ra trong sûå kyâ voång cuãa cöng chuáng úã töí chûác àaáng kñnh troång naây.
Caách thûác maâ Höåi Chûä thêåp àoã àaáp ûáng cho 67.000
thaãm hoåa haâng nùm trûúác àêy coá tñnh têåp trung rêët cao vaâ sûã duång cöng nghïå àaä àûúåc phaát triïín vaâi nùm trûúác. Möåt nhoám chuyïn traách úã cêëp cao nhêët àaä àaánh giaá laåi hïå thöëng naây vaâ àaä àïì xuêët viïåc phên taán nùng lûåc àaáp ûáng cuãa chuáng töi vaâ sûã duång cöng nghïå múái àïí taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi hún (1) Sûå kiïån 11/9/2001: Möåt cuöåc têën cöng khuãng böë bêët ngúâ, chêën àöång thïë giúái do Al Qaeda töí chûác, bùçng caách chiïëm quyïìn àiïìu khiïín 5 maáy bay dên sûå cúä lúán cuãa Myä vaâ cho àêm vaâo caác toâa nhaâ cao têìng úã New York (World Trade Center Buildings) vaâ möåt trong caác cú quan àêìu naäo cuãa Chñnh phuã Myä (Lêìu Nùm Goác),
… laâm thiïåt maång 2.973 ngûúâi, 24 ngûúâi mêët tñch, chûa kïí söë ngûúâi bõ thûúng.
(Nguöìn: http://en.wikipedia.org/wiki/September_11,_2001_attacks) 23
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cho nhûäng ngûúâi chõu aãnh hûúãng cêìn sûå höî trúå. Nhûäng thay àöíi naây àang àûúåc chuáng töi triïín khai.”
Theo David, “Chòa khoáa àïí thaânh cöng laâ sûå sùén saâng chêëp nhêån thay àöíi vaâ nhêån ra nhûäng cú höåi nùçm bïn trong sûå thay àöíi àoá àïí keáo daâi sûå thõnh vûúång cuãa töí chûác vaâ caác bïn liïn quan cuãa töí chûác àoá”.
24
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN ARCHIVESONE
ÀÛÂNG ÀÏÍ BÊËT CÛÁ
MÖËI QUAN HÏÅ NAÂO
RÚI VAÂO QUÏN LAÄNG
Khi chuáng töi hoãi A. J. Wasserstein, Töíng giaám àöëc Têåp àoaân quaãn lyá vaâ lûu trûä dûä liïåu ArchivesOne àêu laâ bñ quyïët laänh àaåo quan troång nhêët cuãa öng, öng àaáp: “Khöng bao giúâ àïí bêët cûá möëi quan hïå bïn trong hay bïn ngoaâi naâo rúi vaâo quïn laäng”.
Taåi sao troång têm laåi àûúåc àùåt vaâo caác möëi quan hïå?
Àiïìu àoá àûúåc dûåa vaâo tiïìn àïì àún giaãn rùçng gêìn nhû têët caã moåi thûá àaåt àûúåc trong thïë giúái kinh doanh àïìu nhúâ vaâo sûå
giuáp àúä cuãa ngûúâi khaác – àiïìu naây àùåc biïåt àuáng vúái nhûäng nhaâ quaãn lyá vaâ àiïìu haânh kinh doanh.
A. J. Wasserstein noái rùçng: “Baån khöng bao giúâ biïët àûúåc khi naâo baån seä cêìn àïën sûå höî trúå tûâ ngûúâi khaác. Nïëu baån 25
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tñch cûåc vun àùæp vaâ duy trò sûå nöìng êëm trong caác möëi quan hïå, baån seä dïî daâng nhêån àûúåc sûå húåp taác khi cêìn thiïët”.
Viïåc quaãn lyá caác möëi quan hïå khöng chó giúái haån úã khaách haâng vaâ nhên viïn. Têët caã caác möëi quan hïå khaác, chùèng haån vúái khaách haâng tiïìm nùng, nhaâ cung cêëp, phên phöëi, àöëi taác kinh doanh, caác cú quan nhaâ nûúác, caác chuyïn viïn phên tñch vaâ caã cöí àöng – àïìu cêìn àûúåc nuöi dûúäng.
“Cöng ty chuáng töi àang triïín khai chiïën lûúåc mua laåi caác cöng ty khaác. Chuáng töi àaä mua laåi 11 cöng ty trong ngaânh naây, àùåc biïåt trong hai nùm vûâa qua chuáng töi àaä mua laåi 7
cöng ty khaác. Chuáng töi thiïët kïë möåt chûúng trònh coá tïn laâ Alumni maâ trong àoá töi tñch cûåc tiïëp xuác vúái nhûäng ngûúâi muöën baán cöng ty maâ chuáng töi àaä mua laåi haâng quyá.”
Bònh thûúâng sau möåt vuå mua laåi cöng ty, ngûúâi mua vaâ ngûúâi baán khöng coân liïn hïå vúái nhau nûäa. Nhûng vúái A.
J. thò khöng. Sûå giao tiïëp cuãa öng vúái nhûäng ngûúâi àaä baán cöng ty vêîn tiïëp diïîn khi thò bùçng möåt mêíu giêëy viïët tay, luác thò möåt cuá àiïån thoaåi, möåt gioã baánh keåo hay nhûäng thûá coá liïn quan àïën súã thñch cuãa hoå. “Chuáng töi khöng coân bêët kyâ möëi quan hïå kinh doanh naâo vúái ngûúâi baán. Nhûng chuáng töi vêîn muöën duy trò möåt möëi quan hïå êëm aáp vaâ thên thiïån.”
Viïåc naây nghe ra coá veã vö böí vaâ laäng phñ thúâi gian nhûng khöng phaãi vêåy. Múái àêy, giaám àöëc möåt cöng ty maâ A. J.
muöën mua laåi yïu cêìu àûúåc cung cêëp thöng tin vïì nhûäng 26
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ngûúâi àaä baán cöng ty cho A.J. “Yïu cêìu quaá dïî thûåc hiïån vò töi coá nhûäng möëi quan hïå nhiïåt thaânh vaâ tñch cûåc vúái têët caã nhûäng ngûúâi àaä baán cöng ty cho chuáng töi. Chuáng töi khöng cêìn phaãi hoãi xin ên huïå tûâ bêët kyâ ai. Têët caã hoå àïìu rêët vui veã höî trúå chuáng töi. Chuáng töi àûúåc giúái thiïåu bùçng nhûäng lúâi leä töët nhêët vaâ àaä giaânh àûúåc giao dõch trõ giaá hún 5 triïåu àö la.”
Laâm sao baån coá thïí taåo ra nhûäng möëi quan hïå sêu sùæc vúái nhûäng ngûúâi coá thïí giuáp àúä baån vaâ cöng ty cuãa baån? A.J.
cho rùçng: “Caác möëi quan hïå àûúåc xêy dûång dûåa trïn sûå trao àöíi vúái nhau vïì caác nhu cêìu hiïín hiïån hay tiïìm êín. Nïëu töëi thiïíu coá möåt àiïìu gò àoá coá thïí trao àöíi giûäa hai bïn vaâ taåo ra giaá trõ, thò möåt möëi quan hïå töët, hay ñt nhêët laâ coá thïí chêëp nhêån àûúåc, àaä töìn taåi. Nïëu thûåc sûå khöng coá gò àïí trao àöíi, thò möëi quan hïå naâo cuäng taân luåi nhanh choáng”.
“Moåi viïåc coá thïí chêëp nhêån àûúåc nïëu baån laâ ngûúâi thñch giao tiïëp. Nhûng nïëu baån khöng thuöåc daång ngûúâi naây thò sao? Àiïìu gò seä xaãy ra nïëu êën tûúång ban àêìu giûäa baån vaâ ngûúâi khaác khöng sêu sùæc? Caách töët nhêët àïí nhêån diïån möåt ngûúâi naâo àoá laâ tòm hiïíu hoå bùçng caách hoãi han. Khi moåi ngûúâi hiïíu vïì nhau hún thò àõnh kiïën seä giaãm ài vaâ möëi liïn hïå chùåt cheä seä hònh thaânh.
Hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu thñch kïí cho baån nghe taåi sao hoå
laåi thaânh cöng trong cöng viïåc hay trong gia àònh. Haäy àïí hoå khoe khoang àöi chuát vïì thaânh tñch cuãa hoå. Nhûng baån 27
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khöng nïn laâm ngûúåc laåi. Muåc tiïu cuãa baån laâ taåo ra sûå àöìng caãm chûá khöng phaãi sûå ganh àua.
Hún nûäa, möåt möëi quan hïå thaânh cöng hay khöng tuây thuöåc nhûäng àiïìu baån laâm hún nhûäng gò baån noái. Möåt lêìn nûäa, tuy àiïìu naây nghe rêët àún giaãn nhûng kyâ laå thay coá rêët nhiïìu ngûúâi hònh nhû khöng bao giúâ biïët giûä lúâi hûáa. Suy cho cuâng, viïåc duy trò hiïåu quaã caác möëi quan hïå àöìng nghôa vúái viïåc tòm toâi nhûäng caách thûác maâ baån coá thïí sûã duång àïí giuáp àúä ngûúâi khaác (khaách haâng, nhên viïn, àöëi taác, ngûúâi thên,…) thoãa maän nhu cêìu vaâ laâm cho cuöåc söëng cuãa hoå trúã nïn töët àeåp hún.
Àiïìu àoá roä raâng rêët húåp lyá. Nhûng baån phaãi laâm gò khi möåt möëi quan hïå naâo àoá trúã nïn xêëu ài – vñ duå khi khaách haâng khöng haâi loâng vúái chêët lûúång saãn phêím cuãa baån, thêët voång vïì viïåc giao haâng trïî, hoùåc khoá chõu vò giaá caã tùng cao?
Wasserstein aáp duång möåt quy trònh àún giaãn àïí lêëy laåi niïìm tin tûâ phña bïn kia göìm böën bûúác sau àêy: 1. Nhêån sai lêìm vïì mònh.
2. Noái cho bïn kia biïët chñnh xaác baån seä laâm gò àïí sûãa chûäa sai lêìm àoá.
3. Sûãa chûäa sai lêìm.
4. Liïn laåc vúái bïn kia àïí xaác nhêån rùçng sai lêìm àaä àûúåc sûãa chûäa àïí laâm hoå haâi loâng.
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Àiïìu naây rêët àún giaãn nhûng mang laåi hiïåu quaã hïët sûác to lúán. Töi kinh ngaåc phaát hiïån ra rùçng moåi ngûúâi àïìu sùén saâng tha thûá cho baån nïëu baån thûâa nhêån, sûãa chûäa sai soát vaâ thöng tin cho hoå biïët. Bùçng caách naây, baån coá thïí cuãng cöë bêët cûá möëi quan hïå naâo vaâ taåo ra àûúåc thiïån chñ núi ngûúâi khaác.”
Vaâ àêy laâ lúâi khuyïn cuãa A.J. daânh cho nhûäng ngûúâi muöën trúã thaânh möåt nhaâ laänh àaåo hiïåu quaã hún nûäa: “Laänh àaåo laâ möåt kyä nùng khoá, nhûng moåi ngûúâi àïìu coá thïí laâm àûúåc bùçng nhûäng haânh àöång trung thûåc vaâ àuáng àùæn trûúác moåi khoá khùn, nghõch caãnh. Quan saát phêím chêët vaâ löëi ûáng xûã cuãa nhûäng ngûúâi thaânh àaåt vaâ noi gûúng hoå cuäng laâ möåt caách hoåc hoãi töët giuáp baån dïî daâng trúã thaânh möåt nhaâ laänh àaåo hiïåu quaã”.
29
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CHUÃ TÕCH KIÏM TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC CÖNG TY KINH
DOANH TRÛÅC TUYÏËN AUTOTRADER.COM
THAÁCH THÛÁC HIÏÅN TAÅI
ÀÏÍ CHINH PHUÅC
TÛÚNG LAI
AutoTrader.com, trang web chuyïn mua baán xe húi trûåc tuyïën haâng àêìu thïë giúái, àaä caãi thiïån phûúng thûác kinh doanh cuãa mònh bùçng caách cung cêëp möåt nguöìn thöng tin toaân diïån cuâng danh muåc hún 2,2 triïåu xe húi cho moåi caá nhên, nhaâ phên phöëi hay nhaâ saãn xuêët ö-tö naâo quan têm àïën dõch vuå cuãa hoå trïn khùæp caác chêu luåc.
Nhû baån coá thïí thêëy, àïí xêy dûång möåt nïìn thûúng maåi àiïån tûã haâng àêìu, ngûúâi laänh àaåo buöåc phaãi coá tû duy saáng taåo vaâ àöåt phaá. Laâ CEO cuãa AutoTrader.com, Chip Perry luön quan niïåm rùçng nuöi dûúäng vaâ phaát triïín tû duy naây laâ möåt trong nhûäng thaách thûác chuã yïëu àöëi vúái vai troâ laänh àaåo cuãa mònh.
30
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“Töi luön noái vúái moåi nhên viïn cuãa AutoTrader.com rùçng möåt trong nhûäng traách nhiïåm chñnh cuãa hoå laâ phaãi liïn tuåc thaách thûác hiïån taåi vaâ khöng ngûâng saáng taåo nhùçm caãi thiïån moåi saãn phêím, moåi quy trònh vaâ hïå thöëng trong phaåm vi cöng viïåc cuãa mònh àïí chinh phuåc tûúng lai. Àoá laâ bñ quyïët laänh àaåo hiïåu quaã nhêët cuãa töi. Cöng ty chuáng töi àaä ài tûâ con söë khöng vaâ àaåt doanh thu 100 triïåu àö la chó trong voâng 5 nùm. Nguöìn göëc cuãa thaânh cöng naây chñnh laâ nhúâ moåi nhên viïn àïìu tñch cûåc àöíi múái vai troâ cuãa hoå trong cöng ty sau möîi saáu thaáng.
Hêìu hïët caác cöng cuå chuáng töi sûã duång àïìu laâ caác saãn phêím phêìn mïìm rêët linh hoaåt vaâ dïî thay àöíi. Luác naâo chuáng töi cuäng coá thïí caãi thiïån möåt chi tiïët naâo àoá àïí giuáp khaách haâng mua àûúåc möåt chiïëc xe ûng yá hay giuáp caác àaåi lyá vaâ caá nhên nhûäng mêîu quaãng caáo töët nhêët vïì nhûäng chiïëc xe maâ hoå rao baán. Chñnh cú höåi caãi thiïån khöng coá àiïím dûâng – cuâng vúái tñnh saáng taåo vaâ yá chñ cuãa àöåi nguä nhên viïn
– àaä thuác àêíy chuáng töi caãi taåo moåi thûá vò lúåi ñch cuãa khaách haâng. Sau àêy laâ möåt vaâi vñ duå tiïu biïíu.
Hún möåt nùm trûúác àêy, tònh cúâ Jeff Catron, möåt trong nhûäng giaám àöëc saãn phêím cuãa chuáng töi àïì xuêët yá tûúãng quaãng caáo àöång (dynamic display ad) giuáp ngûúâi mua muöën choån möåt kiïíu xe naâo àoá coá thïí tham khaão chñn chiïëc xe tûúng tûå coá sùén trong danh muåc cuãa nhaâ phên phöëi bùçng möåt àûúâng dêîn rêët àún giaãn. ÚÃ àêy, kinh nghiïåm mua sùæm 31
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àaä àûúåc aáp duång trong cöng viïåc vaâ toã ra rêët coá ñch búãi noá giuáp khaách haâng choån lûåa dïî daâng chiïëc xe hoå muöën mua maâ khöng phaãi truy cêåp hïët trang naây àïën trang khaác trong website cuãa chuáng töi hay cuãa caác nhaâ cung cêëp hay caác àaåi lyá. Kiïíu quaãng caáo naây àaä trúã thaânh möåt trong nhûäng saãn phêím baán chaåy nhêët cuãa chuáng töi, vúái hún 1.500 nhaâ phên phöëi àang sûã duång.
Möåt vñ duå khaác vïì sûå àöíi múái do nhên viïn thûåc hiïån laâ cöng cuå xem trûúác saãn phêím quaãng caáo maâ chuáng töi múái phaát triïín gêìn àêy àïí giuáp nhên viïn dõch vuå khaách haâng vaâ nhaâ phên phöëi coá thïí xem trûúác têët caã caác loaåi xe múái trûúác khi chuáng àûúåc àûa lïn maång. Yïu cêìu naây nghe rêët àún giaãn nhûng chuáng töi àaä phaãi viïët rêët nhiïìu àoaån maä múái khaá quan troång vaâ sûã duång möåt maång maáy chuã rêët maånh.
Laåi nûäa, khi hoaân thaânh, noá phaãi àuã sûác caånh tranh vúái nhiïìu saãn phêím ûu tiïn khaác coá hiïåu quaã dïî thêëy hún trïn maång. Nhûng thûúâng thò chñnh nhûäng sûå caãi tiïën phêìn chòm naây quan troång hún àöëi vúái sûå haâi loâng vaâ hiïåu nùng laâm viïåc cuãa nhên viïn cuäng nhû tñnh hiïåu quaã cuãa dõch vuå
chùm soác khaách haâng cuãa chuáng töi.
Vùn hoáa cuãa chuáng töi laâ tinh thêìn laâm viïåc àöìng àöåi. Vò thïë, sûå höî trúå cuãa nhên viïn vaâ khaã nùng mua sùæm cuãa khaách haâng rêët thiïët yïëu cho sûå thaânh cöng cuãa moåi dûå aán. Chuáng töi coá nhiïìu caách khaác nhau àïí taåo ra sûå hûng phêën laâm tiïìn àïì cho sûå ra àúâi cuãa nhûäng yá tûúãng vaâ saáng kiïën múái.
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Àêìu tiïn, chuáng töi thaânh lêåp Höåi àöìng Cöë vêën Nhên viïn. Nhên sûå cuãa Höåi àöìng naây lêëy tûâ caác phoâng ban vaâ vai troâ cuãa hoå laâ cung cêëp nhûäng thöng tin phaãn höìi cho ban giaám àöëc vïì nhûäng yá tûúãng múái. Kñch thñch sûå àoáng goáp cuãa nhên viïn laâ bûúác àêìu tiïn àïí coá àûúåc sûå cöëng hiïën cuãa hoå.
Kïë àoá, haâng quyá chuáng töi lêåp kïë hoaåch töí chûác caác buöíi thuyïët trònh àïí nhên viïn giúái thiïåu caác saáng kiïën múái cuãa hoå trûúác toaân cöng ty. Tuây thuöåc nhu cêìu cuãa tûâng phoâng ban, nhên viïn seä àûúåc àaâo taåo thñch húåp àïí hoå coá möåt kiïën thûác hoaân chónh vïì saãn phêím múái.
Cuöëi cuâng, chuáng töi thûåc hiïån möåt àùåc san nöåi böå haâng thaáng vaâ nhûäng baãn tin àiïån tûã haâng tuêìn àïí thöng baáo àïën tûâng nhên viïn vïì nhûäng gò àang diïîn ra taåi cöng ty. Giao tiïëp hiïåu quaã vúái nhên viïn laâ chòa khoáa cuãa thaânh cöng vò noá aãnh hûúãng àïën caách thûác nhên viïn phaãn ûáng trûúác nhûäng yá tûúãng vaâ saáng kiïën múái: caâng àûúåc thöng tin roä raâng, hoå caâng höî trúå chuáng töi töët hún. Chuáng töi thaânh cöng nhúâ nhûäng phaãn höìi cuãa nhên viïn vaâ niïìm tin cuãa hoå
vaâo sûá mïånh vaâ muåc tiïu chung cuãa cöng ty.
Laâm thïë naâo àïí laänh àaåo hiïåu quaã hún? Trûúác hïët, haäy luön ghi nhúá rùçng baãn chêët cuãa laänh àaåo laâ hoaân thaânh cöng viïåc thöng qua ngûúâi khaác. Vò vêåy, xêy dûång möëi quan hïå höî trúå vaâ sûå àoáng goáp cuãa àöìng sûå vaâ nhên viïn laâ quy tùæc quan troång nhêët maâ nhaâ quaãn lyá cêìn tuên thuã àïí khöng phaãi gaánh chõu thêët baåi trong sûå nghiïåp cuãa mònh.
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Nhiïìu ngûúâi cöë gùæng trúã thaânh nhûäng caá nhên xuêët sùæc vaâ àiïìu àoá giuáp hoå rêët nhiïìu trong nhûäng chûác vuå quaãn lyá sau naây. Tuy nhiïn, vai troâ cuãa ngûúâi quaãn lyá àoâi hoãi hoå
phaãi khöng ngûâng phaát triïín trong khi phaãi biïët giao traách nhiïåm vaâ tûúãng thûúãng thaânh tñch cuãa ngûúâi khaác. Àoá laâ lyá do taåi sao rêët nhiïìu ngûúâi gioãi chuyïn mön vêîn khöng thïí trúã thaânh möåt nhaâ quaãn lyá hay laänh àaåo gioãi àûúåc.
Phûúng phaáp tiïëp cêån töët nhêët àïí nhûäng caá nhên xuêët sùæc coá thïí trúã thaânh möåt nhaâ laänh àaåo gioãi laâ hoåc hoãi tûâ nhûäng nhaâ laänh àaåo thaânh cöng. Taåi Autotrader.com, chuáng töi coá möåt àöåi hònh tiïu biïíu göìm nhûäng ngûúâi àûúåc lêëy laâm gûúng cho moåi nhên viïn.
Chuáng töi khaát khao àem laåi cú höåi thùng tiïën cho moåi nhên viïn ngay bïn trong cöng ty. Chñnh saách àaâo taåo cêëp laänh àaåo cuãa chuáng töi laâ kïët húåp nhên viïn treã vúái möåt cöë vêën cêëp cao àïí caã hai cuâng tham gia caác buöíi höåi thaão vaâ caác cuöåc trao àöíi kinh nghiïåm mùåt àöëi mùåt. Chñnh saách naây giuáp nhên viïn nhêån thûác rùçng trúã thaânh laänh àaåo laâ möåt quaá trònh thay àöíi vaâ phaát triïín coá tñnh kïë thûâa.
Laänh àaåo möåt doanh nghiïåp thûúng maåi àiïån tûã khöng giöëng vúái laänh àaåo möåt doanh nghiïåp saãn xuêët vêåt chêët thöng thûúâng. Tuy caã hai àïìu sûã duång nhûäng nguyïn tùæc laänh àaåo cú baãn nhû nhau, nhûng doanh nghiïåp kinh doanh qua maång aáp duång nhûäng nguyïn tùæc naây coá khaác hún.
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Vúái AutoTrader.com, chuáng töi khöng coá möåt kïë hoaåch kinh doanh chi tiïët naâo. Vò thïë, chuáng töi aáp duång phûúng chêm khöng ngûâng caãi tiïën vúái khêíu hiïåu: “Khöng coá viïåc gò khoá”.
Caác nhaâ laänh àaåo cuãa chuáng töi laâ nhûäng ngûúâi daám chêëp nhêån ruãi ro, hoå luön phêën àêëu àaåt thaânh tñch töët hún ngaây höm qua. Thïë giúái online thay àöíi rêët nhanh, caác àöëi thuã caånh tranh cuãa chuáng töi cuäng thïë. Vò vêåy, chuáng töi luön phaãi nùng àöång, quyïët àoaán vaâ sùén saâng àiïìu chónh moåi thûá àïí thñch nghi vúái nhûäng thay àöíi naây.
Tuy laâ möåt cöng ty “.com” (chêëm com), nhûng giúâ àêy chuáng töi àaä khùèng àõnh àûúåc võ trñ cuãa mònh trïn thûúng trûúâng vaâ àang tiïën àïën nhûäng thaânh cöng tiïëp theo. Tuy nhiïn, àiïìu naây seä khöng thay àöíi baãn chêët cöng ty chuáng töi. Viïåc thiïët lêåp nhûäng muåc tiïu hiïån taåi vaâ thûåc hiïån caác kïë hoaåch tûúng lai ngaây caâng laâm cho chuáng töi lúán maånh hún nûäa.”
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC CÖNG TY CCA INDUSTRIES
HAÄY RA NHÛÄNG QUYÏËT
ÀÕNH TÖËI ÛU, CHÊN
THÊÅT VAÂ HÚÅP ÀAÅO LYÁ
Khi chuáng töi hoãi Bill Goodwin, Töíng giaám àöëc CCA Industries vïì bñ quyïët laänh àaåo hiïåu quaã nhêët cuãa mònh, öng thùèng thùæn traã lúâi ngay: “Haäy ra nhûäng quyïët àõnh töëi ûu, chên thêåt vaâ húåp àaåo lyá.”
Vêåy, laâm thïë naâo öng biïët àûúåc quyïët àõnh cuãa mònh coá àuáng hay khöng?
Bill àaáp: “Baån seä khöng bao giúâ biïët chùæc àûúåc möåt quyïët àõnh laâ àuáng hay khöng. Tuy nhiïn, haäy vêån duång moåi khaã nùng töët nhêët cuãa mònh möîi khi àûa ra bêët cûá quyïët àõnh naâo. Cöë gùæng thu thêåp caâng nhiïìu thöng tin caâng töët vaâ huy àöång töëi àa oác phaán àoaán cuãa baån vaâ khöng nïn ngoaái laåi àùçng sau, trûâ phi àiïìu àoá giuáp baån coá thïí laâm töët hún. Caách duy nhêët àïí vûúåt qua sûå nghi ngúâ vïì baãn thên laâ 36
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luön laåc quan vaâ hoåc hoãi caâng nhiïìu caâng töët trûúác khi ra möåt quyïët àõnh.
Töi àaä cöë gùæng sûã duång kyä thuêåt naây trong têët caã caác quyïët àõnh cuãa mònh, nhûng quyïët àõnh maâ töi tûå haâo nhêët laâ quyïët àõnh chia seã lúåi nhuêån tûâ viïåc baán Trung têm AMF
Bowling cho nhên viïn cuãa mònh. Àoá laâ möåt quyïët àõnh àuáng àùæn búãi vò noá thïí hiïån sûå àaánh giaá cao nhûäng àoáng goáp cuãa hoå vaâo thaânh cöng cuãa cöng ty. Noá àún giaãn búãi vò thêåt sûå chùèng coá gò nghi ngúâ vïì tñnh àuáng àùæn cuãa quyïët àõnh àoá.
Khöng phaãi töi chia seã lúåi nhuêån tûâ AMF àïí mang laåi lúåi ñch cho cöng ty hay riïng caá nhên töi, hay àïí àûúåc ca tuång.
Tuy nhiïn, töi rêët vui trûúác sûå biïët ún maâ nhiïìu nhên viïn àaä thïí hiïån trong thû tûâ vaâ nhûäng lúâi khen tùång sau khi chuáng töi baán AMF.”
Yïu cêìu quyïët àõnh phaãi mang tñnh trung thûåc cuãa Bill thêåt nöíi bêåt trong möåt thïë giúái àêìy rêîy nhûäng vuå bï böëi taâi chñnh cuãa caác doanh nghiïåp. Öng noái rùçng: “Töi chûa tûâng thêëy sûå gian döëi àûúåc tûúãng thûúãng bao giúâ. Vò vêåy, töi phaãi luön trung thûåc trong bêët kyâ hoaân caãnh naâo”.
Khi àûúåc hoãi caách thûác àïí trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo töët hún, öng noái: “Haäy cöë gùæng nùæm vûäng moåi thûá caã vïì lyá thuyïët lêîn thûåc haânh. Haäy luön nöî lûåc àïí àaåt àûúåc muåc tiïu àaä àõnh cuäng nhû hïët sûác trung thûåc vaâ coá tònh coá lyá trong moåi quyïët àõnh”.
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CHUÃ TÕCH HÖÅI ÀÖÌNG QUAÃN TRÕ
BÏÅNH VIÏÅN NHI CINCINNATI
HAÄY NHAÅY BEÁN
TRÛÚÁC NHÛÄNG CÚ HÖÅI
Àoá laâ lúâi khuyïn vïì kyä nùng laänh àaåo cuãa võ Chuã tõch Höåi àöìng quaãn trõ James Anderson: “Haäy cöë gùæng nhêån biïët cú höåi ngay trong thaách thûác vaâ àiïìu chónh chiïën lûúåc àïí àaåt àûúåc muåc tiïu. Haäy luön linh hoaåt, thñch nghi vaâ phaãn ûáng nhanh”.
“Möåt lêìn khi ài xem boáng àaá, töi tònh cúâ gùåp möåt nhaâ laänh àaåo chñnh trõ bang Ohio. Öng hoãi taåi sao bïånh viïån chuáng töi khöng xin taâi trúå cuãa liïn bang. Cho àïën thúâi àiïím àoá, töi khöng biïët gò vïì nguöìn taâi trúå naây. Vò thïë, chó trong voâng möåt tuêìn chuáng töi àaä hònh thaânh möåt nhoám cöng taác lêåp kïë hoaåch xin taâi trúå vaâ àaä àïå trònh möåt yïu cêìu rêët thuyïët phuåc trong voâng vaâi tuêìn sau àoá vaâ àûúåc taâi trúå
750.000 àö la. Nguöìn vöën haåt giöëng naây àaä giuáp chuáng töi tiïën haânh möåt chûúng trònh phêîu thuêåt cêëy gheáp ruöåt non múái rêët röång lúán.”
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Laâ möåt trung têm nghiïn cûáu vaâ chûäa trõ y khoa lúán, Bïånh viïån Nhi Cincinnati coá cú cêëu töí chûác rêët phûác taåp.
Phong caách laänh àaåo cuãa Jim laâ xêy dûång sûå àöìng têm hiïåp lûåc tûâ möåt möi trûúâng àa vùn hoáa maâ àöi khi coá caã nhûäng xung àöåt nöåi böå. Öng àaä hònh thaânh nhûäng àún võ kinh doanh trong àoá baác sô thûåc haânh, y taá vaâ caác nhaâ quaãn lyá cuâng nhau nöî lûåc vò muåc tiïu chung: phuåc vuå töët nhêët cho ngûúâi bïånh.
“Töi laâ möåt ngûúâi biïët lùæng nghe vaâ luön tòm kiïëm sûå
àöìng thuêån trong àöåi nguä nhên viïn cuãa mònh. Àoá cuäng laâ àiïìu hïët sûác cêìn thiïët trong viïåc ra quyïët àõnh. Töi nhêån thöng tin tûâ ngûúâi khaác àïí ra quyïët àõnh vaâ chõu traách nhiïåm vïì caác quyïët àõnh àoá.”
Jim tin rùçng nhûäng quyïët àõnh töët phaãi xuêët phaát tûâ nhûäng nguöìn thöng tin chñnh xaác. Nhû vêåy öng coá bõ thöng tin gêy nhiïîu khöng? Coân trûåc giaác thò sao?
“Chuáng töi thu thêåp vaâ phên tñch dûä liïåu àïí coá thïí taåo ra nhûäng cú súã töët nhêët nhùçm àûa ra nhûäng quyïët àõnh àuáng àùæn. Nhûng dûä liïåu khöng kiïím soaát quyïët àõnh. Dô nhiïn, trûåc giaác cuäng coá vai troâ quan troång. Mùåt khaác, cuäng phaãi nhòn nhêån rùçng chuáng töi luön yá thûác traách nhiïåm cuãa mònh àöëi vúái cöång àöìng vaâ sûå an laânh cuãa moåi treã em trong khu vûåc chuáng töi.
Nhûäng nùm gêìn àêy, chuáng töi àaä traãi qua möåt cuöåc khuãng hoaãng trong viïåc cung cêëp nhûäng dõch vuå y tïë tinh thêìn 39
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cho thanh thiïëu niïn, búãi vò caác bïånh viïån ngûúâi lúán trûúác àoá coá cung cêëp nhûäng dõch vuå têm lyá cho thiïëu niïn àaä àoáng cûãa nhûäng cú súã àiïìu trõ nöåi truá cuãa hoå vò tyã suêët lúåi nhuêån thêëp.
Chuáng töi khaác hoå. Khi hoå tûâ boã traách nhiïåm cuãa mònh, chuáng töi böí sung vaâo àoá. Chuáng töi khöng chó múã röång nhûäng dõch vuå têm lyá úã cú súã chñnh maâ coân mua laåi vaâ caãi taåo laåi möåt cú súã khaác àïí thaânh lêåp möåt bïånh viïån chuyïn cung cêëp caác dõch vuå àiïìu trõ têm lyá nöåi truá. Trûåc giaác àaä cho töi biïët rùçng sau cuâng nhûäng bûúác ài cuãa chuáng töi trong viïåc àaáp ûáng nhu cêìu cuãa cöång àöìng cuäng mang laåi lúåi ñch cho chñnh chuáng töi, ngay caã khi nhûäng söë liïåu kinh doanh khöng hïì noái lïn àiïìu àoá.”
Nhûäng lúâi khuyïn böí sung cuãa Jim Anderson vïì kyä nùng laänh àaåo:
• Lùæng nghe trûúác, kïët luêån sau.
• Nïn têåp trung vaâo sûå tùng trûúãng vaâ têìm nhòn.
• Cöë gùæng xêy dûång möåt àöåi nguä laänh àaåo coá tinh thêìn húåp taác töët.
• Haäy nhanh nhaåy vaâ sùén saâng nùæm bùæt cú höåi.
• Súám nhêån ra sai lêìm vaâ sûãa chûäa ngay khi coân chûa muöån.
• Kh i gùåp trúã ngaåi, haäy choån ngay phûúng aán khaác àïí ài àïën muåc tiïu.
• Khöng bao giúâ thoãa hiïåp giûäa àaåo àûác kinh doanh vúái lúåi ñch kinh tïë.
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN COMMONWEALTH
FINANCIAL NETWORK
BAÅN PHAÃI TRUYÏÌN ÀAÅT
MÖÅT TÊÌM NHÒN, MÖÅT
VIÏÎN CAÃNH ROÄ RAÂNG VAÂ
MAÅNH MEÄ
Joseph Deitch noái: “Àiïìu naây nghe coá veã saáo moân, nhûng vai troâ chñnh cuãa ngûúâi laänh àaåo laâ … laänh àaåo. Noá àoâi hoãi baån phaãi truyïìn àaåt möåt têìm nhòn, möåt viïîn caãnh roä raâng vaâ maånh meä nhùçm àaåt sûå cöång hûúãng cao nhêët tûâ nhûäng con tim vaâ khöëi oác cuãa moåi nhên viïn. Viïåc àõnh roä quyïìn haån laâ vö cuâng quan troång, nhûng chûa àuã àïí têåp húåp àöåi nguä vaâ duy trò sûå cöëng hiïën hïët mònh cuãa hoå”.
“Vïì mùåt têm lyá haânh vi, nhûäng nhên töë àöång viïn töët nhêët laâ tñnh laåc quan, loâng tin cêåy vaâ sûå thên mêåt. Do àoá, tuy nhûäng nhên töë tiïu cûåc, nhû súå haäi chùèng haån, coá thïí àùåt ra giúái haån cho möåt haânh vi naâo àoá, nhûng noá khöng thuác àêíy chuáng ta vûúåt lïn phña trûúác.
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Vïì loâng tin cêåy, coá thïí lêåp luêån rùçng khi cú höåi àûúåc khen thûúãng caâng cao, bêët kïí àoá laâ sûå thoãa maän vêåt chêët hay tinh thêìn, chuáng ta caâng hûúáng àïën muåc tiïu möåt caách nghiïm tuác hún. Tûúng tûå, phêìn thûúãng tûác thúâi thûúâng hêëp dêîn vaâ coá tñnh cöí vuä hún möåt lúâi hûáa mú höì.
Laänh àaåo hiïåu quaã àoâi hoãi phaãi phöëi húåp nhu cêìu vaâ ûúác voång cuãa tûâng nhên viïn vúái muåc tiïu chung cuãa cöng ty. Muåc tiïu àoá phaãi coá têìm quan troång vaâ xûáng àaáng àïí hoå
theo àuöíi. Moåi ngûúâi sùén saâng “dúâi non lêëp biïín” àïí baão vïå
nhûäng giaá trõ àûúåc hoå nuöi dûúäng hay àïí giuáp hoå tiïën lïn maånh meä trong cuöåc söëng. Traái laåi, khöng ai phêën khñch vïì viïåc cöë gùæng caãi thiïån nhûäng muåc tiïu vö nghôa. Muåc tiïu phaãi coá yá nghôa! Vñ duå, nùm 2001 chuáng töi àaä choån möåt saáng kiïën nêng cao chêët lûúång dõch vuå coá yá nghôa laâm chiïën dõch then chöët cuãa Commonwealth. Sau àoá vaâo nùm 2002, chuáng töi múã möåt chiïën dõch khaác nhùçm caãi thiïån maånh meä hiïåu suêët laâm viïåc vaâ tó suêët lúåi nhuêån, trong khi vêîn khöng xao nhaäng chêët lûúång dõch vuå.
Phûúng phaáp tiïëp cêån àöëi vúái möîi chiïën dõch àïìu àöìng nhêët. Chuáng töi laâ möåt cöng ty dõch vuå, do àoá chuáng töi chó coá thïí thïí hiïån sûå töët àeåp cuãa mònh thöng qua chêët lûúång caác dõch vuå do chuáng töi cung cêëp. Àêy laâ caách thûác ào lûúâng sûå thaânh cöng cuãa chuáng töi caã vïì mùåt caá nhên lêîn doanh nghiïåp.
Bûúác àêìu tiïn laâ triïín khai yá tûúãng naây àïën têët caã nhûäng nhaâ quaãn lyá vaâ sau àoá laâ têët caã nhên viïn, nhùçm taåo ra sûå àöìng 42
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têm hiïåp lûåc vaâ cam kïët cöëng hiïën hïët mònh vò moåi ngûúâi àïìu àang cuâng trïn möåt con thuyïìn. Hoå hûúãng ûáng möåt caách nöìng nhiïåt vaâ hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu mong muöën coá àûúåc niïìm tûå haâo trong cöng viïåc vaâ laâm viïåc töët hún caác àöëi thuã cuãa chuáng töi. Hún nûäa, àiïìu naây trûåc tiïëp taác àöång àïën sûå
phaát triïín, sûå öín àõnh vaâ tó suêët lúåi nhuêån cuãa cöng ty.
Bûúác tiïëp theo laâ thiïët lêåp caác nhoám laâm viïåc àïí cuâng nhau àöång naäo vaâ phaát triïín nhûäng chûúng trònh böí trúå, phöëi húåp nhên viïn, caác phoâng ban vaâ nhûäng cöng nghïå
khaác nhau maâ chuáng töi àang sûã duång. Thaânh tñch vaâ khen thûúãng phaãi chñnh xaác vaâ cöng bùçng. Cöng ty phaãi coá hïå
thöëng àaánh giaá cöng viïåc coá thïí àiïìu chónh khi cêìn thiïët vaâ thöng tin àïën moåi nhên viïn, töí chûác ùn mûâng tûâng thaânh cöng, khöng ngûâng cuãng cöë vaâ hoaân thiïån nhûäng giaá trõ maâ cöng ty àang theo àuöíi.
Vïì khaã nùng lúåi nhuêån, vaâo nhûäng nùm 2000 vaâ 2001, nhiïìu cöng ty phaãi gaánh möåt töíng quyä lûúng tùng cao do laåm phaát vaâ hoaåt àöång keám hiïåu quaã. Nhûng sau àoá tùng trûúãng kinh tïë diïîn ra nhanh buöåc chuáng töi phaãi têåp trung hïët sûác vaâo viïåc àaáp ûáng nhu cêìu khaách haâng hún laâ tinh chónh hoaåt àöång cuãa cöng ty. Nhûng têët caã nhûäng àiïìu àoá àaä thay àöíi, nùm 2002 chñnh laâ thúâi àiïím àïí têåp trung vaâo viïåc quaãn lyá taâi chñnh.
Tuy viïåc cùæt giaãm chi phñ khöng mang laåi niïìm vui nhû viïåc nêng têìm dõch vuå, nhûng têët caã chuáng töi àïìu rêët quan 43
https://thuviensach.vn
VÒ SAO HOÅ THAÂNH CÖNG -
têm àïën viïåc duy trò möåt cöng ty maånh meä vïì mùåt taâi chñnh.
Cöng ty khöng chó thûåc hiïån viïåc traã lûúng haâng tuêìn cho nhên viïn maâ coân trúã thaânh möåt cöång àöìng quan troång trong àoá chuáng töi daânh nhiïìu thúâi gian cho noá hún bêët cûá núi naâo khaác trong cuöåc söëng.
Khi nhêån thêëy troång traách cuãa mònh, chuáng töi àaä töí chûác caác cuöåc hoåp àïí hònh thaânh chiïën dõch múái. Chuáng töi thêëy rùçng viïåc thöng baáo cho moåi ngûúâi biïët rùçng tuy tó suêët lúåi nhuêån an toaân laâ hïët sûác cêìn thiïët, nhûng cuäng cêìn àùåt troång têm tûúng ûáng vaâo viïåc duy trò àùèng cêëp chêët lûúång dõch vuå nöíi tiïëng cuãa mònh. Möåt lêìn nûäa, chuáng töi lêåp ra caác uãy ban, phên cöng nhiïåm vuå, hònh thaânh muåc tiïu, àaánh giaá hoaåt àöång, cuâng nhau tiïën böå vaâ thûâa nhêån moåi thaânh cöng.
Giai àoaån tiïëp theo laâ têåp trung vaâo viïåc “ûúm mêìm cheáo” cho nhûäng yá tûúãng vaâ sûå thaânh cöng úã moåi phoâng ban. Àiïìu naây àûúåc xem laâ möåt cú höåi rêët lúán àïí caác nhaâ quaãn lyá hoåc têåp vaâ phaát triïín.
Cuöëi cuâng laâ têåp trung nhiïìu hún vaâo viïåc khen thûúãng.
Caác cuöåc thi seä àûúåc thöng baáo dûúái vö söë caác thïí loaåi vaâ àûúåc thiïët kïë coá chuã àïì, taåo cú höåi àïí moåi nhên viïn vaâ caác phoâng ban àïìu nhêån àûúåc sûå cöng nhêån thaânh tñch cuãa mònh úã bêët cûá giai àoaån naâo. Cuöëi nùm, chuáng töi seä töí chûác möåt buöíi lïî kyã niïåm rêët lúán àïí möåt lêìn nûäa xaác nhêån thaânh tñch caá nhên vaâ têåp thïí trong toaân cöng ty.
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Àoåc vaâ hoåc tûâ ngûúâi khaác cuäng rêët tuyïåt vúâi, nhûng xeát cho cuâng chuáng ta cêìn nhòn laåi baãn thên mònh. Khöng coá kïë hoaåch naâo coá thïí thaânh cöng nïëu baãn thên chuáng ta coân lêën cêën. Thay vò cöë tòm lyá do töët cho nhûäng àiïìu chuáng ta khöng thûåc sûå tin tûúãng, seä töët hún nhiïìu nïëu baån cên bùçng àûúåc nhûäng niïìm tin cöët loäi vaâ loâng say mï cuãa caá nhên.
Caâng nùæm roä khaát voång cuãa mònh, chuáng ta caâng coá thïí truyïìn àaåt möåt àöång lûåc lúán àïën ngûúâi khaác. Niïìm say mï cuãa chuáng ta coá thïí hoâa nhõp cuâng niïìm say mï cuãa moåi ngûúâi. Noá thûåc sûå maånh meä hún bêët cûá ngön tûâ naâo.
Chuáng ta àang söëng trong möåt thïë giúái muön hònh vaån traång nïn moåi kïë hoaåch cêìn phaãi àûúåc triïín khai coá chuã àñch, thöng àiïåp phaãi àûúåc lùåp ài lùåp laåi vaâ cuãng cöë thûúâng xuyïn; noá phaãi àûúåc truyïìn àaåt bùçng ngön ngûä phuâ húåp vúái tinh thêìn cuãa nhûäng ngûúâi tiïëp nhêån. Phêìn thûúãng phaãi àûúåc trao cho tûâng ngûúâi, sao cho thêåt yá nghôa. Cöng ty phaãi theo doäi sûå tiïën böå vaâ thöng baáo cho moåi ngûúâi àïí ai cuäng biïët àûúåc rùçng àiïìu naây laâ quan troång, laâ sûå thêåt vaâ rùçng hoå àang coá nhûäng àoáng goáp quan troång cho cöng ty.
Laänh àaåo laâ ngûúâi choån löå trònh, leâo laái con taâu doanh nghiïåp vaâ luön múã röång caác giaác quan cuãa mònh. ÚÃ ngûúâi laänh àaåo tónh taáo, möîi haânh àöång laâ möåt cú höåi àïí hoåc hoãi vaâ caãi thiïån cöng viïåc. Laâm àûúåc àiïìu àoá, con taâu maâ baån dêîn dùæt seä luön tiïën túái, nhûäng kinh nghiïåm tñch luäy àûúåc seä ngaây caâng phong phuá hún vaâ coá ñch cho têët caã moåi ngûúâi.”
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CHUÃ TÕCH KIÏM TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN
COMPUTER ASSOCIATES INTERNATIONAL
NHAÂ LAÄNH ÀAÅO GIOÃI LAÂ
NGÛÚÂI COÁ KHAÃ NÙNG
TAÅO RA SÛÅ THAY ÀÖÍI
Sanjay Kumar cho biïët: “Ngaânh cöng nghïå thöng tin coá rêët nhiïìu triïín voång tûúi saáng, nhûng khöng phaãi ai cuäng dïî thaânh cöng. Nhêån ra nhu cêìu phaãi thay àöíi chûa àuã, ngûúâi laänh àaåo cêìn phaãi coá khaã nùng taåo ra sûå thay àöíi tûâ nïìn taãng laâ möi trûúâng vùn hoáa cöng ty. Àïí thûåc hiïån viïåc naây nhanh choáng vaâ hiïåu quaã, ngûúâi laänh àaåo phaãi vûâa coá khaã nùng xêy dûång sûå àöìng têm hiïåp lûåc vûâa coá sûå quyïët àoaán khi cêìn thiïët”.
“Computer Associates àaä thaânh cöng vúái tû caách möåt cöng ty coá cöng nghïå haâng àêìu nhúâ khaã nùng thay àöíi khöng ngûâng trong viïåc àaáp ûáng caác nhu cêìu cuãa möåt nïìn 46
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kinh tïë nùng àöång. Nùng lûåc cuãa cöng ty xuêët phaát tûâ sûå xuêët sùæc cuãa nhên viïn, nhûäng ngûúâi rêët nhanh nhaåy vúái thaách thûác vaâ cú höåi, cuäng nhû luön kïët thaânh möåt khöëi thöëng nhêët trong moåi chiïën lûúåc do chuáng töi àïì ra.
Hún nûäa, khi nhên viïn cuãa chuáng töi saãn xuêët nhûäng phêìn mïìm àêìy saáng taåo àïí giuáp caác doanh nghiïåp giaãi quyïët caác baâi toaán kinh tïë, hoå coá cú höåi theo saát nhu cêìu khöng ngûâng tùng lïn cuãa khaách haâng, àiïìu naây àaä truyïìn caãm hûáng àïí tûå hoå trúã thaânh nhûäng taác nhên thay àöíi.
Khi laänh àaåo caác nhaâ lêåp trònh taâi nùng, nhûäng nhaâ quaãn lyá saãn phêím vaâ caã nhûäng giaám àöëc chuyïn mön trong ngaânh cöng nghïå thöng tin, töi luön khuyïën khñch sûå saáng taåo cuãa tûâng caá nhên hêìu mang laåi nhûäng saáng kiïën xuêët sùæc nhêët, àöìng thúâi vêîn baão àaãm rùçng chuáng töi cuâng hûúáng àïën möåt muåc tiïu chung: laâm haâi loâng khaách haâng úã mûác cao nhêët.
Trúã laåi nùm 2000, ngay trûúác khi nhûäng khoaãng tröëng rêët lúán bùæt àêìu xuêët hiïån trong ngaânh cöng nghïå thöng tin, chuáng töi quyïët àõnh phaãi thay àöíi ngay. Chuáng töi àaä caãi töí hoaân toaân mö hònh kinh doanh cuãa mònh, möåt quyïët àõnh gêy tranh caäi dûä döåi búãi chûáa àûång rêët nhiïìu ruãi ro.
Chuáng töi àaä thay àöíi moåi thûá nhùçm cung cêëp cho khaách haâng nhûäng phûúng aán àún giaãn hún, linh àöång hún vaâ tiïët kiïåm chi phñ hún khi sûã duång caác saãn phêím phêìn mïìm cuãa chuáng töi.
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Vúái mö hònh FlexSelect, chuáng töi daânh cho hoå toaân quyïìn quyïët àõnh söë lûúång, thúâi gian vaâ cú súã àïí hoå sûã duång baãn quyïìn saãn phêím cuãa chuáng töi. Bùçng caách naây, chuáng töi àaä giaãm thúâi gian húåp àöìng tûâ nùm, saáu nùm vaâo nùm 2000 xuöëng dûúái ba nùm úã thúâi àiïím hiïån nay. Khaách haâng thñch sûå thay àöíi naây vò lõch sûã àaä cho hoå biïët rùçng phêìn mïìm rêët mau löîi thúâi. Hoå caãm ún vïì tñnh linh hoaåt trong kinh doanh cuãa chuáng töi khi àïí hoå tiïëp tuåc àûúåc sûã duång nhûäng gò phuâ húåp vúái nhu cêìu cuãa mònh maâ khöng bõ phaåt chó sau möåt vaâi nùm.
FlexSelect coân àûúåc sûã duång trong caã viïåc thanh toaán dõch vuå. Vñ duå, möåt cöng ty àiïån thoaåi di àöång mua baãn quyïìn phêìn mïìm cuãa chuáng töi àïí quaãn lyá cú súã haå têìng cuãa mònh thanh toaán cho chuáng töi dûåa trïn söë lûúång caác thuï bao. Möåt haäng haâng khöng chêu Êu thanh toaán cho chuáng töi dûåa trïn töíng söë ki-lö-meát maâ khaách haâng cuãa hoå àaä bay.
Hïå thöëng cêëp baãn quyïìn FlexSelect cho pheáp chuáng töi àiïìu chónh giaãi phaáp tuây theo nhu cêìu cuãa khaách haâng.
Vïì cöët loäi, mö hònh FlexSelect thoaát khoãi phûúng phaáp truyïìn thöëng ghi nhêån hêìu nhû têët caã caác doanh thu tûâ baãn quyïìn ngay tûâ àêìu, chuyïín sang phûúng phaáp ghi nhêån doanh thu tûâ baãn quyïìn theo tûâng húåp àöìng. Àïí xêy dûång mö hònh naây, moåi ngûúâi phaãi tû duy laåi toaân böå phûúng phaáp laâm viïåc àaä keáo daâi nhiïìu thêåp kyã cuãa Computer Associates – thûåc ra têët caã moåi cöng ty trong ngaânh naây àïìu phaãi nhû vêåy.
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Giúâ àêy, sau ba nùm, chuáng töi tûå haâo rùçng mö hònh múái cuãa mònh àaä mang laåi möåt lúåi thïë caånh tranh rêët coá yá nghôa, àùåc biïåt laâ trong möi trûúâng kinh doanh àêìy thaách thûác ngaây nay. Hún nûäa, chuáng töi cuäng bùæt àêìu thêëy nhûäng cöng ty phêìn mïìm khaác àang hoåc têåp mö hònh cuãa chuáng töi.
Töi tin rùçng baån chó coá thïí laänh àaåo töët hún nïëu baån têåp húåp àûúåc möåt àöåi nguä nhên viïn gioãi xung quanh baån. Töi luön hûúáng dêîn àöåi nguä quaãn lyá cuãa chuáng töi rùçng hoå
khöng thïí vaâ khöng nïn tûå mònh laâm têët caã moåi viïåc. Ngûúâi laänh àaåo phaãi coá khaã nùng giao viïåc vaâ biïët sûã duång nguöìn nhên lûåc àïí höî trúå vai troâ cuãa mònh. Mùåt khaác, ngûúâi laänh àaåo coân phaãi hoåc caách tin tûúãng úã ngûúâi khaác cuäng nhû biïët lùæng nghe vaâ thêëu hiïíu.
Cuöëi cuâng, khi cêìn ra quyïët àõnh, ngûúâi laänh àaåo phaãi àuã baãn lônh àïí àaánh giaá tònh hònh dûåa vaâo nhûäng thöng tin àaä àûúåc cung cêëp maâ àûa ra haânh àöång àuáng luác.
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CHUÃ TÕCH CÖNG TY CONOCOPHILLIPS
HOAÅCH ÀÕNH TÖËT ÀÏÍ
TRAÁNH KÏËT QUAÃ TÖÌI
“Töi àaä hoåc àûúåc möåt bñ quyïët laänh àaåo rêët hiïåu quaã tûâ khi coân phuåc vuå trong Haãi quên Myä, goåi laâ Bñ quyïët 5-P: Prior Planning Prevents Poor Performance (taåm dõch: Hoaåch Àõnh Trûúác àïí Traánh Kïët Quaã Keám).”
Duâ trong quên àöåi hay trong kinh doanh, moåi chuêín bõ àïìu coá yá nghôa then chöët àöëi vúái thaânh cöng. Súã dô Haãi quên thûúâng rêët thaânh cöng trong caác kïë hoaåch cuãa hoå laâ vò hoå rêët tó mó trong caác kïë hoaåch cuãa mònh; hoå luön dûå liïåu trûúác moåi tònh huöëng töìi tïå nhêët nïn luön dûå phoâng nhiïìu phûúng aán thay thïë khaác nhau.
Khi bûúác vaâo haâng nguä quaãn lyá cao cêëp vaâ coá cú höåi huêën luyïån caác nhaâ quaãn lyá treã, töi luön aáp duång bñ quyïët 50
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àoá. Kïët quaã laâ, töi gêìn nhû khöng bao giúâ ài hoåp maâ khöng chuêín bõ trûúác. Töi coá möåt àöåi nguä quaãn lyá gioãi. Hoå àûúåc huêën luyïån àïí tû duy vaâ haânh àöång theo caách cuãa töi.
Viïåc hoaåch àõnh trûúác luön mang laåi kïët quaã töët – àoá cuäng chñnh laâ àiïìu töi àaä laâm àïí hiïån thûåc hoáa giêëc mú cuãa caã àúâi töi laâ biïën Conoco trúã laåi thaânh möåt cöng ty àöåc lêåp.
Conoco saáp nhêåp vúái DuPont vaâo nùm 1981 àïí traánh bõ àöëi thuã sang àoaåt. Àïën nùm 1998, lyá do ban àêìu biïån höå cho viïåc saáp nhêåp khöng coân vaâ xuêët hiïån nhiïìu lyá do khaác àoâi hoãi chuáng töi phaãi hoaåt àöång àöåc lêåp vúái Dupont.
Nhûng viïåc giaânh laåi àöåc lêåp laâ möåt nhiïåm vuå vö cuâng to lúán àoâi hoãi phaãi àûúåc hoaåch àõnh rêët tó mó vaâ toaân diïån.
Chuáng töi phaãi sùæp xïëp nhûäng lyá luêån sùæc beán àïí thuyïët phuåc ban giaám àöëc DuPont rùçng viïåc taách ra seä mang laåi lúåi ñch töët nhêët cho caác cöí àöng.
Chuáng töi àaä khöng chó tin tûúãng vaâo nùng lûåc tû duy cuãa riïng chuáng töi. Chuáng töi àaä múâi caác ngên haâng àêìu tû vaâ caác chuyïn gia taâi chñnh tûâ bïn ngoaâi tham gia – àêìu tiïn laâ àïí giuáp chuáng töi soaån thaão höì sú trònh ban giaám àöëc, sau àoá laâ chuêín bõ trûúác cú súã àïí baán cöí phêìn lêìn àêìu cho cöng chuáng (IPO). Chuáng töi thuï caác nhaâ tû vêën phaáp lyá àöåc lêåp giuáp chuáng töi àaâm phaán toaân böå löå trònh cuãa giao dõch naây, thay vò nhúâ böå phêån phaáp lyá cuãa DuPont. Viïåc hoaåch àõnh toaân diïån àaä ài vaâo chi tiïët trong moåi bûúác ài cuãa quaá trònh tòm laåi sûå tûå chuã kinh doanh cuãa chuáng töi.
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Cuöëi cuâng, viïåc hoaåch àõnh àoá àaä àûúåc tûúãng thûúãng möåt caách tuyïåt vúâi. Khi cöí phiïëu cuãa Conoco bùæt àêìu àûúåc giao dõch trïn Thõ trûúâng Chûáng khoaán New York ngaây 22/10/1998, lïånh mua cöí phiïëu àaä àûúåc àùng kyá vûúåt mûác mong àúåi: 4,4 tyã àö la! Möåt thûúng vuå lúán nhêët trong lõch sûã nûúác Myä tñnh àïën thúâi àiïím àoá.
Theo töi, àiïím quan troång nhêët trong kyä nùng laänh àaåo hiïåu quaã laâ sûå têåp trung. Baån khöng thïí ài khùæp núi vaâ laâm têët caã moåi viïåc cuâng möåt luác. Baån phaãi têåp trung vaâo nhûäng ûu tiïn haâng àêìu trong tûâng ngaây. Hiïåu quaã quaãn lyá khöng phuå thuöåc vaâo sûå cêìn cuâ hay lûúång thúâi gian hao phñ lao àöång cuãa baån. Haäy chuá yá vaâo nhûäng àiïìu thûåc sûå quan troång nhêët. Hêìu hïët caác trûúâng húåp laänh àaåo thêët baåi àïìu do sûå
thiïëu têåp trung trong cöng viïåc, caã ngùæn lêîn daâi haån.
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN CRUTCHFIELD
VAI TROÂ CÚ BAÃN CUÃA
MÖÅT NHAÂ LAÄNH ÀAÅO LAÂ
TAÅO RA SÛÅ THÖËNG NHÊËT
XUYÏN SUÖËT
“Rêët nhiïìu ngûúâi viïët vïì vai troâ cuãa nhaâ quaãn lyá trong viïåc liïn kïët caác nhoám nhên viïn cuãa hoå vúái caác chiïën lûúåc vaâ chiïën thuêåt kinh doanh cuãa cöng ty. Vïì mùåt naây, Kenneth Lay, CEO cuãa Têåp àoaân Enron laâ möåt trong nhûäng laänh àaåo taâi ba, nhûng nhû thïë vêîn chûa àuã. Búãi vò coân möåt àiïìu rêët quan troång khaác laâ viïåc liïn kïët caác giaá trõ vaâ thiïët lêåp nïìn vùn hoáa cöng ty maâ ñt coá quyïín saách naâo nhùæc túái.
Phûúng phaáp laänh àaåo hiïåu quaã nhêët theo töi laâ nhêån diïån, ghi nhúá vaâ quaãn lyá töët nïìn vùn hoáa cöng ty.
Ngûúâi quaãn lyá phaãi nùæm vûäng nhûäng giaá trõ cú baãn vïì vùn hoáa cöng ty maâ mònh mong muöën vaâ coá khaã nùng liïn kïët moåi ngûúâi trong töí chûác xoay quanh nhûäng giaá trõ àoá.
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Roä raâng laâ, nïëu Lay coá nhûäng giaá trõ naây vaâ taåo ra àûúåc möi trûúâng vùn hoáa cöng ty laânh maånh song song vúái viïåc liïn kïët nhên viïn cuãa mònh, thò coá leä Enron àaä khöng suåp àöí bùçng möåt vuå bï böëi taâi chñnh chêën àöång nhû thïë.
Vêåy, ngûúâi laänh àaåo cêìn coá nhûäng giaá trõ naâo?
Tûâ kinh nghiïåm baãn thên, töi thêëy rùçng nhûäng ngûúâi laänh àaåo thûåc sûå thaânh cöng luön àïì cao traách nhiïåm phuåc vuå lúåi ñch töët nhêët cho khaách haâng, nhên viïn, àöëi taác kinh doanh vaâ caác nhaâ àêìu tû bïn ngoaâi cöng ty möåt caách daâi haån.
Vêën àïì khoá khùn laâ laâm thïë naâo àïí cên bùçng lúåi ñch cuãa têët caã caác bïn coá liïn quan naây. Nïëu baån giaãm giaá saãn phêím àïí laâm haâi loâng khaách haâng, roä raâng laâ baån àang xêm phaåm tiïu chñ “lúåi nhuêån cao nhêët” cuãa caác cöí àöng. Mùåt khaác, nïëu baån khöng thûåc sûå nhaåy caãm vúái nhu cêìu cuãa khaách haâng, baån seä khöng bao giúâ giaânh àûúåc sûå quan têm cuãa hoå.
Coân nïëu baån xem nhên viïn vaâ caác àöëi taác kinh doanh laâ nhûäng àöëi tûúång khiïën baån coá nhûäng khoaãn chi phñ cêìn phaãi giaãm thiïíu töëi àa vò lúåi ñch cuãa caác cöí àöng, coá thïí laâ baån àang taåo ra nhûäng sai lêìm lúán.
Nguöìn nhên lûåc vaâ caác khoaãn àêìu tû taâi chñnh nïëu àûúåc sûã duång àuáng àùæn seä trúã thaânh nhûäng taâi saãn khöíng löì. Nïëu baån chó têåp trung vaâo viïåc laâm giaâu, baån coá thïí huãy hoaåi caã doanh nghiïåp. Cún söët chaåy theo tiïìn baåc vaâo cuöëi nhûäng nùm 1990 àaä caám döî caác nhaâ quaãn lyá àûa ra nhûäng quyïët àõnh phuåc vuå cho baãn thên hoå, maâ kïët cuåc laâ xêm phaåm 54
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quyïìn lúåi cuãa caác thaânh phêìn khaác – khaách haâng, nhên viïn, àöëi taác kinh doanh vaâ móa mai thay, kïí caã baãn thên hoå.
Àïí liïn kïët moåi ngûúâi xung quanh nhûäng giaá trõ cuãa mònh, theo töi, bûúác àêìu tiïn laâ phaãi biïën nhûäng giaá trõ àoá thaânh hiïån thûåc hoaân toaân. Ngûúâi laänh àaåo phaãi laâ hiïån thên cuãa nhûäng giaá trõ cöët loäi cuãa töí chûác. Bûúác tiïëp theo laâ truyïìn àaåt nhûäng giaá trõ àoá möåt caách nhêët quaán, biïën noá thaânh niïìm tin trong töí chûác cuãa baån. Sau àoá, baån phaãi àaãm baão coá möåt hïå thöëng quaãn lyá coá thïí duy trò nhûäng giaá trõ naây.
Crutchfield laâ möåt têåp àoaân saãn xuêët haâng àiïån tûã tiïu duâng. Chuáng töi baán haâng chuã yïëu qua àún àùåt haâng vaâ qua maång Internet. Chuáng töi tuyïín nhên viïn dûåa vaâo khaã nùng cuãa hoå trong viïåc thñch nghi vúái caác giaá trõ cöët loäi cuãa chuáng töi. Chuáng töi xem viïåc tuên thuã caác giaá trõ àoá laâ cú súã àïí àaánh giaá vaâ khen thûúãng nhên viïn.
Doanh thu cuãa chuáng töi tùng trûúãng àïìu cho àïën nùm 1982 thò chêåm dêìn vaâ bùæt àêìu suåt giaãm möåt caách àaáng kïí.
Chuáng töi àöí löîi cho sûå suy thoaái vaâ cho rùçng sûå may mùæn cuãa chuáng töi seä àûúåc caãi thiïån khi nïìn kinh tïë quöëc gia thõnh vûúång trúã laåi.
Nùm 1983, nïìn kinh tïë bùæt àêìu phuåc höìi maånh meä. Tuy nhiïn, doanh söë cuãa chuáng töi laåi giaãm 10% vaâ lúåi nhuêån chuyïín sang con söë êm. Nguöìn tiïìn mùåt cuãa chuáng töi ngaây caâng eo heåp do thua löî vaâ chi phñ xêy dûång toâa nhaâ múái.
Àêìu nùm sau àoá, töi phaãi ài vay ngên haâng. Caác khoaãn löî 55
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cûá tiïëp tuåc tùng lïn vaâ àïën cuöëi muâa heâ, khoaãn vay àaä laâ möåt con söë àaáng kïí. Mùåc duâ giaá trõ thuêìn cuãa cöng ty rêët lúán, nhûng khoaãn löî naây laâm chuáng töi - vaâ dô nhiïn laâ caã ngên haâng cho vay - hïët sûác quan têm. Coá leä chuáng töi àaä phaåm phaãi möåt sai lêìm cú baãn naâo àoá.
Möåt trong caác phoá chuã tõch cöng ty cho rùçng chiïën lûúåc kinh doanh cuãa chuáng töi àaä sai lêìm. Öng êëy vaâ nhûäng ngûúâi uãng höå tin chùæc rùçng chuáng töi àaä àûa quaá nhiïìu giaá trõ vaâo saãn phêím vaâ do àoá phaãi tñnh giaá cao hún so vúái caác àöëi thuã caånh tranh.
Hoå àïì nghõ chuáng töi aáp duång chiïën lûúåc cuãa möåt cöng ty chuyïn cung cêëp haâng qua thû tñn úã Baltimore. Danh muåc haâng hoáa cuãa hoå keám xa chuáng töi, saãn phêím cuãa hoå
àûúåc mö taã bùçng hònh veä trïn loaåi giêëy in baáo thay vò aãnh chuåp. Cöng ty naây cuäng khöng cung cêëp nhûäng dõch vuå
khaách haâng nhû chuáng töi: àiïån thoaåi miïîn phñ, àûúâng dêy noáng phuåc vuå khaách haâng vaâ höî trúå kyä thuêåt, hûúáng dêîn lùæp àùåt, àùåc quyïìn traã laåi haâng khöng giúái haån, caác trung têm baão haânh,… Tuy nhiïn, giaá caã haâng hoáa cuãa hoå
thêëp hún chuáng töi vaâ àiïìu àoá àûúåc xem laâ thaânh cöng.
Khuyïën nghõ cuãa nhoám nhên viïn naây maånh meä àïën mûác töi coá caãm tûúãng rùçng nïëu khöng nghe theo hoå, töi seä gùåp thaãm hoåa.
Möåt yá kiïën hoaân toaân khaác àûúåc Trûúâng Thûúng maåi McIntire thuöåc Àaåi hoåc Virginia àïì xuêët. Taác giaã cuãa àïì nghõ naây 56
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kïët luêån rùçng: “Têåp àoaân Crutchfield coá têìm voác hoaåt àöång vûúåt quaá khaã nùng àiïìu haânh cuãa Bill Crutchfield”. Töi hiïíu rùçng öng àïì nghõ nïn thay thïë töi bùçng möåt Töíng giaám àöëc khaác.
Rêët may laâ töi cuäng khöng nghe theo yá kiïën naây. Thay vaâo àoá, töi àaä daânh rêët nhiïìu thúâi gian suy nghô möåt caách sêu sùæc vïì moåi mùåt. Vaâ thay vò phên tñch tòm hiïíu taåi sao coá sûå biïën àöång cuãa caác con söë qua caác nùm, töi suy nghô vïì viïåc taåi sao linh höìn cuãa cöng ty laåi thay àöíi nhû thïë.
Khi têìm voác cöng ty coân chûa phaát triïín, noá laâ hiïån thên cuãa nhûäng giaá trõ maâ töi mong muöën: chùm soác khaách haâng, tön troång nhên viïn, húåp taác chùåt cheä vúái àöëi taác vaâ phêën àêëu vûún àïën sûå hoaân haão. Tuy nhiïn, àiïìu maâ giúâ àêy töi nhòn thêëy taåi cöng ty laâ bêìu khöng khñ vùn hoáa xa laå vúái nhûäng niïìm tin cuãa töi.
Giúâ àêy, nhên viïn kinh doanh chuá yá vaâo viïåc laâm sao tùng söë tiïìn hoa höìng cuãa baãn thên hoå hún laâ chùm soác lúåi ñch cuãa khaách haâng. Viïåc quaãn lyá kho haâng trúã nïn quan liïu àïën mûác phaãi mêët vaâi ngaây, möåt àún àùåt haâng múái àûúåc chuyïín ài thay vò trong voâng 24 giúâ nhû trûúác kia.
Nhên viïn dõch vuå khaách haâng têåp trung baão vïå cêëp trïn cuãa hoå khoãi bõ nhûäng khaách haâng giêån dûä laâm khoá thay vò giaãi quyïët thoãa àaáng nhûäng khiïëu naåi cuãa khaách haâng. Quan troång nhêët laâ viïåc nhên viïn khöng coân tön troång lêîn nhau nhû trûúác àêy. Tinh thêìn laâm viïåc yïëu keám, tó lïå boã viïåc rêët cao vaâ sûå húåp taác rêët thêëp.
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Cuöëi cuâng, töi nhêån ra rùçng chuáng töi àaä mêët àöång lûåc trúã thaânh cöng ty haâng àêìu trong lônh vûåc cuãa mònh. Viïåc thiïët kïë danh muåc saãn phêím bõ thaã nöíi. Caác mêîu quaãng caáo thiïëu sûå hêëp dêîn. Viïåc giao haâng thûúâng bõ nhêìm lêîn. Bao bò khöng bùæt mùæt. Caác tû vêën viïn baán haâng vaâ kyä thuêåt viïn khöng àûúåc àaâo taåo baâi baãn. Cûãa haâng trûng baây saãn phêím khöng chuyïn nghiïåp. Vïì cú baãn, möi trûúâng vùn hoáa cöng ty àaä thay àöíi rêët lúán so vúái baãn chêët töët àeåp cuãa noá vaâi nùm trûúác àoá.
Trong quaá trònh tû duy noái trïn, töi àaä àoåc àûúåc möåt yá tûúãng phuâ húåp möåt caách kyâ laå vúái tònh huöëng cuãa chuáng töi.
Àoá laâ möåt yá kiïën cuãa Thomas Watson trong möåt lêìn giaãng taåi Àaåi hoåc Columbia nùm 1962. Võ chuã tõch cuãa IBM àaä noái rùçng: “Töi tin chùæc rùçng bêët kyâ töí chûác naâo muöën töìn taåi vaâ thaânh cöng trûúác hïët phaãi coá nhûäng niïìm tin phuâ húåp àïí laâm cùn cûá cho caác chñnh saách vaâ haânh àöång cuãa hoå. Kïë àoá, yïëu töë quan troång nhêët àöëi vúái sûå thaânh cöng cuãa doanh nghiïåp laâ sûå kiïn trò nhêët quaán vúái nhûäng niïìm tin àoá. Vaâ cuöëi cuâng, muöën àaáp ûáng nhûäng thaách thûác cuãa möåt thïë giúái àang thay àöíi nhanh choáng, töí chûác àoá phaãi luön sùén saâng thay àöíi moåi thûá, ngoaåi trûâ nhûäng niïìm tin cuãa mònh”.
Thïë laâ töi àaä hiïíu chñnh xaác vêën àïì nùçm úã àêu. Cöng ty àaä tûâng coá nhûäng niïìm tin phuâ húåp – niïìm tin cuãa töi.
Cöng ty luác êëy tuy nhoã, nhûng bùçng baãn nùng, töi coá thïí baão àaãm rùçng têët caã moåi ngûúâi àaä tûâng gùæn kïët vúái nhûäng 58
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niïìm tin àoá. Khi cöng ty lúán maånh hún, töi mêët ài sûå kiïím soaát naây; niïìm tin cuãa töi vaâ cuãa cöng ty dêìn taách biïåt vúái nhau. Cho àïën nùm 1983, sûå khaác biïåt àaä trúã nïn quaá lúán.
Do sûå thay àöíi naây diïîn ra rêët chêåm nïn töi khöng thïí nhêån ra vêën àïì cho àïën khi àoåc àûúåc nhûäng lúâi cuãa Thomas Watson.
Möåt khi baån khaám phaá ra vêën àïì thò cêu traã lúâi trúã nïn àún giaãn hún. Ban àêìu, töi àaä xaác àõnh vaâ viïët ra ba niïìm tin cú baãn. Sau àoá töi àaä thïm vaâo niïìm tin thûá tû. Àïën nay, sau hún 20 nùm, ngön tûâ àaä biïën àöíi thaânh nhûäng lúâi leä nhû sau:
1. Àaáp ûáng cao hún kyâ voång cuãa khaách haâng bùçng caách thïí hiïån sûå trung thûåc, nhaä nhùån, dõch vuå hoaân haão vaâ thöng tin thûåc sûå hûäu ñch.
2. Duy trò niïìm àam mï trong viïåc caãi thiïån khöng ngûâng moåi hoaåt àöång thöng qua nhûäng cam kïët hûúáng àïën sûå hoaân haão, nhûäng thay àöíi vaâ caãi töí mang laåi nùng suêët cao hún.
3. Tön troång tûâng àöìng nghiïåp vaâ taåo ra möi trûúâng laâm viïåc àïì cao loâng tûå troång, sûå àöìng thuêån nhoám vaâ sûå
thoãa maän lúåi ñch caá nhên.
4. Tön troång àöëi taác kinh doanh vaâ duy trò möëi quan hïå
caác bïn cuâng coá lúåi àöëi vúái caác nhaâ phên phöëi coá tñnh chuyïn nghiïåp cao.
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Töi àaä soaån phêìn àêìu tiïn trong mêîu àaánh giaá nhên viïn: “Sûå tuên thuã nhûäng niïìm tin cú baãn cuãa chuáng ta”.
Cêëp quaãn trõ cao cêëp sau àoá bùæt àêìu quy trònh àaánh giaá toaân diïån. Tuây theo kïët quaã àaánh giaá dûåa trïn tiïu chñ nhûäng niïìm tin cú baãn àoá, caác nhên viïn àûúåc giûä laåi úã võ trñ hiïån taåi, àûúåc thùng chûác hay giaáng chûác, vaâ trong möåt söë trûúâng húåp laâ sa thaãi. Moåi ngûúâi nhanh choáng hiïíu àûúåc thöng àiïåp naây.
Gêìn nhû chó sau möåt àïm, cöng ty àaä bùæt àêìu thay àöíi.
Caác nhên viïn quan têm àïën khaách haâng nhiïìu hún. Hoå
húåp taác chùåt cheä hún vúái àöìng nghiïåp khi laâm viïåc. Hoå laåi tön troång nhûäng àöëi taác kinh doanh. Vaâ hoå bùæt àêìu thïí hiïån sûå cam kïët hûúáng àïën sûå hoaân haão trong khi thûåc hiïån cöng viïåc cuãa mònh.
Doanh thu bùæt àêìu tùng trúã laåi. Cöng ty nhanh choáng coá lúåi nhuêån. Trong voâng möåt nùm, chuáng töi àaä àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã vûúåt ngoaâi sûå mong àúåi laåc quan nhêët cuãa mònh. Mùåt khaác, töi caãm thêëy tûå tin hún vò nhêån ra rùçng mònh àaä keáo cöng ty ra khoãi con àûúâng thêët baåi do àaä kõp thúâi nhêån ra vêën àïì vaâ tiïën haânh caãi taåo nïìn vùn hoáa cöng ty.
Vïì phêìn àöëi thuã caånh tranh maâ võ phoá chuã tõch àaä tûâng muöën cöng ty chuáng töi bùæt chûúác, hoå àaä nöåp àún xin phaá saãn khöng lêu sau àoá.”
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CHUÃ TÕCH KIÏM GIAÁM ÀÖËC ÀIÏÌU HAÂNH
ÀÖÅI BOÁNG RÖÍ DALLAS MAVERICKS
THÛÚÁC ÀO THAÂNH CÖNG
QUAN TROÅNG NHÊËT
CUÃA ÀÖÅI BOÁNG CHÑNH LAÂ
SÛÅ HAÂI LOÂNG CUÃA
NGÛÚÂI HÊM MÖÅ
Khi àûúåc böí nhiïåm laâm CEO Àöåi Boáng röí Dallas Mavericks vaâo nùm 1997, Terdema Ussery àaä nhanh choáng böåc löå têìm nhòn cuãa mònh laâ biïën àöåi boáng thaânh “möåt cöng ty giaãi trñ thïí thao töët nhêët trong nûúác”. Vúái troång têm àûúåc àùåt vaâo ngaânh giaãi trñ, thûúác ào thaânh cöng quan troång nhêët cuãa àöåi boáng chñnh laâ sûå thoãa maän cuãa ngûúâi hêm möå – hoå coá haâi loâng sau khi xem tûâng trêån àêëu hay khöng?
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Möåt trong nhûäng yá tûúãng saáng taåo cuãa öng àïí khuyïën khñch khaách haâng phaãn höìi laâ àûa àõa chó e-mail caá nhên cuãa mònh lïn baãng àiïím trong caác trêån àêëu trïn sên nhaâ.
Ngûúâi hêm möå àûúåc thöng baáo rùçng: “Nïëu baån gúãi e-mail cho chuáng töi, chuáng töi seä traã lúâi trûåc tiïëp cho baån trong ngaây. Nïëu chuáng töi khöng traã lúâi, baån àûâng uãng höå chuáng töi nûäa.”
Terdema noái rùçng: “Möåt ngûúâi hêm möå àaä gúãi e-mail cho chuáng töi sau khi trêån àêëu diïîn ra àûúåc 15 phuát noái rùçng anh ta khöng xem àûúåc trêån àêëu trïn ti-vi. Töi àaä goåi àiïån cho àöëi taác truyïìn hònh vaâ chuáng töi àaä cuâng goåi àïën nhaâ cuãa ngûúâi hêm möå àoá trong voâng 10 phuát sau khi nhêån àûúåc e-mail. Sau àoá chuáng töi àaä chó cho anh êëy caách doâ tòm trêån àêëu trïn ti-vi. Anh êëy àaä khöng thïí tin àûúåc rùçng chuáng töi goåi trûåc tiïëp cho anh êëy”.
Möåt caãi tiïën khaác coá nguöìn göëc tûâ phaãn höìi cuãa khaán giaã khi nhûäng ngûúâi àïën xem trêån àêëu trïn sên nhaâ phaân naân rùçng nhûäng ghïë úã khu vûåc trïn cao xa quaá nïn hoå khöng nghe roä êm thanh cuãa trêån àêëu. Giaãi phaáp laâ àùåt micro-phone xung quanh ròa vaâ dûúái saân thi àêëu àïí nhûäng ngûúâi ngöìi úã khu vûåc trïn cao coá thïí nghe àûúåc nhûäng cuá vuåt maånh vaâ nhûäng êm thanh ken keát cuãa giaây thi àêëu.
Ngoaâi ra, khi nhûäng ngûúâi ngöìi trïn cao phaân naân rùçng hoå khöng nhòn thêëy àöìng höì trêån àêëu, Terdema àaä mua vaâ cho lùæp àùåt möåt àöìng höì 3 mùåt múái àïí phuåc vuå hoå.
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Öng giaãi thñch: “Coá 11.000 khaán giaã ngöìi úã khu vûåc trïn cao. Chi phñ daânh cho nhûäng bûúác caãi tiïën naây rêët nhoã, nhûng hiïåu quaã laåi rêët lúán. Chó coá khaách haâng múái coá thïí cho baån biïët baån laâm töët hay khöng. Chuáng töi lùæng nghe hoå thöng qua e-mail, nhúâ àoá chuáng töi nhêån àûúåc nhiïìu yá kiïën phaãn höìi haâng ngaây”.
“Trong kinh doanh, nhiïìu cöng ty thûúâng khöng chõu lùæng nghe. Chuáng töi luön múã röång caác giaác quan cuãa mònh àïí lùæng nghe moåi phaãn höìi tûâ khaách haâng àïí àiïìu chónh vaâ thñch nghi töët hún.”
Kïët quaã noái lïn têët caã: Mavericks liïn tuåc baán hïët veá trong 71 trêån àêëu liïn tiïëp trïn sên nhaâ. Ngoaâi ra, nhûäng khaão saát tûâ àaâi ESPN vaâ JD Powers cho thêëy Mavericks liïn tuåc nhêån àûúåc xïëp haång cao nhêët tûâ nhûäng ngûúâi hêm möå.
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CHUÃ TÕCH TÊÅP ÀOAÂN DIAZ-VERSON CAPITAL
INVESTMENT, LLC (DVC)
BÑ QUYÏËT CÖËT YÏËU NHÊËT
CUÃA LAÄNH ÀAÅO CHÑNH
LAÂ LOÂNG TÛÅ HAÂO
“Theo töi, bñ quyïët cöët yïëu nhêët cuãa laänh àaåo chñnh laâ loâng tûå haâo cuãa caá nhên. Khi baån laâm viïåc vúái nhûäng yá àõnh cao quyá vaâ baån àöëi xûã vúái àöìng nghiïåp, nhên viïn vaâ khaách haâng bùçng thaái àöå trung thûåc vaâ cöng bùçng, hoå seä àaáp laåi baån tûúng tûå.
Ngûúâi laänh àaåo phaãi kiïën taåo têìm nhòn cho töí chûác cuãa mònh. Têìm nhòn àoá phaãi coá troång têm vaâ sinh àöång, àûúåc moåi ngûúâi mong muöën thûåc hiïån ngay lêåp tûác vúái niïìm say mï maånh meä. Àöìng thúâi, têìm nhòn àoá phaãi coá yá nghôa rêët lúán àöëi vúái ngûúâi kiïën taåo àïí ngûúâi êëy sùén saâng cöëng hiïën hïët mònh cuäng nhû khöng hïì biïët luâi bûúác trûúác thêët baåi. Noá khöng hùèn laâ möåt sûå aám aãnh, nhûng cuäng gêìn nhû thïë.
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Sai lêìm phöí biïën nhêët töi thûúâng thêëy chñnh laâ sûå nhêìm lêîn möåt ûúác muöën àún thuêìn vúái möåt têìm nhòn thûåc sûå.
Viïåc baån muöën trúã thaânh möåt nhaâ laänh àaåo lúán, hoùåc yá muöën àiïìu haânh möåt cöng ty àûúåc xïëp haång trong danh saách Fortune 500, hoùåc muöën giaâu coá khöng coá nghôa laâ baån àaä coá möåt têìm nhòn.
Thöng thûúâng, giaâu coá khöng phaãi laâ yïëu töë taåo nïn têìm nhòn cuãa baån. Baån thiïët lêåp têìm nhòn bùçng caách kïët nöëi nhûäng chêëm àen àïí taåo thaânh möåt bûác tranh hoaân chónh.
Baån kiïím tra têìm nhòn, tinh chónh noá vaâ àiïìn àêìy caác löí höíng. Sau àoá, baån múái xaác àõnh caách thûác ài àïën muåc tiïu, thûúâng laâ nhúâ vaâo sûå giuáp àúä cuãa ngûúâi khaác.
Àiïìu àoá khöng coá nghôa laâ chuáng ta choån nhûäng phûúng phaáp tiïëp cêån vêën àïì hay cú höåi kinh doanh möåt caách yïëu àuöëi. Troång danh dûå khöng phaãi laâ àiïím yïëu maâ àoá laâ möåt thïë maånh. Noái möåt caách àún giaãn, lúâi noái vaâ haânh àöång cuãa baån phaãi ài àöi vúái nhau.
Vïì bñ quyïët laänh àaåo, cöng viïåc àêìu tiïn cuãa töi laâ loaåi boã nhûäng kiïíu tû duy röîng tuïëch hoùåc nhûäng phaãn ûáng kiïíu
“ai sao töi vêåy”.
Haäy thûã nghô vïì thñ nghiïåm con choá cuãa Pavlov – khi chuöng reo, con choá chaãy nûúác daäi, ngay caã khi khöng coá thûác ùn. Chuöng àöìng nghôa vúái tònh traång àoái. Trong kinh doanh cuäng thïë, nhûäng tûâ ngûä bõ sûã duång lùåp ài lùåp laåi möåt caách thaái quaá cuäng seä taåo ra nhûäng phaãn ûáng tûå àöång tûúng tûå.
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Vñ duå, cuåm tûâ “think outside the box” coá nghôa laâ “loaåi boã phûúng phaáp àaä àûúåc kiïím chûáng, kïí caã kinh nghiïåm vaâ aáp duång nhûäng phûúng phaáp tiïëp cêån múái”. Cuåm tûâ naây ban àêìu khöng coá nghôa nhû vêåy, nhûng àoá laåi chñnh laâ nöåi dung cuãa noá.
Kinh doanh khöng thïí phuå thuöåc vaâo nhûäng cêu noái rêåp khuön – kiïíu tû duy saáo röîng hay nhûäng cuåm tûâ mang tñnh thúâi thûúång vò chuáng coá thïí laâm chuáng ta boã qua nhûäng phûúng aán àöi khi rêët quan troång àïí giaãi quyïët vêën àïì vaâ nùæm bùæt cú höåi.
Kyä nùng tû duy möåt caách logic dûåa vaâo caác dûä kiïån rêët thiïët yïëu àöëi vúái sûå thaânh cöng cuãa bêët kyâ töí chûác naâo.
Nhûng quaá trònh tû duy logic coá thïí dïî bõ xoái moân búãi nhûäng khuynh hûúáng hay nhûäng tûâ thöng duång. Nhûäng cuåm tûâ dïî nhúá nhû “think outside the box” seä hònh thaânh möåt kiïíu tû duy saáo röîng coá thïí huãy boã sûå tû duy mang tñnh phï bònh vaâ laâm nùng suêët laâm viïåc suåt giaãm.
Trong cöng ty chuáng töi, möåt nhên viïn àûúåc böí nhiïåm möåt võ trñ cöng viïåc vaâ möåt danh saách caác traách nhiïåm cuå thïí, búãi vò àoá chñnh xaác laâ chûác nùng maâ töi muöën ngûúâi àoá thûåc hiïån vaâ töi yïu cêìu ngûúâi àoá phaãi coá traách nhiïåm hoaân thaânh.
Cöng viïåc àoá laâ “chiïëc höåp” vaâ töi muöën ngûúâi àoá têåp trung vaâo nöåi dung cuãa chiïëc höåp – laâ nhûäng traách nhiïåm vaâ muåc tiïu àûúåc giao, bao göìm caã viïåc laâm viïåc trong möåt phaåm vi cuãa bûác tranh lúán vaâ kïët nöëi vúái nhûäng chiïëc höåp khaác.
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Suy nghô “bïn trong chiïëc höåp” (think inside the box) khöng phaãi laâ möåt haânh vi bõ chï traách, maâ laâ möåt troång têm töët, roä raâng àöëi vúái cöng viïåc trûúác mùæt. Do àoá, töi khöng muöën moåi ngûúâi “think outside the box” . Töi muöën hoå
suy nghô vûúåt ra ngoaâi nhûäng àiïìu bònh thûúâng.
Khi nhên viïn àaä hiïíu àûúåc khaái niïåm naây, töi seä giao cho hoå àuã quyïìn kiïím soaát ngang vúái mûác traách nhiïåm cuãa võ trñ hay cöng viïåc àoá, sau àoá töi lui laåi vaâ àïí cho hoå laâm viïåc.
Töi mong nhûäng nhaâ quaãn lyá cêëp cao trong caác àún võ kinh doanh àïì xuêët haânh àöång vaâ trao àöíi vúái töi. Töi seä khöng quaãn lyá vi mö vaâ töi khöng muöën ngûúâi cuãa mònh chó chúâ àúåi mïånh lïånh àïí thi haânh. Töi mong hoå suy nghô vûúåt ra ngoaâi nhûäng àiïìu bònh thûúâng vaâ taåo ra nhûäng kïët quaã ngoaâi mong àúåi.
Trong thïë giúái naây, coá nhûäng nhaâ laänh àaåo vaâ nhûäng nhaâ àöåc taâi. Nïëu möåt ngûúâi chó àún thuêìn muöën ra lïånh cho nhûäng ngûúâi xung quanh, àoá laâ möåt nhaâ àöåc taâi. Tuy nhiïn, nïëu möåt ngûúâi muöën trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo töët hún, thò quaá trònh laänh àaåo cuãa hoå cêìn bùæt àêìu bùçng caách kiïím tra laåi nhûäng kyä nùng vûúåt tröåi, traång thaái tinh thêìn, kyä nùng laâm viïåc vúái con ngûúâi vaâ khaã nùng nùæm bùæt böëi caãnh bûác tranh röång lúán cuãa xaä höåi. Baån khöng trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo töët hún bùçng caách thay àöíi ngûúâi khaác; baån laâm àiïìu àoá bùçng caách tûå hoaân thiïån mònh.
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Àoá laâ viïåc tûå phaát triïín mònh trúã thaânh möåt mêîu ngûúâi maâ nhûäng ngûúâi khaác muöën ài theo möåt caách tûå nhiïn. Nïëu moåi ngûúâi ài theo baån búãi vò hoå tin úã baån, búãi vò baån àaä thïí hiïån möåt têìm nhòn vaâ möåt têìm vúái maâ hoå khao khaát, búãi vò hoå coá thïí tin tûúãng caã vaâo khaã nùng vaâ lúâi noái cuãa baån, thò baån seä taåo dûång àûúåc loâng trung thaânh úã hoå.
Sûå trung thaânh cuãa caác cêëp nhên viïn rêët quan troång àöëi vúái khaã nùng laänh àaåo gioãi. Khi baån caâng tiïën cao hún trong nêëc thang nghïì nghiïåp, baån caâng coá nhiïìu thuöåc cêëp, vaâ baån caâng àöëi diïån nhiïìu khaã nùng bõ phaá hoaåi hoùåc baão vïå tûâ nhûäng caá nhên trong söë àoá. Vò thïë, hoùåc laänh àaåo xuêët sùæc, hoùåc thêët baåi nùång nïì.
Möåt nhaâ àöåc taâi coá thïí dêîn dùæt cöng ty giaânh àûúåc mûác lúåi nhuêån töëi àa. Tuy nhiïn, cuöåc söëng cuãa moåi ngûúâi trong cöng ty àoá seä rêët buöìn chaán. Hoå hoang tûúãng, khöën khöí, cö àún vaâ thûúâng khöng coá gò ngoaâi sûå giaâu coá vïì vêåt chêët. Hoå
söëng àïí ùn nùn vïì caái ngaây maâ hoå bûúác chên vaâo con àûúâng êëy. Söë phêån tûúng tûå cuäng chúâ àúåi nhûäng ai àöåc taâi trong kinh doanh. Sûå hêëp höëi cö àún, khöën khöí vaâ bõ nhiïìu ngûúâi gheát boã khöng phaãi laâ àõnh nghôa cuãa töi vïì sûå thaânh cöng.”
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC CÖNG TY QUAÃNG CAÁO
THÛÚNG HIÏÅU DIMASSIMO
HAÄY LUÖN ÀÙÅT CÊU HOÃI
ÀÏÍ HIÏÍU ROÄ VÊËN ÀÏÌ
Mark DiMassimo cho biïët: “Bñ quyïët laänh àaåo uy lûåc nhêët cuãa töi laâ àùåt cêu hoãi”.
“Mûúâi nùm laâm viïåc hïët cöng ty naây àïën cöng ty khaác laâ nïìn taãng àïí töi thaânh lêåp DiMassimo Brand Advertising nùm 1996 cho riïng mònh. Töi luön xem nhûäng cöng viïåc mònh àaä laâm laâ cú höåi àïí hoåc têåp. Vò thïë, töi khöng bao giúâ do dûå thuï nhûäng ngûúâi lúán tuöíi hún, gioãi hún vaâ nhêån lûúng cao hún mònh ngaây xûa.
Moåi ngûúâi thûúâng ca ngúåi chêët lûúång nhên viïn taåi cöng ty chuáng töi. Nhûäng ngûúâi múái vaâo cöng ty thûúâng àaánh giaá cao chêët lûúång cuãa caác khaách haâng vaâ cuãa caác àöëi taác maâ 69
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chuáng töi giao dõch. Àiïìu naây khöng phaãi laâ sûå ngêîu nhiïn.
Nhûäng ngûúâi gioãi thûúâng bõ thu huát búãi nhûäng ngûúâi gioãi.
Trûúác khi àûúåc chñnh thûác tuyïín vaâo DiMassimo, moåi ûáng viïn àïìu àûúåc chñnh töi phoãng vêën. Cêu hoãi quan troång nhêët töi thûúâng sûã duång khi phoãng vêën nhên viïn múái laâ:
“Àêu laâ núi töët nhêët baån àaä tûâng laâm?” vaâ, “Àiïìu gò àaä laâm cho noá trúã thaânh núi laâm viïåc töët nhêët?”. Nhûäng cuöåc noái chuyïån nhû thïë coá thïí keáo daâi haâng giúâ vò töi khöng bao giúâ caãm thêëy mïåt moãi vúái chuã àïì naây. Àöi khi töi cêìn àïën vaâi cuöåc phoãng vêën àöëi vúái möåt ûáng viïn. Töi coá möåt baâi têåp nhoã cho hoå, rùçng: Àiïìu gò mang laåi sûå haâi loâng cho baån?
Sau àoá, töi àïì nghõ hoå viïët ra mûúâi àiïìu hoå àaä laâm trong cuöåc söëng maâ hoå àaä rêët haâi loâng. Töi noái rùçng phêìn naây khöng nùçm trong “nöåi dung phoãng vêën”. Cêu “Töi chia tay anh êëy/cö êëy” àöëi vúái töi cuäng laâ möåt trong nhûäng cêu traã lúâi hay. Möåt nguyïn tùæc bêët di bêët dõch laâ hoå phaãi coá ñt nhêët nùm àiïìu haâi loâng trûúác tuöíi 18 cuãa mònh. Nhûäng cêu traã lúâi naây noái lïn rêët nhiïìu thûá. ÚÃ töi, àoá laâ möåt cêu chuyïån maâ töi àaä viïët khi hoåc lúáp 7 vaâ taác àöång sêu sùæc cuãa noá àöëi vúái böë meå töi vaâ võ trûúãng khoa tiïëng Anh trong trûúâng. Àoá laâ möåt caãm giaác quyïìn lûåc!
Cêìm baãn traã lúâi cuãa caác ûáng viïn, töi tòm kiïëm úã hoå loâng duäng caãm, tñnh saáng taåo, tñnh àöåc lêåp, oác phiïu lûu, tñnh nöíi loaån, caãm giaác súã hûäu, tinh thêìn khaám phaá,... Möåt khi töi coá àûúåc caãm nhêån ban àêìu vïì ûáng viïn, töi coá thïí kïët húåp haâi 70
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hoâa sûå haâi loâng cuãa hoå vúái cöng viïåc maâ töi seä trao cho hoå.
Töi coá möåt linh caãm töët ngay tûâ àêìu vïì viïåc möåt ngûúâi naâo àoá coá thïí phuâ húåp hay khöng àöëi vúái cöng ty chuáng töi. Àïì nghõ ûáng viïn viïët ra mûúâi àiïìu laâm hoå haâi loâng trong cuöåc söëng thêåt sûå laâ möåt cêu hoãi rêët hay.
Vêåy, laâm thïë naâo àïí trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo gioãi?
Trûúác tiïn baån haäy laâm viïåc dûúái quyïìn möåt ngûúâi laänh àaåo gioãi, trong möåt möi trûúâng maâ baån muöën laänh àaåo töët hún.
Haäy hoåc hoãi bùçng caách àùåt nhûäng cêu hoãi coá choån loåc.
Ngûúâi nöng caån cuäng coá thïí thaânh cöng, nhûng súám muöån gò hoå cuäng seä àöëi mùåt vúái sûå laå lêîm vaâ quaäng thúâi gian tûúi àeåp ngùæn nguãi seä chêëm dûát.
Bùçng caác cêu hoãi, baån seä hiïíu moåi vêën àïì möåt caách sêu sùæc hún, baån seä nhòn thêëy nhûäng neát àöåc àaáo maâ ngûúâi khaác khöng thêëy, baån nhêån ra nguy cú trong khi hoå boã lúä caã cú höåi lêîn nguy cú. Vaâ quan troång hún caã laâ baån coá thïí giaãi quyïët àûúåc nhûäng vêën àïì maâ ngûúâi khaác khöng thïí.
Phêìn lúán moåi ngûúâi àïìu thñch noái hún laâ lùæng nghe, nhûng lùæng nghe múái mang laåi lúåi ñch thûåc sûå.”
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CHUÃ TÕCH KIÏM TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC CÖNG TY
DOMINO’S PIZZA
KHAÁCH HAÂNG VAÂ THÕ
TRÛÚÂNG SEÄ CHO BAÅN
NHÛÄNG THÖNG TIN
HÛÄU ÑCH NHÊËT
David Brandon cho rùçng: “Khöng coá bñ quyïët laänh àaåo naâo caã. Kinh nghiïåm cho thêëy àiïìu quan troång laâ baån phaãi trúã thaânh möåt ngûúâi hûúáng dêîn vaâ àaâo taåo. Haäy laänh àaåo bùçng caách laâm gûúng cho moåi ngûúâi vaâ thïí hiïån möåt têìm nhòn. Tòm hiïíu xem nhên viïn cuãa baån muöën àûúåc àöëi xûã ra sao vaâ xêy dûång möåt àöåi nguä coá nùng lûåc, göìm caã nhûäng ngûúâi gioãi hún baån.
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Haäy hoåc hoãi úã nhûäng ngûúâi laänh àaåo hiïåu quaã vaâ thi àua vúái hoå. Coân àöëi vúái nhûäng ngûúâi laänh àaåo ba hoa, haäy quan saát àïí traánh nhûäng sai lêìm cuãa hoå.
Baån khöng nïn e ngaåi khi phaãi thûâa nhêån rùçng baån khöng coá àaáp aán cho moåi vêën àïì. Laâm laänh àaåo khöng coá nghôa laâ tûå nhiïn baån coá têët caã nhûäng kiïën thûác vaâ kinh nghiïåm trong moåi lônh vûåc hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp.
Haäy lùæng nghe nhûäng ngûúâi laâm viïåc trûåc tiïëp vúái khaách haâng vaâ theo saát thõ trûúâng. Hoå seä cho baån nhûäng lúâi khuyïn vaâ thöng tin hûäu ñch nhêët.
Baån cuäng àûâng ngaåi nguâng khi yïu cêìu ngûúâi khaác giuáp àúä. Baån cêìn àûúåc ngûúâi khaác höî trúå rêët nhiïìu nïëu muöën trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo thaânh cöng. Àïí nhêån ra möåt ngûúâi laänh àaåo gioãi, haäy nhòn caách laâm viïåc cuãa nhên viïn cuãa hoå.”
Vïì têìm nhòn, Domino tuyïn böë: “Ngûúâi xuêët sùæc nhêët laâ ngûúâi seä taåo ra cöng ty giao nhêån baánh pizza töët nhêët thïë giúái”. David àaä lêåp möåt danh saách nhûäng muåc tiïu cêìn àaåt àûúåc nhû sau:
• Múã cûãa hiïåu Domino thûá 10.000 trïn toaân thïë giúái.
• Ghi tïn vaâo danh saách 100 cöng ty haâng àêìu cuãa Myä àaáng àïí bûúác vaâo laâm viïåc nhêët.
• Coá tïn trong danh saách Fortune 500 vaâ thûúâng xuyïn àaáp ûáng trïn caã sûå mong àúåi cuãa caác nhaâ àêìu tû.
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• Tiïëp tuåc gia tùng thõ phêìn trong lônh vûåc cung cêëp pizza toaân cêìu.
• Trúã thaânh núi nöíi tiïëng, àûúåc ûa thñch trong têët caã caác nhaâ haâng phuåc vuå khaách haâng nhanh choáng nhêët.
• Tó lïå nhên viïn nghó viïåc thêëp vaâ hiïåu quaã hoaåt àöång cao.
• Taåo ra möi trûúâng laâm viïåc vui veã, thên thiïån.
Domino’s Pizza coá nïìn vùn hoáa cöng ty àûúåc böìi àùæp theo nùm thaáng. Cöng ty ào lûúâng sûå thaânh cöng cuãa mònh bùçng caách nùm sau cöë gùæng àaåt thaânh tñch töët hún nùm trûúác möåt chuát. Roä raâng, löëi suy nghô naây ngaây caâng trúã nïn nguy hiïím, búãi vò trong khi baån ào lûúâng sûå thaânh cöng theo caãm tñnh cuãa mònh vaâ tûå maän thò caác àöëi thuã coá leä àaä vûúåt xa baån.
Domino àaä tûâng rúi vaâo tònh thïë àoá. Chuáng töi thêëy doanh söë cuãa caác cûãa haâng vêîn tùng trûúãng àïìu àùån úã mûác
“kyã luåc”. Nhûng “kyã luåc” cuãa chuáng töi khöng laâ gò caã so vúái caác àöëi thuã caånh tranh àang tùng trûúãng rêët maånh. Chuáng töi àaä mêët thõ phêìn liïn tuåc trong baãy nùm liïìn trong ngaânh cung cêëp pizza, àöìng thúâi àaä àïí cho möåt söë àöëi thuã caånh tranh trúã nïn maånh meä trong khi chuáng töi bõ aám aãnh vò troång têm hûúáng vaâo bïn trong cuãa mònh.
Töi thöíi vaâo Domino caái goåi laâ “tinh thêìn Wall Street”.
Tûác laâ, chuáng töi àaánh giaá hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa mònh 74
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trïn cú súã tham chiïëu thaânh tñch töët nhêët cuãa àöëi thuã caånh tranh – chuáng töi khöng thïí cho mònh laâ thaânh cöng nïëu chûa àaánh baåi àûúåc hoå.
Chuáng töi àaä àùåt ra nhûäng muåc tiïu kinh doanh xoay quanh viïåc gia tùng thõ phêìn vaâ caãi thiïån hoaåt àöång theo caãm nhêån cuãa khaách haâng vaâ caác nghiïn cûáu àöåc lêåp chûá khöng theo caãm nhêån cuãa chuáng töi.
Töi àaä thay àöíi àöåi nguä laänh àaåo bùçng caách tuyïín duång nhûäng ngûúâi coá khaã nùng aáp duång kinh nghiïåm vaâ kiïën thûác tûâ nhûäng cöng ty khaác trong ngaânh. Chuáng töi cùæt giaãm chi phñ vaâ taái àêìu tû vöën vaâo nhûäng lônh vûåc kinh doanh maâ chuáng töi coá thïí taåo ra lúåi thïë caånh tranh vaâ giaânh àûúåc sûå
uãng höå cuãa khaách haâng.”
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CHUÃ TÕCH CÖNG TY EDITH ROMAN ASSOCIATES
CHO CON CAÁ KHÖNG
BÙÇNG TÙÅNG CÊÌN CÊU
“Coá möåt cêu tuåc ngûä: “Cho con caá khöng bùçng tùång cêìn cêu”. Bñ quyïët laänh àaåo hay nhêët cuãa töi laâ haäy nhêån vaâo möåt ngûúâi chûa biïët gò caã, huêën luyïån hoå vaâ àùåt niïìm tin úã hoå trong cöng viïåc àoá.
Cöng ty chuáng töi laâ möåt trong nhûäng cöng ty coá danh saách khaách haâng trûåc tuyïën lúán nhêët úã Myä. Coá lêìn, möåt trong nhûäng nhên viïn quaãn lyá cöng núå khaách haâng cho töi xem möåt e-mail àaâm phaán vïì giaá caã vaâ phûúng thûác giao haâng maâ cö êëy àõnh gúãi cho möåt khaách haâng quan troång.
Tuy nhiïn, caách sûã duång tûâ ngûä trong e-mail naây laâ khöng phuâ húåp vaâ coá thïí laâm khaách haâng chaåm tûå aái.
Thïë laâ töi viïët laåi bûác e-mail àoá vaâ àïì nghõ cö êëy tham khaão. Töi cuäng khöng liïn laåc trûåc tiïëp vúái khaách haâng maâ àïí cö êëy tûå quyïët àõnh cöng viïåc cuãa mònh.
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Möåt trong nhûäng traách nhiïåm chñnh cuãa töi laâ chó dêîn cho nhên viïn caách thaânh àaåt. Nhûng töi khöng thïí trûåc tiïëp àaâo taåo têët caã moåi ngûúâi cuâng möåt luác. Töi chó choån vaâ huêën luyïån möîi lêìn möåt ngûúâi.
Nïëu coá ai àoá toã ra khöng phuâ húåp vúái cöng ty chuáng töi, töi seä àïí hoå ra ài nhanh choáng vò coá thïí hoå phuâ húåp vúái möåt töí chûác khaác. Giûä hoå laåi chó laâm hoå caãm thêëy khöën khöí hún maâ thöi.
Con ngûúâi khöng ai traánh khoãi nhûäng va vêëp naây noå.
Nïëu baån vêëp ngaä, haäy àûáng dêåy vaâ tiïëp tuåc tiïën vïì phña trûúác, àûâng súå phaãi maåo hiïím lêìn nûäa. Khöng daám chêëp nhêån ruãi ro, laâm sao baån coá àûúåc nhûäng phêìn thûúãng xûáng àaáng?”.
77
https://thuviensach.vn
J. DARIUS BIKOFF
NHAÂ SAÁNG LÊÅP KIÏM TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC
CÖNG TY ENERGY BRANDS
HAÄY LUÖN NHIÏÅT THAÂNH
VAÂ TÊÅP TRUNG CAO ÀÖÅ
TRONG MOÅI VIÏÅC
Mang niïìm vui vaâo núi laâm viïåc chñnh laâ chòa khoáa mang laåi thaânh cöng cho Bikoff, Nhaâ saáng lêåp kiïm Töíng giaám àöëc Cöng ty Energy Brands. Öng noái: “Haäy luön nhiïåt thaânh vaâ têåp trung cao àöå trong moåi viïåc baån laâm”.
“Vaâo giûäa nhûäng nùm 1990, khi töi àang phaát triïín khaái niïåm nûúác uöëng coá böí sung vitamin, töi àaä quyïët àõnh rùçng ngoaâi viïåc trúã thaânh ngûúâi tiïn phong trong lônh vûåc naây, töi cuäng muöën taåo ra möåt saãn phêím maâ ngûúâi tiïu duâng coá cuâng súã thñch nhû töi seä hoan nghïnh nhúâ möåt cöng nghïå
múái meã, hiïån àaåi.
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Töi quyïët àõnh àûa sûå vui nhöån vaâ sûå haâi hûúác vaâo moåi ngoác ngaách trong cöng ty vaâ gaán cho möîi nhaän hiïåu cuãa chuáng töi möåt caá tñnh riïng, àiïìu maâ trûúác àêy hêìu nhû chûa bao giúâ xuêët hiïån úã caác mùåt haâng tiïu duâng.
Tûâ lúâi quaãng caáo, lúâi chaâo trong höåp thû thoaåi, trang web vaâ caác gian haâng triïín laäm àïën nhûäng thöng àiïåp àûúåc daán möåt caách tuây hûáng trïn tûúâng kñnh trong vùn phoâng cöng ty chuáng töi, töi àïìu khuyïën khñch moåi ngûúâi chuyïín taãi oác haâi hûúác.
Vñ duå, hai nhaän hiïåu múái nhêët cuãa loaåi nûúác uöëng coá böí sung vitamin cuãa chuáng töi viïët rùçng: “Coá rêët nhiïìu maâu àïí choån lûåa, giöëng nhû möåt öng vua nhaåc pop vêåy” vaâ, “Laâm thïë naâo baån lêëy àûúåc vitamin tûâ nûúác?”, hoùåc “Ngûúâi ta chui vaâo Speedos nhû thïë naâo?”.
Àöëi vúái chûúng trònh quaãng caáo GVWTV daânh cho thiïët bõ nïëm thûã nûúác uöëng böí sung vitamin tröng giöëng nhû möåt chiïëc xe phoáng viïn, thò nhûäng ngûúâi trong nhoám ùn mùåc nhû phoáng viïn vaâ haâo hûáng tuyïn truyïìn bùçng nhûäng ngön tûâ hïët sûác vui nhöån vïì nûúác uöëng coá böí sung vitamin.
Àiïìu naây lyá giaãi taåi sao nûúác uöëng coá böí sung vitamin vûúåt qua möåt trong nhûäng nghõch lyá lúán nhêët trong ngaânh nûúác giaãi khaát – trûúác hïët laâ bùçng caách taåo ra möåt saãn phêím coá cú súã khoa hoåc mang laåi lúåi ñch cho sûác khoãe, àöìng thúâi coá hûúng võ thúm ngon, vaâ sau àoá bao bò àoáng goái bùæt mùæt 79
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(noá mang laåi tñnh thêím myä cho nhaän hiïåu, vaâ àûúåc nhiïìu chuyïn gia xem laâ giaãi phaáp tinh tïë nhêët àaáp ûáng nhu cêìu cuãa ngûúâi tiïu duâng hiïån àaåi àöëi vúái nhûäng loaåi nûúác coá lúåi cho sûác khoãe).
Nûúác uöëng coá vitamin rêët húåp vúái moåi ngûúâi vò vïì baãn chêët, noá phuâ húåp vúái möåt phong caách söëng khoãe maånh hún, coá muåc àñch hún maâ ai cuäng mong muöën. Thïm vaâo àoá, noá laâm cho baån bêåt cûúâi maâ khöng phaãi töën thïm möåt àöìng naâo.
Töi khúãi nghiïåp khi coân laâ möåt sinh viïn ngaânh sinh hoåc nûúác, sau laâ ngaânh nûúác giaãi khaát, vaâ cuöëi cuâng laâ thiïët lêåp nhaän hiïåu cho riïng mònh. Hiïån taåi töi laâ nhaâ àaâo taåo.
Töi àaä àaâo taåo hún 450 nhên viïn trïn toaân quöëc vïì phong caách laâm viïåc nhiïåt thaânh vaâ têåp trung trong khi vêîn luön duy trò sûå vui veã. Töi hy voång coá thïí theo chên nhûäng doanh nhên ài trûúác – nhûäng ngûúâi luön muöën àõnh nghôa laåi khaái niïåm “saãn phêím” vaâ àaä àaåt àûúåc nhûäng thaânh tñch rêët coá yá nghôa trong möi trûúâng caånh tranh khùæc nghiïåt.
Chùèng haån, khöng phaãi Maxwell House maâ chñnh laâ Howard Schultz cuãa Starbucks múái laâm cho caâ phï mang tñnh traãi nghiïåm. Khöng phaãi IBM maâ chñnh laâ Steve Jobs, CEO cuãa haäng Apple múái laâm cho maáy tñnh trúã nïn dïî sûã duång hún. Vaâ cuäng khöng phaãi laâ British Airways maâ chñnh laâ Richard Branson cuãa Cöng ty Virgin múái laâm cho viïåc bay böíng trúã nïn thuá võ.
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Ngay caã trong möåt ngaânh àaä phaát triïín vûúåt bêåc nhû ngaânh nûúác giaãi khaát, chó vúái viïåc têåp trung vaâo nhûäng ngûúâi tiïu duâng nhû baãn thên töi, töi àaä taåo ra àûúåc möåt saãn phêím àöåt phaá vaâ àaä àõnh nghôa laåi khaái niïåm “nûúác àoáng chai”. Vaâ, bùçng caách böí sung möåt thaânh phêìn bñ mêåt cuãa riïng töi - sûå vui nhöån - nûúác giaãi khaát coá böí sung vitamin àaä chiïëm àûúåc möåt thõ trûúâng röång lúán.”
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WILLIAM P. LAUDER
GIAÁM ÀÖËC ÀIÏÌU HAÂNH
TÊÅP ÀOAÂN ESTEÁE LAUDER
HAÄY LAÂM CHO
MOÅI NGÛÚÂI HIÏÍU ROÄ
SÛÁ MÏÅNH VAÂ MUÅC TIÏU
CUÃA CÖNG TY
“Yïëu töë quan troång nhêët cuãa tinh thêìn laänh àaåo laâ laâm cho moåi ngûúâi hiïíu roä sûá mïånh vaâ muåc tiïu cuãa cöng ty, àïí hoå haânh àöång theo phûúng hûúáng àoá. Thêåt vêåy, nhûäng ngûúâi laänh àaåo hiïåu quaã luön laâm àûúåc àiïìu naây.
Ai cuäng muöën àùåt ra sûá mïånh, nhûng sûá mïånh khöng phaãi laâ chó thõ tûâ trïn àûa xuöëng, maâ tûâ têåp thïí bïn dûúái àûa lïn. Khi sûá mïånh àûúåc xaác lêåp theo caách naây, noá seä àûúåc moåi ngûúâi uãng höå búãi hoå tin rùçng sûá mïånh àoá coá thïí àaåt àûúåc.
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Esteáe Lauder laâ möåt têåp àoaân röång lúán vúái mûúâi chñn nhaän hiïåu. Töi noái vúái nhên viïn cuãa mònh rùçng cú cêëu töí chûác cuãa Lauder giöëng nhû hïå sinh thaái cuãa möåt caái höì maâ hoå àaä hoåc trong mön sinh hoåc úã trûúâng phöí thöng.
Söëng dûúái àaáy höì laâ truâng roi, thûác ùn cuãa nhûäng chuá noâng noåc phña trïn. Röìi noâng noåc laâm möìi cho luä caá beá. Kïë tiïëp, caá lúán ùn caá beá vaâ caã àaám ruöìi muöîi trïn mùåt höì.
Khaách haâng cuãa chuáng töi laâ nhûäng “con ruöìi”. Nhên viïn baán haâng laâ nhûäng “con caá lúán” trong cú cêëu töí chûác cuãa chuáng töi, búãi vò hoå mang nhaän hiïåu cuãa chuáng töi àïën vúái khaách haâng. Vaâ nhûäng ngûúâi coân laåi phaãi baão àaãm cho nhûäng con caá lúán ùn àûúåc caâng nhiïìu ruöìi muöîi caâng töët, bùçng caách taåo ra nhûäng hûúng thúm maånh meä coá thïí löi cuöën thêåt nhiïìu ruöìi muöîi.
Trong vai troâ giaám àöëc àiïìu haânh, töi laâ con truâng roi úã dûúái àaáy höì. Ngûúâi tiïu duâng khöng bao giúâ thêëy töi; hoå
cuäng khöng biïët vaâ khöng cêìn quan têm àïën sûå coá mùåt cuãa töi. Cöng viïåc cuãa töi laâ àaãm baão cho sûå töìn taåi cuãa têët caã caác thaânh viïn khaác trong höì trong viïåc taåo dûång nhûäng nhaän hiïåu danh tiïëng.
Möîi nhaän hiïåu trong mûúâi chñn nhaän hiïåu cuãa chuáng töi àïìu mang möåt sûá mïånh riïng vaâ àöåc àaáo. Vñ duå, Clinique laâ dêìu göåi àaä àûúåc kiïím chûáng khöng gêy dõ ûáng, khöng muâi, àûúåc caác baác sô da liïîu khuyïn duâng. Vïì phña ngûúâi tiïu duâng, cöë vêën nhaän haâng Clinique úã Bloomingdale’s chñnh laâ 83
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nhaän hiïåu cuãa chuáng töi, búãi vò cö êëy laâ ngûúâi giao dõch trûåc tiïëp vúái khaách haâng.
Sûá mïånh vaâ lúâi khùèng àõnh vïì nhaän hiïåu khöng nïn àûúåc quaãng baá quaá mûác. Chuáng töi khöng ngûâng cuãng cöë nhûäng cêu “thêìn chuá” vïì nhaän hiïåu cuãa mònh. Viïåc lùåp ài lùåp laåi möåt caách roä raâng laâ hïët sûác thiïët yïëu. Töi noái chuyïån vúái nhûäng nhoám nhên viïn khaác nhau hai àïën ba lêìn möîi tuêìn. Töi cuäng coá vaâi cuöåc hoåp vaâ thaão luêån khöng chñnh thûác haâng tuêìn vúái haâng trùm nhên viïn baán haâng trong caác cuöåc hoåp lúán. Yïëu töë àêìu tiïn vaâ quan troång nhêët maâ töi ruát ra àûúåc trong quaá trònh laâm möåt nhaâ quaãn lyá laâ: giao tiïëp hiïåu quaã chñnh laâ chòa khoáa cuãa moåi thaânh cöng.”
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CHUÃ TÕCH CÖNG TY FERRAGAMO, HOA KYÂ
BAÅN SEÄ GIOÃI HÚN CHÑNH
MÒNH NGAÂY HÖM QUA
NÏËU BIÏËT HOÅC HOÃI
“Töi uãng höå viïåc àïì baåt nhên viïn tûâ bïn trong töí chûác vò àoá laâ cú súã àïí giao àuáng ngûúâi àuáng viïåc. Khi baån tin tûúãng vaâ giao traách nhiïåm cho möåt ngûúâi, tûác laâ baån àang chuyïín giao möåt phêìn “súã hûäu” cöng ty cho hoå. Coân viïåc thïí hiïån vai troâ “súã hûäu” nhû thïë naâo hoaân toaân phuå
thuöåc úã chñnh hoå.
Khi cöng ty chuáng töi àang thúâi hûng thõnh, töi àaä lûåa choån nhûäng nhên viïn gioãi nhêët cho caác võ trñ then chöët vaâ trao cho hoå thêím quyïìn cêìn thiïët àïí thûåc hiïån cöng viïåc cuãa mònh. Gêìn àêy, chuáng töi àaä choån möåt võ chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ cho cöng ty khi töi chuyïín sang giûä chûác chuã tõch têåp àoaân. Töi cuäng àaä thaânh lêåp möåt uãy ban àiïìu haânh vúái 85
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têët caã nhûäng giaám àöëc cao nhêët, gùåp nhau thûúâng lïå vaâ phöëi húåp laâm viïåc nhû möåt têåp thïí thöëng nhêët.
Àiïìu quan troång nhêët àïí choån àûúåc àuáng ngûúâi laâ trûúác hïët phaãi hiïíu àûúåc nïìn taãng, kinh nghiïåm vaâ nhûäng thaânh cöng cuãa hoå trong caác cöng ty trûúác àêy, bao göìm caã uy tñn cuãa hoå trong ngaânh. Hún nûäa, phaãi so saánh nhûäng àiïím maånh cuãa hoå vúái võ trñ maâ hoå seä àaãm nhêån trong cöng ty.
Àïí thiïët lêåp quy trònh naây, baån coá thïí nhúâ sûå tû vêën cuãa nhiïìu cöng ty chuyïn nghiïåp bïn ngoaâi. Noái chung, ba tiïu chuêín quan troång nhêët cuãa ngûúâi quaãn lyá laâ: coá àaåo àûác, coá oác kinh doanh nhaåy beán vaâ lêëy viïåc taåo sûå thùng tiïën cho ngûúâi khaác laâ niïìm vui cuãa mònh.
Àïí trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo gioãi, baån cêìn phaãi coá nhûäng àûác tñnh cuãa möåt huêën luyïån viïn, möåt ngûúâi coá kyä nùng nhên sûå töët, laâm viïåc coá troång têm vaâ coá khaã nùng thuyïët phuåc ngûúâi khaác.
Thêåt vêåy, nhaâ laänh àaåo têìm cúä phaãi laâ ngûúâi cuãa cöng chuáng. Nïëu khöng coá phêím chêët naây, baån khoá coá thïí àaãm nhiïåm chûác vuå àûúåc lêu. Mùåt khaác, haäy nïu cao tinh thêìn àöìng àöåi, búãi vò chiïën thùæng chûa bao giúâ laâ thaânh tñch riïng cuãa huêën luyïån viïn.
Töi khöng chùæc khaã nùng laänh àaåo coá thïí hoåc hoãi àûúåc hay khöng, nhûng baån seä gioãi hún chñnh mònh ngaây höm qua nhúâ biïët hoåc hoãi. Haäy nhúá rùçng sûå hoåc laâ vö haån.”
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DOROTHY CANN HAMILTON
SAÁNG LÊÅP VIÏN VAÂ GIAÁM ÀÖËC
HOÅC VIÏÅN ÊÍM THÛÅC PHAÁP
HAÄY THÛÅC SÛÅ
TIN TÛÚÃNG NHÛÄNG NGÛÚÂI
CUÂNG LAÂM VIÏÅC VÚÁI BAÅN
“Kyä nùng laänh àaåo töët nhêët cuãa töi laâ khaã nùng biïíu àaåt vaâ chia seã möåt têìm nhòn maâ moåi ngûúâi coá thïí àùåt niïìm tin úã töi. Àöìng thúâi töi thûåc sûå tin tûúãng nhûäng ngûúâi cuâng töi laâm viïåc. Hoå tin tûúãng úã töi cuäng giöëng nhû töi tin tûúãng úã hoå.
Möåt trong nhûäng kinh nghiïåm àau thûúng nhêët trong sûå
nghiïåp cuãa töi laâ khi töí chûác Cöng àoaân Giaáo viïn Thöëng nhêët ra sûác kïu goåi vaâ kïët naåp giaáo viïn cuãa chuáng töi. Àoá quaã laâ möåt cuá söëc, vaâ àiïìu laâm töi àiïn àêìu nhêët laâ töi khöng thïí hoãi caác giaáo viïn taåi sao hoå laåi tñnh chuyïån thaânh lêåp cöng àoaân (duâ àiïìu àoá àaä àûúåc quy àõnh trong Luêåt Lao àöång) trong khi möëi quan hïå giûäa chuáng töi àang rêët töët àeåp.
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Nhûäng bñ quyïët quaãn trõ töët nhêët luön liïn quan àïën viïåc giao tiïëp hiïåu quaã. Theo baãn nùng, töi noái chuyïån vúái hoå, chia seã têìm nhòn vaâ yïu cêìu hoå tin tûúãng úã töi maâ khöng hïì àïí yá àïën nhûäng phiïìn muöån vaâ nhûäng möëi quan têm cuãa hoå.
Töi vaâ trûúãng phoâng giaáo vuå àaä gùåp nhau vaâi lêìn taåi vùn phoâng khoa. Thïë röìi chuáng töi noái vúái toaân thïí giaáo viïn rùçng chuáng töi tin tûúãng úã hoå vaâ hy voång hoå cuäng tin tûúãng úã chuáng töi. Hoå nghe theo vaâ khöng coá yá àõnh thaânh lêåp cöng àoaân nûäa.
Khi Hoåc viïån lúán maånh hún, töi àaä khöng àuã sûác àïí biïën noá thaânh möåt hoåc viïån chêët lûúång cao nhêët. Àïí hûúáng àïën sûå hoaân haão, chuáng töi cêìn phaãi thuï möåt Töíng giaám àöëc gioãi. Sau nhiïìu lêìn tòm kiïëm vaâ thûã nghiïåm, chuáng töi àaä tòm ra möåt ngûúâi vö cuâng phuâ húåp ngay trong töí chûác cuãa mònh: Giaám àöëc Taâi chñnh cuãa chuáng töi, Gary Apito, ngûúâi àaä laâm viïåc vúái chuáng töi àûúåc nùm nùm vaâ hoaân thaânh xuêët sùæc moåi nhiïåm vuå cuãa mònh.
Vúái töi, viïåc baân giao cöng ty maâ töi àaä thaânh lêåp vaâ nuöi dûúäng trong mûúâi lùm nùm qua laâ rêët khoá khùn.
Nhûäng töi tin Gary vaâ àaä gúãi möåt thöng àiïåp roä raâng àïën toaân thïí nhên viïn rùçng anh êëy múái laâ ngûúâi chõu traách nhiïåm àiïìu haânh hoaåt àöång cöng ty.
Àïí trúã thaânh ngûúâi laänh àaåo gioãi, baån phaãi thu huát nhûäng ngûúâi gioãi vïì vúái mònh. Haäy tin tûúãng úã hoå, àïí hoå
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thïí hiïån hïët khaã nùng cuãa mònh, àûâng phï bònh quaá mûác vaâ nhúá noái lúâi caãm ún.
Nhûäng ngûúâi laâm viïåc cho baån phaãi cuâng chia seã nhûäng giaá trõ vïì àaåo àûác nghïì nghiïåp vúái baån. Hoå phaãi yïu thñch nhûäng saãn phêím, dõch vuå maâ baån àang kinh doanh – trong trûúâng húåp cuãa chuáng töi thò àoá laâ möåt trûúâng daåy nêëu ùn.
Dõch vuå cuãa chuáng töi laâ daåy moåi ngûúâi caách nêëu ùn, vò thïë nhûäng ngûúâi laâm viïåc úã àêy phaãi thñch laâm viïåc vúái ngûúâi khaác vaâ phaãi coá súã thñch vïì êím thûåc. Bùçng khöng, hoå
seä khöng bao giúâ hiïíu àûúåc têìm nhòn vaâ nhûäng giaá trõ cuãa chuáng töi.
Àïí trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo thaânh cöng, theo töi, baån cêìn lûu yá caác vêën àïì sau:
• Haäy nhaåy caãm vúái caác nhu cêìu cuãa khaách haâng. Haäy chùm chuát hoå vaâ luön laâm hoå haâi loâng.
• Nïn cên bùçng cöng viïåc vúái cuöåc söëng caá nhên.
• Haäy kiïn àõnh. Khöng ai coá thïí àiïìu haânh möåt cöng ty maâ khöng va vêëp. Quan troång laâ liïåu baån coá thïí àûáng lïn vaâ ài tiïëp àûúåc hay khöng.
• Haäy àùåt tònh caãm vaâ niïìm tin vaâo nhûäng ngûúâi coá thïí mang laåi cho baån sûå kiïn gan bïìn chñ.
• Nhaâ laänh àaåo lúán laâ ngûúâi coá têìm nhòn vaâ kiïën thûác bao quaát, chûá khöng phaãi laâ möåt chuyïn gia trong 89
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möåt lônh vûåc naâo àoá. Baån phaãi coá kiïën thûác vaâ kyä nùng toaân diïån.
• Haäy àöëi thoaåi vúái chñnh mònh. Luön duy trò sûå àiïìm tônh vaâ cên bùçng.
Ngoaâi ra, khöng chó têåp trung vaâo chñnh baãn thên mònh, baån coân cêìn phaãi àïí yá àïën nhûäng taác àöång do baån taåo ra àöëi vúái ngûúâi khaác, tûâ nhên viïn dûúái quyïìn cho àïën khaách haâng cuãa baån.”
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JOHN GOODMAN
TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN GOODMAN
BIÏËT DÛÅA VAÂO
TRÛÅC GIAÁC, TRÑ TUÏÅ
VAÂ LOÂNG ÀAM MÏ
“Àöëi vúái töi, bñ quyïët laänh àaåo hiïåu quaã nhêët laâ sûã duång trûåc giaác àïí nhêån biïët cú höåi, sau àoá duâng trñ tuïå àïí nùæm bùæt noá vaâ cuöëi cuâng laâ sûã duång niïìm àam mï cuãa mònh àïí hiïån thûåc hoáa cú höåi. Sûå phöëi húåp giûäa trûåc giaác, trñ tuïå vaâ loâng àam mï chñnh laâ nïìn taãng cuãa moåi thaânh cöng taåi Goodman Group.
Hún 30 nùm trûúác, khi thaânh lêåp möåt cöng ty chuyïn vïì chùm soác sûác khoãe vaâ àúâi söëng cho nhûäng ngûúâi lúán tuöíi, chuáng töi àaä súã hûäu möåt söë cú súã àiïìu dûúäng. Theo thúâi gian, chuáng töi trúã nïn nöíi tiïëng nhúâ cung cêëp nhûäng dõch vuå xuêët sùæc; chuáng töi luön àûúåc àaánh giaá cao qua caác cuöåc khaão saát àaánh giaá chêët lûúång dõch vuå úã cêëp quöëc gia.
Thúâi kyâ àoá caác cú súã cuãa chuáng töi hoaåt àöång theo mö hònh töí chûác y tïë, chûá khöng theo mö hònh dên cû. Chuáng töi thu àûúåc lúåi nhuêån; chñnh quyïìn vaâ caác àöëi taác haâi loâng.
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Thên nhên cuãa khaách haâng cuãa chuáng töi haånh phuác. Vêåy, chuáng töi àêu cêìn phaãi laâm thïm gò nûäa?
Nhûng trûåc giaác maách baão töi rùçng chuáng töi phaãi laâm nhiïìu hún thïë nûäa, ngay caã khi chuáng töi coá thïí phaãi töën keám nhiïìu tiïìn cuãa, thúâi gian vaâ cöng sûác hún. Bïn caånh àoá, àaåo àûác con ngûúâi luön thöi thuác chuáng töi phaãi laâm nhû vêåy. Chñnh sûå lûåa choån vïì àaåo àûác naây laâm trûåc giaác tröîi dêåy vaâ taåo ra cú höåi múái cho chuáng töi.
Viïåc àoá xaãy ra ngay sau khi töi bùæt àêìu laänh àaåo Têåp àoaân Goodman vaâo àêìu nhûäng nùm 1970. Lêìn àoá, töi àïën thùm möåt viïån dûúäng laäo cuãa chuáng töi úã Montana. Ngûúâi quaãn lyá àaä baây toã sûå lo ngaåi cuãa mònh vïì sûå phiïìn muöån keáo daâi úã möåt söë cû dên trong viïån. Nhûäng hoaåt àöång thûúâng lïå
– nhû uöëng traâ, ài ùn nhaâ haâng vaâ thûúãng thûác êm nhaåc -
dûúâng nhû khöng thïí giuáp hoå khoãi u sêìu.
Ngûúâi quaãn lyá cuãa chuáng töi coá trûåc giaác töët. Sau àoá vaâi ngaây, öng êëy nhêån àûúåc möåt cuá àiïån thoaåi tûâ möåt trûúâng hoåc trong vuâng. Hoå coá yá nhúâ möåt söë cû dên cuãa chuáng töi tham gia àoåc truyïån cho hoåc sinh tiïíu hoåc cuãa hoå. Caác cuå rêët thñch yá tûúãng naây vaâ hoå àïën trûúâng vaâi lêìn trong thaáng àïí àoåc vaâ kïí chuyïån cho caác em. Thïí chêët vaâ tinh thêìn hoå thay àöíi hùèn. Caãm giaác moãi mïåt, bêët haånh, phiïìn muöån cuãa hoå
dêìn dêìn chuyïín sang caãm giaác vui veã, phêën chêën vaâ yïu àúâi.
Sûå giao lûu giûäa caác thïë hïå thöng qua giao tiïëp vaâ tham gia hoaåt àöång trong möåt cöång àöìng lúán hún vaâ söëng coá muåc 92
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àñch chñnh laâ chòa khoáa giuáp caác cû dên trong viïån dûúäng laäo cuãa chuáng töi luön khoãe maånh vïì mùåt caãm xuác vaâ tinh thêìn.
Khöng lêu sau àoá, yá tûúãng naây bùæt àêìu beán rïî qua chûúng trònh Palms of Largo úã Largo, Florida. Chuáng töi mua möåt khu àêët coá tröìng 732 cêy coå goåi laâ Imperial Palms. Ngay caånh àoá laâ 54 nïìn nhaâ maâ möåt cöng ty xêy dûång àõa öëc àang rao baán.
Töi nhêån ra rùçng coá thïí biïën khu rûâng coå Imperial Palms thaânh möåt mö hònh du lõch vaâ nghó dûúäng daânh cho ngûúâi lúán tuöíi. Àoá seä laâ núi hoå coá thïí nhêån àûúåc sûå chùm soác vaâ caác dõch vuå y tïë nhû hoå àang söëng trong möåt cöång àöìng dên cû thûåc sûå, nhûng vúái tiïu chuêín cuãa khaách saån, thay vò hoå
phaãi söëng trong möåt möi trûúâng göìm toaân nhûäng baác sô vaâ àiïìu dûúäng coá tay nghïì cao.
Cuâng thúâi gian àoá, hai trong söë caác nhaâ quaãn lyá dûúäng àûúâng khaác, thaânh cöng vaâ coá kinh nghiïåm nhêët, söëng xa nhau haâng trùm dùåm, àaä cuâng gùåp nhau úã möåt yá tûúãng lúán chûa tûâng àûúåc noái àïën trûúác àoá: söëng coá trúå giuáp – tûác nhûäng ngûúâi lúán tuöíi seä àûúåc phuåc vuå ngay taåi cùn höå cuãa mònh.
Nhûäng kiïën thûác vaâ kinh nghiïåm tñch luäy àûúåc qua thúâi gian àaä cho pheáp chuáng töi àaáp laåi trûåc giaác möåt caách hiïåu quaã, thiïët thûåc vaâ tûå tin. Chuáng töi cuäng coá thïí tiïëp tuåc kinh doanh nhû bònh thûúâng vaâ lûåa choån phûúng aán khöng àöíi múái vò chuáng töi vêîn àang taåo ra lúåi nhuêån. Nhûng tinh thêìn phuåc vuå àaä khöng cho pheáp chuáng töi bùçng loâng vúái hiïån taåi.
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Kïët quaã laâ, Palms of Largo vaâ hai chûúng trònh sinh söëng coá trúå giuáp tiïn phong úã Portland vaâ Oregon àaä àûúåc hònh thaânh vaâ phuåc vuå hún 1.700 ngûúâi coá àöå tuöíi tûâ saáu tuêìn tuöíi àïën hún taám mûúi tuöíi.
Möîi cöång àöìng àïìu coá trung têm hoåc têåp, nhaâ úã àöåc lêåp, nhaâ úã cho nhûäng ngûúâi cêìn coá sûå trúå giuáp, trung têm tûúãng niïåm, vaâ nhûäng trung têm chùm soác y tïë chuyïn nghiïåp àûúåc thiïët kïë rêët àeåp. Nöíi bêåt nhêët laâ möåt trung têm phuåc höìi sûác khoãe vaâ luyïån têåp thïí lûåc, coá caã möåt khu vûúân àïí hoåc thiïìn vaâ trung têm y tïë chùm soác treã em chuyïn nghiïåp àûúåc thiïët kïë riïng cho treã em. Goodman Group khöng daám tuyïn böë mònh laâ ngûúâi phaát minh ra khaái niïåm “söëng coá trúå giuáp”; nhûng chuáng töi tin chùæc mònh laâ nhûäng ngûúâi tiïn phong.
Nïëu chuáng töi laâ möåt cöng ty cöí phêìn coá nhiïìu cöí àöng thò Palms of Largo coá leä àaä khöng thïí ra àúâi vaâ töìn taåi. Búãi vò, caác cöí àöng seä yïu cêìu chuáng töi laâm moåi caách àïí thu lúåi nhuêån cao nhêët.
Àïí trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo gioãi, trûúác hïët haäy hiïíu roä chñnh mònh – caã trñ tuïå, thïí chêët vaâ tinh thêìn. Àiïìu naây giuáp baån khai thaác töët nhêët caác thïë maånh cuãa mònh, caãi thiïån nhûäng mùåt coân yïëu vaâ quan troång nhêët laâ mang laåi cho baån khaã nùng taåo ra cuöåc söëng maâ baån thûåc sûå mong muöën. Hiïíu roä chñnh mònh, baån seä giaãi phoáng baãn thên àïí haânh àöång bùçng sûå khön ngoan chûá khöng phaãi bùçng sûå
kiïu ngaåo, döët naát hay súå haäi.”
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CHUÃ TÕCH KIÏM TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC
TÊÅP ÀOAÂN GREAT CLIPS
HAÄY TAÅO RA MÖÅT TÊÌM
NHÒN MAÂ MOÅI NGÛÚÂI ÀÏÌU
COÁ THÏÍ HIÏÍU, TIN TÛÚÃNG
VAÂ NÖÎ LÛÅC THÛÅC HIÏÅN
Theo Ray Barton, Töíng giaám àöëc Têåp àoaân Great Clip,
“Cöng cuå laänh àaåo hiïåu quaã nhêët cuãa töi laâ taåo ra möåt têìm nhòn xuyïn suöët maâ moåi nhên viïn àïìu thêëu hiïíu, tin tûúãng vaâ nöî lûåc thûåc hiïån. Nhúâ vêåy, viïåc ra quyïët àõnh cuãa töi trúã nïn dïî daâng hún vò muåc tiïu chung rêët roä raâng. Moåi ngûúâi àïìu tñnh chuyïån laâm viïåc lêu daâi vúái cöng ty cuäng nhû sùén saâng àêìu tû thúâi gian vaâ cöng sûác àïí biïën têìm nhòn thaânh hiïån thûåc”.
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Great Clips coá truå súã chñnh taåi Minneapolis, laâ möåt têåp àoaân chuyïn cung cêëp dõch vuå laâm àeåp toác lúán nhêët vaâ phaát triïín nhanh nhêët Bùæc Myä trong ngaânh cöng nghiïåp trõ giaá 50
tyã àö la naây. Àûúåc thaânh lêåp nùm 1982, Great Clips àaä hoaân thiïån möåt hïå thöëng cung cêëp dõch vuå cùæt vaâ uöën toác nam, nûä vaâ treã em coá chêët lûúång cao nhûng giaá caã rêët caånh tranh.
Nùm 1983, cöng ty bùæt àêìu nhûúång quyïìn thûúng hiïåu (franchise) vaâ àïën nay àaä coá gêìn 1.900 cûãa hiïåu cùæt toác hoaåt àöång úã hún 85 thõ trûúâng trïn khùæp nûúác Myä vaâ Canada.
Taåi höåi nghõ àêìu tiïn cuãa cöng ty vaâo dõp kyã niïåm saáu nùm thaânh lêåp, nùm 1988, Barton àaä múã àêìu baâi phaát biïíu nhû sau:
“3.000 cûãa hiïåu Great Clips vaâo trûúác nùm 2000
Great Clips seä dêîn àêìu ngaânh cöng nghiïåp chùm soác toác bûúác vaâo thïë kyã 21
Great Clips seä laâ möåt chuöîi 3.000 cûãa hiïåu traãi röång tûâ àöng sang têy nûúác Myä vúái doanh thu haâng nùm vûúåt mûác 1 tyã àö la.”
Ray giaãi thñch: “Luác àoá chuáng töi chó múái phaát triïín àûúåc gêìn 200 cûãa hiïåu, khöng kïë hoaåch, khöng tiïìn, vaâ cuäng khöng coá cuöåc thûúng thaão naâo vïì viïåc múã röång lïn 3.000 salon nûäa. Chuáng töi biïët rùçng ngaânh naây seä thay àöíi vaâ möåt ngaây naâo àoá, möåt ngûúâi naâo àoá seä nùæm trong tay 3.000 cûãa hiïåu dûúái möåt nhaän hiïåu duy nhêët. Taåi sao khöng 96
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phaãi laâ chuáng töi? Muåc tiïu cuãa chuáng töi laâ trúã thaânh cöng ty dêîn àêìu, cöng ty lúán nhêët vaâ nöíi tiïëng nhêët.
Chuáng töi bùæt àêìu baân luêån vïì con söë 3.000. Ban àêìu, moåi ngûúâi chó noái vïì tñnh bêët khaã thi vaâ khöng thûåc tïë cuãa ûúác mú naây. Nhûng chuáng töi vêîn tiïëp tuåc thaão luêån, tiïëp tuåc mú ûúác vaâ luön nhùæc àïën cêu “3.000 trûúác 2000” trong têët caã caác thöng àiïåp truyïìn thöng. Chùèng bao lêu, têët caã moåi ngûúâi àïìu noái vïì nhûäng viïåc cêìn laâm àïí biïën ûúác mú thaânh hiïån thûåc. Caác cuöåc thaão luêån vaâ caách nghô cuãa chuáng töi àaä coá nhûäng chuyïín biïën lúán.
Thaáng 01 nùm 1990, chuáng töi töí chûác möåt höåi nghõ nhûúång quyïìn kinh doanh vúái khêíu hiïåu “5 thaânh 50” daânh cho khaách múâi laâ nhûäng ngûúâi nhêån quyïìn chuyïín nhûúång thûúng hiïåu do chuáng töi choån loåc. Höåi nghõ naây nhùçm giuáp hoå lêåp kïë hoaåch múã röång maång lûúái kinh doanh sau khi nhêån chuyïín nhûúång.
Vaâo cuöëi höåi nghõ, chuáng töi chi tiïët hoáa têìm nhòn cuãa mònh dûúái daång möåt baâi baáo giöëng nhû baâi àaä àûúåc àùng trïn túâ Wall Street Journal vaâo ngaây 13/07/1999. Baâi viïët mö taã vïì tûúng lai rûåc rúä cuãa chuáng töi sau mûúâi nùm nûäa.
Nhûäng ngûúâi tham dûå höåi nghõ àaä kyá tïn dûúái baâi viïët thïí hiïån loâng quyïët têm cuãa mònh, nhiïìu ngûúâi coân viïët möåt con söë bïn caånh, nïu roä söë cûãa hiïåu maâ hoå seä múã. Àïën àêy, hoå àaä chiïëm möåt phêìn trong ûúác mú chuöîi 3.000 cûãa hiïåu cuãa chuáng töi.
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3.000 cûãa hiïåu trûúác nùm 2000 laâ têìm nhòn cuãa chuáng töi. Moåi ngûúâi tin vaâo àiïìu àoá vaâ cho rùçng chuáng töi coá thïí laâm àûúåc. Noá laâm thay àöíi phûúng thûác kinh doanh cuãa chuáng töi vaâ caách thûác chuáng töi àöëi xûã vúái nhau.
Nhúâ thiïët lêåp têìm nhòn àún giaãn, roä raâng vaâ cuå thïí, chuáng töi àaä taåo ra nöî lûåc chung àïí biïën noá thaânh hiïån thûåc. Great Clips vaâ nhûäng ngûúâi àûúåc nhûúång quyïìn àaä àêìu tû rêët lúán thúâi gian, tiïìn baåc vaâ cöng sûác àïí biïën ûúác mú thaânh hiïån thûåc. Chñnh ûúác mú àaä giuáp chuáng töi xaác lêåp caác thûá tûå ûu tiïn vaâ dïî daâng ra quyïët àõnh.
Vaâo cuöëi nùm nay, söë cûãa hiïåu cuãa chuáng töi seä vûúåt con söë 2.000. Nùm túái, chuáng töi seä múã thïm 250 cûãa hiïåu nûäa vaâ theo àaâ naây chuáng töi seä súám àaåt àûúåc muåc tiïu 3.000.”
Great Clips àûúåc cöng nhêån trong toaân ngaânh laâ cöng ty dêîn àêìu. Têìm nhòn cuãa chuáng töi vêîn nhû cuä, nhûng khêíu hiïåu cuãa chuáng töi àaä àöíi thaânh “Vûäng vaâng úã võ trñ söë 1 …
Nhaän hiïåu Chùm soác toác Nöíi tiïëng nhêët”. Têìm nhòn laâ cú súã trong moåi quyïët àõnh cuãa chuáng töi.
Ngay sau khi chuáng töi bùæt àêìu kinh doanh nhûúång quyïìn, möåt nhaâ kinh doanh nhûúång quyïìn tiïìm nùng tûâ möåt àõa baân chuáng töi taåm thúâi chûa coá kïë hoaåch phaát triïín àaä gúãi cho chuáng töi möåt baãn giao keâo àaä àûúåc kyá trûúác keâm möåt ngên phiïëu trõ giaá 10.000 àö la laâm phñ nhûúång quyïìn.
Chuáng töi khöng coá caách naâo àïí thu huát thïm nhûäng ngûúâi àûúåc nhûúång quyïìn khaác trong thõ trûúâng naây vò chûa coá hïå
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thöëng höî trúå naâo àûúåc thiïët lêåp, àöìng thúâi chuáng töi coân coá nhiïìu thõ trûúâng cêìn tiïëp tuåc phaát triïín trûúác khi khai thaác thõ trûúâng múái. Chuáng töi cuäng àang cêìn 10.000 àö la naây, nhûng nhiïìu khaã nùng noá seä gêy rùæc röëi cho chuáng töi vïì lêu daâi. Chuáng töi quyïët àõnh gúãi traã túâ ngên phiïëu vò chuáng töi tin vaâo chiïën lûúåc vaâ tû duy daâi haån cuãa mònh.
Nùng lûåc laänh àaåo rêët khoá àõnh nghôa vaâ thûåc sûå khoá hoåc hoãi. Töi àaä nghiïn cûáu caách laänh àaåo cuãa möåt söë vaâ cöë gùæng hoåc hoãi caách hoå reân luyïån khaã nùng hònh thaânh möåt têìm nhòn vaâ sau àoá laänh àaåo moåi ngûúâi àïí biïën têìm nhòn àoá thaânh möåt têìm nhòn cuãa têåp thïí. Ngûúâi laänh àaåo phaãi coá niïìm tin maånh meä vaâo baãn thên vaâ sùén saâng chêëp nhêån ruãi ro bùçng caách hy sinh quyïìn lúåi caá nhên, thûåc hiïån vaâ tiïëp tuåc tuyïìn baá têìm nhòn cuãa mònh ngay caã khi noá coá veã bêët khaã thi vaâ gêy sûå nghi ngúâ àöëi vúái nhûäng ngûúâi xung quanh.
Baån haäy nhúá rùçng, haânh àöång vaâ lúâi noái cuãa baån phaãi nhêët quaán, liïn tuåc vaâ têåp trung höî trúå cho têìm nhòn àoá.”
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN HAIN CELESTIAL
HAÄY COÁ NGHÏÅ THUÊÅT
GIAO TIÏËP TÖËT!
“Hain Celestial laâ cöng ty cung cêëp thûåc phêím tûå
nhiïn lúán nhêët thïë giúái. Thûåc sûå chuáng töi ài tûâ con söë khöng – khöng nhên viïn, khöng doanh thu trûúác khi trúã thaânh möåt cöng ty coá doanh söë haâng nùm vaâo khoaãng 700
triïåu àö la vúái 2.000 nhên viïn trïn toaân thïë giúái.
Bñ quyïët laänh àaåo quan troång nhêët cuãa töi laâ giao tiïëp.
Töi khöng coá chûúng trònh laâm viïåc bñ mêåt naâo caã. Chuáng töi coá böën thöng àiïåp rêët roä raâng trong cöng ty: xêy dûång thûúng hiïåu, tuên thuã chiïën lûúåc, tuyïín duång ngûúâi gioãi vaâ hoaân thaânh caác muåc tiïu taâi chñnh.
Theo töi, quaá nhiïìu ngûúâi laåm duång thû àiïån tûã vaâ neá traánh viïåc giao tiïëp trûåc diïån vúái ngûúâi khaác. Thû àiïån tûã vaâ höåp thû thoaåi laâ möåt caách dïî thûåc hiïån khi cêìn baân nhûäng 100
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viïåc quan troång, nhûng noá laåi khöng coá taác àöång töët bùçng viïåc àöëi thoaåi trûåc tiïëp vúái ngûúâi khaác.
Haâng quyá, töi àïìu ài thùm têët caã caác cú súã cuãa chuáng töi úã Myä, Canada vaâ chêu Êu, vaâ noái chuyïån vúái têët caã caác nhên viïn. Töi noái vúái hoå vïì nhûäng mùåt töët vaâ yïëu keám trong cöng ty. Töi cuäng daânh rêët nhiïìu thúâi gian àïí trao àöíi vúái nhûäng ngûúâi baáo caáo trûåc tiïëp cho töi. Baån khöng thïí laänh àaåo bùçng caách nêëp sau maân hònh maáy tñnh. Khi ngûúâi laänh àaåo xuöëng têån phên xûúãng hay nhaâ maáy, thò moåi ngûúâi biïët rùçng baån quan têm àïën têët caã moåi thûá.
Àûâng súå khi phaãi toã ra cúãi múã, trung thûåc vaâ thùèng thùæn.
Nïëu coá vêën àïì , haäy noái cho moåi ngûúâi biïët baån àang nghô gò vïì àiïìu àoá. Viïåc baån coá àûúåc ûa thñch hay khöng khöng quan troång, àiïìu thûåc sûå quan troång laâ moåi ngûúâi trong cöng ty tön troång baån.
Khi moåi ngûúâi giao tiïëp vúái nhau, nhiïìu yá tûúãng hay seä böåc löå vaâ àûúåc triïín khai. Nhûäng ngûúâi coá nhûäng yá tûúãng töët nhêët thûúâng laâ nhûäng ngûúâi tiïëp xuác vúái khaách haâng hay trûåc tiïëp laâm ra saãn phêím, chûá khöng phaãi laâ nhaâ quaãn lyá baân giêëy.
Coá lêìn, khi töi àang àïën thùm möåt trong nhûäng nhaâ maáy saãn xuêët cuãa chuáng töi, nhûäng cöng nhên trûåc tiïëp àaä chó cho töi thêëy rùçng maáy moác cuãa chuáng töi coá thïí àûúåc sûã duång àïí àoáng goái nhûäng thûác uöëng khaác àûúåc, ngoaâi loaåi traâ maâ chuáng töi àang saãn xuêët. Nhúâ àoá, 101
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chuáng töi àaä àêìu tû thïm vaâo ngaânh thûác uöëng giaãi khaát vaâ rûúåu taáo.
ÚÃ möåt nhaâ maáy khaác, chuáng töi saãn xuêët thûåc phêím daânh cho treã em. Caác cöng nhên trûåc tiïëp saãn xuêët cuäng chó cho töi thêëy rùçng nhûäng maáy moác àoá coá thïí àoáng loaåi chai nhoã àûång xuáp, nhúâ àoá chuáng töi tung ra thõ trûúâng loaåi canh xuáp hûäu cú àoáng chai àûúåc saãn xuêët úã cuâng nhaâ maáy naây.
Cên bùçng giûäa cuöåc söëng vaâ cöng viïåc laâ rêët quan troång.
Chuáng töi luön cöë gùæng giuáp àúä nhên viïn cuãa mònh tòm àûúåc niïìm vui trong taám giúâ laâm viïåc taåi cöng ty vaâ coá möåt cuöåc söëng haånh phuác khi úã nhaâ.”
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN
HEWLETT-PACKARD (HP)
BÑ QUYÏËT THAÂNH CÖNG
NÙÇM ÚÃ CAÁC CAÁ NHÊN
VAÂ ÀÖÅI NGUÄ CUÃA BAÅN
“Laâ ngûúâi laänh àaåo, hún bao giúâ hïët, chuáng töi coá traách nhiïåm xaác àõnh laåi vai troâ cuãa Têåp àoaân Hewlett-Parkard trïn thõ trûúâng quöëc tïë vaâ nêng cao nùng lûåc hoaåt àöång àïí taác àöång àïën tûâng caá nhên, cöng ty, cöång àöìng vaâ quöëc gia vò nhûäng àiïìu töët àeåp hún.
Chuáng töi phaãi cú cêëu laåi töí chûác vaâ hoaåt àöång kinh doanh àïí trúã nïn nùng àöång hún. Chuáng töi phaãi laâ nhûäng ngûúâi saáng taåo khöng chó giaá trõ cho caác cöí àöng maâ coân cho caã xaä höåi theo phûúng phaáp coá hïå thöëng vaâ bïìn vûäng.
Vò thïë, nhiïåm vuå cao caã cuãa chuáng töi laâ sûã duång àöång cú lúåi nhuêån àïí nêng cao nùng lûåc, múã röång caác hy voång vaâ dêåp tùæt sûå tuyïåt voång cuãa haâng tó ngûúâi trïn toaân cêìu. Àoá laâ 103
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möåt sûå uãy thaác êm thêìm caách àêy möåt thêåp kyã, vaâ gêìn àêy coá thïí nghe thêëy roä hún úã khùæp Seattle (Myä), Prague (thuã àö Tiïåp Khùæc cuä) vaâ Genoa tûâ nhûäng ngûúâi biïíu tònh chöëng toaân cêìu hoáa. Hoå cho rùçng caác cöng ty toaân cêìu àaä khöng thûåc hiïån àuáng cam kïët cuãa mònh.
Àiïìu quan troång laâ chuáng ta khöng nïn àûáng vïì bïn naâo trong cuöåc tranh luêån vïì toaân cêìu hoáa, maâ phaãi nhòn thùèng vaâo vêën àïì àïí tòm kiïëm möåt giaãi phaáp thûåc sûå coá lúåi cho caã àöi bïn trong khi vêîn baão àaãm àûúåc sûå tiïën böå cuãa toaân xaä höåi.
Khi thïë giúái chuyïín sang nïìn kinh tïë tri thûác, nhiïåm vuå
daânh cho giúái laänh àaåo thay àöíi. Khöng giöëng nhû möåt thïë giúái bõ thöëng trõ búãi nùng lûåc saãn xuêët hay phên phöëi saãn phêím - möåt thïë giúái maâ thaânh cöng thûúâng àaåt àûúåc qua viïåc siïët chùåt chi phñ saãn xuêët hay töëi àa hoáa dêy chuyïìn cung cêëp - giúâ àêy chuáng ta àaä bûúác vaâo möåt thïë giúái khaác.
Trong nïìn kinh tïë lêëy trñ tuïå vaâ nguöìn nhên lûåc laâm nïìn taãng, nùng lûåc taâi chñnh vaâ àêìu tû trúã nïn thûá yïëu, thò viïåc trao àöíi vaâ chuyïín giao kiïën thûác, thöng tin, bñ quyïët, dõch vuå àang trúã thaânh möåt lûåc àêíy ngaây caâng quan troång.
Trong nïìn kinh tïë àoá, sûå húåp taác, sûå tin cêåy vaâ tön troång lêîn nhau trúã nïn cûåc kyâ quan troång. Àoá laâ lyá do àïí haânh vi doanh nghiïåp trúã thaânh möåt “phiïëu àiïím” àïí khaách haâng, nhên viïn vaâ cöí àöng àaánh giaá töí chûác cuãa baån.
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“Phiïëu àiïím” àoá dô nhiïn thïí hiïån khaã nùng caånh tranh cuãa baån; ngoaâi ra, noá coân thïí hiïån:
• Sûå chñnh trûåc vaâ tñnh caách cuãa baån;
• Nùng lûåc chuyïín giao giaá trõ vaâ bñ quyïët vaâo caác nïìn kinh tïë àõa phûúng, núi cöng ty cuãa baån àang hoaåt àöång;
• Traách nhiïåm xaä höåi cao àöëi vúái cöång àöìng;
• Khaã nùng duy trò cuäng nhû nuöi dûúäng sûå húåp taác vaâ hïå thöëng kinh tïë chùåt cheä, trong àoá têët caã caác bïn tham gia àïìu àaåt àûúåc caã lúåi ñch xaä höåi vaâ lúåi ñch kinh tïë.
Caác cöng ty thaânh cöng trong thïë kyã naây seä laâ nhûäng cöng ty hoaåt àöång vûâa coá laäi vûâa gia tùng giaá trõ xaä höåi – tûác vûâa hoaåt àöång hiïåu quaã vûâa laâm tûâ thiïån tñch cûåc. Thûåc sûå, àiïìu naây phöí biïën àïën mûác caác nhaâ laänh àaåo àaä khöng coân xem viïåc hoaåt àöång hiïåu quaã vaâ laâm viïåc thiïån laâ nhûäng muåc tiïu taách biïåt nûäa, maâ laâ möåt sûá mïånh húåp nhêët.
Dêìn dêìn, cöí àöng, khaách haâng, àöëi taác vaâ nhên viïn seä
“boã phiïëu” tûúãng thûúãng cho nhûäng cöng ty coá khaã nùng taåo ra sûå thay àöíi trong xaä höåi thöng qua hoaåt àöång kinh doanh cuãa hoå.
Töi thêëy cêìn lûu yá rùçng àiïìu naây khöng coá gò liïn quan àïën chñnh trõ hay yá thûác hïå hay möåt hoåc thuyïët kinh tïë cuå
thïí naâo. Noá chó àún giaãn laâ möåt hiïån thûåc kinh doanh múái
– möåt hiïån thûåc maâ chuáng ta nïn vaâ phaãi chêëp nhêån.
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Bùçng caách naâo?
Àiïìu quan troång nhêët laâ nguyïn tùæc laänh àaåo vaâ nhiïåm vuå xêy dûång möåt bêìu khöng khñ chiïën thùæng, bùæt àêìu tûâ bïn trong töí chûác cuãa baån, trong têìm nhòn maâ baån àaä thiïët lêåp vaâ trong nïìn vùn hoáa maâ baån àang xêy dûång.
Gêìn àêy, chuáng ta hay noái vïì vùn hoáa cöng ty nhû möåt àoân bêíy àïí àöíi múái vaâ möåt phûúng tiïån àïí àöång viïn nhên viïn. Dô nhiïn, àiïìu àoá seä vêîn coân coá giaá trõ, àùåc biïåt sau sûå
kiïån 11/9 - khi vùn hoáa coân mang möåt sùæc thaái khaác nûäa.
Trong böëi caãnh sûå kiïån naây vûâa múái xaãy ra, túâ Wall Street Journal àïì cêåp viïåc xaác àõnh laåi khöng gian laâm viïåc nhû sau: “Têën thaãm kõch laâm naãy sinh yïu cêìu vïì sûå an toaân, an ninh, böín phêån vaâ sûå gùæn kïët vúái möåt niïìm tin roä raâng”.
Nhû vêåy, traách nhiïåm cuãa ngûúâi laänh àaåo laâ taåo cho nhên viïn khöng gian laâm viïåc an toaân vaâ giuáp hoå tû duy laåi vïì nhûäng ûu tiïn cuãa mònh. Baâi baáo tiïëp tuåc: “Nïëu àûúåc xûã lyá töët, nhûäng sûå kiïån gêìn àêy seä mang laåi cú höåi cuãng cöë sûå
gùæn kïët cuãa nhên viïn thöng qua möåt têìm nhòn, möåt sûá mïånh, vaâ möåt muåc àñch chung”.
Laâ nhûäng ngûúâi laänh àaåo, chuáng ta phaãi traã lúâi cêu hoãi cho caác nhên viïn cuãa mònh àêu laâ chòa khoáa dêîn àïën thaânh cöng. Chuáng ta àoáng vai troâ gò trong viïåc thuác àêíy vaâ khai thaác sûå thaânh cöng àoá?
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Àïí traã lúâi cêu hoãi naây, chuáng ta phaãi xaác àõnh vaâ nuöi dûúäng nïìn vùn hoáa cöng ty àïí coá thïí truyïìn àaåt têìm nhòn àoá.
Cêìn nhúá rùçng nhûäng ngûúâi laänh àaåo cêëp cao coá thïí àùåt ra möåt têìm nhòn, möåt chiïën lûúåc, möåt hïå thöëng khen thûúãng àïí khuyïën khñch, khen thûúãng vaâ huêën luyïån nhên viïn. Nhûng àiïìu quyïët àõnh thaânh cöng nùçm úã caác caá nhên vaâ àöåi nguä bïn dûúái. Haânh vi cuãa caác caá nhên, hoaåt àöång haâng ngaây cuãa têåp thïí múái taåo ra sûå khaác biïåt lúán nhêët vaâ hiïåu quaã nhêët trong töíng thïí hoaåt àöång cuãa möåt cöng ty.”
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CHUÃ TÕCH NHAÄN HIÏÅU IKEA KHU VÛÅC BÙÆC MYÄ
HIÏÍU ROÄ VAÂ QUYÏËT TÊM
THEO ÀUÖÍI NIÏÌM ÀAM
MÏ CUÃA MÒNH
“Phêím chêët quan troång cuãa möåt nhaâ laänh àaåo lúán laâ loâng can àaãm vaâ daám laâ chñnh mònh àïí àûúng àêìu vúái moåi ruãi ro, thaách thûác trong cöng viïåc vaâ cuöåc söëng bùçng niïìm àam mï, yïu àúâi chûá khöng phaãi bùçng sûå nghi ngaåi hay súå
haäi trûúác caác nguy cú tiïìm êín.
Töi laâ hiïån thên cuãa niïìm àam mï. Vêng, ngûúâi naâo hiïíu roä vaâ quyïët têm theo àuöíi niïìm àam mï cuãa mònh, ngûúâi àoá seä thaânh cöng. Coá lêìn möåt àöìng sûå àïì nghõ töi cho cö êëy möåt lúâi khuyïn laâm thïë naâo àïí ài xa hún nûäa trong nghïì nghiïåp. Luác àoá, cö êëy laâ nhên viïn trang trñ nöåi thêët vaâ chó muöën möåt àiïìu duy nhêët laâ trúã thaânh möåt trûúãng phoâng. Töi hoãi cö êëy: “Àam mï cuãa cö laâ gò?”. Giúâ àêy, cö êëy àaä trúã thaânh Giaám àöëc trang trñ nöåi thêët phuå traách têët caã caác cûãa haâng cuãa chuáng töi úã Bùæc Myä.
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Töi coân laâ hiïån thên cuãa sûå tin cêåy. Baån khöng cêìn phaãi laâm àiïìu gò àïí àûúåc töi tin cêåy; maâ töi seä trao noá cho baån.
Coá nhûäng kïët quaã thêåt àaáng kinh ngaåc khi chuáng ta khúãi àêìu vúái nhau bùçng sûå tin cêåy. Sûå tin cêåy giaãi phoáng con ngûúâi, thuác àêíy chuáng ta saáng taåo vaâ cöëng hiïën vö búâ bïën.
Töi tûå haâo vïì mònh vò àaä luön laâm viïåc hïët khaã nùng trong vai troâ möåt ngûúâi laänh àaåo, möåt ngûúâi vúå, möåt ngûúâi meå vaâ möåt ngûúâi baån möîi khi töi àûúåc tin cêåy.
Cuöëi cuâng, töi laâ hiïån thên cuãa sûå têån tuåy. Laâ ngûúâi laänh àaåo, baån phaãi luön têån tuåy àïí duy trò sûå höî trúå vaâ laâm viïåc bùçng toaân böå trñ lûåc cuãa mònh, àùåc biïåt khi coá thaách thûác. Trong khi nhûäng ngûúâi khaác sùén saâng chuyïín chöî laâm vò moåi viïåc trúã nïn khoá khùn, phûác taåp hún, àoá chñnh laâ luác baån khùèng àõnh mònh. Haäy truå laåi vaâ cöëng hiïën bùçng niïìm say mï vaâ chên giaá trõ cuãa mònh. Àêy cuäng laâ luác loâng can àaãm trúã nïn rêët cêìn thiïët àïí chûáng toã cho caác àöìng sûå rùçng baån seä luön höî trúå hoå duâ bêët cûá àiïìu gò xaãy ra. Têëm gûúng laänh àaåo cuãa baån seä àûúåc ngûúâi khaác noi theo. Vò vêåy, khi coá nhiïìu viïåc cêìn laâm, moåi ngûúâi seä cuâng chung sûác; khi phaãi chuyïín àöíi têìm nhòn thaânh thûåc tïë, hoå seä sùén saâng uãng höå sûå thay àöíi. Àoá chñnh laâ cú súã àïí àaåt àûúåc nhûäng thaânh tñch lúán lao. Coân àöëi vúái töi, àoá laâ möåt trong nhûäng àùåc quyïìn lúán nhêët cuãa laänh àaåo: Hûúáng dêîn moåi ngûúâi ài theo con àûúâng dêîn àïën thaânh cöng.”
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ULRICH SCHUMACHER
TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC
CÖNG TY INFINEON TECHNOLOGIES
DAÁM TAÅO RA
SÛÅ KHAÁC BIÏÅT
“Haäy daám taåo ra sûå khaác biïåt. Nïëu cöng viïåc laänh àaåo chó àún giaãn laâ thûåc thi traách nhiïåm vaâ hoaân thaânh caác kyâ voång thò coá leä ai cuäng thñch laâm laänh àaåo. Nùng lûåc laänh àaåo thûåc sûå àoâi hoãi tinh thêìn tiïn phong vaâ loâng can àaãm chêëp nhêån maåo hiïím. Baån cêìn phaãi coá yá chñ maånh meä àïí àoán nhêån nhûäng thaách thûác dûúâng nhû bêët têån vaâ theo àuöíi têìm nhòn cuãa mònh möåt caách kiïn trò, khöng nao nuáng.
Khi coân treã, töi àaä nöî lûåc hïët mònh àïí leo tûâng bêåc thang laänh àaåo taåi Têåp àoaân Siemens, vúái haânh trang laâ têëm bùçng tiïën sô khoa hoåc cöng nghïå, bùçng caách xung phong àaãm nhêån nhûäng lônh vûåc kinh doanh yïëu keám maâ töi tin rùçng mònh coá thïí lêåt ngûúåc tònh thïë trong voâng hai 110
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nùm. Do möi trûúâng vùn hoáa kinh doanh truyïìn thöëng thûúâng khöng khuyïën khñch doanh nhên chêëp nhêån maåo hiïím nïn chó ñt ngûúâi quan têm àïën viïåc àaãm traách nhûäng dûå aán àêìy thaách thûác.
Vaâo giûäa nhûäng nùm 1990, töi àûúåc trao quyïìn lúán hún trong viïåc caãi töí böå phêån saãn xuêët con chip (IC) chuêín vaâ böå
nhúá baán dêîn (semi-conductor) cuãa Siemens. Têët nhiïn töi gùåp rêët nhiïìu thaách thûác trong quaá trònh laâm viïåc, nhûng sûå
têån têm cuãa chuáng töi cuöëi cuâng àaä mang laåi sûå thaânh cöng tûâ núi ngûúâi khaác chó nhòn thêëy trúã ngaåi.
Siemens quyïët àõnh taách phên xûúãng baán dêîn cuãa mònh thaânh möåt cöng ty khaác vúái tïn goåi laâ Infineon. Thaáng 3/2000, khi thõ trûúâng toaân cêìu lïn àïën àónh àiïím, cöí phiïëu cuãa chuáng töi àûúåc niïm yïët trïn thõ trûúâng chûáng khoaán Frankfurt vaâ New York. Giaá cöí phiïëu cuãa chuáng töi nhanh choáng tùng hún gêëp ba lêìn, nhûng giûäa sûå cûúâng àiïåu vïì giúái cöng nghïå thöng tin vaâ sûå buâng nöí cuãa cöng ty kinh doanh trûåc tuyïën, rêët ñt ngûúâi biïët rùçng chó vaâi thaáng sau, ngaânh baán dêîn bùæt àêìu thúâi kyâ suy thoaái kõch tñnh nhêët trong lõch sûã cuãa mònh.
Khi nhûäng àaám mêy baäo bùæt àêìu xuêët hiïån úã chên trúâi tûâ muâa thu nùm 2000, theo kinh nghiïåm cuãa mònh, töi biïët rùçng chuáng töi khöng thïí chuã quan. Infineon laâ möåt cöng ty coá trõ giaá 5 tyã àö la, vúái 30.000 giêëy pheáp sûã duång baãn quyïìn vaâ hún 30.000 nhên viïn khùæp thïë giúái.
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Vúái thïë maånh laâ töëc àöå tùng trûúãng doanh thu maånh meä 72% vaâo nùm 2000, chuáng töi quyïët têm chuã àöång thûåc hiïån nhûäng quyïët àõnh khoá khùn – cùæt giaãm töëi àa moåi khoaãn chi phñ, duy trò sûå öín àõnh taâi chñnh vaâ têåp trung vaâo nhûäng nùng lûåc cöët loäi cuãa mònh àïí baão àaãm cho Infineon luön nùçm úã võ thïë dêîn àêìu trong ngaânh baán dêîn.
Traái vúái mö hònh quaãn lyá truyïìn thöëng úã chêu Êu, töi quyïët àõnh rùçng Infineon seä khöng “thïë chêëp” tûúng lai cuãa mònh nïëu phaãi tiïët kiïåm ngên saách daânh cho nghiïn cûáu vaâ phaát triïín. Vúái tû duy khaác biïåt vaâ haânh àöång quyïët liïåt, Infineon vêîn coá thïí àêìu tû möåt caách hiïåu quaã vaâo viïåc phaát triïín cöng nghïå múái.
Quyïët àõnh tùng nùng suêët laänh àaåo trong khi cùæt giaãm chi phñ ngay tûâ trûúác cún suy thoaái toaân cêìu xaãy ra àaä cûáu Infineon thoaát khoãi khuãng hoaãng. Saáng kiïën coá tïn goåi
Impact laâ möåt kïë hoaåch phaãn ûáng nhanh trûúác tònh huöëng xêëu nhêët; chûúng trònh àaä giuáp haå giaá thaânh saãn phêím khoaãng 2,8 tyã euro vaâ mang laåi khoaãn tiïët kiïåm hún 1,3 tyã euro tñnh trong lúåi nhuêån trûúác thuïë vaâ laäi trong möåt thúâi gian kyã luåc. Cuâng vúái caác biïån phaáp cùæt giaãm maånh vïì chi phñ, hún 5.500 viïåc laâm cuäng bõ cùæt giaãm trïn toaân thïë giúái.
Ban àêìu, caác cöng ty khaác chó trñch nhûäng biïån phaáp caãi töí quyïët liïåt cuãa chuáng töi nhûng cuöëi cuâng cuäng laâm theo.
Nhûng hoå cùæt giaãm ngên saách vïì nghiïn cûáu vaâ phaát triïín trong khi Infineon chó cùæt giaãm chi phñ úã nhûäng lônh vûåc 112
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khaác vaâ daânh gêìn möåt tyã àö la/nùm phuåc vuå cho viïåc nghiïn cûáu vaâ phaát triïín trong chu kyâ suy thoaái àoá.
Kïët quaã cuãa chiïën lûúåc khaác thûúâng naây laâ Infineon àaä trúã thaânh möåt töí chûác àöíi múái cöng nghïå vaâ dêîn àêìu vïì cùæt giaãm chi phñ. Möåt vñ duå rêët àiïín hònh laâ nhúâ phaát triïín thaânh cöng cöng nghïå saãn xuêët tiïn tiïën nhêët trïn thïë giúái trïn bo maåch 300mm, Infineon ngaây höm nay coá thïí saãn xuêët àûúåc nhûäng con chñp nhoã nhêët trïn nhûäng baãn maåch lúán nhêët vúái chi phñ thêëp nhêët coá thïí cung cêëp khùæp núi trïn thïë giúái vaâ thûúâng ài trûúác àöëi thuã khoaãng 1 nùm.
Nhiïìu chuyïn gia “ghïë baânh” cho rùçng viïåc saãn xuêët trïn dung lûúång 300mm laâ khöng thïí nïëu khöng coá nhûäng khoaãn àêìu tû khöíng löì. Têët caã caác àöëi thuã cuãa chuáng töi àïìu tûâ chöëi theo àuöíi hoaåt àöång àêìu tû phaát triïín cuäng quyïët liïåt nhû sûå
quyïët liïåt cuãa chuáng töi khi thûåc hiïån kïë hoaåch cuãa mònh.
Nhûng giúâ àêy cöng nghïå 300mm àaä trúã thaânh hiïån thûåc vaâ laâ möåt thûúác ào thûåc sûå trong ngaânh, mang laåi lúåi thïë chiïën lûúåc cho khaách haâng, nhên viïn vaâ cöí àöng cuãa Infineon. Xeát cho cuâng, chip trïn baãn maåch 300mm nhiïìu gêëp 2,5 lêìn trïn baãn maåch 200mm, taåo ra möåt lúåi thïë hún 30% vïì chi phñ.
Nhúâ daám nghô daám laâm vaâ laâm möåt caách khaác biïåt so vúái caác àöëi thuã caånh tranh, Infineon àaä chiïëm thïë thûúång phong àïí taåo ra lúåi nhuêån lúán khi thõ trûúâng phaát triïín trúã laåi, àöìng thúâi vêîn coá thïí duy trò võ thïë cöng nghïå haâng àêìu cuãa mònh.
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Töi chó coá thïí noái dûåa vaâo kinh nghiïåm cuãa riïng mònh.
Töi nghô caách quan troång nhêët àïí trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo töët hún laâ phaãi coá niïìm tin khöng gò lay chuyïín àûúåc vaâo têìm nhòn cuãa mònh. Nïëu baån hiïíu lônh vûåc cuãa mònh roä raâng vaâ sùén saâng quaãn lyá chùåt cheä töí chûác, baån coá thïí biïën nhûäng caái khöng thïí thaânh coá thïí. Cuäng nhû trong àua xe, bûát phaá trûúác àöëi thuã laâ cöët loäi cuãa chiïën thùæng; chó möåt giêy chuân bûúác, baån seä thua cuöåc.
Töi luön trung thaânh vúái têìm nhòn cuãa mònh vïì viïåc àaãm baão rùçng Infineon laâ nhaâ saãn xuêët chip àiïån tûã coá giaá baán caånh tranh nhêët trong nhiïìu ngaânh cöng nghiïåp khaác nhau nhû thiïët bõ àiïån tûã duâng cho xe húi, truyïìn thöng vaâ ngaânh cöng nghiïåp baán dêîn. Infineon àang nöî lûåc khai thaác võ thïë cuãa mònh àïí luön laâ möåt töí chûác àöíi múái cöng nghïå haâng àêìu, cung cêëp nhûäng giaãi phaáp chip thöng tin coá khaã nùng caãi thiïån chêët lûúång cuöåc söëng con ngûúâi theo nhûäng caách maâ moåi ngûúâi khöng thïí tûúãng tûúång àûúåc núi möåt cöng ty baán dêîn.
Àoá laâ lyá do taåi sao caác saãn phêím coá baãn quyïìn cuãa chuáng töi ngaây caâng chûáa àûång nhûäng àöíi múái nùçm ngoaâi phaåm vi ngaânh baán dêîn truyïìn thöëng, vúái nhûäng saãn phêím nhû öëng carbon cöng nghïå nano, chip thêìn kinh vaâ nhûäng ûáng duång thõ trûúâng múái nhû súåi thöng minh vaâ nöng trang àiïån tûã.
Nhûäng àiïìu trûúác kia nghe coá veã giaã tûúãng giúâ àêy àang trúã thaânh sûå thêåt. Chùèng haån, öëng nano carbon hûáa heån möåt cuöåc caách maång vïì caách thûác saãn xuêët chip baán dêîn 114
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trong 50 nùm qua nhúâ khaã nùng tñch húåp caác vi maåch möåt caách tûå nhiïn theo nhûäng mö hònh nhoã hún 100 nano meát, thay vò phaãi sûã duång silicon. Chip thêìn kinh vaâ chip sinh hoåc àûúåc sûã duång àïí chêín àoaán bïånh, dûå àoaán caác phaãn ûáng phuå cuãa thuöëc vaâ loaåi boã súám möåt söë loaåi ung thû. Nhúâ àoá, viïåc khaám vaâ chûäa bïånh khöng chó coá chi phñ thêëp hún nhiïìu maâ coân nhanh choáng, chñnh xaác vaâ hiïåu quaã hún.
ÚÃ Infineon, chuáng töi cam kïët xêy dûång möåt phong caách vùn hoáa laänh àaåo dûåa vaâo têìm nhòn chung àûúåc chia seã trong voâng nùm nùm. Chuáng töi goåi àoá laâ löå trònh 5-1, búãi noá truyïìn àaåt cam kïët cuãa chuáng töi trong viïåc döëc sûác àïí trúã thaânh möåt cöng ty baán dêîn haâng àêìu thïë giúái trong nùm nùm túái bùçng caách àaåt àûúåc möåt trong ba võ trñ dêîn àêìu trong möîi phên khuác thõ trûúâng; möåt trong hai võ trñ dêîn àêìu vïì hiïåu quaã taâi chñnh so vúái caác àöëi thuã caånh tranh, àöìng thúâi trúã thaânh cöng ty baán dêîn söë möåt trong lônh vûåc cung cêëp giaãi phaáp cöng nghïå.
Nhúâ trang bõ cho 30.000 nhên viïn trïn toaân cêìu möåt têìm nhòn chung vïì tûúng lai, töi tin rùçng Infineon seä taåo ra möåt nïìn vùn hoáa doanh nghiïåp khöng ngûâng àöíi múái vaâ bûúác vaâo tûúng lai bùçng võ thïë cuãa möåt cöng ty huâng maånh, möåt nhaâ cung cêëp giaãi phaáp cöng nghïå haâng àêìu cuãa thïë kyã 21. Khêíu hiïåu cuãa chuáng töi laâ “Khöng bao giúâ ngûâng tû duy”, noá phaãn aánh àêìy àuã tinh thêìn caånh tranh vaâ saáng taåo cuãa Infineon vaâ laâ àöång cú thuác àêíy chuáng töi àaåt àûúåc nhiïìu thaânh cöng hún nûäa trong tûúng lai.”
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN INGENIUM
TAÂI NÙNG THÛÅC SÛÅ CUÃA
NGÛÚÂI LAÄNH ÀAÅO NÙÇM ÚÃ
CAÁCH MAÂ HOÅ ÀÖËI ÀÊÌU
VÚÁI NHÛÄNG TÒNH HUÖËNG
KHÊÍN CÊËP
“ÚÃÃ cûúng võ laänh àaåo, duâ baån coá thêët voång àïën àêu vïì möåt nhên viïn naâo àoá, baån àûâng àïí hoå bûúác ra khoãi phoâng baån vúái loâng tûå troång bõ töín thûúng. Àiïìu naây àoâi hoãi ngûúâi laänh àaåo phaãi luön cêín troång trong lúâi noái cuãa mònh vò noá taác àöång rêët lúán àïën cuöåc söëng cuãa ngûúâi khaác.
Ai cuäng coá thïí ruát kinh nghiïåm qua nhûäng lúâi phï bònh mang tñnh xêy dûång hay sûå quan têm àïën nhûäng thaânh cöng trong cuöåc söëng maâ ngûúâi laänh àaåo daânh cho hoå. Ngay caã khi hoå bõ kyã luêåt hay bõ cho thöi viïåc, hoå vêîn khöng bõ 116
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giaãm giaá trõ trong mùæt ngûúâi khaác. Nïëu baån khöng chêëp nhêån àïí nhên viïn cuãa baån maåo hiïím vaâ thêët baåi, hoå seä khöng àaåt àûúåc àiïìu maâ baån muöën.
Nhûäng phêím chêët quan troång cuãa möåt ngûúâi laänh àaåo thaânh cöng laâ yá chñ, nùng lûåc, sûå uyïín chuyïín nùng àöång vaâ caãm thöng. Taâi nùng thûåc sûå cuãa ngûúâi laänh àaåo nùçm úã caách maâ hoå àöëi àêìu vúái nhûäng tònh huöëng khêín cêëp. Khaã nùng laâm viïåc dûúái aáp lûåc cao laâ möåt minh chûáng thuyïët phuåc vïì yá chñ cuãa nhaâ laänh àaåo.
Trong vai troâ àiïìu haânh, töi phuåc vuå nhên viïn, ban giaám àöëc vaâ caác khaách haâng. Töi söëng àïí phuåc vuå hoå. Caách duy nhêët àïí trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo töët hún laâ thöng qua sûå trúå giuáp cuãa möåt cöë vêën daây daån kinh nghiïåm –
ngûúâi hiïíu roä rùçng laänh àaåo phaãi thöng qua sûå têån hiïën vaâ phuåc vuå hïët mònh.”
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CHARLES FEGHALI
TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN
INTERSTATE RESOURCES
BIÏËT CAÁCH THUÁC ÀÊÍY
ÀÏÍ CÖNG VIÏÅC
ÀÛÚÅC HOAÂN THAÂNH
“Töi laâ ngûúâi thûåc duång vaâ thiïn vïì nhûäng kïët quaã àaä qua phên tñch, thñ nghiïåm. Vò thïë, àoáng goáp cuãa töi trong quyïín saách naây chó laâ möåt maách nûúác tûâ kinh nghiïåm thûåc tïë chûá khöng phaãi laâ möåt bñ quyïët lúán lao gò caã. Nhûäng gò àûúåc mö taã sau àêy coá thïí aáp duång khöng chó úã cêëp àöå ban giaám àöëc maâ úã têët caã caác cêëp àöå khaác trong möåt töí chûác.
Möåt thuã thuêåt laänh àaåo hiïåu quaã laâ thuác àêíy àïí cöng viïåc àûúåc hoaân thaânh. Baån haäy chuá yá tûâ khoáa “push”
(thuác àêíy) trong cêu “Push to get things done” (Thuác àêíy 118
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àïí cöng viïåc àûúåc hoaân thaânh). Khi töi cêìn nhên viïn cuãa mònh thûåc hiïån möåt cöng viïåc gò, töi luön xaác àõnh roä thúâi gian hoaân thaânh, cuâng vúái nöåi dung, lyá do vaâ muåc àñch cuãa cöng viïåc àoá. Nïëu töi khöng nhêån àûúåc kïët quaã àuáng haån, hoå seä gùåp rùæc röëi to vúái töi! Tuy nhiïn, thûúâng thò thúâi haån hoaân thaânh cöng viïåc do chñnh nhên viïn cuãa töi quyïët àõnh.
Töi nhêån ra rùçng phêìn lúán lõch laâm viïåc cuãa töi lïå thuöåc vaâo tiïën àöå hoaân thaânh cöng viïåc cuãa nhên viïn. Àoá laâ lyá do taåi sao thúâi haån laåi hïët sûác quan troång àöëi vúái töi. Töi nhû möåt nhaåc trûúãng chõu traách nhiïåm phöëi húåp möåt caách haâi hoâa hoaåt àöång cuãa têët caã moåi ngûúâi àïí taåo ra möåt khuác nhaåc liïìn maåch vaâ àaáng àïí moåi ngûúâi thûúãng thûác.
Nïëu baån giao viïåc nhûng khöng xaác àõnh thúâi haån hoaân têët, baån seä gùåp nhûäng trò trïå cuåc böå laâm aãnh hûúãng àïën viïåc lúán. Nhûng nïëu moåi ngûúâi khöng cên àöëi thúâi gian möåt caách phuâ húåp, hoå coá thïí phaãi chaåy àua vúái thúâi gian vaâ chêët lûúång cöng viïåc seä khöng phaãi laâ töët nhêët. Taåi sao chuáng ta phaãi chêëp nhêån nhûäng kïët quaã khöng phaãi laâ töët nhêët?
Vò thïë, töi luön baám saát sau lûng hoå, thuác àêíy hoå àïí hoå
hoaân thaânh cöng viïåc àûúåc giao àuáng haån. Àoá laâ nhiïåm vuå
haâng ngaây cuãa töi.
Khi theo àuöíi vaâ thûåc hiïån thuã thuêåt laänh àaåo naây, baån cuäng seä bùæt gùåp sûå hiïån diïån cuãa quyïìn súã hûäu, tinh thêìn 119
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traách nhiïåm, nöî lûåc caá nhên, chñ tiïën thuã, thaái àöå khöng chuân bûúác trûúác khoá khùn vaâ tinh thêìn àöìng àöåi.
Khöng coá möåt cöng thûác naâo coá thïí giuáp baån trúã thaânh nhaâ laänh àaåo gioãi. Tuy nhiïn, ai cuäng coá thïí reân luyïån khaã nùng naây bùçng caách quan saát, hoåc hoãi tûâ caác nhaâ laänh àaåo nöíi tiïëng trïn thïë giúái. Sau khi baån tñch luäy àûúåc kyä nùng laänh àaåo, baån cêìn thïí hiïån noá moåi luác moåi núi cho àïën khi noá thêëm sêu vaâo tûâng thúá thõt cuãa baån, noá hiïån diïån trong tûâng húi thúã, lúâi noái vaâ haânh àöång cuãa baån.”
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HOWARD R. CONANT
TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC CÖNG TY THEÁP LIÏN BANG
LUÖN NÏU CAO
TINH THÊÌN CHÑNH TRÛÅC
Howard Conant cho rùçng hai bñ quyïët laänh àaåo quan troång nhêët laâ “Think outside the box”(1) vaâ “Luön nïu cao tinh thêìn chñnh trûåc”.
“Khi theáp àûúåc nhêåp khêíu vaâo Chicago, caác cöng ty baão hiïím thûúâng xuyïn nhêån àûúåc yïu cêìu böìi thûúâng àöëi vúái nhûäng thiïåt haåi do nûúác biïín traân vaâo khoang taâu vaâ do kyä thuêåt àoáng goái khöng phuâ húåp laâm hû hoãng haâng hoáa. Trong khi nhiïìu àöëi thuã cuãa chuáng töi khöng ngûâng trûng ra caác chûáng cûá giaã taåo nhùçm yïu cêìu caác haäng baão hiïím phaãi böìi thûúâng cho hoå nhûäng khoaãn tiïìn lúán, chuáng töi chó yïu cêìu böìi thûúâng nhûäng thiïåt haåi àuáng thûåc tïë maâ thöi. Vò thïë, chuáng töi àaä taåo àûúåc loâng tin cêåy núi caác haäng baão hiïím. Hoå luön ûu tiïn giaãi quyïët caác yïu (1) Taåm dõch: tû duy saáng taåo.
121
https://thuviensach.vn
VÒ SAO HOÅ THAÂNH CÖNG -
cêìu cuãa chuáng töi trong thúâi gian ngùæn nhêët. Nhû thïë, vïì mùåt thúâi gian, chuáng töi àaä coá nhiïìu lúåi thïë hún so vúái caác àöëi thuã cuãa mònh.
Khoaãng nùm 1985, trong khi àûúng chûác Chuã tõch Cöng ty Theáp Liïn bang, töi àaä yïu cêìu àoáng cûãa àïí baão toaân vöën àöëi vúái Cöng ty Hirsh Manufacturing, möåt cöng ty cúä nhoã chuyïn saãn xuêët giaá (kïå) theáp tuy coá doanh söë cûåc lúán – khoaãng 40-50 triïåu àö la – nhûng lúåi nhuêån rêët khiïm töën.
Ban giaám àöëc cöng ty laâ nhûäng ngûúâi rêët thùèng thùæn.
Töi coá caãm tònh vúái hoå ngay lêìn àêìu tiïn gùåp gúä. Chuáng töi àïì nghõ hoå chuyïín viïåc thu mua theáp leã teã tûâ caác nhaâ phên phöëi sang àùåt haâng theáp cuöån sún sùén theo caác thöng söë kyä thuêåt chñnh xaác cuãa hoå.
Töi tûå tin rùçng quy trònh múái naây seä caãi thiïån hiïåu quaã hoaåt àöång vaâ cùæt giaãm àûúåc nhûäng khoaãn chi phñ khöíng löì.
Vò thïë, chuáng töi àaä cung cêëp cho caác àöëi taác cuãa mònh möåt haån mûác tñn duång 2 triïåu àö la cöång vúái khoaãn dûå phoâng khoaãng 2 triïåu àö la nûäa. YÁ tûúãng naây àaä thaânh cöng vaâ hoå
trúã thaânh möåt khaách haâng coá doanh söë 20 triïåu àö la haâng nùm cuãa chuáng töi vúái caác khoaãn thanh toaán cöng núå luön àuáng haån. Caác àöëi thuã caånh tranh cuãa chuáng töi thûúâng khöng daám múã röång haån mûác tñn duång cuãa hoå quaá 50.000
àö la nïn àöång thaái naây cuãa chuáng töi thûåc sûå vûúåt ra khoãi
“chiïëc höåp”. Vaâ noá àaä mang laåi thaânh cöng!
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Ai cuäng coá thïí trúã thaânh ngûúâi laänh àaåo gioãi hún bùçng caách trên troång sûå chñnh trûåc. Thoãa hiïåp vúái nhûäng caám döî trûúác mùæt coá thïí mang laåi nhûäng lúåi ñch ngùæn haån, nhûng vïì lêu daâi seä àem àïën nhûäng hêåu quaã rêët nghiïm troång.
Cuöëi cuâng, töi xin mûúån lúâi cuãa Socrates: Möåt cuöåc söëng khöng àûúåc saát haåch thûúâng xuyïn thò khöng àaáng söëng. Caác baån haäy ghi nhúá kyä àiïìu àoá.”
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC CHUÖÎI NHAÂ HAÂNG HAÃI SAÃN
LEGAL SEA FOODS
BIÏËT LÙÆNG NGHE VAÂ
THÛÅC HIÏÅN NHÛÄNG
ÀÏÌ XUÊËT TÖËT NHÊËT
“Vaâi nùm trûúác àêy, töi àaä xêy dûång chûúng trònh PAC, nghôa laâ Höåi àöìng Cöë vêën Giaám àöëc. Möîi quyá töi töí chûác möåt cuöåc hoåp vúái möåt söë nhên viïn àûúåc lûåa choån ngêîu nhiïn, nhûäng ngûúâi tònh nguyïån gùåp gúä vúái töi. Hoå coá thïí laâ tiïëp viïn, lïî tên, àêìu bïëp, nhên viïn pha chïë rûúåu, nhûäng ngûúâi tiïëp xuác khaách haâng nhiïìu nhêët. Nhûäng yá kiïën, àïì xuêët, thöng tin phaãn höìi cuãa hoå rêët phong phuá vaâ töi chó viïåc lûåa choån nhûäng yá tûúãng töët nhêët àïí thûåc hiïån hay tham khaão trûúác khi ra nhûäng quyïët àõnh quan troång. Riïng nhûäng yá tûúãng khöng àûúåc triïín khai, töi seä phaãn höìi laåi cho hoå trong cuöåc hoåp kïë tiïëp.
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Möåt trong nhûäng kïët quaã tûâ nhûäng cuöåc hoåp PAC laâ chuáng töi àaä boã khoaãn phuå thu àöëi vúái möåt söë loaåi rau vaâ nhûäng moán ùn keâm, vò àiïìu naây gêy bûåc böåi cho khaách haâng. Dûåa vaâo kinh nghiïåm vaâ kiïën thûác chuyïn mön cuãa nhên viïn, chuáng töi àiïìu chónh quy trònh àaâo taåo àïí àaãm baão tñnh toaân diïån vaâ àõnh hûúáng töët hún trong nhûäng vêën àïì cuå thïí.
Sau àêy laâ möåt vñ duå cho thêëy laâm thïë naâo thöng tin tûâ möåt cuöåc hoåp PAC coá thïí giaãi quyïët möåt vêën àïì cuå thïí.
Nhiïìu nùm liïìn, Legal Sea Foods nöíi tiïëng vúái moán àùåc saãn töm huâm nhöìi àuát loâ, nhûng àoá cuäng chñnh laâ moán nhêån àûúåc khöng ñt lúâi phaân naân cuãa thûåc khaách. Thêåt khoá maâ tòm àûúåc khêíu võ ûa thñch nhêët cuãa khaách haâng vïì moán naây. Thïë röìi, trong möåt buöíi hoåp, möåt nhên viïn àaä àùåt cho töi möåt cêu hoãi: “Thûåc khaách noái gò vïì moán cua rang böåt cuãa chuáng ta?”. Töi àaáp: Hoå noái “Tuyïåt vúâi!”, vaâ hoãi laåi: “Sao anh hoãi töi nhû thïë?”. “AÂ, nïëu öng aáp duång cöng thûác têím ûúáp moán cua rang böåt vaâo moán töm àuát loâ, öng seä giaãi quyïët àûúåc vêën àïì àêëy”. Àuáng laâ tuyïåt vúâi!
Nhûäng lúâi phaân naân keáo daâi 20 nùm böîng chöëc tan biïën chó trong möåt tñch tùæc.
Trong khi ngaânh ùn uöëng bõ aãnh hûúãng nghiïm troång búãi sûå suy giaãm cuãa du lõch kinh doanh vaâ höåi nghõ quöëc tïë, chuáng töi chuyïín hûúáng têåp trung phuåc vuå khaách haâng trong nûúác vaâ àaä giûä chên àûúåc hoå. Doanh thu cuãa chuáng 125
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töi tûâ àoá tùng lïn, nhûäng lúâi phaân naân giaãm àaáng kïí vaâ nhûäng lúâi khen ngúåi ngaây caâng tùng lïn. Töi nhêån ra möëi tûúng quan trûåc tiïëp giûäa caác buöíi hoåp PAC vaâ thaânh cöng cuãa chuáng töi qua nhûäng kïët quaã ngùæn haån vaâ nhûäng chiïën lûúåc daâi haån cuãa chuáng töi. Töi nhêån ra rùçng vùn hoáa cöng ty àoáng vai troâ hïët sûác quan troång trong viïåc giûä vûäng tinh thêìn vaâ sinh lûåc cuãa chuáng töi. Lúâi khuyïn cuãa töi laâ: “Haäy laâ ngûúâi biïët lùæng nghe vaâ thûåc hiïån nhûäng àïì xuêët töët nhêët”. Àoá chñnh laâ cöng thûác dêîn àïën thaânh cöng cuãa töi.”
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN LEHMAN
BROTHERS MERCHANT BANKING
HAÄY LAÂ
“NHAÂ ÀÖÅC TAÂI ÀÖÅ LÛÚÅNG”
“Töi thñch daåo quanh moåi ngoác ngaách trong cöng ty vaâ giao tiïëp vúái nhên viïn úã moåi cêëp àöå àïí moåi ngûúâi hiïíu rùçng töi luön quan têm àïën hoå.
Cûãa phoâng töi luön röång múã vaâ töi sùén saâng phï bònh nhûäng ai gùåp rùæc röëi maâ khöng chõu tòm àïën töi. Töi luön cöë gùæng laâm cho nhên viïn caãm thêëy thoaãi maái trong cöng viïåc vaâ khöng àöåc àoaán trûúác nhûäng yá kiïën hay. Töi luön daânh thúâi gian lùæng nghe nhûäng caách thûác húåp lyá àïí caãi thiïån moåi viïåc. Töi khöng thñch bêët cûá sûå sao cheáp naâo vaâ luön khuyïën khñch tinh thêìn saáng taåo cuäng nhû tön troång phong caách 127
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laâm viïåc riïng cuãa tûâng ngûúâi, miïîn sao hoå baão àaãm àûúåc tñnh hiïåu quaã trong cöng viïåc.
Töi thñch vaâ luön cöë gùæng roä raâng trong viïåc xaác àõnh cú cêëu töí chûác vaâ phaåm vi traách nhiïåm cuãa tûâng ngûúâi, tûâ caác trûúãng böå phêån cho àïën nhên viïn. Töi khöng àïí moåi viïåc xaãy ra theo xaác suêët vaâ luön muöën moåi ngûúâi hiïíu roä nhûäng kyâ voång cuãa töi àöëi vúái hoå. Caâng laâm töët phêìn viïåc naây, töi caâng tiïët kiïåm àûúåc nhiïìu thúâi gian vïì sau, maâ kïët quaã laåi luön töët hún.
Baån coá tin khöng, têët caã caác nhoám maâ töi xêy dûång vaâ cuâng laâm viïåc àïìu coá yá nghô rùçng coá leä töi seä trúã thaânh möåt
“Nhaâ àöåc taâi àöå lûúång” nhûäng khi cêìn phaãi quan têm àïën vùn hoáa tinh thêìn cuãa nhoám. Hoå biïët rùçng chñnh töi chûá khöng phaãi ai khaác seä laâm cho nhûäng quy tùæc ûáng xûã trong cöng viïåc coá hiïåu lûåc vaâ àûúåc aáp duång nhû nhau àöëi vúái têët caã moåi ngûúâi.
Àêy chñnh laâ chöî maâ sûå tin tûúãng vaâ tön troång toã ra rêët quan yïëu. Chûâng naâo baån àiïìu haânh cöng viïåc möåt caách cöng bùçng theo nhûäng quy tùæc àaä àûúåc thiïët lêåp vaâ thûâa nhêån, moåi ngûúâi coân tiïëp tuåc uãng höå vaâ tön troång baån.
Ngûúåc laåi, baån seä tûå biïën mònh thaânh möåt con söë khöng àaáng gheát trong mùæt hoå.
Nhûäng nhên viïn laâm viïåc lêu nùm vúái baån thûúâng thñch nhûäng giúái haån roä raâng vaâ caác hêåu quaã ài keâm nïëu nhûäng giúái haån àoá bõ phaá vúä. Bñ quyïët laänh àaåo cuãa töi laâ 128
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úã àêy. Töi khaám phaá ra rùçng sûå hiïíu biïët lêîn nhau vaâ thöëng nhêët cao vïì caác giúái haån lêîn hêåu quaã ài keâm seä giuáp baån triïín khai möåt caách töët nhêët bêët cûá têìm nhòn hay chiïën lûúåc naâo.
Viïåc troâ chuyïån coá thïí mang laåi niïìm tin, sûå tûå chuã vaâ quan têm lêîn nhau möåt caách tûå nhiïn. Noá giuáp caã nhoám têåp trung vaâo viïåc triïín khai nhiïåm vuå trûúác mùæt, loaåi boã caác thöng tin gêy nhiïîu hay sûå xao laäng maâ khöng laâm mêët ài tñnh saáng taåo trong cöng viïåc.
Viïåc xaác lêåp caác giúái haån vaâ muåc tiïu tûå noá àaä laâ möåt chñnh saách maâ nhúâ àoá, thúâi gian àûúåc tiïët kiïåm töëi àa cho caã ngûúâi laänh àaåo lêîn caã nhoám - vò moåi ngûúâi àïìu hiïíu roä nöåi dung cöng viïåc vaâ caách thûác thûåc hiïån. Tuy nhiïn, ngûúâi laänh àaåo cêìn phaãi luön tûå mònh laâm möåt têëm gûúng cho moåi ngûúâi noi theo.
Töi àaä sûã duång möåt caách hiïåu quaã kyä thuêåt naây hai lêìn úã nhûäng võ trñ laänh àaåo khaác nhau maâ töi nùæm giûä trong böën nùm qua. Möåt lêìn trong cûúng võ Trûúãng böå phêån Merchant Banking khu vûåc Bùæc Myä cuãa Deutsche Bank vaâ möåt lêìn laâ Trûúãng böå phêån Merchant Banking toaân cêìu cuãa Lehman Brothers.
ÚÃ caã hai trûúâng húåp, ngay trong tuêìn lïî àêìu tiïn sau khi nhêån chûác, töi àaä daânh ñt nhêët möåt giúâ noái chuyïån vúái tûâng nhên viïn vaâ cho hoå biïët rùçng töi kyâ voång úã hoå àiïìu gò, àïën 129
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mûác àöå naâo, cuäng nhû phöí biïën cho hoå cú cêëu töí chûác maâ töi seä thiïët lêåp vaâ phong caách laänh àaåo cuãa töi.
Sau àoá, töi cuâng laâm viïåc vúái hoå, àaánh giaá caác dûå aán, chia seã nhûäng quan àiïím vùn hoáa vaâ giaãi thñch àïí hoå hiïíu thïë naâo laâ möåt “nhaâ àöåc taâi àöå lûúång”. Töi muöën hoå caãm thêëy thoaãi maái vaâ cúãi múã khi thaão luêån vúái töi nhûäng haån chïë cuãa bêët kyâ möåt giao dõch naâo.
Àïí taåo ra nïìn vùn hoáa naây, töi àùåt ra nhûäng giúái haån nhùçm kiïën taåo vaâ cuãng cöë möi trûúâng laâm viïåc coá tñnh gùæn kïët. Töi tuyïn böë thùèng thùæn rùçng töi khöng chêëp nhêån bêët cûá nhên viïn naâo coá àêìu oác têìm thûúâng, khöng coá tinh thêìn àöìng àöåi, ûa gêy hiïìm khñch vaâ kñch àöång ngûúâi khaác.
Töi caãnh baáo hoå rùçng töi seä khöng cho pheáp ai huãy hoaåi cöng sûác cuãa caã nhoám vaâ àöëi vúái töi, lúåi ñch chung laâ quan troång nhêët.
Trong caã hai trûúâng húåp, töi àïìu thaânh cöng caã trong muåc tiïu giaãm tyã lïå nhên viïn boã viïåc, thûåc hiïån àêìu tû thêån troång, vaâ xêy dûång àûúåc möåt töí chûác bïìn vûäng.
Ngoaâi ra, töi cuäng khöng phaãi aáp duång möåt hònh thûác kyã luêåt naâo cuäng nhû khöng cùæt húåp àöìng vúái bêët cûá möåt nhên viïn naâo.
Theo töi, khaã nùng laänh àaåo khöng chó do bêím sinh maâ coá, noá coân àûúåc tñch luäy qua saách vúã vaâ kinh nghiïåm cuãa ngûúâi khaác. Tuy nhiïn, ngûúâi coá khiïëu laänh àaåo seä coá nhiïìu lúåi thïë hún. Hònh daáng bïn ngoaâi (chiïìu cao, cên nùång, sûác 130
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thu huát,…) cuäng goáp phêìn taåo nïn phong caách vaâ cuãng cöë taâi nùng laänh àaåo.
Àïí trúã thaânh ngûúâi laänh àaåo, trûúác tiïn vaâ quan troång nhêët laâ yá chñ vaâ niïìm tin laänh àaåo àûúåc ngûúâi khaác. Nhiïìu ngûúâi muöën laâm laänh àaåo nhûng khöng laâm àûúåc vò hoå
thiïëu yá chñ vaâ niïìm tin àoá.
Tòm cho mònh möåt ngûúâi tû vêën giaâu kinh nghiïåm vaâ hoåc hoãi nhûäng mö hònh laänh àaåo àaä àûúåc kiïím chûáng cuäng laâ chòa khoáa quan troång àïí thaânh cöng.
Tuy nhiïn, töët nhêët baån cêìn taåo ra vaâ tin tûúãng vaâo mö hònh cuãa riïng mònh. Nïëu baån khöng tûå tin vaâo chñnh mònh, baån àûâng àoâi hoãi moåi ngûúâi phaãi tin úã baån.
Moåi ngûúâi àïìu muöën àûúåc dêîn dùæt búãi möåt nhaâ laänh àaåo maånh meä, ngûúâi maâ hoå tin laâ coá khaã nùng àûa hoå àïën núi maâ hoå cêìn àïën. Haäy súám nhêån thûác àûúåc àiïìu naây vaâ kyä nùng laänh àaåo cuãa baån seä àûúåc caãi thiïån ngay lêåp tûác.”
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC CÖNG TY
MARA GATEWAY ASSOCIATES
YÏËU TÖË CON NGÛÚÂI SEÄ
QUYÏËT ÀÕNH SÛÅ THAÂNH
CÖNG CUÃA CAÁC CUÖÅC
ÀAÂM PHAÁN
Àöëi vúái Jim Jensen, yïëu töë con ngûúâi seä quyïët àõnh sûå
thaânh cöng cuãa caác cuöåc àaâm phaán.
“Töi khuyïn baån haäy ghi laåi vaâ nhúá kyä àiïìu naây: Con ngûúâi ra quyïët àõnh dûåa trïn caãm tñnh, chûá khöng phaãi dûä kiïån.”
“Tuyïn böë trïn chñnh laâ phaãn àïì cuãa nguyïn tùæc àûúåc àïì cêåp nhiïìu nhêët trong mön “Nghïå thuêåt àaâm phaán”. Töi khöng àïì nghõ baån boã qua caác dûä kiïån, nhûng nïëu baån muöën nêng mònh lïn thaânh möåt nhaâ àaâm phaán hiïåu quaã –
phêím chêët quan troång cuãa möåt CEO thaânh àaåt – baån haäy xaác àõnh möåt nïìn taãng hay möåt caách thûác chung àïí kïët nöëi 132
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vúái ngûúâi maâ baån àang thûúng lûúång. Trong kinh doanh, khi coá nhûäng caá nhên hay nhûäng nhoám khaác àang caånh tranh vúái baån thò möëi quan hïå caá nhên vúái àöëi taác àang àaâm phaán seä mang laåi cho baån möåt lúåi thïë lúán.
Nïëu ngûúâi khaác thñch baån vaâ muöën laâm ùn vúái baån, hoå
seä tòm moåi caách àïí tiïëp xuác vúái baån thay vò caác àöëi thuã caånh tranh cuãa baån. Coá thïí baån seä nhêån àûúåc möåt cuá àiïån thoaåi vaâo buöíi töëi cuãa ngûúâi maâ baån àang àaâm phaán vaâ nhêån àûúåc möåt söë yá tûúãng giuáp baån coá thïí sùæp xïëp laåi caác àïì nghõ cuãa mònh nhùçm baão àaãm cú höåi thaânh cöng lúán nhêët trong quaá trònh àaâm phaán.
Töi xin chia seã möåt kinh nghiïåm thûåc tïë cuãa baãn thên.
Vaâo thaáng 4/2001, chuáng töi àang àaâm phaán mua laåi möåt trong nhûäng khaách saån cuãa Holiday Inn úã Santa Clara, California. Chuáng töi nhúâ möåt bïn thûá ba thay mùåt chuáng töi thûåc hiïån cuöåc thûúng lûúång. Vaâo ngaây thûá Saáu cuöëi tuêìn 27/4, moåi cuöåc thûúng lûúång àïìu àöí vúä. Àïën thûá Hai ngaây 30/4, möåt trong caác àöëi taác àaä cuâng töi bay tûâ San Francisco àïën gùåp nhûäng ngûúâi àûáng ra baán cöng ty úã San Clemente.
Chuáng töi laâm viïåc vúái nhau tûâ 10 giúâ saáng àïën 5 giúâ chiïìu. Àoá laâ möåt ngaây rêët daâi. Chuáng töi àaä thûúng thaão rêët nhiïìu àiïìu khoaãn vaâ cuöëi cuâng ài àïën möåt thoãa thuêån cöng bùçng cho caã àöi bïn. Mùåc duâ caác àiïím àaâm phaán rêët quan troång àöëi vúái caã hai chuáng töi, nhûng chuáng töi cuäng daânh 133
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thúâi gian haân huyïn vïì boån treã, vïì caác höåi àoaân, nhaâ thúâ úã San Diego, caác chaâng phoáng viïn têåp sûå úã Chicago, caác àöåi boáng Spartans cuãa Michigan, Huskies cuãa Washington, vaâ caác höåi huynh trûúãng… Àoá laâ nhûäng àiïím chung, keáo moåi ngûúâi àïën gêìn nhau hún.
Àêìu tiïn cuöåc hoåp diïîn ra trong möåt bêìu khöng khñ àöëi àõch. Nhûng bùçng caách kiïìm chïë vaâ khöng àöëi àêìu, quan têm chûá khöng tòm caách nùæm thïë thûúång phong, vaâ thûåc sûå
cöë gùæng hiïíu quan àiïím cuãa phña bïn kia, chuáng töi àaä laâm roä caác vêën àïì, giaãm nheå sûå àöëi khaáng cuãa àöëi taác vaâ ài àïën möåt kïët quaã töët àeåp. Chuáng töi vui veã chia tay taåi thang maáy vaâ nhêån lúâi ùn töëi vúái nhau trong möåt dõp gêìn àoá.
Ngaây höm sau, töi nhêån àûúåc baãn fax tûâ trûúãng àoaân àaâm phaán cuãa hoå. Baãn fax viïët: “Chuáng töi caãm ún möåt lêìn nûäa vò caác öng àaä tham dûå cuöåc hoåp ngaây höm qua. Àoá quaã laâ caách duy nhêët àïí chuáng ta coá thïí giaãi quyïët vêën àïì möåt caách töët àeåp”.
Moåi ngûúâi àïìu coá nhûäng caãm xuác cuãa riïng mònh. Möåt caách tûå nhiïn, ai cuäng muöën toã loâng yïu mïën vaâ giuáp àúä ngûúâi khaác vaâ phêìn lúán moåi ngûúâi àïìu mong muöën nhûäng kïët quaã coá lúåi cho caã àöi bïn. Vò thïë, khöng àiïìu gò coá thïí thuác àêíy yá muöën naây nhanh hún nhûäng cuöåc gùåp gúä trûåc tiïëp vúái àöëi taác cuãa baån, miïîn laâ baån àaä nöî lûåc taåo ra möåt möëi quan hïå coá yá nghôa vúái hoå.”
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC MIAMI CORPORATION
HAÄY LAÂM CHO
MOÅI NHÊN VIÏN CUÃA BAÅN
THÊËY RÙÇNG HOÅ CÊÌN PHAÃI
COÁ TÛ DUY CHIÏËN LÛÚÅC
TRONG MOÅI VÊËN ÀÏÌ
ÀÏÍ ÀAÅT THAÂNH TÑCH
TÖËT NHÊËT
“Töi thñch yïu cêìu ngûúâi khaác traã lúâi caác cêu hoãi nhû thïí hoå àang ngöìi trïn ghïë Töíng giaám àöëc vêåy. Àiïìu naây toã ra rêët coá kïët quaã.
Löëi giao tiïëp kyâ voång cao àoá laâm cho moåi nhên viïn cuãa baån thêëy rùçng hoå cêìn phaãi coá tû duy chiïën lûúåc trong moåi 135
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vêën àïì àïí àaåt thaânh tñch töët nhêët cho cöng ty. Moåi ngûúâi thûúâng nöî lûåc àaáp ûáng nhûäng kyâ voång maâ baån àùåt núi hoå.
Noá (löëi giao tiïëp kyâ voång cao) coân laâm cho moåi ngûúâi suy nghô röång ra bïn ngoaâi caác lônh vûåc chuyïn mön cuãa mònh vaâ hònh thaânh sûå thêëu caãm àöëi vúái caác àöìng nghiïåp úã nhûäng phoâng ban chûác nùng khaác khi hoå àûúåc yïu cêìu xem xeát nhûäng möëi quan hïå naây “tûâ bïn trïn”.
Ngay caã trûúác khi chñnh thûác nhêån chûác Töíng giaám àöëc Cöng ty Chicago Title and Trust, töi àaä giao viïåc cho ban àiïìu haânh cao cêëp “viïët möåt baâi baáo cho túâ Business Week giaãi thñch caác nguyïn nhên dêîn àïën sûå phaá saãn cuãa cöng ty trong 5 nùm sùæp túái”. Nhiïåm vuå àoá buöåc hoå phaãi coá quan àiïím cuãa möåt Töíng giaám àöëc trûúác nhûäng nguy cú thûåc sûå
àöëi vúái cöng ty, àöìng thúâi chêëp nhêån rùçng nhûäng thay àöíi vïì mùåt vêåt chêët laâ rêët quan troång.
Khi xaác lêåp muåc tiïu, töi thûúâng yïu cêìu caác nhaâ quaãn lyá cuãa töi viïët ra caác thaânh tñch maâ hoå àaä àaåt àûúåc vaâ qua àoá tûå xïëp loaåi baãn thên. Àiïìu naây giuáp mang laåi sûå têåp trung thûåc sûå àïí coá nhûäng kïët quaã tuyïåt vúâi nhêët.
Àêy laâ möåt thaách thûác khöng coá àiïím dûâng – cuäng giöëng nhû viïåc caãi thiïån kyä nùng chúi golf cuãa baån – vaâ coá nhiïìu àiïím tûúng àöìng trong caách baån thûåc hiïån àiïìu àoá.
Haäy quan saát vaâ hoåc hoãi nhûäng thaânh tñch töët nhêët cuãa ngûúâi khaác. Haäy àoåc lõch sûã vaâ cöë nghô xem baån coá thïí xûã lyá vêën àïì àoá nhû thïë naâo vaâ baån coá thïí àaåt àûúåc möåt kïët quaã 136
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töët hún khöng àïí tûâ àoá kñch thñch tû duy chiïën lûúåc cuãa baån möåt caách àa daång.
Haäy luön toã ra cúãi múã khi tiïëp nhêån nhûäng phaãn höìi vïì aãnh hûúãng cuãa baån àöëi vúái ngûúâi khaác. Haäy yïu cêìu hoå
tûúãng tûúång hoå laâ möåt Töíng giaám àöëc vaâ hoå seä quyïët àõnh ra sao trûúác nhûäng vêën àïì cuå thïí naâo àoá.
Moåi ngûúâi seä coá caách giaãi quyïët vêën àïì khaác nhau. Möåt söë ngûúâi seä coá nhûäng cêu traã lúâi thiïín cêån, chuã quan. Söë khaác seä thay àöíi caách nhòn cuãa mònh. Chñnh quaá trònh àoá múái quan troång, chûá khöng phaãi cêu traã lúâi cuãa hoå.
Laâm sao àïí coá àûúåc nhûäng phaãn höìi trung thûåc vò nhiïìu ngûúâi thûúâng coá khuynh hûúáng têng böëc sïëp cuãa mònh?
Àuáng nhû vêåy, trûâ khi baån nïu gûúng mònh laâ möåt ngûúâi ngay thùèng vaâ sùén saâng tiïëp nhêån nhûäng lúâi phï bònh mang tñnh xêy dûång, baån seä chó nhêån àûúåc nhûäng àiïìu maâ moåi ngûúâi nghô laâ baån muöën nghe, chûá khöng phaãi nhûäng àiïìu hoå muöën noái.”
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CHUÃ TÕCH CHI NHAÁNH NGÊN HAÂNG
M&T, MIDATLANTIC
TÊÅP TRUNG LAÂM
“NHÛÄNG VIÏÅC BÒNH
THÛÚÂNG VÚÁI MÖÅT HIÏÅU
QUAÃ KHAÁC THÛÚÂNG”
“Töi ûúác gò caác yïëu töë hònh thaânh kyä nùng laänh àaåo thaânh cöng coá thïí cö àoång laåi thaânh möåt cöng thûác thêåt cuå
thïí. Nhûng àiïìu àoá quaã khöng àún giaãn chuát naâo. Tuy nhiïn, töi àaä khaám phaá ra möåt vaâi bñ quyïët coá thïí mang laåi kïët quaã khaá myä maän nïëu àûúåc aáp duång möåt caách kiïn trò.
Nguyïn tùæc cú baãn maâ töi sûã duång laâ sûå têåp trung àûúåc thöi thuác búãi loâng say mï vaâ sûå cam kïët thûåc hiïån àiïìu àoá möåt caách kiïn àõnh. Trûúác hïët, baån têåp trung vaâo nhûäng muåc tiïu baån muöën hoaân thaânh, vaâo caác thïë maånh vaâ vaâo nhûäng phûúng caách hoaåt àöång cuãa töí chûác cuãa baån.
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Vñ duå, trong ngaânh ngên haâng cuãa chuáng töi, coá khoaãng 9.213 àöëi thuã caånh tranh cuâng coá nhûäng hoaåt àöång nhû nhau: tiïëp nhêån tiïìn gúãi vaâ cho vay. Nhûng àiïìu kyâ laå laâ moåi ngûúâi thûåc hiïån cöng viïåc àoá vúái nhûäng kïët quaã vö cuâng khaác nhau. Àiïìu àoá coá nghôa laâ gò? Thaânh cöng nùçm úã khêu thûåc hiïån, chûá khöng phaãi úã chiïën lûúåc.
Caác ngên haâng thaânh cöng nhêët, trong àoá coá M&T, laâ nhûäng ngên haâng biïët têåp trung vaâo viïåc laâm “nhûäng viïåc bònh thûúâng vúái möåt hiïåu quaã khaác thûúâng”. Haäy thoãa maän kyâ voång cuãa khaách haâng vaâ laâm àiïìu àoá möåt caách kiïn àõnh.
Nghe thò coá veã àún giaãn, nhûng àiïìu naây vö cuâng khoá khùn vò viïåc thûåc hiïån möåt caách kiïn àõnh àoâi hoãi sûå têåp trung cao àöå vaâo tûâng chi tiïët nhoã nhêët. Song song àoá, baån cêìn coá möåt nguöìn nùng lûúång döìi daâo àïí lùåp ài lùåp laåi hoaåt àöång naây möåt caách lêu daâi, vaâ möåt sûå cam kïët khöng biïët mïåt moãi trong viïåc theo àuöíi sûå kiïn àõnh àoá. Vò thïë, coá thïí cö àoång têët caã thaânh caác bûúác cú baãn sau:
• Têåp trung vaâo nhûäng gò baån muöën hoaân thaânh vaâ phûúng thûác thûåc hiïån àiïìu àoá.
• Hònh thaânh nhûäng biïån phaáp àún giaãn àïí àaãm baão thaânh cöng trong viïåc thûåc hiïån nhûäng muåc tiïu maâ baån àaä thiïët lêåp. Töi nhêën maånh nhûäng biïån phaáp àún giaãn, búãi nhiïìu doanh nghiïåp cöë gùæng ào lûúâng moåi thûá maâ thûåc ra chùèng ào lûúâng àûúåc gò caã.
• Kiïn àõnh trong caách thûác thûåc hiïån caác muåc tiïu.
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• Khöng ngûâng àaánh giaá laåi hiïåu nùng hoaåt àöång cuãa mònh vaâ àiïìu chónh hay trang bõ laåi cöng cuå nïëu cêìn thiïët.
Àïí trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo thaânh cöng, coá möåt söë viïåc coá thïí àûúåc àaâo taåo vaâ nhûäng viïåc khaác coá thïí hoåc hoãi tûâ kinh nghiïåm cuãa nhûäng ngûúâi ài trûúác. Tuy nhiïn, töi muöën nhêën maånh lêìn nûäa rùçng haäy bùæt àêìu bùçng sûå têåp trung vaâo nhûäng viïåc baån muöën hoaân thaânh vaâ caách thûác thûåc hiïån chuáng. Khöng phaãi tuyïn böë sûá maång, maâ laâ nhûäng muåc tiïu cuå thïí vúái caác biïån phaáp vaâ ngaây giúâ chi tiïët cho viïåc hoaân thaânh.
Möåt kiïën truác sû nöíi tiïëng tûâng noái: “Cuöåc söëng phaát sinh tûâ caác chi tiïët”. Haäy chia seã têìm nhòn cuãa baån vúái nhên viïn vaâ hûúáng caác hoaåt àöång cuãa hoå xoay quanh viïåc hoaân thaânh caác muåc tiïu. Haäy lùæng nghe vaâ khuyïën khñch sûå tham gia cuãa hoå. Nïn thiïët lêåp nhûäng thûúác ào àún giaãn, nhêët quaán àïí baån coá thïí ào lûúâng kïët quaã caác hoaåt àöång cuãa mònh.
Laâ ngûúâi laänh àaåo, baån coá thïí coá têët caã moåi têìm nhòn baån muöën, nhûng thûåc ra khöng phaãi têìm nhòn cuãa baån laâ quan troång, maâ quan troång chñnh laâ têìm nhòn maâ nhên viïn cuãa baån àûúåc khai saáng. Moåi ngûúâi seä nhòn thêëy tûúng lai khi hoå coá thïí kïët nöëi roä raâng nhûäng muåc tiïu nghïì nghiïåp cuãa mònh vúái caác giaá trõ maâ baån àang cöë gùæng taåo ra.
Ngoaâi ra, baån khöng nhûäng phaãi toã ra nhiïåt tònh trong viïåc theo àuöíi muåc tiïu maâ coân phaãi toã ra thûåc sûå yïu quyá khaách haâng.
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Têët caã nhûäng àiïìu naây àïìu cêìn àïën sûå têåp trung, niïìm say mï vaâ sûå cam kïët rêët lúán, cuäng nhû sinh lûåc, sûå súã hûäu vaâ tinh thêìn traách nhiïåm. Àoá laâ lyá do taåi sao söë lûúång nhaâ laänh àaåo thûúâng ñt hún so vúái caác nhaâ quaãn lyá.
Cuöëi cuâng, haäy khöng ngûâng vun àùæp cho niïìm say mï theo àuöíi caác muåc tiïu möåt caách nhêët quaán. Nhiïìu nhaâ quaãn lyá luön àaánh giaá thêëp khöëi lûúång vaâ mûác àöå sinh lûåc cêìn thiïët àïí laâm nhûäng àiïìu bònh thûúâng vúái möåt hiïåu quaã khaác thûúâng.”
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CHUÃ TÕCH KIÏM TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN
BAÃO HIÏÍM NHÊN THOÅ NEW YORK LIFE
ÀÛÂNG MÊËT CÖNG
TÒM KIÏËM TÛ DUY CHIÏËN
LÛÚÅC TÛÂ BÏN NGOAÂI
“Rêët àún giaãn, chuáng töi khöng tòm kiïëm tû duy chiïën lûúåc tûâ bïn ngoaâi. Àiïìu naây nghe coá veã laå thûúâng, nhûng baån seä ngaåc nhiïn khi biïët rùçng coá nhiïìu cöng ty àaä trúã nïn phuå thuöåc vaâo caác nhaâ tû vêën vaâ nghiïn cûáu tûâ bïn ngoaâi trong quaá trònh ra quyïët àõnh chiïën lûúåc cuãa mònh.
Viïåc tû vêën vaâ nghiïn cûáu coá thïí giuáp baån kiïím tra linh caãm vaâ maâi giuäa tû duy, nhûng baån khöng thïí àïí nhûäng cöng cuå naây thay baån laâm nhiïåm vuå laänh àaåo.
Töi khuyïën khñch moåi ngûúâi trong nhoám tû duy möåt caách àöåc lêåp vaâ chöëng laåi viïåc trúã nïn phuå thuöåc vïì mùåt trñ 142
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tuïå àöëi vúái nhûäng tuyïn böë cuãa caác “chuyïn gia” hoùåc nhûäng khuynh hûúáng thúâi thûúång trong lônh vûåc cuãa mònh.
Trong ngaânh cuãa chuáng töi, dûúâng nhû luön coá ngûúâi haáo hûác muöën thuyïët phuåc rùçng baån phaãi tûâ boã mö hònh kinh doanh cuãa mònh vaâ aáp duång mö hònh cuãa hoå. Trong thúâi kyâ caác cöng ty dotcom (tûác .com - kinh doanh trûåc tuyïën qua maång Internet), caác chuyïn gia baão chuáng töi rùçng viïåc baán baão hiïím nhên thoå thöng qua caác tû vêën viïn àaä trúã thaânh quaá khûá vaâ caác giao dõch seä súám diïîn ra thöng qua maång Internet.
Nïëu chuáng töi nghe theo hoå thò chuáng töi àaä gùåp thaãm hoåa. Sûå thêåt laâ chuáng töi khöng dïî daâng bõ löi keáo àïí chïåch khoãi löå trònh cuãa mònh. Chuáng töi coá nïìn vùn hoáa cöng ty maånh. Chuáng töi hiïíu roä vïì nhûäng àiïím maånh àöåc àaáo vaâ khaác biïåt cuãa mònh. Vaâ quan troång nhêët laâ chuáng töi biïët rùçng laänh àaåo coá nghôa laâ phaãi tûå tû duy vaâ thûåc hiïån theo caách riïng cuãa mònh.
Trong nhûäng nùm gêìn àêy, coá nhiïìu vñ duå vïì viïåc New York Life àaä tûå taåo ra sûå khaác biïåt cho mònh bùçng caách khöng ài theo söë àöng.
Cuöëi nhûäng nùm 1990, trong thúâi kyâ söi àöång cuãa thõ trûúâng àêìu cú lïn giaá, nhiïìu cöng ty baão hiïím àöí xö vaâo viïåc phên raä caác phêìn vöën goáp. Giöëng New York Life, nhûäng cöng ty hoaåt àöång bùçng caách huân vöën naây khöng àûúåc giao dõch cöng khai vaâ khöng coá cöí àöng. ÚÃ caác cöng 143
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ty loaåi naây, ngûúâi coá húåp àöìng baão hiïím, chûá khöng phaãi laâ cöí àöng, coá quyïìn boã phiïëu bêìu thaânh viïn ban giaám àöëc vaâ nhêån cöí tûác.
Nhûäng àöëi thuã caånh tranh múái phên raä vöën goáp àaä coá thïí cú cêëu caác giao dõch cöí phiïëu àïí mua laåi nhûäng cöng ty baão hiïím cöí phêìn khaác. Nhûng nùm 1998, khi xem xeát doâng tiïìn maånh vaâ mûác thùång dû rêët lúán cuãa New York Life, chuáng töi kïët luêån rùçng chuáng töi khöng cêìn phaãi phaát haânh thïm cöí phiïëu àïí taåo nguöìn vöën phaát triïín trong tûúng lai.
Trong möåt baáo caáo gêìn àêy vïì New York Life, Cöng ty nghiïn cûáu vaâ àaánh giaá thõ trûúâng AM Best nhêët trñ rùçng: “Sy Sternberg vaâ Ban giaám àöëc àaä khaám phaá rùçng cöng ty cuãa mònh àaä coá àûúåc nhûäng àiïìu maâ caác cöng ty khaác ao ûúác vaâ hy voång àaåt àûúåc thöng qua viïåc phên raä vöën goáp: àoá laâ thûúng hiïåu maånh, hïå thöëng baán haâng hiïåu quaã, nguöìn vöën maånh vaâ doanh thu cao”.
Nhûng vêën àïì lúán hún laâ niïìm tin cuãa caá nhên töi rùçng coá sûå mêu thuêîn cöë hûäu giûäa viïåc quaãn lyá möåt cöng ty vò nhu cêìu cuãa nhûäng ngûúâi coá húåp àöìng baão hiïím vúái nhu cêìu cuãa caác cöí àöng. Ngûúâi àêìu tû thûúâng àaánh giaá hiïåu quaã hoaåt àöång dûåa vaâo mûác lúåi nhuêån maâ baån coá thïí töëi àa hoáa tûâ quyá naây sang quyá khaác, nùm naây sang nùm khaác. Traái laåi, ngûúâi coá húåp àöìng baão hiïím laåi tòm kiïëm sûå baão àaãm an toaân lêu daâi vaâ öín àõnh cho 20, 30 hoùåc 40 nùm túái.
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Àöëi vúái töi, quyïët àõnh laâ rêët roä raâng: Nhiïåm vuå quan troång nhêët cuãa chuáng töi laâ phuåc vuå nhu cêìu vaâ tön troång àùåc quyïìn cuãa nhûäng ngûúâi coá húåp àöìng baão hiïím.
Cuöëi cuâng, chuáng töi àaä àaåt àûúåc nhûäng lúåi thïë caånh tranh quan troång bùçng caách duy trò viïåc cam kïët baão àaãm cho caác bïn cuâng coá lúåi. Àiïìu naây àaä mang laåi cho chuáng töi neát àöåc àaáo quan troång: Moåi ngûúâi biïët àïën chuáng töi nhû möåt cöng ty baão hiïím maâ möîi hoaåt àöång àïìu thöëng nhêët möåt caách tuyïåt vúâi àöëi vúái lúåi ñch cuãa nhûäng ngûúâi giûä húåp àöìng baão hiïím.
Vaâi nùm trûúác àêy, töi cuäng coá quan àiïím maâ möåt söë ngûúâi coá thïí goåi laâ traái ngûúåc, nhûng gêìn àêy àaä trúã thaânh möåt khuynh hûúáng trong ngaânh: hûúáng àïën viïåc húåp nhêët nhûäng dõch vuå taâi chñnh. Luác êëy, nhiïìu àöëi thuã caånh tranh cuãa chuáng töi àang bêån röån taái àõnh hònh cöng ty thaânh caác siïu thõ dõch vuå taâi chñnh, àa daång hoáa vaâo ngaânh ngên haâng vaâ möi giúái chûáng khoaán.
Têët caã nhûäng ngûúâi tû vêën vaâ chuyïn gia nhaän hiïåu àïìu cöë gùæng noái vúái chuáng töi rùçng cöng ty chuáng töi àùåt troång têm quaá heåp. Sau àoá, hoå àïì xuêët chuáng töi nghiïn cûáu thay àöíi tïn New York Life vaâ cho rùçng viïåc naây laâ cêìn thiïët nïëu chuáng töi muöën baán àûúåc caác saãn phêím khaác khöng phaãi laâ caác húåp àöìng baão hiïím.
Baãn nùng töi maách baão rùçng: “Thûúng hiïåu cuãa chuáng töi laâ taâi saãn quan troång nhêët. Taåi sao töi phaãi huãy boã noá?”.
145
https://thuviensach.vn
VÒ SAO HOÅ THAÂNH CÖNG -
Hún nûäa, töi àaä kïët luêån rùçng ngay caã trong möåt thõ trûúâng baäo hoâa, vêîn coân rêët nhiïìu cú höåi àïí tùng trûúãng trong lônh vûåc baão hiïím nhên thoå. Phñ baão hiïím nùm àêìu tûâ caác húåp àöìng baão hiïím baán àûúåc úã Myä vûúåt quaá mûác 11 tyã àö la möåt nùm. Tuy nhiïn, khöng coá möåt cöng ty naâo chiïëm nhiïìu hún 6% thõ phêìn baão hiïím nhên thoå cuãa Myä. Trong möåt thõ trûúâng phên khuác nhû thïë naây, viïåc chiïëm thïm 2
- 3% thõ phêìn seä coá taác àöång rêët lúán àïën doanh thu cuãa cöng ty.
Àêy chñnh laâ àiïìu àaä diïîn ra úã New York Life. Cuöëi nùm 2000, thõ phêìn cuãa New York Life chó khoaãng 4%. Àïën 2002, chuáng töi àaä nhên àöi doanh thu bùçng caách giaânh thïm 3,4% thõ phêìn nûäa. Khi phöëi húåp àiïìu naây vúái kïët quaã tùng trûúãng maånh meä cuãa chuáng töi úã nhûäng thõ trûúâng quöëc tïë àang nöíi lïn nhû Trung Quöëc vaâ ÊËn Àöå, roä raâng troång têm heåp cuãa chuáng töi trong lônh vûåc baão hiïím nhên thoå thûåc sûå laâ möåt chiïën lûúåc àïí tùng trûúãng nhanh choáng vaâ maånh meä.
Têët nhiïn, chuáng töi seä tiïëp tuåc tòm kiïëm caác cú höåi àïí tung ra thõ trûúâng caác saãn phêím taâi chñnh khaác, phuâ húåp vúái nhaän hiïåu vaâ thïë maånh cuãa chuáng töi. Nhûng thay vò chùæp vaá vúái tñnh caách cuãa chuáng töi, töi nghô seä thöng minh hún khi thuyïët phuåc khaách haâng rùçng nhûäng àùåc àiïím cuãa nhaän hiïåu baão hiïím nhên thoå cuãa chuáng töi –
sûác maånh taâi chñnh, sûå chñnh trûåc vaâ tñnh nhên vùn – laâ 146
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möåt phêìn khöng thïí taách rúâi trong moåi hoaåt àöång maâ chuáng töi thûåc hiïån.
Baån seä coá nùng lûåc laänh àaåo thûåc sûå nïëu ñt phuå thuöåc hún vaâo ngûúâi khaác trong viïåc tòm kiïëm tû duy chiïën lûúåc tûâ bïn ngoaâi. Baån seä tiïën àïën gêìn nùng lûåc laänh àaåo thûåc sûå
bùçng caách thïí hiïån sûå múái laå, tinh thêìn àöåc lêåp vaâ sûå tûå tin trong viïåc àiïìu haânh kinh doanh cuãa baån. Noái toám laåi, haäy hoåc caách tin tûúãng vaâo sûå phaán àoaán cuãa chñnh mònh vaâ hoåc caách tûå àûáng trïn àöi chên cuãa mònh.”
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CHUÃ TÕCH KIÏM TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC NORELCO
CONSUMER PRODUCTS, PHILIPS DOMESTIC
APPLIANCES ÚÃ BÙÆC MYÄ
BIÏËT THÙM DOÂ VAÂ
PHÊN TÑCH CHIÏËN LÛÚÅC
“Àaä coá rêët nhiïìu mön hoåc àûúåc giaãng daåy trong caác chûúng trònh àaâo taåo CEO, tûâ viïåc thay àöíi vùn hoáa cöng ty, tuyïín duång vaâ nuöi dûúäng taâi nùng, taái xaác àõnh sûá maång cöng ty hay hònh thaânh möåt mö hònh kinh doanh múái. Nhûng laänh àaåo thaânh cöng àoâi hoãi chuáng ta phaãi quan têm nhiïìu hún àïën caách thûác chuáng ta laâm nhûäng viïåc cêìn thiïët.
Kyä thuêåt maâ töi thûúâng sûã duång nhêët àïí thu àûúåc kïët quaã mong muöën trûúác bêët kyâ thaách thûác naâo laâ viïåc thûåc hiïån hoaåt àöång thùm doâ chiïën lûúåc.
Caác Töíng giaám àöëc xuêët sùæc rêët nhanh nhaåy trong viïåc hònh thaânh caác giaã thiïët, tûâ chiïën lûúåc, gúåi yá vïì hoaåt àöång àiïìu haânh, vùn hoáa àïën nhên sûå. Chuáng ta seä àaåt àûúåc võ trñ 148
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mong muöën vò chuáng ta thöng minh vaâ kiïn àõnh. Duâ coá àûúåc trang bõ nhûäng dûä kiïån cuå thïí hay chó laâ baãn nùng tri giaác – hoùåc caã hai, hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu nhanh choáng khaám phaá ra nhûäng viïåc cêìn phaãi laâm vaâ haânh àöång tûác thò.
Tuy nhiïn, khoá khùn hún caã laâ viïåc xaác àõnh cho àûúåc àöåi nguä nhên lûåc phuâ húåp trong khoaãng thúâi gian ngùæn vaâ tònh huöëng chuáng ta àöëi mùåt. Trong caác vêën àïì vïì chiïën lûúåc kinh doanh hay nhên sûå chuã chöët, viïåc thùm doâ chiïën lûúåc cho pheáp töi àiïìu chónh hay xaác nhêån caác giaã thiïët cuãa mònh. Nhúâ àoá, töi coá thïí baão àaãm chùæc chùæn hún rùçng mònh àaä ra nhûäng quyïët àõnh àuáng àùæn vaâ chuáng seä àûúåc thûåc thi möåt caách maånh meä vaâ kheáo leáo búãi nhûäng ngûúâi phuâ húåp.
Viïåc thùm doâ chiïën lûúåc cuãa caác caá nhên coá thïí laâ möåt hoaåt àöång khöng mêëy thoaãi maái vò noá cêìn phaãi àûúåc thûåc haânh thûúâng xuyïn vaâ cêìn coá sûå kheáo leáo. Àiïìu quan troång laâ baån phaãi taåo ra àûúåc möåt möi trûúâng tön troång sûå chñnh trûåc cuãa moåi ngûúâi àïí viïåc àöëi thoaåi – tûác trao àöíi tûå do caác yá tûúãng vaâ giaãi phaáp – àaåt hiïåu quaã cao nhêët. Muåc tiïu laâ thu àûúåc àiïìu töët nhêët, chûá khöng phaãi chó laâ khaá töët...
Khi kyä thuêåt àoá phaát huy taác duång cao nhêët, töi thûåc hiïån hoaåt àöång bïì sêu cuãa mònh, khöng ngûâng àaâo xúái cho àïën khi caãm thêëy haâi loâng rùçng chuáng töi àaä àaåt àïën cêëp àöå
cêìn àaåt, àöìng thúâi baão àaãm rùçng sûå tûúng taác seä mang laåi nhûäng kïët quaã tñch cûåc. Chñnh sûå laâm viïåc chùm chó seä taåo ra kïët quaã töët nhêët.
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Caác bûúác trong quy trònh thùm doâ chiïën lûúåc bao göìm: 1. Chuêín bõ: Hònh thaânh giaã thiïët vaâ chuyïín taãi sûå kyâ voång.
2. Hònh thaânh möi trûúâng coá lúåi cho sûå tûúng taác: Sûå
êëm aáp, thên thiïån, haâi hûúác vaâ möåt ñt têng böëc giuáp moåi ngûúâi thû giaän. Haäy àïí yá àïën àöëi tûúång tiïëp nhêån vaâ ngön ngûä hònh thïí cuãa hoå.
3. Àùåt nhûäng cêu hoãi múã coá tñnh dêîn dùæt: Bùæt àêìu vúái cêu hoãi dïî coá cêu traã lúâi tñch cûåc. Sau àoá, bùæt àêìu bùçng nhûäng giaã àõnh khaão saát vaâ thaách thûác cao hún.
4. Àaâo sêu àöëi thoaåi.
5. “Boác voã cuã haânh”: Liïn tuåc àùåt cêu hoãi “Taåi sao…?”
àïí tòm hiïíu àïën têån cuâng nguyïn nhên.
6. Kïët thuác cuöåc hoåp bùçng möåt kïët luêån tñch cûåc.
Kïët quaã cêìn phaãi hònh thaânh möåt sûå hiïíu biïët sêu sùæc hún vïì nhûäng caá nhên thay vò tñnh caách cuãa hoå; möåt “baãn chuåp X quang” thïí hiïån roä nhûäng vêën àïì, thaách thûác vaâ cú höåi; möåt têåp húåp caác giaãi phaáp àa daång nïëu thñch húåp; vaâ möåt löå trònh haânh àöång kñch thñch sûác maånh cuãa nhoám.
Quy trònh khöng nhûäng taåo nïn kïët quaã töët nhêët cho töí chûác, maâ coân phaát huy àûúåc tñnh saáng taåo bêím sinh trong viïåc giaãi quyïët vêën àïì cuãa nhên viïn vaâ nêng têìm kïët quaã hoaåt àöång cuãa hoå.
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Töi chuã àöång thûåc hiïån viïåc thùm doâ chiïën lûúåc qua caác buöíi phoãng vêën. Theo caách naây, töi àaä coá thïí taách biïåt nhûäng àiïìu then chöët, taách biïåt nhûäng ngûúâi chó biïët noái suöng khoãi nhûäng ngûúâi thûåc sûå coá nùng lûåc xuêët sùæc. Ngoaâi ra, kyä thuêåt naây coân coá thïí àûúåc sûã duång àïí nhêån diïån caác giaá trõ, tiïu chuêín àaåo àûác, àùåc àiïím vùn hoáa vaâ caác hoaåt àöång coá khaã nùng duy trò úã cêëp àöå cao.
Trong möåt lêìn phoãng vêën vúái möåt cûåu Töíng giaám àöëc, töi liïn tuåc khaão saát vïì nhûäng thaânh tñch thûåc tïë khaác nhau.
Thöng qua quaá trònh naây, töi thêëy roä raâng öng êëy laâm viïåc khöng coá nguyïn tùæc. Öng êëy vaâ àöåi nguä quaãn lyá cuãa mònh àaä gian lêån söí saách, chûáng tûâ kïë toaán.
Töi gia nhêåp Philips úã võ trñ Töíng giaám àöëc böå phêån Domestic Appliance Group vuâng Bùæc Myä vaâo thaáng 5/2002.
Böå phêån naây tûâng cûåc kyâ thaânh cöng, mang laåi cho têåp àoaân nhiïìu thaânh tñch to lúán trong caã möåt thêåp kyã, vûúåt mûác xuêët sùæc moåi kïë hoaåch do têåp àoaân àïì ra.
Tuy nhiïn, trong 18 thaáng trûúác àoá, böå phêån kinh doanh dao caåo rêu Norelco gùåp rêët nhiïìu khoá khùn. Hoå àöëi mùåt vúái sûå caånh tranh khöëc liïåt vaâ khöng coá àûúåc nhûäng nguöìn lûåc quan troång cêìn thiïët àïí giaânh laåi vaâ duy trò sûå
thöëng lônh thõ trûúâng.
Trûúác àoá, cöng ty tùng trûúãng rêët àïìu àùån nhûng röìi hoå
àaä nguã quïn trïn chiïën thùæng. Nhên viïn trong toaân cöng ty àaä coá nhiïìu nùm laâm viïåc (trung bònh 20 nùm) vaâ àaä khöng 151
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traánh khoãi sûå tûå maän ài cuâng vúái sûå thaânh cöng lêu daâi nhû vêåy. Nïëu baån tûâng àoåc cuöën Tûâ töët àïën vô àaåi (Good to Great) cuãa Jim Collins, baån seä dïî daâng nhêån ra höåi chûáng naây.
Thaách thûác cuãa töi laâ phaãi phaát triïín nhêån thûác vïì thûåc taåi múái maâ chuáng töi àang àöëi mùåt, àöìng thúâi duy trò möåt möi trûúâng coá tñnh kñch thñch nhûäng tûúng taác khaách quan, khöng àe doåa. Töi phaãi thûåc hiïån nhûäng àaánh giaá cêìn thiïët àïí têåp húåp möåt àöåi nguä coá khaã nùng xoay chuyïín tònh thïë vaâ àûa töí chûác àïën muåc tiïu mong muöën.
Giaã thiïët cuãa töi laâ: vò nhiïìu ngûúâi àaä quaá chuá troång vaâo nhûäng thaânh tñch cuãa quaá khûá nïn khöng thïí chuyïín àöíi mö hònh theo àõnh hûúáng múái. Nhûng, vêîn coá nhûäng ngûúâi khaác àaä thïí hiïån roä raâng khaã nùng thñch ûáng vaâ phaát triïín theo àõnh hûúáng múái.
Trong 90 ngaây àêìu tiïn khöng ngûâng thùm doâ chiïën lûúåc, àûúåc thûåc hiïån ngay taåi caác cuöåc hoåp toaân cöng ty, toaân nhoám vaâ tûâng caá nhên, nhûäng giaãi phaáp cöët yïëu vïì nhên sûå vaâ kinh doanh dêìn löå diïån. Möåt nhaâ quaãn lyá khöng àaáp ûáng àûúåc nhûäng thaách thûác maâ chuáng töi àang àöëi mùåt, möåt ngûúâi khaác àûúåc böí nhiïåm laåi vaâo möåt võ trñ thñch húåp hún vúái taâi nùng cuãa mònh, vaâ möåt caá nhên àûúåc nhêån diïån laâ chûa àûúåc khai thaác àuáng mûác nhûng coá thïí trúã thaânh möåt chêët xuác taác cho sûå thay àöíi.
Kïët quaã cuãa quaá trònh naây àaä chûáng minh rùçng cöng ty àang thiïëu möåt söë nguöìn lûåc quan troång vaâ cêìn phaãi caãi taåo 152
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nïìn vùn hoáa cöng ty sêu röång hún. Nhoám quaãn lyá àûúåc àaâo taåo laåi ngay trong nùm àoá, àïí trúã thaânh nhûäng ngûúâi quaãn lyá nùng àöång, khaát khao vaâ hiïåu quaã.
Thùm doâ chiïën lûúåc toã ra coá taác duång rêët töët trong nhûäng buöíi hoaåch àõnh vaâ àaánh giaá chiïën lûúåc. Philips tûâng coá möåt vñ duå rêët thuyïët phuåc nhû thïë trong möåt lêìn àaánh giaá kïë hoaåch marketing. Lêìn àoá, mùåc duâ moåi ngûúâi àaä àûúåc chó thõ roä raâng rùçng töi muöën hoå thaão luêån têåp trung vaâo caác chiïën lûúåc then chöët, hoå laåi àûa ra möåt baáo caáo hún 2.000
trang giêëy.
Sau khi lõch sûå ngöìi nghe phêìn thuyïët trònh trïn PowerPoint, töi àûáng lïn vaâ àiïìu khiïín cuöåc hoåp bùçng caách sûã duång phûúng phaáp thùm doâ chiïën lûúåc. Trong khi àöëi thoaåi, chuáng töi àaä khaám phaá caác nguyïn nhên cú baãn vaâ thu àûúåc nhûäng kiïën thûác sêu sùæc hún nhiïìu àöëi vúái nhûäng àöång lûåc then chöët cuãa cöng ty (hoùåc nhûäng àöång lûåc coân thiïëu).
Nhoám marketing trûúác àoá àaä hònh thaânh nhûäng kïë hoaåch marketing thiïëu saáng taåo, bao göìm quaãng caáo trïn ti-vi vaâ nhûäng biïín quaãng caáo ngoaâi trúâi. Qua quaá trònh thùm doâ chiïën lûúåc, chuáng töi nhêån ra rùçng chuáng töi àaä nhùæm àïën gêìn nhû moåi àöëi tûúång marketing bùçng nhûäng kyä thuêåt marketing cuä kyä nhû nhau.
Ngoaâi ra, hoaåt àöång marketing trûåc tiïëp àïën höå gia àònh àaä xuöëng cêëp vaâ lônh vûåc nhûúång quyïìn kinh doanh cuãa 153
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chuáng töi àang trúã nïn giaâ cöîi. Nhiïìu khaách haâng cöët loäi cuãa chuáng töi, nhûäng ngûúâi cûåc kyâ trung thaânh, àaä khöng àûúåc thuyïët phuåc möåt caách saáng taåo àïí chuyïín sang sûã duång nhûäng saãn phêím múái cuãa chuáng töi.
Mùåc duâ coá sûå phaát triïín kyâ diïåu trong cöng nghïå dao caåo àiïån trong thêåp kyã vûâa qua, chuáng töi vêîn khöng thïí tiïëp cêån àûúåc vúái nhûäng ngûúâi sûã duång dao lam. Sau nhûäng buöíi thùm doâ chiïën lûúåc vúái caã nhoám, chuáng töi àaä xaác àõnh laåi toaân böå kïë hoaåch marketing cuãa mònh àïí têåp trung nêng cao mûác àöå xêm nhêåp vaâo caác höå gia àònh, tùng töëc chu kyâ mua saãn phêím cuãa caác nhoám khaách haâng chuã yïëu vaâ khúãi àöång möåt chûúng trònh tuyïín duång nhên sûå treã.
Àêy laâ möåt bûúác chuyïín àöíi then chöët, mang laåi nhûäng phûúng phaáp múái vö cuâng saáng taåo àïí hoaân thaânh caác chiïën lûúåc cuãa mònh. Cho àïën höm nay, cöng ty àaä àaáp ûáng hoaân caãnh vaâ thõ phêìn àaä lúán lïn trúã laåi. Quan troång hún laâ caã nhoám cuäng àaä hoåc hoãi àûúåc möåt kyä thuêåt múái àïí tûå thaách thûác mònh.
Möåt phên nhoám khaác laâ doâng saãn phêím daânh cho tuöíi teen (thiïëu niïn) maâ böå phêån marketing àaä phaát triïín àûúåc.
Àoá laâ möåt yá tûúãng hay vaâ caã nhoám àang tñch cûåc chaåy àua vúái thúâi gian àïí tung saãn phêím ra thõ trûúâng. Möîi khi gùåp nhau, chuáng töi àïìu thaão luêån têët caã caác ûu àiïím cuãa àïì xuêët naây.
Nhûng vò vöåi vaâng, hoå àaä khöng suy nghô àuáng mûác vïì viïåc chûúng trònh naây coá thïí boáp chïët hoaåt àöång kinh doanh 154
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cöët loäi. Bao bò cuãa nhoám saãn phêím múái naây ài quaá xa so vúái nhûäng saãn phêím cöët loäi hiïån coá cuãa chuáng töi nïn thiïëu tñnh hoâa húåp cuãa möåt nhaän hiïåu böí sung. Àiïìu naây coá thïí laâm khaách haâng hoaân toaân quïn bùéng chuáng töi laâ ai. Quy trònh thùm doâ chiïën lûúåc cuãa töi àaä xaác àõnh rùçng coá nhiïìu vêën àïì chiïën lûúåc quan troång àaä khöng àûúåc àïì cêåp àêìy àuã.
Mùåc duâ thêëy roä kyâ haån vaâ nhiïåt huyïët tung saãn phêím ra thõ trûúâng cuãa hoå, nhûng töi àaä àùåt ra caác cêu hoãi then chöët vaâ àûa hoå vaâo cuöåc àöëi thoaåi tñch cûåc. Caã nhoám àaä thïí hiïån sûå thêët voång, nhûng khi chuáng töi nghiïn cûáu sêu hún caác vêën àïì, hoå àaä àöìng yá rùçng doâng saãn phêím múái chó vûâa àaåt mûác coá thïí goåi laâ töët, chûá chûa phaãi laâ töët nhêët.
Nhoám quaãn lyá töí chûác laåi vaâ àïì xuêët möåt phûúng aán töët hún nhiïìu. Cuöëi cuâng, doâng saãn phêím àaä àûúåc tung ra thõ trûúâng thaânh cöng vaâ cho pheáp chuáng töi xêm nhêåp sêu hún vaâo nhoám khaách haâng muåc tiïu quan troång naây vúái ñt nguy cú thu heåp hoaåt àöång kinh doanh cöët loäi hún. Moåi ngûúâi àïìu caãm thêëy haâi loâng vúái kïët quaã naây.
Viïåc tòm ra nhûäng ngûúâi coá taâi laänh àaåo àïí laâm ngûúâi tû vêën laâ vö cuâng hûäu ñch. Töi hoåc hoãi nhûäng phûúng phaáp laänh àaåo töët nhêët cuãa hoå vaâ loaåi boã nhûäng phûúng phaáp khöng phuâ húåp vúái nhûäng giaá trõ caá nhên hay phong caách ûa thñch cuãa töi. Töi cuäng hoåc hoãi tûâ nhûäng ngûúâi dêîn dùæt tû duy cuãa ngaânh nhû Bennis, Covey, Bossidy vaâ Welch, vaâ tûâ caác cuöåc höåi thaão.
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Nhûng nhûäng phêím chêët laänh àaåo then chöët nhêët àoâi hoãi phaãi coá trñ tuïå xuác caãm maâ nïìn taãng cuãa noá laâ sûå tûå nhêån thûác. Thêåt àaáng lo ngaåi khi chuáng ta caâng lïn cao, chuáng ta caâng ñt thu àûúåc nhûäng gò mònh cêìn: sûå phaãn höìi!
Töi khöng chó muöën biïët hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa cöng ty vaâ cuãa nhoám quaãn lyá, maâ coân muöën biïët hiïåu quaã cöng viïåc cuãa mònh vaâ nhûäng gò töi cêìn phaãi caãi thiïån. Töi ào lûúâng àiïìu naây theo hai caách: liïåu xem töi coá taåo ra àûúåc möåt nïìn vùn hoáa coá khaã nùng töëi ûu hoáa hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa caá nhên vaâ nhoám; vaâ liïåu töi coá luön laâ têëm gûúng vïì caác giaá trõ vaâ thïí hiïån khaã nùng laänh àaåo cêìn phaãi coá trong töí chûác hay khöng.
Búãi vò rêët ñt ngûúâi coá àuã kyä nùng hay sûå can àaãm àïí goáp yá möåt caách thùèng thùæn vúái cêëp trïn, nïn töi thûúâng àïì nghõ moåi ngûúâi phaãn höìi nùåc danh. Sau àoá, töi àùåt ra caác muåc tiïu tûúng ûáng àïí caãi thiïån vaâ tûå mònh phaãi hoaân thaânh caác muåc tiïu àoá. Nhûng khi cêìn thiïët, töi seä khöng ngêìn ngaåi sûã duång möåt ngûúâi àûúåc àaâo taåo chuyïn nghiïåp.
Nïëu töi khöng chõu traách nhiïåm caãi thiïån hiïåu quaã laänh àaåo cuãa mònh thò töi seä khöng thïí mong chúâ àiïìu àoá tûâ nhûäng ngûúâi khaác. Xeát cho cuâng, töi àang cöë taåo ra möåt möi trûúâng maâ trong àoá, sûå phaãn höìi tûâ nhiïìu hûúáng chó àún giaãn àûúåc xem laâ möåt caách laâm viïåc hiïåu quaã.”
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CHUÃ TÕCH KIÏM TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC
TÊÅP ÀOAÂN NORTHRUP GRUMMAN
HAÄY LAÂM VIÏÅC VÒ NHÛÄNG
NGÛÚÂI LAÂM VIÏÅC CHO BAÅN
Kent Kresa laâ CEO cuãa Têåp àoaân Northrup Grumman.
Möåt caách ngùæn goån, öng àuác kïët caác bñ quyïët laänh àaåo sau àêy:
• Viïåc quaãn lyá vaâ caác quy trònh àïìu coá thïí hoåc hoãi àûúåc, nhûng taâi laänh àaåo coá leä laâ khöng.
• Haäy laâm viïåc vò nhûäng ngûúâi laâm viïåc cho baån.
• Àûâng àiïìu haânh töí chûác cuãa baån. Haäy laänh àaåo nhûäng ngûúâi ài theo baån vaâ àïí hoå àiïìu haânh noá.
• Haäy àïí daânh nùng lûåc cuãa mònh cho nhûäng quyïët àõnh lúán. Phêìn lúán viïåc àiïìu haânh töí chûác nïn àûúåc cêëp dûúái trûåc tiïëp thûåc hiïån.
• Haäy uãy quyïìn vaâ giuáp nhên viïn cuãa baån tûå phaát triïín àïí trúã thaânh nhûäng ngûúâi gioãi ra quyïët àõnh.
• Àûâng bao giúâ laâm beä mùåt caác àöëi thuã hay caác töí chûác khaác maâ baån àaä mua laåi.
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NHAÂ QUAÃN TRÕ KÏNH VUÅ PANAMA (ACP)
KHÖNG NGÛÂNG
TAÅO RA SÛÅ ÀÖÍI MÚÁI
Kïnh vuå Panama (Panama Canal Authority - ACP) coá traách nhiïåm quaãn lyá, àiïìu haânh, baão dûúäng, caãi thiïån vaâ hiïån àaåi hoáa Kïnh àaâo Panama. ACP àöåc lêåp vaâ tûå trõ trûúác Chñnh phuã Panama. ACP hoaåt àöång nhû möåt mö hònh àõnh hûúáng thõ trûúâng têåp trung vaâo dõch vuå khaách haâng vaâ sûå tin cêåy.
Viïåc chuyïín àöíi mö hònh kinh doanh naây àaä mang laåi mûác lúåi tûác rêët lúán cho khaách haâng vaâ nïìn thûúng maåi thïë giúái nhúâ nhûäng kyã luåc rêët êën tûúång vïì sûå an toaân vaâ hiïåu quaã.
Cú baãn laâ baån phaãi hiïíu àûúåc baãn chêët thûåc cuãa cöng ty cuâng nhûäng saãn phêím vaâ dõch vuå maâ baån àang cung cêëp.
Chuáng ta söëng trong möåt möi trûúâng nùng àöång vaâ do àoá chuáng ta phaãi liïn tuåc thay àöíi. Hiïíu roä võ trñ hiïån taåi vaâ muåc tiïu cuãa cöng ty trong tûúng lai gêìn laâ nhûäng yïëu töë then chöët àïí phaát triïín möåt têìm nhòn chiïën lûúåc.
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ALBERTO ALEMAN ZUBIETA Ba àùåc àiïím chuã yïëu cuãa möåt ngûúâi laänh àaåo gioãi laâ: 1. Hònh thaânh vaâ triïín khai möåt têìm nhòn àïí laänh àaåo töí chûác ài àïën muåc tiïu àoá.
2. Xaác lêåp caác thûá tûå ûu tiïn.
3. Giao viïåc vaâ uãy quyïìn cho nhên viïn.
Töi tin rùçng nhên sûå àoáng vai troâ laâ maáu àïí duy trò sûå
söëng cuãa möåt töí chûác, vaâ laänh àaåo khöng chó laâ ngûúâi laâm viïåc töët nhû nhûäng ngûúâi khaác. UÃy quyïìn cho nhên viïn àïí hoå thêëy rùçng hoå àûúåc àaánh giaá cao, àûúåc tûå chuã trong cöng viïåc vaâ àûúåc taåo cú höåi àïí phaát huy tiïìm nùng cao nhêët cuãa mònh. Têåp húåp àûúåc möåt àöåi nguä nhên sûå göìm nhûäng ngûúâi coá kiïën thûác vaâ àaáng tin cêåy laâ yïëu töë töëi quan troång vaâ khöng thïí thiïëu àûúåc trong viïåc àaåt àûúåc caác muåc tiïu cuãa töí chûác vaâ têìm nhòn cuãa ngûúâi laänh àaåo.
Cuöëi nùm 1999, khi Myä giao traã Kïnh àaâo Panama cho nûúác Cöång hoâa Panama, töi àaä nhêån laänh chûác vuå laänh àaåo ACP. Quaãn lyá con kïnh lõch sûã naây khöng phaãi laâ möåt nhiïåm vuå dïî daâng. Tuy nhiïn, thaách thûác vaâ àùåc biïåt laâ vinh dûå cuãa viïåc àaãm nhêån traách nhiïåm àöëi vúái biïíu tûúång quöëc gia vïì loâng tûå
haâo vaâ di saãn cuãa Panama thûåc sûå laâm töi rêët phêën khñch.
Têìm nhòn cuãa chuáng töi àöëi vúái Kïnh Panama laâ biïën con àûúâng thuãy úã tuöíi 89 naây thaânh con àûúâng phuâ húåp vúái caác tiïu chuêín múái cuãa thïë kyã 21 vaâ àiïìu haânh kïnh theo möåt caách thûác mang laåi lúåi nhuêån vaâ khaã nùng töìn taåi trong 159
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tûúng lai àïí chuáng töi coá thïí àaáp ûáng nhu cêìu cuãa khaách haâng cuäng nhû àaãm baão lúåi ñch cho nhên dên Panama. Muåc tiïu cuãa chuáng töi laâ biïën Kïnh Panama thaânh con àûúâng vêån chuyïín quan troång nhêët chêu Myä vaâ nhêån àûúåc nhûäng lúåi ñch cao nhêët tûâ võ trñ àõa lyá cuãa chuáng töi.
Kïnh vuå Panama àaä chuyïín tûâ möåt töí chûác cöng cöång theo yïu cêìu cuãa ngûúâi sûã duång thaânh möåt doanh nghiïåp kinh doanh theo àõnh hûúáng thõ trûúâng àïí àaáp ûáng töët hún nhu cêìu cuãa khaách haâng, do àoá àoâi hoãi phaãi thay àöíi vùn hoáa trong töí chûác.
Chuáng töi àang trong quaá trònh thay àöíi vùn hoáa töí chûác vaâ mö hònh hoáa hoaåt àöång kinh doanh. Chuáng töi àaä cuâng laâm viïåc vúái nhoám quaãn lyá vaâ lûåc lûúång lao àöång coá àùèng cêëp thïë giúái cuãa Kïnh vuå àïí phaát triïín têìm nhòn, sûá mïånh vaâ caác giaá trõ cuãa kïnh, laâm cú súã giuáp chuáng töi hònh thaânh caác chiïën lûúåc nhùçm hiïån thûåc hoáa têìm nhòn. Chuáng töi àaä thiïët kïë möåt chûúng trònh giaáo duåc cho toaân thïí lûåc lûúång lao àöång nhùçm giuáp hoå hiïíu roä baãn chêët hoaåt àöång cuãa chuáng töi, hiïíu àûúåc möi trûúâng, àöëi thuã caånh tranh, cuäng nhû caác muåc tiïu, sûá maång vaâ têìm nhòn. Cuâng vúái möåt chûúng trònh truyïìn thöng maånh meä giuáp àêíy maånh viïåc thûåc hiïån caác thay àöíi cêìn thiïët trong Kïnh vuå.
Chuáng töi cuäng gùåp gúä vaâ tham vêën nhiïìu khaách haâng àïí nhêån diïån nhu cêìu cuãa hoå. Chuáng töi àaä triïín khai möåt cú cêëu thu phñ múái dûåa trïn nhu cêìu thõ trûúâng. Chuáng töi cuäng àêìu tû vöën bùçng caách tùng cûúâng vaâ caãi thiïån caác thiïët 160
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ALBERTO ALEMAN ZUBIETA bõ vaâ maáy moác. Àïí àaáp laåi nhûäng diïîn biïën vïì an ninh, chuáng töi àaä tùng cûúâng caác biïån phaáp baão vïå vaâ àaä lùæp àùåt nhiïìu hïå thöëng baão an múái.
ACP cuäng àaä bùæt àêìu gùåt haái nhûäng quaã ngoåt cuãa quaá trònh naây. Nhûäng àêìu tû cuãa chuáng töi vaâo àaâo taåo, thiïët bõ vaâ cöng nghïå àaä giuáp àaåt àûúåc kyã luåc múái àêìy êën tûúång vïì an toaân.
Kïí tûâ khi chuáng töi laänh nhêån nhiïåm vuå quaãn lyá Kïnh Panama, ACP àaä àïìu àùån giaãm àûúåc söë lûúång tai naån haâng haãi. Chuáng töi cuäng àaä giaãm àaáng kïí thúâi gian cêìn thiïët àïí caác con taâu ài qua kïnh.
Àiïìu naây coá nghôa laâ löå trònh qua Kïnh seä laâm cho thúâi gian vêån chuyïín haâng hoáa nhanh hún vaâ àaáng tin cêåy hún cho khaách haâng vaâ caã ngûúâi tiïu duâng. Phoâng Àiïìu haânh Haâng haãi Kïnh Panama, cuäng nhû Ban Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo thuöåc Phoâng Nhên sûå àaä àûúåc cêëp chûáng chó ISO 9001, àöìng thúâi Ban Quaãn lyá Möi trûúâng àaä àûúåc cêëp chûáng chó ISO 14001. Nhûäng giêëy chûáng nhêån ISO chûáng thûåc cho chêët lûúång dõch vuå maâ Kïnh vuå Panama cung cêëp cho khaách haâng vaâ chûáng toã sûå cam kïët khöng ngûâng cuãa chuáng töi trong viïåc thoãa maän nhu cêìu vaâ kyâ voång cuãa hoå.
Vúái möåt àöåi nguä quaãn lyá nùng àöång cuâng vúái lûåc lûúång nhên viïn coá nùng lûåc, chuáng töi àaä àïìu àùån àaåt àûúåc nhûäng thaânh tûåu hûúáng àïën têìm nhòn chung cho kïnh.
Chuáng töi cam kïët vúái nhau rùçng nhûäng thaânh tñch àaä àaåt àûúåc seä tiïëp tuåc àûúåc phaát huy trong nhûäng nùm túái.
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Têët caã nhûäng àiïìu naây coá leä àaä khöng thïí trúã thaânh hiïån thûåc nïëu khöng coá nhûäng möëi quan hïå maâ chuáng töi àaä cöë gùæng xêy dûång vúái moåi ngûúâi vaâ bùçng caách uãy nhiïåm cho lûåc lûúång lao àöång ra quyïët àõnh dûåa trïn thöng tin, sûå àöíi múái saáng taåo vaâ tûúng taác töët vúái moåi yïu cêìu cuãa caác khaách haâng. Lõch sûã Kïnh Panama àaä saãn sinh rêët nhiïìu nhaâ laänh àaåo lúán, àoáng vai troâ then chöët trong viïåc thuác àêíy vaâ xêy dûång möåt trong nhûäng cöng trònh kyâ quan cuãa thïë giúái.
Laänh àaåo laâ hònh thaânh caác quyïët àõnh, khùæc phuåc sai soát vaâ liïn tuåc àöíi múái àïí àaáp ûáng nhu cêìu ngaây caâng cao cuãa khaách haâng. Baån khöng thûâa hûúãng àûúåc kyä nùng laänh àaåo nhúâ di truyïìn. Baån phaãi nöî lûåc múái coá quyïìn laänh àaåo vaâ nhêån àûúåc sûå tön troång.
Coá ngûúâi tin rùçng chó khi naâo úã vaâo võ trñ ra lïånh thò hoå
múái trúã thaânh ngûúâi laänh àaåo. Àiïìu naây thêåt xa rúâi chên lyá.
Moåi ngûúâi coá thïí phaãi tuên lïånh búãi vò súå haäi hay vò hoaân caãnh buöåc phaãi thïë. Möåt ngûúâi laänh àaåo àuáng nghôa phaãi truyïìn caãm hûáng cho nhên viïn laâm viïåc vúái nùng lûåc cao nhêët thay vò chó tuên thuã mïånh lïånh vaâ haânh àöång theo caác chó thõ cuãa cêëp trïn.
Laänh àaåo laâ möåt cöng viïåc vûâa thaách thûác vûâa thuá võ.
Haäy laänh àaåo vaâ hoåc hoãi, hoåc hoãi àïí laänh àaåo; àêy laâ nhûäng yïëu töë quan troång àïí trúã thaânh möåt nhaâ laänh àaåo gioãi hún.”
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CÛÅU TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN
QUAKER CHEMICAL
KHIÏM TÖËN, CHÊN
THÊÅT, CÚÃI MÚÃ TRONG ÀÖËI
NHÊN XÛÃ THÏË, LUÖN
THEO ÀUÖÍI NHÛÄNG YÁ
TÛÚÃNG MÚÁI ÀAÄ GIUÁP TÖI
ÀI TÚÁI THAÂNH CÖNG
“Töi rêët tûå haâo khi biïët mònh seä coá mùåt trong quyïín saách naây, nhûng töi khöng chùæc mònh coá phaãi laâ möåt ûáng cûã viïn khöng vò töi àaä nghó hûu tûâ nùm 1991 – hún 10 nùm röìi. Reginald Jones, cûåu Töíng giaám àöëc cuãa General Electric cuäng àaä tûâng noái: “Töi àaä chuyïín tûâ danh saách Nhûäng ngûúâi nöíi tiïëng nhêët (Who’s Who) sang danh saách Nhûäng keã vö danh (Who’s He)”.
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Thûåc sûå, töi khöng nghô coá nhûäng bñ quyïët thûåc sûå vïì laänh àaåo. Noá xuêët hiïån úã moåi giúái tñnh, moåi maâu da, moåi quöëc tõch, moåi tön giaáo vaâ biïën hònh thaânh nhiïìu phong caách laänh àaåo.
Kinh nghiïåm cuãa töi khi coân laâ möåt sô quan haãi quên laâ sûå chuêín bõ thûåc tïë töët nhêët cho vai troâ laänh àaåo cuãa töi sau naây. Liïm chñnh, chên thêåt trong àöëi nhên xûã thïë, cúãi múã trong caác möëi quan hïå, vaâ yá tûúãng phong phuá àaä giuáp ñch töi ài túái thaânh cöng. Moåi ngûúâi biïët rùçng hoå coá thïí tin tûúãng vaâo lúâi noái cuãa töi vaâ töi seä thûåc hiïån nhûäng gò mònh àaä hûáa.
ÚÃ Quaker Chemical, töi tûå thêëy mònh coá traách nhiïåm vúái moåi ngûúâi coá quyïìn lúåi vaâ nghôa vuå trong cöng ty – tûâ caác cöí àöng, nhên viïn, khaách haâng, nhaâ cung cêëp cho àïën cöång àöìng núi chuáng töi àùåt nhaâ maáy.
Töi nhêån ra rùçng mònh àaä khöng thïí töëi ûu hoáa nhûäng lúåi tûác cho caác cöí àöng nïëu khöng thoãa hiïåp vúái nhûäng ngûúâi khaác, vò thïë thaách thûác laâ phaãi cung cêëp nhûäng cú höåi vaâ lúåi tûác cho tûâng nhoám möåt caách cên bùçng. Töi àaä laâm roä àiïìu naây vúái moåi cöí àöng, bùçng thû tûâ hoùåc liïn hïå trûåc tiïëp, rùçng àêy laâ phûúng phaáp tiïëp cêån cuãa töi àöëi vúái viïåc quaãn lyá vaâ laänh àaåo Têåp àoaân Quaker Chemical.
Laâm sao àïí trúã thaânh möåt nhaâ laänh àaåo gioãi hún? Coá hai caách. Möåt laâ bùçng caách thi àua vúái nhûäng ngûúâi àaä truyïìn caãm hûáng cho baån tûâ thûåc tïë cuöåc söëng, lõch sûã hay 164
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tiïíu thuyïët vaâ hai laâ àoåc vaâ hoåc hoãi têëm gûúng cuãa caác nhaâ laänh àaåo xuêët sùæc trong quaá khûá, hiïån taåi vaâ trong trñ tûúãng tûúång cuãa baån. Töi àïì xuêët möåt danh saách nhûäng gò baån cêìn àoåc laâ: Kinh Thaánh, trûúâng ca Homer, triïët gia Plato, nhûäng nhaâ soaån kõch Hy Laåp, Thucydides, Plutarch, Shakespeare, Thomas Hardy, Joseph Conrad vaâ tiïíu sûã cuãa nhûäng nhên vêåt vô àaåi, àùåc biïåt laâ Abraham Lincoln vaâ Gandhi.
Tuy nhûäng àiïìu naây khöng phaãi laâ têët caã, nhûng hy voång chuáng coá ñch cho caác baån. Töi coá thïí àoan chùæc vúái baån rùçng viïåc àoåc vaâ hoåc hoãi caã àúâi laâ ngûúâi thêìy töët nhêët cuãa töi vïì sûå laänh àaåo.”
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CHUÃ TÕCH KIÏM TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC
TÊÅP ÀOAÂN RADIOSHACK
LUÖN GIÛÄ NHIÏÅT HUYÏËT,
NIÏÌM TIN VAÂ TÊÌM NHÒN
“Töi quan saát vaâ hoåc têåp tûâ haânh vi cuãa moåi ngûúâi úã moåi cêëp trong töí chûác, khöng chó tûâ cêëp quaãn trõ trïn cao.
Töi cuäng àaä ruát ra àûúåc nhûäng haânh vi cêìn hoåc têåp vaâ thûåc haânh àïí vûún àïën sûå hoaân haão.
Möåt trong nhûäng àiïìu àêìu tiïn maâ töi hoåc àûúåc laâ caác phêím chêët laänh àaåo haâm chûáa nhiïìu àiïìu hún laâ viïåc ra chó thõ vaâ kiïím soaát cöng viïåc – viïåc ra lïånh vaâ mong muöën moåi ngûúâi tuên thuã möåt caách muâ quaáng laâ cöng thûác dêîn àïën thaãm hoåa.
Töi cho rùçng coá ba phêím chêët coá thïí taåo thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo gioãi: àoá laâ nhiïåt huyïët, têìm nhòn vaâ niïìm tin.
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Nhûäng ngûúâi nhiïåt huyïët luön cöë hoaân thaânh cöng viïåc.
Nhiïåt huyïët laâm nhûäng àiïìu baån cêìn phaãi laâm thêëm vaâo moåi thúá thõt cuãa möåt ngûúâi laänh àaåo thûåc sûå. Nhiïåt huyïët luön böåc löå. Nhûäng ngûúâi nhiïåt thaânh luön tiïëp thïm sinh lûåc cho nhûäng ngûúâi khaác vaâ taåo ra sûå nhiïåt tònh núi hoå. Töi muöën noái rùçng loâng nhiïåt tònh coá khaã nùng lan truyïìn.
Vaâo thaáng 3/2003, RadioShack töí chûác Höåi nghõ kinh doanh toaân quöëc haâng nùm lêìn thûá 10. Chuáng töi goåi àoá laâ Àónh àiïím cuãa Hiïåu quaã cöng viïåc. Töi àaä khúãi àöång truyïìn thöëng naây ngay khi töi gia nhêåp cöng ty vaâo nùm 1993.
Möåt trong nhûäng ngûúâi chiïën thùæng àúåt thi àua kinh doanh trong nùm bûúác lïn sên khêëu nhêån giaãi thûúãng vaâ anh êëy noái rùçng sûå nhiïåt tònh laâ chòa khoáa thaânh cöng cuãa mònh. Anh êëy noái rùçng baån cho caâng nhiïìu thò baån seä àûúåc nhêån caâng nhiïìu. Àiïìu àoá àuáng laâ möåt chên lyá.
Khi moåi ngûúâi coá niïìm àam mï vaâ nhiïåt tònh àöëi vúái cöng viïåc, hoå seä tûå taåo ra sinh lûåc cho mònh vaâ thïí hiïån roä raâng àiïìu àoá trong cuöåc söëng. Àïën möåt mûác àöå naâo àoá, ranh giúái giûäa cöng viïåc vaâ cuöåc söëng caá nhên seä trúã nïn múâ nhaåt, Khi àoá, rêët khoá coá thïí noái liïåu hoå àang laâm viïåc hay laâ àang chúi àuâa, búãi vò hoå laâm viïåc rêët vui veã.
Phêím chêët laänh àaåo thûá hai laâ têìm nhòn. Coá têìm nhòn nghôa laâ àûúåc phuá cho sûå khaát khao, möåt hònh aãnh trong têm trñ vïì kïët quaã maâ baån muöën àaåt àûúåc. Têìm nhòn chuã yïëu liïn quan àïën viïåc húåp nhêët kiïën thûác múái vúái kiïën thûác 167
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cuä àïí hònh thaânh nhûäng phûúng phaáp, kyä thuêåt vaâ yá tûúãng töët hún àïí hoaân thaânh muåc tiïu.
Phaát triïín têìm nhòn coân liïn quan àïën viïåc xêy dûång khaã nùng lùæng nghe vò têìm nhòn khöng thïí hònh thaânh tûâ hû khöng maâ noá cêìn thöng tin àêìu vaâo tûâ moåi ngoác ngaách cuãa möåt töí chûác.
Khi töi àïën RadioShack, hoå tûå goåi mònh laâ “Cûãa haâng Cöng nghïå Hoa Kyâ”. Chó coá àiïìu cöng chuáng khöng theâm mua haâng cuãa hoå. Khaách haâng àïën vúái RadioShack khöng phaãi àïí tòm mua maáy tñnh hoùåc cöng nghïå múái nhêët, maâ àïën tòm mua nhûäng thûá maâ hoå khöng thïí mua úã bêët cûá núi naâo khaác: súåi caáp nöëi daân êm thanh hi-fi vúái ti-vi, nhûäng loaåi pin àùåc biïåt, hoùåc nhûäng linh kiïån àiïån tûã. Hoå àïën vúái RadioShack àïí tòm kiïëm nhûäng giaãi phaáp cho caác vêën àïì cuãa hoå.
Vò thïë, ngay caã trûúác khi töi nhêån viïåc, töi àaä xuöëng thûåc àõa vaâ noái chuyïån vúái caác cûãa haâng trûúãng vaâ nhên viïn baán haâng. Töi lùæng nghe hoå vaâ biïët rùçng khaách haâng àïën vúái chuáng töi coân vò hoå tòm thêëy sûå trúå giuáp thên thiïån vaâ hûäu hiïåu.
Thöng qua lùæng nghe, töi biïët àûúåc chuáng töi àang úã àêu vaâ tûâ àoá hònh thaânh nïn möåt têìm nhòn múái: trúã thaânh cûãa haâng toaân diïån nhêët, coá khaã nùng kïët nöëi moåi ngûúâi bùçng nhûäng kyâ quan cuãa cöng nghïå hiïån àaåi. Chuáng töi àûa têìm nhòn àoá vaâo cêu hûúáng dêîn àõnh võ nhaän hiïåu maâ ngaây nay chuáng töi vêîn coân sûã duång: “Baån nïu vêën àïì, chuáng töi àûa ra giaãi phaáp”.
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Àïí hiïån thûåc hoáa têìm nhòn naây, chuáng töi àaä têåp húåp têët caã caác thïë maånh cuãa mònh àïí trúã thaânh möåt hïå thöëng coá yá nghôa lúán hún laâ möåt cûãa haâng hay möåt chuöîi cûãa haâng trïn toaân quöëc. Chuáng töi àaä trúã thaânh möåt khaái niïåm saãn phêím dõch vuå baán leã àöåc nhêët trong ngaânh kinh doanh cuãa chuáng töi vaâ luön cöëng hiïën caác giaãi phaáp töët nhêët cho khaách haâng.
Sûá maång cuãa cöng ty chuáng töi böîng trúã nïn àún giaãn hún vúái viïåc mang cöng nghïå àïën caác khu vûåc lên cêån Hoa Kyâ.
Cêëu thaânh khaái niïåm saãn phêím dõch vuå baán leã laâ 35.000
nhên viïn coá kiïën thûác sêu röång àang laâm viïåc trong 7.200
cûãa hiïåu cuãa chuáng töi, têët caã àïìu sùén saâng phuåc vuå khaách haâng trong moåi hoaân caãnh. Viïåc àõnh võ nhaän hiïåu cuãa chuáng töi cuäng laâ möåt thïë maånh khöng thïí nghi ngúâ àûúåc. Moåi ngûúâi àïìu biïët caác thûúng hiïåu cuãa chuáng töi vaâ luön liïn tûúãng chuáng vúái chuáng töi. Nhêån thûác quyá baáu naây cuãa khaách haâng noái lïn tñnh àöìng nhêët trong saãn phêím cuãa chuáng töi –
àoá cuäng chñnh laâ nùng lûåc cöët loäi cuãa RadioShack.
Vò thïë, haäy lùæng nghe nhên viïn cuãa mònh. Lùæng nghe àïí hoåc hoãi, àïí khñch lïå, vaâ àïí giuáp hoå phaát triïín – sau àoá giuáp hoå hònh thaânh möåt têìm nhòn vïì caách thûác hoå coá thïí vûún àïën núi hoå muöën àïën – laâ nhûäng nguyïn tùæc cöët loäi àïí laänh àaåo xuêët sùæc.
Phêím chêët thûá ba cuãa nùng lûåc laänh àaåo laâ niïìm tin.
Niïìm tin laâ möåt àiïìu bùæt buöåc! Trong töí chûác cuãa chuáng töi, moåi ngûúâi àïìu bùæt àêìu bùçng möåt niïìm tin thêåt sûå. Noá àûúåc 169
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vñ nhû söë dû trïn taâi khoaãn cuãa baån. Möîi ngûúâi àïìu coá möåt khoaãn tñn duång niïìm tin maâ hoå coá thïí ruát ra sûã duång.
Töi tin rùçng nhên viïn cuãa chuáng töi seä hoaân thaânh nhiïåm vuå bùçng sûå cöëng hiïën hïët mònh, laâm nhûäng àiïìu hoå
hûáa möåt caách àuáng haån. Khi möåt nhaâ quaãn lyá baão vúái töi rùçng anh êëy seä gúãi cho töi baáo caáo doanh thu cuãa caác cûãa haâng khu vûåc Têy Nam trûúác ngaây thûá Saáu, anh êëy àaä àûa ra möåt cam kïët. Vaâ anh êëy coá traách nhiïåm phaãi thûåc hiïån noá.
Töi kyâ voång anh êëy seä gúãi söë liïåu cho töi trûúác ngaây thûá Saáu.
Nïëu coá chuyïån phaát sinh àöåt xuêët – vñ duå nhû möåt tònh huöëng khêín cêëp úã gia àònh – laâm cho anh êëy khöng thïí nöåp baáo caáo àuáng haån, anh êëy chó cêìn noái cho töi biïët. Khi àoá, töi àaä coá àûúåc thöng tin súám àïí coá thïí thûåc hiïån möåt söë àiïìu chónh nhùçm xûã lyá thöng suöët tònh huöëng naây.
Nhûng nïëu anh ta khöng nöåp baáo caáo, cuäng khöng goåi cho töi, khöng baáo vúái töi lyá do trïî haån hoùåc àiïìu gò àang diïîn ra thò töi seä gùåp rùæc röëi lúán vò töi cuäng àaä cam kïët vúái ngûúâi khaác dûåa trïn cam kïët cuãa anh ta àöëi vúái töi. Nïëu anh ta khöng thïí hoaân thaânh thò töi trúã thaânh keã thêët hûáa. Hêåu quaã laâ töi mêët niïìm tin úã anh ta vaâ ngûúâi khaác mêët niïìm tin úã töi.
Ngoaâi ra, ngûúâi laänh àaåo cuäng phaãi tòm caách taåo niïìm tin núi nhên viïn. Baån phaãi nhêët quaán trong caác quy trònh phaãn höìi, trong caách thûác quaãn lyá con ngûúâi, quan têm àïën lúåi ñch cuãa hoå, vaâ quan troång nhêët laâ baån phaãi luön noái sûå thêåt.
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Sûå thêåt àöi khi mêët loâng. Thêåt khoá khùn khi phaãi noái vúái ai àoá rùçng hoå khöng coá nùng lûåc nhû àûúåc kyâ voång.
Nhûng khöng noái, hoùåc noái döëi rùçng hoå laâm viïåc töët – coân tïå haåi hún.
Moåi ngûúâi àïìu muöën nghe nhûäng nhêån xeát thêåt loâng vïì con ngûúâi hoå. Töi tin rùçng ai cuäng muöën hoaân thaânh cöng viïåc xuêët sùæc. Do àoá, haäy cöng bùçng vúái hoå vaâ noái cho hoå
biïët sûå thêåt. Khi coá sûå trung thûåc vaâ tön troång lêîn nhau, niïìm tin seä àûúåc xêy dûång trïn nhûäng nïìn taãng vûäng chùæc.
Trong nhûäng ngaây àêìu úã RadioShack, moåi ngûúâi yïu cêìu töi àaánh giaá sú böå vïì cêëp quaãn lyá búãi vò töi laâ ngûúâi múái àïën. Töi cuäng àûúåc yïu cêìu àaánh giaá ngùæn goån, búãi vò cêëp quaãn lyá seä söëc khi möåt ngûúâi tûâ ngaânh thûác ùn nhanh nhû töi giúâ àêy laåi laänh àaåo möåt têåp àoaân baán leã maáy moác thiïët bõ cöng nghïå.
Thay vò laäng phñ thúâi gian suy nghô vaâ àaánh giaá, töi haânh àöång tûác thò bùçng möåt caách khaác. Töi àûáng trûúác toaân cöng ty vaâ noái vïì sûå thay àöíi cú cêëu töí chûác. Rùçng sûå thay àöíi coá thïí gêy ra sûå lo lùæng nhûng töi nghô moåi ngûúâi sùén saâng chêëp nhêån àïí laâm moåi thûá töët àeåp hún. Töi noái rùçng àiïìu quan troång nhêët maâ töi coá thïí laâm laâ têåp húåp quanh mònh nhûäng ngûúâi thêåt sûå quan têm àïën sûå phaát triïín cuãa cöng ty vaâ coá thïí tin cêåy.
Töi kïët thuác lúâi phaát biïíu cuãa mònh bùçng caách yïu cêìu moåi ngûúâi trúã vïì vùn phoâng vaâ tòm laåi baãn mö taã cöng viïåc 171
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cuãa mònh vaâ… xeá chuáng ài. Töi noái rùçng: “Kïí tûâ höm nay, chó coá hai loaåi cöng viïåc trong cöng ty naây: hoùåc caác baån trûåc tiïëp phuåc vuå khaách haâng, hoùåc phuåc vuå nhûäng ngûúâi phuåc vuå hoå”.
Nhûäng ngûúâi tham dûå sûäng súâ trong giêy laát, sau àoá vúä oaâ trong tiïëng vöî tay khöng ngúát. Tûâ ngaây àoá trúã ài, khêíu hiïåu “Phuåc vuå ngûúâi phuåc vuå” àaä trúã thaânh möåt phêìn trong vùn hoáa cöng ty chuáng töi. Moåi ngûúâi coá thïí àïì cûã nhûäng caá nhên àaä nöî lûåc vûúåt lïn vaâ laâm hún caã nhiïåm vuå cuãa hoå khi phuåc vuå khaách haâng, hoùåc laâ phuåc vuå ngûúâi phuåc vuå khaách haâng. Trong caác höåi nghõ “Àónh àiïím cuãa Hiïåu quaã cöng viïåc” haâng nùm cuãa têåp àoaân, chuáng töi àïìu trao tùång Danh hiïåu “Phuåc vuå Ngûúâi phuåc vuå” cho caá nhên thûåc hiïån khêíu hiïåu naây xuêët sùæc nhêët.
Àïí kïët luêån, töi cho rùçng laänh àaåo xuêët sùæc liïn quan mêåt thiïët àïën nhiïåt huyïët, têìm nhòn vaâ niïìm tin. Hún thïë nûäa, laänh àaåo àöìng nghôa vúái Phuåc vuå. Àöëi vúái töi, phuåc vuå
ngûúâi khaác vaâ luön coá yá thûác roä raâng vïì khaái niïåm naây chñnh laâ muåc àñch têån cuâng cuãa laänh àaåo.”
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CHUÃ TÕCH TÊÅP ÀOAÂN RCA MUSIC
HAÄY QUYÏËT ÀOAÁN
Viïåc ra möåt quyïët àõnh chñnh xaác gêìn nhû luön coá thïí thûåc hiïån àûúåc dûåa trïn sûå àaánh giaá kyä lûúäng vïì têët caã caác dûä kiïån xoay quanh möåt tònh huöëng. Töi khaám phaá rùçng hiïåu quaã cuãa viïåc ra quyïët àõnh cuãa töi luön àaåt àïën àiïím cao nhêët sau khi töi àaä àaánh giaá möåt caách kyä lûúäng moåi goác àöå cuãa nhûäng àiïìu àang taác àöång àïën vêën àïì cêìn xem xeát.
Tuy nhiïn, xeát cho cuâng thò hêìu hïët moåi quyïët àõnh àïìu bõ aãnh hûúãng búãi nhûäng yïëu töë chuã quan àoâi hoãi con ngûúâi phaãi coá trûåc giaác nhaåy beán. Coá nhûäng yïëu töë thûúâng khöng böåc löå ngay maâ àoâi hoãi möåt mûác àöå trûåc giaác naâo àoá.
Àoá laâ sûå phöëi húåp giûäa phûúng phaáp tiïëp cêån toaân diïån nïu trïn vúái sûå xem xeát cêín thêån caác yïëu töë chuã quan thûúâng 173
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bõ boã qua. Phong caách naây rêët khoá triïín khai khi phaãi ra quyïët àõnh thêåt nhanh. Nhûng duâ coá àuã thúâi gian àïí àaánh giaá hay khöng thò quy tùæc naây vêîn àuáng búãi vò moåi chi tiïët àïìu coá yá nghôa.
Bònh thûúâng, chuáng ta khöng thïí biïët liïåu möåt quyïët àõnh coá àuáng àùæn hay khöng trûúác khi coá kïët quaã. Tuy nhiïn, khi luön chuá yá àïën nhûäng phaãn höìi xuêët hiïån sau khi ra quyïët àõnh tûâ àöåi nguä quaãn lyá, tûâ cöng ty meå, tûâ nhên viïn, ngûúâi baán leã hay khaách haâng, thò thöng tin phaãn höìi luön cho töi möåt caãm giaác khaá chñnh xaác vïì sûå vûäng vaâng trong quyïët àõnh cuãa mònh.
Möåt cöë vêën hiïåu quaã cêìn phaãi àùåt muåc tiïu úã mûác cao nhêët vaâ luön coá quan àiïím nhêët quaán àïí caâng ñt laâm nhiïîu thöng tin àöëi vúái ngûúâi àang àûúåc tû vêën caâng töët. Giaá trõ maâ nhûäng ngûúâi ài theo cêìn hûúáng àïën àïí tûå nêng mònh lïn mûác àöå cuãa ngûúâi tû vêën – nhû sûå liïm chñnh, trung thûåc, nùng lûåc, yá chñ, têìm nhòn vaâ niïìm tin – cêìn phaãi luön àûúåc giûä vûäng.
Duâ rùçng khöng coá ngûúâi laänh àaåo naâo khöng hïì phaåm sai lêìm, hoå vêîn thûúâng àûúåc ngûúâi khaác phaán xeát dûåa vaâo thêët baåi thay vò nhûäng thaânh quaã maâ hoå àaä àaåt àûúåc. Do àoá baån àûâng bao giúâ tûå haå thêëp caác tiïu chuêín cuãa mònh.
Khi laänh àaåo moåi ngûúâi, khaã nùng ra quyïët àõnh möåt caách quyïët àoaán laâ àiïìu rêët thiïët yïëu. Sûå trò hoaän vaâ têm lyá súå sai lêìm khi ra quyïët àõnh taåo ra sûå thiïëu chùæc chùæn trong 174
https://thuviensach.vn
CHARLES GOLDSTUCK
töí chûác vaâ cuöëi cuâng gêy nïn tònh traång tùæc ngheän trong chuöîi hoaåt àöång quaãn lyá cöng ty, bêët kïí cöng ty àoá laâ lúán hay nhoã.
Möåt trong nhûäng cöng ty con cuãa chuáng töi laâ RCA Records àaä giaânh àûúåc baãn quyïìn phêìn êm nhaåc trong chûúng trònh truyïìn hònh American Idol. Kïë hoaåch cuãa chuáng töi laâ seä tung ra caã nhûäng album àêìy àuã lêîn àôa àún tûâ nhûäng ngûúâi giaânh giaãi nhêët vaâ nhò cuöåc thi. Cuöåc thi nùm àoá bùæt àêìu tûâ ngaây 21/01 vaâ kïët thuác vaâo 21/05. Trong thúâi gian phaát soáng, danh saách nhûäng ngûúâi dûå thi àûúåc saâng loåc tûâ gêìn 8.000 ngûúâi àùng kyá tham gia xuöëng coân 10
ngûúâi vaâo voâng chung kïët vaâ sau àoá chó coân laåi duy nhêët möåt ngûúâi chiïën thùæng.
Yïu cêìu linh hoaåt trong trûúâng húåp naây khöng bao giúâ laâ àuã caã: trong voâng hai tuêìn diïîn ra voâng chung kïët cuöåc thi, chuáng töi àaä tung ra nhûäng àôa àún cho cöng chuáng cho ngûúâi giaânh giaãi nhêët Ruben Studdard vaâ giaãi nhò cho Clay Aiken. Àöìng thúâi, chuáng töi cuäng tung ra thõ trûúâng vaâ lùng xï album àêìy àuã cuãa ngûúâi thùæng cuöåc nùm 2002
laâ Kelly Clarkson vaâ ngûúâi vïì nhò Justin Guarini. Kïët thuác bûác tranh toaân diïån laâ möåt album àûúåc biïn soaån göìm nhûäng baâi haát àûúåc ûa thñch cuãa mûúâi ngûúâi tham gia voâng chung kïët nùm àoá. Vò thïë, tuy àoá laâ möåt bûác tranh thuá võ àöëi vúái têët caã chuáng töi, nhûäng ruãi ro laâ rêët roä raâng àöëi vúái moåi ngûúâi.
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Thúâi gian laâ yïëu töë quyïët àõnh. Viïåc nhûúång quyïìn khai thaác Cuöåc thi êm nhaåc American Idol coá doanh thu tiïìm nùng àïën 100 triïåu àö la àöëi vúái RCA Music Group vaâo nùm 2003. Àïí thùæng, chuáng töi cêìn phaãi têån duång ûu àiïím cuãa lûúång khaán giaã truyïìn hònh khöíng löì, nhêët laâ khi Haäng Fox àaä phaá vúä moåi kyã luåc vïì khaán giaã truyïìn hònh trûúác àêy.
Trong thaáng Giïng, töi àaä ra quyïët àõnh rùçng ngaây tung ra têët caã caác saãn phêím cuãa American Idol seä àûúåc quyïët àõnh trûúác möåt caách chùæc chùæn vaâ chuáng töi seä theo saát àiïìu àoá.
Dô nhiïn ruãi ro úã àêy laâ chuáng töi coá thïí thiïëu tiïìn nïëu khöng thïí àaáp ûáng àûúåc nhûäng kyâ haån ghi êm vö cuâng chùåt cheä. Sûå thêët baåi seä àöìng nghôa vúái ruãi ro thua löî haâng triïåu àö la phaãi àêìu tû vaâo caác chiïën dõch tiïëp thõ.
Töi nghô sûå quyïët àoaán ngay tûâ àêìu nhû vêåy àaä taåo ra sûå
thêëu hiïíu toaân diïån trong cöng ty khöng chó vïì sûå cam kïët cuãa töi àöëi vúái viïåc nhûúång quyïìn kinh doanh maâ coân laâm roä quyïët têm tuyïåt àöëi cuãa töi trong viïåc àaáp ûáng caác kyâ haån bùçng moåi biïån phaáp. Nhúâ vaâo nhûäng nöî lûåc phi thûúâng tûâ moåi nhên viïn coá liïn quan, album cuãa Kelly Clarkson àaä àûúåc giúái thiïåu vaâ chiïëm võ trñ söë 1 trong baãng xïëp haång Billboard. Àôa cuãa Clay Aiken cuäng àaåt àûúåc thaânh cöng tûúng tûå trong baãng xïëp haång àôa àún, coân àôa àún cuãa Ruben Studdard cuäng theo saát ngay sau àoá. Thaânh cöng àoá àaä taåo ra sûå ûúác àoaán tûúng tûå daânh cho album àêìy àuã cuãa Ruben vaâ Clay, caã hai àïìu àûúåc xaác àõnh seä àûúåc tung ra vaâo 176
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thaáng 10 vaâ 11. Nïëu töi àaä khöng toã ra quyïët àoaán ngay tûâ àêìu, kïë hoaåch phaát haânh cuãa chuáng töi coá khaã nùng laåc löëi vúái nhûäng thêët baåi thaãm haåi.
Haäy hoåc caách chêëp nhêån nhûäng phaãn höìi coá tñnh xêy dûång tûâ caã nhûäng àöëi taác kinh doanh coá kinh nghiïåm lêîn àöìng nghiïåp hay cêëp dûúái cuãa baån. Àïí caãi thiïån hiïåu quaã cöng viïåc vaâ maâi giuäa kyä nùng laänh àaåo cuãa mònh, baån phaãi trau döìi möåt söë phêím chêët cöët loäi. Nhêån phï bònh dô nhiïn laâ khoá khùn. Nhûng nïëu àûúåc xûã lyá möåt caách tinh tïë, noá seä laâ möåt cöng thûác hònh thaânh möåt phong caách quaãn lyá tûå tin, tröi chaãy, vaâ cuöëi cuâng laâ xêy nïn nhûäng phêím chêët laänh àaåo maånh meä.”
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC RESERVE FUNDS
HAÄY HOAÂN THAÂNH CÖNG
VIÏÅC THEO CAÁCH RIÏNG
CUÃA MÒNH
“Töi chûa bao giúâ nghô rùçng mònh coá bñ quyïët hay sûã duång bñ quyïët laänh àaåo naâo caã, nhûng àiïìu töi thûúâng laâm nhêët laâ cöë gùæng laâm cho nhûäng ngûúâi laâm viïåc vúái töi thêëy nhûäng àiïìu töi thêëy vaâ têìm nhòn cuãa töi àöëi vúái cöng ty.
Möåt söë ngûúâi nhòn thêëy ngay àiïìu àoá. Nhûng àa phêìn nhûäng ngûúâi khaác coá möåt viïîn caãnh vaâ têìm nhòn böå phêån so vúái töíng thïí vò nhûäng kyä nùng hay lúåi ñch cuãa hoå, hoùåc vò hoå àoáng vai troâ troång têm trong möåt kïë hoaåch töíng thïí, laâ möåt böå phêån cuãa töíng thïí, nhû möåt ngûúâi thúå haân trong dêy chuyïìn lùæp raáp vêåy.
Khi töi truyïìn àaåt têìm nhòn cuãa mònh, töi luön cöë gùæng bùæt àêìu tûâ trïn xuöëng. Töi bùæt àêìu vúái möåt phaác hoåa lúán 178
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bùçng ngön tûâ àún giaãn. Töi sûã duång caác thuêåt ngûä coá mûác àöå vò àiïìu naây rêët coá yá nghôa trong viïåc giaáo duåc nhên viïn
– moåi ngûúâi seä khöng coá caãm giaác laâ töi àang ra lïånh hoå.
Dô nhiïn töi giaãi thñch roä yá nghôa cuãa moåi vêën àïì nïëu bùæt gùåp nhûäng aánh mùæt mú höì. Töi thûúâng nhanh choáng thöng qua bûác tranh toaân diïån. Búãi vò nïëu baån khöng thïí laâm nhanh thò àiïìu àoá coá nghôa rùçng vêën àïì khöng àún giaãn. Vaâ nïëu noá khöng àún giaãn thò coá leä baån àaä coá thiïëu soát àêu àoá trong kïë hoaåch cuãa mònh.
Chuáng töi coá 115 nhên viïn vaâ têët caã àïìu laâm viïåc trong cuâng möåt vùn phoâng nïn töi hiïíu roä tûâng caá nhên möåt caách dïî daâng. Töi khöng biïët nhûäng ngûúâi khaác laâm àiïìu naây vúái 10.000 nhên viïn ra sao. Riïng töi, töi khöng bao giúâ muöën àiïìu haânh möåt cöng ty coá àöng nhên viïn nhû vêåy.
Khi möåt nhên viïn bònh thûúâng àûúåc truyïìn caãm hûáng vaâ trúã nïn gùæn kïët vúái têìm nhòn, hoå seä luön àùåt cêu hoãi vïì löå trònh phaãi ài àïí hoaân thaânh caác muåc tiïu – àiïìu naây thêåt tuyïåt àöëi vúái töi. Töi khöng bao giúâ cho rùçng töi xaác àõnh chñnh xaác moåi thûá; töi luön caãm thêëy mònh xûã lyá tònh huöëng yïëu keám, thiïëu soát trong hoaåt àöång, vaâ khöng triïín khai cöng viïåc möåt caách töët nhêët.
Vò thïë töi cêìn phaãi lùæng nghe nhên viïn xûã lyá thû tñn. Cö êëy noái: “Buöíi hoåp lêìn trûúác, öng noái rùçng nhûäng khaách haâng baán leã chñnh laâ nhûäng khaách haâng mang laåi lúåi nhuêån nhiïìu nhêët cho cöng ty trong khi chuáng ta muöën gia tùng doanh 179
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söë tûâ àoá. Vêåy taåi sao chuáng ta khöng quaãng caáo trïn túâ New York Post? ”. Cö êëy noái àuáng; hêìu hïët khaách haâng hiïån taåi vaâ tiïìm nùng cuãa chuáng töi àïìu àoåc New York Post, taåi sao laåi khöng nhó?
Vaâ, àiïìu tiïëp theo laâ töi phaãi traã lúâi cö êëy, hoùåc bùçng thû àiïån tûã sau àoá möåt thaáng hoùåc traã lúâi cö êëy ngay trûúác mùåt moåi ngûúâi. Töi choån viïåc traã lúâi ngay vaâ haânh àöång naây cho thêëy cö êëy àûúåc tön troång vaâ àûúåc àaánh giaá cao hún ngoaâi cöng viïåc phên loaåi thû tñn. Àöëi vúái moåi ngûúâi, àiïìu àoá giuáp tùng cûúâng hún nûäa sûå tön troång lêîn nhau.
Töi luön caãm thêëy mònh coá traách nhiïåm vúái nhûäng ngûúâi cuâng kïì vai saát caánh bïn töi trong viïåc hiïån thûåc hoáa têìm nhòn cuãa cöng ty. Baão vïå cöng ty laâ baão àaãm rùçng nhûäng ngûúâi hoaân thaânh töët cöng viïåc phaãi àûúåc àöëi xûã möåt caách tön troång. Nhûng nïëu hoå àaä nöî lûåc hïët mònh nhûng vêîn gùåp khoá khùn, baån phaãi ra tay giuáp àúä àïí hoå tiïëp tuåc duy trò caãm giaác thaânh tûåu cuäng nhû caãm nhêån vïì sûå tiïën böå vaâ thaânh cöng. Laâ ngûúâi laänh àaåo, baån phaãi khöng ngûâng taåo àiïìu kiïån cho nhûäng ngûúâi laâm viïåc hiïåu quaã coá thïí cöëng hiïën nhiïìu hún.
Tiïëp àïën, haäy chên thêåt. Chên thaânh vaâ thêåt thaâ seä luön àûúåc moåi ngûúâi tön troång vaâ uãng höå. Chuáng taác àöång àïën caác cú höåi vaâ trúã ngaåi cuãa baån. Töi tin àêy laâ möåt hiïån tûúång tinh thêìn. Noá seä khöng tûå àöång mang laåi thaânh cöng, nhûng noá seä chó ra chên lyá trïn con àûúâng phña trûúác. Sau àoá, nïëu 180
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baån coá nhûäng phaán àoaán chñnh xaác vïì caách xûã lyá nhûäng gò baån thêëy, baån seä coá nhiïìu khaã nùng thaânh cöng. Haäy laâm àiïìu àoá theo caách riïng cuãa baån. Nïëu phaãi hy sinh phûúng phaáp tiïëp cêån vêën àïì àöåc àaáo cuãa mònh, coá nghôa laâ baån àaä hy sinh möåt phêìn sûác maånh vaâ sûå chñnh trûåc.
Gêìn àêy, töi ngöìi trûúác möåt troång taâi kinh tïë vaâ vö söë luêåt sû cuãa caã hai bïn àïí giaãi quyïët möåt vuå tranh chêëp vúái möåt töí chûác coá quy mö lúán gêëp 10 lêìn cöng ty töi. Moåi ngûúâi baão töi haäy chuêín bõ cho möåt trêån chiïën keáo daâi ñt nhêët möåt ngaây, nhûng cuäng coá thïí laâ vaâi ngaây. Töi àaä phaát biïíu múã àêìu sau khi troång taâi tuyïn böë khai maåc phiïn toâa vaâ chuáng töi àaä hoaân têët vuå xûã trong voâng hai giúâ. Vò sao û? Sau phiïn xûã, moåi ngûúâi noái vúái töi rùçng sûå trung thûåc trong lúâi phaát biïíu luác múã àêìu cuãa töi àaä loaåi boã phêìn lúán sûå àöëi àêìu vaâ vò thïë thúâi gian àaä àûúåc ruát ngùæn.
Vêåy töi àaä noái gò? Töi àaä khöng noái rùçng: “Caác öng coá thïí laâm àiïìu mònh thñch, caác öng muöën àiïìu kiïån gò cuäng àûúåc vò töi thua suát caác öng nhiïìu lêìn”. Töi cuäng khöng noái:
“Nïëu chuáng ta khöng kïët thuác vuå naây vaâ ra khoãi àêy trong voâng 15 phuát nûäa, töi seä tiïëp tuåc kiïån caác öng cho àïën húi thúã cuöëi cuâng cuãa töi”. Nhûng töi àaä noái rùçng: “Àêy laâ caách töi nhòn nhêån vêën àïì cuãa chuáng ta… Àêy laâ àiïìu quan troång àöëi vúái töi… Àêy laâ nhûäng àiïím chuáng ta coá thïí thûúng lûúång vaâ àêy laâ nhûäng àiïìu töi khöng thïí chêëp nhêån”. Toám laåi, töi àaä thïí hiïån möåt con àûúâng rêët roä raâng àïí moåi ngûúâi 181
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ài àïën thaânh cöng, àaåt àûúåc muåc tiïu cuãa mònh trong buöíi xûã àoá vaâ têët caã chuáng töi àaä trúã vïì cöng ty cuãa mònh trûúác giúâ ùn trûa.
Haäy hoaân thaânh cöng viïåc theo caách riïng cuãa mònh, àûâng bùæt chûúác ngûúâi khaác maâ haäy tòm kiïëm nhûäng phûúng caách hiïåu quaã hún. Thuác àêíy cho moåi viïåc diïîn ra vaâ laänh àaåo con ngûúâi laâ cöng viïåc hoaân toaân mang tñnh caá nhên.
Töi biïët nhiïìu ngûúâi coá thïí duâng sûå hiïån diïån vaâ lúâi noái cuãa mònh àïí khiïën ngûúâi khaác tûå nguyïån laâm àiïìu hoå muöën.
Töi chûa laâm àûúåc àiïìu àoá. Töi chó muöën giuáp moåi ngûúâi hiïíu roä cöng viïåc, hiïíu roä nhau vaâ coá möåt têìm nhòn chung vïì tûúng lai cuãa cöng ty. Laâm àûúåc àiïìu àoá chñnh laâ hoå àaä tûå thùng tiïën.”
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC HAÄNG Ö TÖ
REYNOLDS & REYNOLDS
HAÄY ÀÚN GIAÃN HOÁA CAÁC
VÊËN ÀÏÌ ÀÏËN MÛÁC
KHÖNG THÏÍ ÀÚN GIAÃN
HÚN ÀÛÚÅC NÛÄA
“Trong möåt thïë giúái ngaây caâng phûác taåp nhû hiïån nay, töi tin rùçng nhûäng ngûúâi laänh àaåo vô àaåi laâ nhûäng ngûúâi coá taâi àún giaãn hoáa tuyïåt vúâi. Suy cho cuâng, laänh àaåo laâ dêîn dùæt con ngûúâi, chûá khöng phaãi töí chûác hay cöng ty.
Möåt ngûúâi laänh àaåo phaãi àaåt àûúåc sûå thêëu hiïíu, sûå phöëi húåp vaâ sûå höî trúå. Möåt trong nhûäng caách töët nhêët àïí laâm àûúåc àiïìu àoá laâ àún giaãn hoáa moåi viïåc.
Theo töi, coá ba cêu hoãi chuã yïëu maâ nhûäng ngûúâi laänh àaåo cêìn tûå hoãi mònh:
183
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1. Moåi ngûúâi coá hiïíu hûúáng ài maâ baån àang nhùæm àïën vaâ caách baån ài àïën àoá khöng?
2. Nhên viïn cuãa baån coá àûúåc têåp húåp xung quanh àûúâng hûúáng àoá khöng?
3. Laâm thïë naâo baån coá thïí giaânh àûúåc sûå uãng höå cuãa hoå
àïí àïì ra nhûäng biïån phaáp cêìn thiïët nhùçm tiïën lïn theo hûúáng àaä choån?
Töi cöë gùæng àún giaãn hoáa moåi viïåc theo àuáng baãn chêët cuãa chuáng. Phûúng phaáp giaãi quyïët cuãa töi àöëi vúái moåi vêën àïì laâ töíng húåp caác dûä kiïån cho àïën khi töi khaám phaá àûúåc baãn chêët thûåc cuãa caái maâ cöng ty àang cöë thûåc hiïån.
Chòa khoáa vaâng nùçm úã chöî: Haäy àún giaãn hoáa vêën àïì àïën mûác khöng thïí àún giaãn hún àûúåc nûäa.
Duâ trûúác mùåt baån laâ möåt thûúng vuå hay möåt thõ trûúâng phûác taåp nhêët, duâ àoá laâ nhûäng giaá trõ cöët loäi nhêët cuãa cöng ty baån hay bêët cûá möåt troång têm naâo khaác, baån cuäng àûâng phûác taåp hoáa vêën àïì. Ngûúåc laåi, haäy àún giaãn hoáa noá àïën mûác töëi thiïíu, cúä bùçng möåt trang giêëy A4. Bùçng caách naây, moåi ngûúâi trong cöng ty cuãa baån seä cuâng laâm viïåc trïn möåt trang giêëy duy nhêët. Hoå cuâng thêëy möåt bûác tranh vaâ coá cuâng möåt tiïëng noái khi baân luêån vïì baãn chêët cuãa nhûäng gò baån àang thûåc hiïån. Sau àoá, baån coá thïí nhêën maånh moåi viïåc àïí ai cuäng coá thïí hiïíu àûúåc.
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Trong nghïì nghiïåp cuãa mònh, töi àaä cuâng laâm viïåc vúái nhûäng ngûúâi laänh àaåo rêët xuêët sùæc trong viïåc àún giaãn hoáa nhûäng vêën àïì toaân cêìu phûác taåp nhêët maâ baån coá thïí tûúãng tûúång ra. Khaã nùng àoá taåo ra möåt sûå khaác biïåt rêët lúán. Töi cuäng tûâng laâm viïåc vúái nhûäng ngûúâi laänh àaåo àaä biïën nhûäng cöng viïåc àún giaãn nhêët thaânh cûåc kyâ phûác taåp vaâ khiïën cho hêìu hïët chuáng töi trúã thaânh nhûäng keã gaân dúã.
Àiïìu àoá thûåc sûå laâm chuáng töi laâm viïåc keám hiïåu quaã hún.
Caã hai kinh nghiïåm trïn àaä minh chûáng cho cuâng möåt baâi hoåc: “Khaã nùng àún giaãn hoáa cuãa ngûúâi laänh àaåo laâ möåt phûúng phaáp hïët sûác hiïåu quaã àïí hûúáng moåi ngûúâi vaâo baãn chêët cuãa nhûäng viïåc baån àang laâm.”
Reynolds & Reynolds höî trúå caác salon ö tö bùçng cöng nghïå thöng tin vaâ caác phêìn mïìm. Cöng nghïå giuáp hoå quaãn lyá viïåc kinh doanh cuãa mònh möåt caách thiïët thûåc vaâ húåp thaânh möåt khöëi vúái chuáng töi vaâ khaách haâng.
Gêìn àêy, chuáng töi àaä phaát triïín möåt nïìn taãng cöng nghïå múái coá khaã nùng nùæm bùæt bûác tranh toaân caãnh vïì töíng thïí caác giao dõch cuãa möåt àaåi lyá baán leã xe húi vaâ têët caã caác àõa àiïím trûng baây saãn phêím – tûâ chuyïën thùm àêìu tiïn àïën trang web cuãa àaåi lyá cho àïën phêìn mïìm nhùæc nhúã àïën haån baão trò sau 65.000 km àêìu tiïn.
Chuáng töi àaä trònh baây baãn chêët cuãa nhûäng gò maâ Reynolds cung cêëp bùçng caách phên nhoám caác giaãi phaáp trïn voâng troân cuãa möåt baánh xe.
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Möîi phêìn cuãa baánh xe, giöëng möåt laát baánh taáo, tûúång trûng cho möåt phoâng chûác nùng cuãa àaåi lyá vaâ möåt têåp húåp nhûäng giaãi phaáp tûúng ûáng tûâ Reynolds. Caác phêìn kïë cêån àûúåc liïn kïët vaâ cuâng nhau hònh thaânh möåt maãng caác giaãi phaáp cöng nghïå toaân diïån vaâ tñch húåp, phuâ húåp vúái tûâng nhu cêìu kinh doanh töíng thïí cuãa möåt khaách haâng.
Töi biïët àiïìu naây nghe coá veã rêët àún giaãn, nhûng baánh xe tûúång trûng cho caã hai thûåc thïí vûâa rêët phûác taåp – chuáng töi, tûác nhaâ saãn xuêët vaâ àaåi lyá, nhaâ baán leã – laåi vûâa àún giaãn.
Têët caã nhûäng gò töi phaãi laâm laâ taåo sûå chuá yá àïën caái baánh xe vaâ moåi ngûúâi trong töí chûác seä tûå biïët cêìn tham chiïëu úã àiïím naâo. Àiïìu naây àún giaãn hoáa caách thûác chuáng töi àaáp ûáng nhu cêìu cuãa khaách haâng vaâ taåo ra giaá trõ cho hoå trong tûâng lônh vûåc kinh doanh cuãa hoå – tûâ viïåc baán xe, cho thuï, baán baão hiïím vaâ cho thuï taâi chñnh àïën viïåc cung cêëp phuå tuâng vaâ caác dõch vuå.
Töi nhúá coá àoåc möåt cêu nhêån xeát cuãa Einstein, rùçng
“Haäy luön àún giaãn hoáa moåi viïåc àïën mûác töëi àa”. Àoá dûúâng nhû laâ möåt cöng thûác cûåc kyâ hiïåu quaã àïí thaânh cöng trong kinh doanh.”
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CHUÃ TÕCH KIÏM TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC
CÖNG TY XÊY DÛÅNG RINGLAND-JOHNSON
TÖËI ÀA HOÁA
THÏË MAÅNH VAÂ TÖËI THIÏÍU
HOÁA ÀIÏÍM YÏËU CUÃA
NHÊN VIÏN
“Qua nhiïìu nùm, töi nhêån thêëy rùçng nhûäng huêën luyïån viïn boáng àaá gioãi àïìu coá möåt giaáo aán têåp luyïån rêët húåp lyá, tó mó vaâ phuâ húåp cho tûâng àöëi thuã. Tûúng tûå nhû vêåy, möåt nhaâ àaâo taåo lúán seä khöng ngûâng taåo ra caác giaáo aán múái hún àïí töëi àa hoáa thïë maånh vaâ töëi thiïíu hoáa àiïím yïëu trong nhên viïn cuãa hoå. Mùåc duâ àiïìu naây khöng phaãi luác naâo cuäng tûúng àöìng vïì hiïåu quaã nhû trong lônh vûåc thïí thao, nhûng noá phuâ húåp vúái triïët lyá quaãn lyá àùåc biïåt cuãa töi.
Töi tuyïín ngûúâi dûåa vaâo kyä nùng töíng quaát cuãa hoå hún laâ vaâo möåt taâi nùng riïng leã. Àoá cuäng laâ caách ngûúâi ta phaát 187
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hiïån nhûäng vêån àöång viïn töët nhêët àïí àiïìn vaâo nhûäng võ trñ thñch húåp sau àoá.
Chuáng töi khöng tuyïín nhûäng ngûúâi chó biïët laâm möåt viïåc; chuáng töi tuyïín hoå àïí laâm viïåc theo hïå thöëng vaâ vúái khaách haâng. Ngûúâi chó biïët möåt chiïìu khöng phuâ húåp vúái yïu cêìu cöng viïåc cuãa chuáng töi.
Möåt khi àaä tuyïín àûúåc ngûúâi, caác thïë maånh cuãa hoå seä nhanh choáng trúã nïn roä raâng hún. Vaâo luác àoá, chuáng töi múái àiïìu chónh baãn mö taã cöng viïåc ban àêìu àïí laâm cho noá phuâ húåp vúái ngûúâi àoá. Àiïìu chuáng töi àaä laâm möåt caách thaânh cöng vaâ seä coân tiïëp tuåc thûåc hiïån laâ luön xem xeát nùng lûåc toaân diïån cuãa tûâng caá nhên khi phên cöng traách nhiïåm cho hoå.
Töí chûác naâo boã qua viïåc böë trñ vaâ sûã duång nhûäng con ngûúâi àa nùng, töí chûác àoá seä tûå huãy hoaåi mònh. Möåt baãng phên cöng cöng viïåc roä raâng chûa hùèn laâ möåt taâi saãn cuãa doanh nghiïåp; nhûng möåt àöåi nguä hoaåt àöång nhõp nhaâng vúái nhau chùæc chùæn laâ möåt taâi saãn quyá baáu.”
188
https://thuviensach.vn
MICHAEL W. WICKHAM
TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN ROADWAY
HAÄY BIÏËT TUYÏÍN DUÅNG
VAÂ ÀÖËI XÛÃ TÖËT VÚÁI
NHÛÄNG NHÊN VIÏN GIOÃI
“Haäy biïët tuyïín duång vaâ àöëi xûã töët vúái nhûäng nhên viïn gioãi. Khöng nhûäng thïë, baån phaãi giuáp àúä hoå gùæn boá vúái viïåc theo àuöíi thaânh cöng cuãa cöng ty baån. Àïí laâm àûúåc àiïìu naây, baån phaãi coá möåt têìm nhòn roä raâng vïì yá nghôa cuãa thaânh cöng. Baån phaãi xem thaânh cöng laâ nhúâ sûác maånh cuãa têåp thïí vaâ truyïìn àaåt thöng suöët têìm nhòn vaâ sûá maång àoá tûâ trïn xuöëng dûúái trong töí chûác cuãa baån. Àiïìu naây mang laåi cho moåi ngûúâi möåt cú höåi àïí hiïíu vaâ àaánh giaá sûå àoáng goáp cuãa chñnh hoå vaâo sûå thaânh cöng chung.
Khi chuáng töi taách khoãi cöng ty meå vaâo nùm 1996, àiïìu quan troång coá tñnh söëng coân laâ chuáng töi phaãi lêëy laåi sûå têåp trung vaâo cöng ty nhû möåt àún võ àöåc lêåp. Moåi ngûúâi àïìu 189
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rêët khaát khao möåt tû caách phaáp nhên àöåc lêåp trong möåt ngaânh caånh tranh rêët khöëc liïåt.
Chuáng töi àaä lao àöång hïët mònh vúái ûúác muöën taåo ra vaâ truyïìn àaåt möåt sûá maång roä raâng vaâ àún giaãn cho cöng ty chuáng töi. Chuáng töi àaä tham gia khoáa àaâo taåo laänh àaåo Teamster, phên loaåi vaâ maâi giuäa caác nhên viïn trong chûúng trònh Teamster, tiïëp cêån tûâng cöng nhên böëc xïëp, taâi xïë, nhaâ quaãn lyá, nhên viïn, giaám saát viïn vaâ thúå maáy; àöìng thúâi noái roä vai troâ cuãa tûâng ngûúâi trong sûá maång chung. Chuáng töi cuäng cung cêëp cho moåi ngûúâi nhûäng thûúác ào àïí hoå coá thïí àaánh giaá àoáng goáp cuãa mònh vaâo nöî lûåc cuãa toaân cöng ty. Chuáng töi xem kïët quaã nùçm úã chêët lûúång.
Khi lûúát möåt voâng trong cöng ty – tûâ vùn phoâng, phoâng daânh cho laái xe vaâ phoâng nghó giaãi lao – töi coá thïí dïî daâng xaác àõnh hiïåu quaã cuãa viïåc phöí biïën thöng àiïåp. Thêåt thuá võ khi ài giûäa nhûäng ngûúâi laâm viïåc vúái mònh vaâ nghe laåi chñnh nhûäng lúâi cuãa mònh tûâ phña hoå.
Ngaânh cuãa chuáng töi coá tñnh caånh tranh rêët cao vúái nhûäng nhên viïn tûå haâo vaâ coá nùng lûåc caånh tranh úã khùæp núi. Laâ Töíng giaám àöëc, traách nhiïåm cuãa töi laâ laâm moåi àiïìu coá thïí laâm àûúåc àïí giuáp hoå hiïíu àûúåc lyá do taåi sao hoå phaãi nöî lûåc hïët sûác nhû vêåy.
Ai cuäng coá thïí hoåc àïí trúã thaânh ngûúâi laänh àaåo bùçng caách khöng ngûâng trao àöíi vúái moåi ngûúâi úã moåi cêëp trong 190
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möåt töí chûác vaâ cöë gùæng nhòn nhêån moåi viïåc theo caái nhòn cuãa hoå. Riïng töi, töi tûâng coá möåt vaâi cêëp trïn rêët gioãi vaâ möåt söë ngûúâi rêët keám, vaâ töi àaä hoåc àûúåc tûâ têët caã hoå àïí hònh thaânh phong caách àiïìu haânh cuãa riïng mònh.
Chuáng töi àaä nghiïn cûáu cêín thêån nhûäng söë liïåu thöëng kï vïì tyã lïå nhên viïn boã viïåc vaâ xem xeát nhûäng ûáng viïn thaânh cöng. Tûâ àoá, chuáng töi àaä thu àûúåc sûå hiïíu biïët rêët töët vïì nhûäng phêím chêët phuâ húåp vúái chuáng töi – nhûäng phêím chêët maâ ûáng viïn cêìn coá.
Nhûäng muåc tiïu àûúåc xaác lêåp úã cêëp àöå àõa phûúng vaâ ngay caã cêëp àöå caá nhên cêìn àûúåc hònh thaânh bùçng sûå thêëu hiïíu toaân diïån vïì nhûäng muåc tiïu cuãa doanh nghiïåp. Viïåc xaác lêåp muåc tiïu caá nhên vaâ muåc tiïu nhoám cêìn àûúåc thûåc hiïån búãi têåp thïí. Chuáng töi liïn tuåc truyïìn àaåt vaâ thaão luêån nhûäng muåc tiïu vaâ kïët quaã cuãa chuáng töi trong toaân töí chûác.
Cêëp trïn tuyïåt nhêët cuãa töi laâ ngûúâi cûåc kyâ chñnh trûåc.
Öng luön cho pheáp töi tham gia vaâo caác “niïìm vui chiïën thùæng” möîi khi chuáng töi thaânh cöng, cuäng nhû chia seã vúái öng êëy “sûå àau àúán cuãa thêët baåi”. Trong caã hai trûúâng húåp, nhûäng caãm xuác àïìu àûúåc chia seã vaâ sau àoá, chuáng töi tiïëp tuåc hoaåch àõnh vaâ triïín khai nhûäng chiïën thuêåt àïí tiïëp tuåc duy trò vaâ caãi thiïån. Töi coá möåt kïë hoaåch maâ öng êëy àaä tûâng giuáp töi lêåp nïn àïí vûún àïën bûúác tiïëp theo.
Töi hoåc àûúåc rùçng luön coá nhûäng kïët quaã àaáng thêët voång. Töi cuäng biïët rùçng sûå thoaãi maái vaâ caãm giaác an toaân seä 191
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xuêët phaát tûâ viïåc coá àûúåc möåt kïë hoaåch àïí caãi thiïån nhûäng kïët quaã àoá.
Àiïìu töi hoåc àûúåc tûâ ngûúâi sïëp keám nhêët cuãa mònh laâ möåt töí chûác thûúâng bõ yïëu ài búãi löëi tiïëp cêån àêìy tai haåi theo kiïíu àöí thûâa cho cêëp dûúái. Nïëu khöng coá kïë hoaåch töíng thïí àïí vûún lïn phña trûúác, nhiïìu nhên töë cuãa nhoám hoaåt àöång àöåc lêåp vúái nhau seä coá thaái àöå hún thua vúái nhau
– vaâ àiïìu naây laâm cho töí chûác yïëu ài.
Tûâ nhûäng quan saát trong kinh doanh vaâ trong caác mön thïí thao coá tñnh àöìng àöåi, töi àaä xêy dûång àûúåc phong caách cuãa riïng mònh, coá dûåa vaâo tñnh têåp thïí vaâ sûå höî trúå, àöìng thúâi vêîn luön têåp trung vaâo nhûäng kïët quaã thûåc sûå coá thïí àaåt àûúåc trïn thûåc tïë.”
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN ROBERT HALF
INTERNATIONAL (RHI)
BIÏËT NHAÅY BEÁN
VÚÁI NHÛÄNG YÁ TÛÚÃNG
SAÁNG TAÅO
Töíng giaám àöëc RHI àûa ra möåt baâi baáo trïn túâ Business Week xuêët baãn nùm 2002 cho rùçng anh êëy laâ “möåt ngûúâi ngûúåc àúâi.”
Harold “Max” Messmer noái: “Coá leä hoå noái àuáng. Töi thûúâng khöng ài theo quy ûúác naâo caã. Töi tin rùçng baån phaãi nuöi dûúäng möåt thaái àöå luön biïët àùåt cêu hoãi àuáng luác vaâ sùén saâng chêëp nhêån nhûäng ruãi ro coá thïí tñnh toaán àûúåc trong kinh doanh. Töi àaä cöë gùæng truyïìn àaåt tinh thêìn naây cho têët caã caác cöång sûå vaâ nhên viïn cuãa töi.
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Caách àêy vaâi nùm, töi coá viïët möåt baâi baáo cho möåt taåp chñ chuyïn ngaânh kinh doanh nïu bêåt têìm quan troång cuãa viïåc khuyïën khñch tû duy saáng taåo. Àiïìu naãn loâng nhêët laâ nhaâ quaãn lyá boã mùåc caác yá tûúãng saáng taåo cuãa nhên viïn vò khöng daám sûã duång chuáng àïí thaách thûác löëi tû duy saáo moân cöë hûäu.
Khaã nùng nhanh choáng biïën nhûäng yá tûúãng saáng taåo thaânh bñ quyïët thaânh cöng trong kinh doanh luön àoáng vai troâ laâ hoân àaá taãng trong moåi doanh nghiïåp. Möåt nïìn vùn hoáa doanh nghiïåp tiïën böå khöng bao giúâ chêëp nhêån löëi tû duy trò trïå.
Trong khi caác giaá trõ doanh nghiïåp cêìn phaãi àûúåc giûä cho öín àõnh, thò caác thuã tuåc vaâ quy trònh kinh doanh phaãi khöng ngûâng tiïën hoáa àïí àaáp ûáng nhu cêìu thõ trûúâng luön thay àöíi. Viïåc chaâo àoán yá tûúãng múái bùçng caách nuöi dûúäng möåt möi trûúâng khöng chó taåo ra maâ coân khuyïën khñch vaâ khen thûúãng haânh àöång chêëp nhêån ruãi ro coá yá nghôa kinh doanh rêët laânh maånh.
Möåt àiïìu quan troång khaác laâ cêìn kiïím àõnh nhûäng yá tûúãng múái möåt caách hùng haái àïí khöng ngûâng caãi thiïån.
Àêy laâ möåt chiïën lûúåc chuáng töi àaä triïín khai nhiïìu lêìn taåi RHI khi tung ra nhûäng chuöîi dõch vuå múái hay tham gia caác thõ trûúâng múái. Haäy nhúá rùçng, nhûäng phûúng phaáp tiïëp cêån xa vúâi nhêët vaâ dûúâng nhû bêët khaã thi laåi thûúâng thuác àêíy moåi ngûúâi tû duy saáng taåo hún vaâ thûúâng dêîn àïën nhûäng giaãi phaáp trûúác àoá chûa ai nghô túái.
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Nïëu baån laâ ngûúâi quan têm àïën viïåc maåo hiïím vúái trêåt tûå vaâ sûå kiïím soaát trong viïåc taåo ra nïìn vùn hoáa khuyïën khñch viïåc chêëp nhêån ruãi ro, baån haäy xem xeát khaã nùng naây: khaã nùng boã qua nhûäng yá tûúãng coá tiïìm nùng biïën chuyïín maånh meä. Nhûäng ngûúâi àûúåc thöng baáo rùçng yá tûúãng cuãa hoå coá tiïìm nùng nhûng rêët khoá thûåc hiïån seä cûåc kyâ thêët voång vaâ naãn loâng.
ÚÃ RHI, chuáng töi coá chûúng trònh “YÁ Tûúãng Tuyïåt Vúâi!”
(What a Good Idea) àïí khuyïën khñch nhên viïn trònh baây nhûäng yá tûúãng múái nhùçm caãi thiïån chêët lûúång dõch vuå vaâ nùng suêët. Hònh thaânh vaâ nuöi dûúäng möåt möi trûúâng khuyïën khñch viïåc chêëp nhêån ruãi ro khöng phaãi laâ àiïìu dïî thûåc hiïån, nhûng phêìn thûúãng laâ rêët lúán. Nhûäng ngûúâi caãm thêëy haâi loâng vaâ coá nùng suêët nhêët trong töí chûác laâ nhûäng ngûúâi caãm thêëy rùçng hoå àûúåc tham gia hoaân toaân vaâ biïët rùçng àoáng goáp cuãa mònh àûúåc àaánh giaá cao.
Quyïët àõnh mua laåi RHI àaä taåo ra sûå ngaåc nhiïn cho nhiïìu ngûúâi. Töi vaâ caác àöìng nghiïåp khöng coá nhiïìu kinh nghiïåm trong viïåc böë trñ nhên viïn, nhûng chuáng töi thaán phuåc hïå thöëng nhûúång quyïìn kinh doanh maâ ngûúâi saáng lêåp Robert Half àaä xêy dûång. Half laâ nhaâ tiïn phong trong lônh vûåc cho thuï nhên viïn taâi chñnh vaâ kïë toaán chuyïn ngaânh.
Khi öng múã cöng ty vaâo nùm 1948, àoá laâ cöng ty tuyïín duång nhên sûå àêìu tiïn têåp trung àöåc quyïìn vaâo nhûäng võ trñ 195
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kïë toaán. Khi Cöng ty Accountemps àûúåc thaânh lêåp nùm 1974, àoá laâ doanh nghiïåp àêìu tiïn têåp trung vaâo viïåc giúái thiïåu viïåc laâm taåm thúâi cho kïë toaán viïn. Trûúác àoá, nhûäng võ trñ taåm thúâi chuã yïëu laâ nhên viïn vùn phoâng vaâ nhên lûåc trong ngaânh cöng nghiïåp nheå.
Muåc tiïu cuãa chuáng töi laâ tiïëp nhêån cöng ty nhûúång quyïìn kinh doanh nöíi tiïëng naây vaâ xêy dûång möåt hoaåt àöång cuãa chñnh cöng ty bùçng caách mua laåi nhûäng àún võ nhûúång quyïìn kinh doanh àöåc lêåp. Thúâi àoá, kinh doanh kiïíu nhûúång quyïìn rêët thaânh cöng vaâ phöí biïën, nhûng laâm nhû chuáng töi thò khöng coá mêëy ngûúâi daám laâm.
Tuy nhiïn, vaâi nùm sau chuáng töi àaä mua laåi hêìu hïët caác àún võ àûúåc nhûúång quyïìn tûâ 48 giao dõch àaåi diïån cho gêìn 100 vùn phoâng; chuáng töi àaä laâm àûúåc àiïìu àoá maâ khöng vêëp phaãi möåt sûå tranh chêëp naâo. Thêåt ra, möåt söë chuã súã hûäu caác cú súã kinh doanh nhûúång quyïìn vêîn úã laåi vúái cöng ty.
Àêìu nùm 2003, chuáng töi mua laåi 2 àún võ àûúåc nhûúång quyïìn cuöëi cuâng vaâ RHI trúã thaânh möåt cöng ty àûúåc chuáng töi súã hûäu vaâ àiïìu haânh 100%.
Sau àoá, chuáng töi quyïët àõnh têåp trung gêìn nhû àöåc quyïìn vaâo sûå tùng trûúãng thöng qua viïåc múã röång nöåi böå.
Chuáng töi chöëng laåi sûå caám döî cuãa viïåc tùng doanh thu bùçng viïåc thu mua laåi nhûäng cöng ty giúái thiïåu viïåc laâm khaác – àêy laâ möåt chiïën lûúåc phöí biïën trong ngaânh trong nhûäng nùm 1990. Thay vaâo àoá, chuáng töi têåp trung vaâo viïåc trúã thaânh 196
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ngûúâi dêîn àêìu trong ngaânh giúái thiïåu viïåc laâm chuyïn nghiïåp bùçng caách múã röång hoaåt àöång ngay tûâ bïn trong.
Trong quaá trònh àoá, doanh thu cuãa RHI àaä tùng tûâ 7
triïåu àö la nùm 1986 lïn 1,9 tyã àö la nùm 2002, gêìn nhû têët caã laâ kïët quaã cuãa sûå tùng trûúãng hûäu cú. Trong 10 nùm tûâ 1993 àïën 2002, RHI nùçm trong nhoám 1,5% cöng ty haâng àêìu cuãa têët caã caác cöng ty thûúng maåi taåi Thõ trûúâng Chûáng khoaán New York nïëu tñnh theo töíng thu nhêåp. Chuáng töi cuäng nùçm trong nhoám 2,5% caác cöng ty haâng àêìu theo xïëp haång cuãa S&P 500 theo tiïu chñ lúåi nhuêån vaâ hiïåu quaã hoaåt àöång xeát trong thúâi gian daâi.
Khi xêy dûång RHI, chuáng töi àaä nhòn thêëy cú höåi cung cêëp dõch vuå cho thuï nhên viïn taåm thúâi úã cêëp àöå chuyïn nghiïåp trong caác ngaânh chuyïn mön khaác nhû phaáp lyá, cöng nghïå vaâ quaãng caáo saáng taåo. Àêy cuäng laâ möåt chiïën lûúåc chûa àûúåc kiïím àõnh vaâ nhiïìu ngûúâi coân nghi ngúâ. Hoå
cho rùçng viïåc sûã duång chuyïn gia theo caác húåp àöìng dõch vuå
ngùæn haån laâ möåt thaách thûác lúán.
Khaái niïåm tuyïín duång nhên viïn chuyïn mön taåm thúâi cho caác dûå aán àùåc biïåt vêîn coân xa laå vúái hêìu hïët caác cöng ty vaâo nùm 1986 khi chuáng töi mua laåi RHI. Thûåc ra, nhiïìu cöng ty cuäng coá tuyïín möåt söë cöng nhên taåm thúâi àïí thay thïë võ trñ cuãa caác nhên viïn vùæng mùåt hoùåc ài nghó maát, nhûng hoå khöng chuá troång lùæm àïën lúåi ñch cuãa viïåc sûã duång dõch vuå cung cêëp nguöìn nhên lûåc chuyïn mön cao cuãa 197
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chuáng töi. Ngaây nay, khaái niïåm naây àaä àûúåc nùæm bùæt vaâ trúã thaânh möåt dõch vuå coá mûác phaát triïín nhanh nhêët trong têët caã caác ngaânh.
Chuáng töi cuäng giúái thiïåu khaái niïåm cung cêëp nhên sûå
chiïën lûúåc, theo àoá caác cöng ty lêåp ngên saách haâng nùm cho viïåc sûã duång nhên viïn taåm thúâi àïí dûå phoâng cho nhûäng thúâi kyâ cöng viïåc cao àiïím vaâ phuåc vuå cho caác dûå aán àùåc biïåt. Chuáng töi khuyïn caác cöng ty nïn duy trò möåt caách haâi hoâa söë lûúång nhên viïn biïn chïë vaâ nhên viïn taåm thúâi àïí taåo ra tñnh linh hoaåt cao hún trong viïåc àaáp ûáng caác nhu cêìu àa daång vïì nguöìn nhên lûåc.
Chuáng töi cuäng chuyïn nghiïåp hoáa chñnh hoaåt àöång cuãa mònh. Vñ duå, caác chi nhaánh cuãa chuáng töi àïìu coá troång têm hoaåt àöång riïng, nhaän hiïåu riïng vaâ nhên sûå riïng. Hoùåc, trong möåt chi nhaánh chuyïn cung cêëp nguöìn nhên lûåc phaáp luêåt thò baãn thên caác nhaâ tuyïín duång cuãa chuáng töi cuäng laâ luêåt gia hay caác nhaâ quaãn trõ phuå traách phaáp chïë coá kinh nghiïåm. Àiïìu naây àaãm baão rùçng hoå hiïíu àûúåc nhu cêìu cuãa khaách haâng. Tûúng tûå, caác dõch vuå cung cêëp kïë toaán viïn, chuyïn viïn quaãng caáo, thiïët kïë vaâ tiïëp thõ cuäng àûúåc tuyïín duång vaâ böë trñ theo phûúng phaáp naây.
Nùm 2002, chuáng töi bùæt àûúåc möåt cú höåi úã möåt chi nhaánh múái múã. Chuáng töi khai trûúng dõch vuå kiïím toaán nöåi böå vaâ tû vêën ruãi ro vúái tïn goåi Protiviti sau khi tuyïín àûúåc hún 700 chuyïn viïn vaâ chuyïn gia cuä cuãa Arthur 198
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Andersen. Àoá laâ cao àiïím cuãa vuå bï böëi taâi chñnh doanh nghiïåp nùm 2002.
Chuáng töi nhêån thêëy möåt cú höåi àöåc nhêët àïí tham gia thõ trûúâng maâ tûâ lêu chuáng töi àaä muöën tham gia àêìy àuã hún vúái nhûäng caá nhên coá kinh nghiïåm trong viïåc cung cêëp nhûäng dõch vuå kiïím toaán nöåi böå vaâ tû vêën ruãi ro cho caác cöng ty haâng àêìu trïn toaân thïë giúái. Caác chuyïn gia cuä cuãa Andersen maâ chuáng töi tuyïín duång àaä tûâng laâm viïåc trong nhûäng böå phêån khaác nhau trong dõch vuå kiïím toaán vaâ chûáng nhêån bïn ngoaâi cuãa Andersen vaâ khöng liïn quan àïën caác hoaåt àöång dñnh lñu àïën vuå Enron(1).
Hoaåt àöång kinh doanh naây laâ möåt phêìn böí sung maånh meä vaâo caác dõch vuå cung cêëp nguöìn nhên lûåc chuyïn ngaânh cuãa chuáng töi vaâ chuáng töi nhanh choáng trúã thaânh möåt cöng ty dêîn àêìu àûúåc cöng nhêån trong dõch vuå tû vêën ruãi ro kinh doanh – cöng nghïå vaâ tuên thuã Àaåo luêåt Sarbanes-Oxley(2).
Protiviti, möåt cöng ty con cuãa RHI, hoaåt àöång trong lônh vûåc kiïím toaán nöåi böå vaâ tû vêën ruãi ro kinh doanh – cöng nghïå, àang tùng trûúãng rêët nhanh.
Tiïìm nùng kinh doanh cuãa chi nhaánh naây nhanh choáng trúã nïn roä raâng vaâo nùm 2002 khi caác vuå bï böëi taâi chñnh (1) Vuå bï böëi taâi chñnh cuãa Têåp àoaân Enron, Myä, vaâo nùm 2002 laâm rung chuyïín Thõ trûúâng Chûáng khoaán New York.
(2) Sarbanes-Oxley Act, möåt àaåo luêåt do Thûúång nghõ sô Paul Sarbanes vaâ Haå
nghõ sô Michael G. Oxley soaån thaão àûúåc lûúäng viïån Quöëc höåi Myä thöng qua ngaây 30/07/2002 nhùçm cuãng cöë caác chuêín mûåc kïë toaán kiïím toaán àïí traánh caác vuå xò-cùng-àan taâi chñnh kiïíu Enron, Tyco, WorldCom…
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doanh nghiïåp thuác àêíy nhu cêìu phaãi coá töí chûác kiïím toaán àöåc lêåp vaâ coá sûå kiïím soaát cao hún tûâ doanh nghiïåp, nhûäng lônh vûåc maâ caác nhaâ tû vêën cuãa chuáng töi coá thûâa khaã nùng vaâ chuyïn mön. Vïì viïåc tuên thuã Àaåo luêåt Sarbanes-Oxley, Protiviti àang caånh tranh thaânh cöng vúái böën cöng ty kiïím toaán lúán nhùçm cung cêëp dõch vuå kiïím toaán nöåi böå cho caác cöng ty cöng cöång.
Caác quy àõnh múái bùæt buöåc rùçng kiïím toaán viïn àöåc lêåp cuãa cöng ty khöng thïí àöìng thúâi cung cêëp dõch vuå kiïím toaán nöåi böå cho cöng ty àoá. Quy àõnh naây mang laåi cú höåi cho Protiviti. Àiïìu 404 cuãa Àaåo luêåt Sarbanes-Oxley yïu cêìu caác cöng ty cöí phêìn phaãi thiïët lêåp chûác nùng kiïím toaán nöåi böå
vaâ àaãm baão viïåc kiïím soaát nöåi böå àöëi vúái caác baáo caáo taâi chñnh. Chuáng töi àang laâm viïåc vúái ngaây caâng nhiïìu cöng ty àïí giuáp hoå tuên thuã yïu cêìu naây.
Tïn Protiviti tûúång trûng cho tñnh chuyïn nghiïåp (profes-sionalism), sûå liïm chñnh (integrity) vaâ sûå khaách quan (objec-tivity). Protiviti ài vaâo hoaåt àöång taåi 25 àõa chó úã caác thõ trûúâng chñnh cuãa Myä vaâ trong voâng 9 thaáng, Protivity àaä àùåt vùn phoâng úã Paris, London, Tokyo vaâ Singapore àïí phuåc vuå
töët hún cho caác khaách haâng toaân cêìu cuãa chuáng töi. Chuáng töi rêët haâi loâng vúái sûå tùng trûúãng nhanh choáng vaâ sûå thûâa nhêån cuãa thõ trûúâng maâ Protiviti àaä àaåt àûúåc trong nùm àêìu tiïn hoaåt àöång.
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Coá möåt sûå khaác biïåt lúán giûäa nhaâ quaãn lyá vaâ nhaâ laänh àaåo. Laänh àaåo khöng chó àún giaãn laâ phên cöng nhiïåm vuå
vaâ àaãm baão rùçng nhên viïn cuãa baån coá viïåc laâm. Nhaâ laänh àaåo phaãi truyïìn caãm hûáng vûún àïën sûå hoaân haão cho têët caã moåi ngûúâi trong töí chûác vaâ àöång viïn hoå phaát huy töëi àa nùng lûåc cuãa mònh.
Nïëu baån àaä tûâng giûä vai troâ quaãn lyá, haäy àaánh giaá xem liïåu baån laâ möåt nhaâ quaãn lyá hay möåt nhaâ laänh àaåo. Haäy tòm caách àöång viïn nhên viïn vaâ yïu cêìu àöìng nghiïåp àaánh giaá trung thûåc vïì phong caách laänh àaåo cuãa baån. Haäy sùén saâng chêëp nhêån nhûäng lúâi phï bònh mang tñnh xêy dûång.
Ngûúâi laänh àaåo phaãi thïí hiïån saáng kiïën. Haäy tûå nguyïån àaãm nhêån nhûäng dûå aán nùçm ngoaâi phaåm vi cöng viïåc cuãa baån àïí hoåc hoãi nhûäng kyä nùng múái. Àiïìu naây seä àûa baån ra khoãi vuâng an toaân (comfort zone) cuãa mònh. Nïëu baån coá kinh nghiïåm töët trong möåt ngaânh cuå thïí hay möåt lônh vûåc àùåc biïåt, haäy trúã thaânh möåt nhaâ tû vêën coá kinh nghiïåm.
Nhiïìu ngûúâi seä àûúåc hûúãng lúåi ñch tûâ kinh nghiïåm vaâ chuyïn mön cuãa baån. Trong vai troâ laâ möåt nhaâ tû vêën laäo luyïån, baån seä nêng cao nùng lûåc laänh àaåo trong viïåc giao tiïëp nhên sûå hay phöëi húåp nhoám. Baån cuäng seä coá caãm giaác haâi loâng khi biïët àûúåc baån àaä giuáp ngûúâi khaác tiïën böå trong nghïì nghiïåp cuãa hoå.
Ngûúâi laänh àaåo phaãi lêëy viïåc hoaân thaânh cöng viïåc laâm troång têm, àöìng thúâi phaãi nïu lïn àûúåc têìm nhòn cho nhên 201
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viïn vaâ thiïët lêåp möåt löå trònh àïí hiïån thûåc hoáa têìm nhòn àoá.
Àïí trúã thaânh ngûúâi laänh àaåo töët hún, nhaâ quaãn lyá phaãi khöng ngûâng têåp trung vaâo chiïën lûúåc cuäng nhû viïåc thûåc thi chiïën lûúåc.
Caác cöng ty cuäng nïn àêìu tû vaâo viïåc xêy dûång taâi nùng laänh àaåo tûâ bïn trong. Trong cuöåc khaão saát cuãa RHI daânh cho 150 nhaâ quaãn lyá tûâ caác cöng ty lúán nhêët nûúác, caác kyä nùng laänh àaåo àûúåc xem laâ taâi saãn quyá nhêët cuãa nhaâ quaãn lyá. Ngaây nay, vêîn coá rêët nhiïìu cöng ty àang phaãi àöëi mùåt vúái sûå thiïëu thöën taâi nùng laänh àaåo úã nhûäng võ trñ troång yïëu.
Xêy dûång kyä nùng laänh àaåo tûâ bïn trong laâ rêët thiïët yïëu trong viïåc chuêín bõ cho thïë hïå quaãn lyá vaâ laänh àaåo tiïëp theo cuãa cöng ty. ÚÃ RHI, chuáng töi àaä cung cêëp cho nhên viïn nhûäng cú höåi àaâo taåo liïn tuåc àïí nêng cao khaã nùng thùng tiïën nghïì nghiïåp.
Thöng qua RHI University, möåt chûúng trònh phaát triïín chuyïn mön coá sûå phöëi húåp giûäa giaãng àûúâng vaâ hûúáng dêîn qua maång, nhên viïn cuãa chuáng töi tham gia vaâo nhûäng hoaåt àöång àûúåc thiïët kïë nhùçm xêy dûång kyä nùng laänh àaåo, quaãn lyá, kyä thuêåt vaâ giao tiïëp.
Chuáng töi àaä hònh thaânh möåt trong nhûäng chûúng trònh phaát triïín chuyïn mön toaân diïån vaâ tiïn tiïën nhêët trong ngaânh vaâ àaä cam kïët caã cöng ty seä khöng ngûâng àêìu tû vaâo nhûäng cú höåi giaáo duåc thûúâng xuyïn daânh cho nhên viïn úã moåi cêëp àöå.
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Trong kinh doanh, möåt söë ngûúâi biïíu löå nùng lûåc quaãn lyá, trong khi nhûäng ngûúâi khaác coá tiïìm nùng laänh àaåo, nhû moåi ngûúâi thûúâng goåi. Àöëi vúái nhoám thûá hai, tiïìm nùng naây coá thïí phaát triïín àïí hoå cuäng trúã thaânh nhûäng nhaâ quaãn lyá tûå tin vaâ coá nùng lûåc.
Coá möåt cêu tuåc ngûä Hy Laåp noái rùçng: “Khöng coá tûúáng, quên seä thua”. Nguyïn tùæc tûúng tûå cuäng aáp duång vaâo kinh doanh. Nïëu khöng coá nùng lûåc laänh àaåo maånh meä, töí chûác seä thêët baåi. Àiïìu naây buöåc caác cöng ty phaãi àaâo taåo vaâ phaát triïín àöåi nguä laänh àaåo kïë thûâa trong töí chûác cuãa mònh.”
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CHUÃ TÕCH KIÏM TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC
TÊÅP ÀOAÂN 7-ELEVEN
SÙÉN LOÂNG HÛÚÁNG DÊÎN
NHÊN VIÏN CUÃA BAÅN
Têìm quan troång cuãa kiïën thûác trong thïë giúái kinh doanh àaä àûúåc rêët nhiïìu taác giaã àïì cêåp: tûâ quaãn trõ tri thûác àïën thúâi àaåi thöng tin, tûâ töí chûác hoåc têåp àïën viïåc sûã duång dûä liïåu nhû möåt lúåi thïë kinh doanh chiïën lûúåc. James Keyes luön xem viïåc hoåc têåp cuãa caã töí chûác laâ troång têm cuãa moåi viïåc.
“Phûúng caách hiïåu quaã nhêët àïí àaåt àûúåc sûå liïn kïët vaâ thûåc thi chiïën lûúåc cuãa töi laâ àûa àöåi nguä quaãn trõ cao cêëp tham gia vaâo viïåc giaãng daåy.
Tûâ lêu töi àaä khaám phaá ra rùçng nhiïìu ngûúâi rêët gioãi trong viïåc noái ài noái laåi nhûäng àiïìu cú baãn cuãa möåt chiïën lûúåc kinh doanh, nhûng sûå hiïíu biïët cuãa hoå coá thïí nöng caån. Nïëu hoå khöng coá sûå hiïíu biïët thêëu àaáo vïì chiïën lûúåc, viïåc thûåc thi seä gùåp vêën àïì.
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Khi àûúåc yïu cêìu giaãng daåy, caác nhaâ quaãn lyá cao cêëp trûúác hïët phaãi chuêín bõ giaáo aán. Thûá hai, hoå phaãi diïîn àaåt vúái töi möåt caách roä raâng vïì nhûäng kiïën thûác maâ hoå seä giaãng daåy caác nhên viïn khaác. Thûá ba, vaâ cuäng laâ quan troång nhêët, ngûúâi quaãn lyá cao cêëp cêìn phaãi àûúåc ngûúâi nghe àùåt cêu hoãi yïu cêìu laâm saáng toã nhûäng khña caånh chûa roä raâng. Khaã nùng àaáp laåi nhûäng cêu hoãi nhû vêåy chùæc chùæn seä xêy dûång àûúåc àöå sêu tri thûác cuãa ngûúâi giaãng daåy.
Töi àaä yïu cêìu têët caã caác nhaâ quaãn lyá cêëp cao thûåc hiïån cöng taác giaãng daåy nhùçm taåo ra hiïåu ûáng “thaác àöí”
trong toaân cöng ty. Nhúâ daåy cho nhûäng trûúãng böå phêån vaâ yïu cêìu hoå laâm àiïìu tûúng tûå, chuáng töi coá thïí taåo ra möåt bêìu khöng khñ coá lúåi hún thöng qua giao tiïëp hai chiïìu vaâ sûå thêëu hiïíu hún àöëi vúái chiïën lûúåc kinh doanh cuãa chuáng töi.”
Dûúái sûå laänh àaåo cuãa James Keyes vaâ sûå höî trúå cuãa Tiïën sô Noel Tichy, giaáo sû Àaåi hoåc Michigan, 7-Eleven àaä thûåc hiïån möåt chûúng trònh Laänh àaåo Hiïåu quaã. Nhûäng muåc tiïu cuãa chûúng trònh naây laâ nhùçm phaát triïín:
• Möåt troång têm duy nhêët àïí àiïìu haânh doanh nghiïåp.
• Sûå liïn kïët xung quanh chiïën lûúåc chuã àöång baán leã cuãa 7-Eleven.
• Niïìm tin vaâo viïåc quaãn lyá tûâng moán haâng trong caác cûãa haâng.
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• Möåt àöåi nguä quaãn lyá gùæn kïët vaâ cöëng hiïën hïët mònh cho viïåc thûåc thi chiïën lûúåc.
• Nhûäng cú höåi giaãng daåy daânh cho caác nhaâ laänh àaåo úã caác cêëp trong cöng ty nhùçm baây toã nhûäng quan àiïím cuãa mònh vïì nhûäng àiïìu cêìn thiïët giuáp cöng ty ài àïën thaânh cöng vaâ tùng cûúâng nùng lûåc cho nhên viïn.
“Chuáng töi quaán triïåt rùçng súã dô caác cöng ty thaânh cöng àaä chiïën thùæng trïn thûúng trûúâng laâ nhúâ hoå àaâo taåo àûúåc nhiïìu ngûúâi laänh àaåo úã möîi cêëp àöå quaãn lyá trong töí chûác cuãa mònh hún àöëi thuã caånh tranh. Chuáng töi baân vïì caác mö hònh kinh doanh, caách thûác chuáng töi lêåp kïë hoaåch taåo lúåi nhuêån, caác giaá trõ (nhûäng nguyïn tùæc thöëng nhêët thïí hiïån nhûäng niïìm tin cöët loäi cuãa chuáng töi), sinh lûåc (nhûäng phûúng phaáp vaâ cú chïë nhùçm phaát triïín phûúng phaáp àöång viïn nhên viïn xoay quanh yá tûúãng vaâ giaá trõ kinh doanh cuãa chuáng töi) vaâ lúåi thïë (àöëi mùåt vúái thûåc taåi vaâ ra quyïët àõnh vïì chiïën lûúåc, thõ trûúâng, nhên sûå vaâ saãn phêím – khaã nùng thûåc hiïån phaãn ûáng khoá khùn thêåt nhanh).
Chuáng töi bùæt àêìu vúái möåt nhoám göìm khoaãng 10 nhaâ quaãn lyá vaâ cuâng nhau thöëng nhêët vïì chiïën lûúåc. Mûúâi nhaâ quaãn lyá naây sau àoá seä giuáp giaãng daåy vaâ chia seã nhûäng àiïìu àaä thöëng nhêët vúái möåt nhoám göìm khoaãng 48 nhaâ quaãn lyá cêëp thêëp hún vïì 6 vêën àïì quan troång trong kinh doanh trong thúâi gian 5 thaáng. Quy trònh seä taåo ra nhûäng yá tûúãng tuyïåt vúâi tûâ nhûäng nhoám àa chûác nùng, cuãng cöë kiïën thûác 206
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giaãng daåy tûâ 10 ngûúâi quaãn lyá vaâ àaåt àûúåc sûå liïn kïët maånh hún àöëi vúái chiïën lûúåc vaâ nhûäng giaá trõ vúái möåt böå phêån quaãn lyá quan troång cuãa chuáng töi.
Coá möåt cêu chuyïån vui trong àoá möåt ngûúâi àaân öng úã thaânh phöë New York hoãi möåt chuã saåp baáo àûúâng àïën Carnegie Hall. Öng giaâ baán baáo traã lúâi: Haäy thûåc haânh, con úi. Thûåc haânh ài.
Laänh àaåo cuäng giöëng nhû hoåc búi. Khöng phaãi baån àoåc xong saách daåy búi laâ baån coá thïí búi. Thay vaâo àoá, nïn nhaãy xuöëng nûúác vaâ thûåc haânh. Têìm quan troång cuãa thûåc haânh –
vaâ giaãng daåy – thïí hiïån roä nhêët úã nhûäng ngûúâi hoåc ngoaåi ngûä. Möåt ngûúâi coá thïí hoåc möåt ngoaåi ngûä tûâ saách vúã. Tuy nhiïn, khi ài àïën quöëc gia noái ngön ngûä àoá, ngûúâi êëy coá thïí seä khöng giao tiïëp àûúåc. Khöng gò coá thïí thay thïë àûúåc thûåc haânh.
Giaãng daåy laâ möåt kinh nghiïåm tûúng tûå. Ngûúâi giaáo viïn khi thûåc hiïån baâi giaãng laâ thûåc sûå àang thûåc haânh nhûäng gò anh ta daåy vaâ nhúâ àoá coá àûúåc kiïën thûác töët hún.
Vò lyá do naây, trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo gioãi àoâi hoãi phaãi thûåc haânh àïí trúã thaânh möåt giaáo viïn gioãi. Hai viïåc naây luön ài àöi vúái nhau.”
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC CÖNG TY SIGNATURE CLUB A
SÛÅ PHÊËN KHÑCH VÏÌ MÖÎI
YÁ TÛÚÃNG, PHAÁT MINH
HAY MÖÅT SAÃN PHÊÍM
MÚÁI MAÂ BAÅN TAÅO RA SEÄ
LAN TOÃA KHÙÆP NÚI
Vö söë saách viïët vïì thaânh cöng trong kinh doanh khuyïn rùçng àïí thaânh cöng chuáng ta cêìn phaãi coá loâng àam mï trong cöng viïåc. Adrien Arpel, saáng lêåp viïn cuãa möåt trong nhûäng cöng ty myä phêím thaânh cöng nhêët moåi thúâi àaåi, cuäng àöìng yá vúái àiïìu àoá.
“Bñ quyïët laänh àaåo hiïåu quaã nhêët cuãa töi noái goån trong möåt tûâ: àam mï. Nïëu baån thêëy phêën khñch vïì tûâng kyä thuêåt, saáng taåo hay saãn phêím múái maâ baån taåo ra, bêìu nhiïåt huyïët cuãa baån seä lan truyïìn àïën tûâng nhên viïn cuãa mònh. Töi xem 208
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möîi saãn phêím cuãa töi laâ möåt yá tûúãng quan troång - chó àûáng sau phaát minh ra baánh xe - vaâ àiïìu naây khöng dïî daâng vò nhûäng “phaát minh” cuãa töi laâ nhûäng saãn phêím dûúäng da, myä phêím vaâ àöì trang sûác.
Nhûäng ngûúâi laâm viïåc vúái töi àïìu biïët rùçng töi thûåc sûå
yïu thñch saãn phêím cuãa mònh; nhiïåt huyïët cuãa töi lan truyïìn àïën têët caã moåi ngûúâi: nhaâ hoáa hoåc, àaåi lyá mua haâng, ngûúâi viïët lúâi quaãng caáo, nhaâ thiïët kïë bao bò, nhên viïn tiïëp thõ vaâ trïn hïët laâ ngûúâi tiïu duâng. Moåi ngûúâi caãm thêëy rùçng mònh laâ möåt phêìn trong nhoám àaä saáng taåo, biïën saãn phêím thaânh sûå thaânh cöng; ai laåi khöng muöën tham gia vaâo möåt àöåi nguä thaânh cöng chûá?
Nhûng ngûúâi laänh àaåo khöng phaãi luác naâo cuäng coá thïí chiïìu theo yá cuãa caã nhoám. Khi nhûäng nhaâ àiïìu haânh chuã chöët cuãa töi khöng nhêët trñ vïì möåt yá tûúãng maâ töi caãm thêëy rêët hiïåu quaã thò töi laåi tin vaâo baãn nùng cuãa mònh vaâ seä choån hûúáng ài theo nhiïåt huyïët maâ töi daânh cho saãn phêím. May mùæn laâ töi thûúâng quyïët àõnh àuáng nhiïìu hún sai. Vò töi súã hûäu cöng ty 100% nïn töi coá quyïìn ra quyïët àõnh sau cuâng.
Nhiïåt huyïët àaä dêîn dùæt töi taåo ra möåt sûå thay àöíi lúán nhêët trong sûå nghiïåp cuãa mònh: rúâi khoãi khu thûúng maåi duâ úã àoá töi coá möåt cöng ty thõnh vûúång àïí chuyïín sang laâm viïåc úã Maång lûúái mua sùæm taåi gia (Home Shoping Network -
HSN). Töi tin rùçng nïëu töi coá thïí noái chuyïån trûåc tiïëp vúái 209
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khaách haâng – vaâ hoå coá thïí thêëy nhiïåt huyïët trong mùæt vaâ nghe noá tûâ lúâi noái cuãa töi, töi seä thaânh cöng. Chuáng töi laâ möåt trong nhûäng cöng ty myä phêím nöåi àõa, sau naây laâ quöëc tïë àêìu tiïn thûåc hiïån tiïëp thõ trïn ti-vi. Ngaây nay, vaâ nhiïìu nùm sau nûäa, Signature Club A vêîn seä laâ cöng ty thûúng maåi vïì myä phêím vaâ chùm soác da söë 1 úã HSN.
Coá leä seä töët hún nïëu khi àoá chuáng töi thûåc hiïån thñ àiïím caác chûúng trònh tûúng taác trûåc tiïëp trïn ti-vi – möåt lônh vûåc múái – trûúác khi bûúác ra khoãi kïnh phên phöëi quen thuöåc, cöí àiïín úã caác cûãa haâng baách hoáa töíng húåp.
Mùåc duâ thúâi àoá chûa coá caác chûúng trònh ti-vi tûúng taác nhû hiïån nay, nhûng töi laâ chuyïn gia vïì sùæc àeåp trïn truyïìn hònh kïí tûâ thúâi Mike Douglas vaâ àaä xuêët hiïån trong nhiïìu chûúng trònh phaát soáng toaân quöëc nhû Today Show, Oprah vaâ Sally Jessy Raphael. Töi cuäng thûúâng xuêët hiïån trong vai troâ möåt “chuyïn gia vïì sùæc àeåp” trïn nhûäng chûúng trònh phöí biïën nhêët haâng ngaây nhû Live with Regis & Kathie Lee. Töi àaä nhêån thêëy rùçng bêët cûá khi naâo töi xuêët hiïån trïn truyïìn hònh, nhûäng saãn phêím maâ töi trònh baây àïìu baán saåch trïn toaân quöëc trong caác chuöîi cûãa haâng nhû Saks and Bloomingdale’s. Töi àaä kiïím tra vïì caãm nhêån naây trong nhiïìu nùm vaâ trong quaá trònh àoá, töi cuäng hoåc àûúåc caách taåo ra phûúng phaáp trònh baây nhanh choáng vaâ kyâ diïåu trûúác caác khaán giaã truyïìn hònh; àiïìu naây àaä toã ra vö cuâng hûäu duång sau khi töi chuyïín sang laâm viïåc vúái HSN.
Töi cuäng àaä thûåc hiïån nhûäng chuyïën ài giúái thiïåu saách 210
https://thuviensach.vn
ADRIEN ARPEL
múã röång úã caác àaâi truyïìn hònh trïn toaân quöëc cho quyïín saách vïì sùæc àeåp àêìu tiïn cuãa mònh – àoá laâ möåt cuöën saách best-seller theo New York Times vaâ möåt lêìn nûäa töi coá thïí thêëy sûác maånh cuãa truyïìn hònh àöëi vúái viïåc baán saãn phêím: úã nhûäng thaânh phöë töi xuêët hiïån, luön coá sûå gia tùng doanh söë möåt caách àöåt biïën.
Buöíi àêìu khi gia nhêåp HSN, töi vêîn coân àiïìu haânh möåt söë cûãa haâng baách hoáa. Nhûng roä raâng töi khöng thïí phên chia sûác lûåc vaâ thúâi gian cuãa mònh theo hai hûúáng khaác nhau. Nhûäng lúåi ñch tûâ viïåc tham gia kinh doanh trïn maång HSN àaä rêët roä raâng: töi khöng cêìn phaãi traã lûúng cho lûåc lûúång baán haâng, khöng phaãi traã tiïìn thuï mùåt bùçng vúái saân laát àaá cêím thaåch hay àeân chuâm pha lï, hay phaãi töën nhiïìu tiïìn àïí quaãng caáo vaâ töi coá thïí daânh caác khoaãn tiïìn tiïët kiïåm naây àïí àêìu tû àöíi múái saãn phêím, laâm bao bò àùåc trûng vaâ cung cêëp cho khaách haâng nhûäng haâng hoáa chêët lûúång cao vúái giaá baán thêëp hún nhiïìu.”
Laâm thïë naâo Adrien thaânh cöng trong viïåc vêån àöång àûúåc nhoám quaãn lyá cao cêëp cuãa mònh chuyïín sang kïnh phên phöëi khaác?
“Sûác maånh cuãa truyïìn hònh àöëi vúái doanh söë cuãa saãn phêím thïí hiïån rêët roä raâng khöng chó àöëi vúái baãn thên töi maâ coân vúái caã caác nhên viïn. Töi khöng phaãi laâ möåt chuyïn gia vïì sùæc àeåp àûúåc traã tiïìn cho nhûäng lêìn xuêët hiïån trong caác chûúng trònh noái chuyïån trïn truyïìn hònh, nhûng khoaãn 211
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thuâ lao laåi àïën tûâ khöëi lûúång haâng hoáa baán àûúåc nhúâ taác àöång cuãa nhûäng chûúng trònh truyïìn hònh àoá.
Töi khöng muöën hoå chêëp nhêån yá kiïën cuãa töi möåt caách mùåc nhiïn. Vò thïë, töi trònh baây cho cêëp dûúái bùçng caách trûng ra nhûäng söë liïåu vaâ dûä kiïån, nhûäng gò chuáng töi coá thïí àûúåc cuäng nhû mêët vaâ thaão luêån vïì têìm nhòn cuãa töi àöëi vúái sûå tùng trûúãng vaâ tûúng lai cuãa cöng ty. Ngoaâi ra, moåi ngûúâi cuäng biïët rùçng töi luön nhiïåt tònh mong muöën taåo ra sûå thay àöíi.
Coá thïí trúã thaânh möåt laänh àaåo töët hún khöng? Àûúåc.
Baån haäy xêy dûång cho mònh oác haâi hûúác vaâ sûå àaáng tin cêåy, tûâ àoá baån seä taåo àûúåc bêìu khöng khñ gia àònh trong töí chûác cuãa baån.
Trûúác tiïn, haäy chia seã nuå cûúâi vúái nhên viïn. Töi daânh nhiïìu thúâi gian cho caác nhên viïn chuã chöët (têët caã nhûäng ngûúâi naây àaä cuâng laâm viïåc vúái töi hún 20 nùm – coá leä laâ kyã luåc trong ngaânh); cöng viïåc cuãa chuáng töi vûâa söi nöíi vûâa saáng taåo. Nïëu baån khöng thïí chia seã nuå cûúâi vúái nhûäng ngûúâi laâm cho cöng ty baån thaânh cöng, nhûäng giúâ laâm viïåc keáo daâi seä trúã thaânh möåt cöng viïåc àún àiïåu, àaây aãi vaâ baån seä khöng nhêån àûúåc nhûäng kïët quaã töët nhêët tûâ nhên viïn –
vaâ ngay caã chñnh baån.
Thûá hai, baån phaãi tin tûúãng vaâo nhûäng ngûúâi laâm viïåc saát caánh cuâng vúái baån. Àiïìu àoá coá nghôa laâ àöi khi baån phaãi xem xeát nhûäng khña caånh khaác. Nïëu möåt nhên viïn siïng nùng coá möåt vêën àïì cuå thïí laâm ngûúâi êëy xao nhaäng 212
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cöng viïåc, baån haäy troâ chuyïån vúái hoå vïì vêën àïì àoá. Nïëu baån tin vaâo nhên viïn cuãa mònh, haäy àïí hoå laâm viïåc theo caách riïng cuãa hoå vaâ hoå seä hoaân thaânh cöng viïåc. Nïëu baån khöng tin tûúãng hoå, baån seä luön tòm caách baâi baác, buöåc töåi hoå – vaâ àoá khöng phaãi laâ phong caách cuãa ngûúâi laänh àaåo. Töi luön cöë tha thûá cho ngûúâi khaác nhû tha thûá cho chñnh mònh.
Töi muöën nhên viïn cuãa mònh biïët àûúåc rùçng sûå trung thaânh laâ möåt con àûúâng hai chiïìu. Hoå biïët töi trung thaânh vaâ biïët ún hoå vò sûå àoáng goáp cuãa hoå vaâo thaânh cöng cuãa töi vaâ töi cöë thïí hiïån àiïìu àoá bùçng sûå ên cêìn: hoa vaâ quaâ tùång cho nhûäng dõp àùåc biïåt, lúâi caãm ún àöëi vúái nhûäng cöng viïåc àûúåc hoaân thaânh töët, quaâ tùång khi hoå coá con chaáu, baánh sinh nhêåt cho möîi nhên viïn (duâ hoå chó laâm viïåc vúái töi trong möåt tuêìn).
Nhaâ bïëp taåi vùn phoâng chuáng töi coá àêìy àuã caác loaåi baánh traái hoa quaã, nguä cöëc, àuã loaåi thûác uöëng tûâ co-la, soda, traâ àïën caâ phï. Töi nghô rùçng möi trûúâng laâm viïåc thoaãi maái laâ rêët quan troång. Khi nhên viïn cêìn laâm viïåc vúái töi vaâo giúâ ùn trûa, töi luön àaäi hoå nhûäng bûäa ùn thêåt àùåc biïåt.
Töi cuäng coá caác nhaâ àiïìu haânh biïët tûå àöång viïn mònh vaâ töi tin rùçng àoá laâ nhúâ tñnh chñn chùæn cuãa hoå. Cöng ty töi khöng coá nhûäng ngûúâi úã àöå tuöíi 20 giûä cûúng võ quaãn lyá chuã chöët – khaách haâng cuãa chuáng töi phêìn lúán laâ nhûäng 213
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ngûúâi trïn 40 tuöíi nïn àöåi nguä àiïìu haânh quaãn lyá cuãa töi cuäng thïë.
Cuöëi cuâng, töi tin chùæc rùçng tiïìn laâ rêët quan troång, búãi vò duâ cho moåi ngûúâi coá yïu baån àïën àêu ài nûäa, nïëu hoå khöng nhêån àûúåc nhûäng gò hoå àaáng àûúåc hûúãng, hoå seä khöng úã laåi vúái baån lêu. Töi tin rùçng töi traã lûúng cao hún mûác thõ trûúâng cho nhên viïn cuãa mònh. Sau nhiïìu nùm, töi caãm thêëy thoaãi maái vúái caác nhaâ quaãn lyá cêëp cao cuãa mònh, töi coi troång hoå. Vaâ nïëu baån coi troång moåi ngûúâi, baån nïn traã lûúng xûáng àaáng cho hoå.”
214
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PHOÁ CHUÃ TÕCH KIÏM TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC HAÄNG
HAÂNG KHÖNG SOUTHWEST AIRLINES
HAÄY LAÂ MÖÅT NGÛÚÂI
LAÄNH ÀAÅO BIÏËT QUAN
TÊM ÀÏËN MOÅI NGÛÚÂI
“Töi tin rùçng trong vai troâ möåt ngûúâi laänh àaåo, ai cuäng cêìn phaãi coá möåt ûúác voång thûåc sûå àïí laâm viïåc coá hiïåu quaã. Töi xem vai troâ ngûúâi laänh àaåo gioãi laâ ngûúâi biïët quan têm vaâ khuyïën khñch nhên viïn luön biïët vûún lïn cao hún nûäa trong viïåc phaát triïín nghïì nghiïåp.
Nhûäng ngûúâi laänh àaåo úã Haäng haâng khöng Southwest Airlines nhêån thêëy mònh àang phaãi loaåi boã nhûäng raâo caãn àïí thaânh cöng trong ngaânh chûá khöng phaãi tòm lyá do àïí neá traánh. Chuáng töi luön khuyïën khñch nhên viïn baây toã yá tûúãng cuãa mònh vïì phûúng phaáp laâm viïåc thöng minh hún vaâ hiïåu quaã hún, sau àoá triïín khai nhûäng yá tûúãng coá hiïåu 215
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quaã thûåc sûå. Têët caã nhûäng àiïìu naây àöìng nghôa vúái viïåc nhên viïn tòm nhûäng võ trñ cho pheáp hoå laâm nhûäng viïåc maâ hoå caãm thêëy say mï, nhúâ àoá hoå seä nöî lûåc hún trong cöng viïåc cuãa mònh. Vïì lêu daâi, àiïìu naây mang laåi sûå trung thaânh vaâ nùng suêët cao, cuäng nhû möåt caãm giaác gùæn boá cuãa nhên viïn vúái cöng viïåc maâ baån khöng thïí tòm thêëy àûúåc úã bêët kyâ núi naâo khaác.
Töi tin rùçng seä khoá maâ tòm ra vñ duå naâo taåi Haäng chuáng töi àïí phaãn baác rùçng nhûäng àiïìu vûâa noái àaä khöng àûúåc thûåc hiïån. Búãi vò, nhên viïn cuãa chuáng töi laâ ngûúâi àïì xuêët yá tûúãng, xêy dûång chûúng trònh vaâ phaát triïín caác chiïën lûúåc marketing… nïn ñt coá àiïìu gò xaãy ra úã àêy maâ khöng thïí hiïån nhûäng niïìm tin naây trong thûåc tïë.
Töi chuã trûúng nghe nhiïìu hún noái; àiïìu quan troång laâ baån biïët lùæng nghe nhûäng àiïìu ngûúâi khaác noái vaâ àiïìu chónh khi cêìn thiïët. ÚÃ Southwest Airlines, phêìn lúán caác chiïën lûúåc cuãa chuáng töi àûúåc phaát triïín tûâ àöåi nguä nhên viïn; moåi ngûúâi biïët rùçng yá kiïën vaâ yá tûúãng cuãa hoå luön àûúåc coi troång.
Hún nûäa, möåt ngûúâi laänh àaåo töët khöng phaãi laâ ngûúâi laâm viïåc “tûâ phña trïn”. Khi bûúác vaâo vai troâ cuãa nhên viïn, baån seä phaãi xêy dûång möåt möëi quan hïå vúái nhên viïn hay nhoám nhên viïn àoá, nhûng baån cuäng àûúåc hoå biïët ún vò cöng viïåc cuå thïí àoá. Nïëu baån daânh thúâi gian thûúâng xuyïn laâm viïåc vaâ noái chuyïån vúái moåi ngûúâi, hoå seä biïët ún khi baån tön troång 216
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vaâ quan têm àïën hoå. Hoå cuäng seä khöng e ngaåi baån vaâ nïëu baån coá thaái àöå cuãa möåt ngûúâi laänh àaåo coá tinh thêìn phuåc vuå moåi ngûúâi, hoå seä bùæt àêìu baây toã yá kiïën, yá tûúãng vaâ ûúác mú cuãa hoå
cho baån nghe. Nhûäng thöng tin naây coá thïí laâ vö giaá.
ÚÃ Southwest Airlines, vai troâ cuãa moåi ngûúâi laänh àaåo laâ hònh thaânh vaâ nuöi dûúäng möåt möi trûúâng cho pheáp nhên viïn tòm kiïëm thaânh tûåu vaâ sûå thoãa maän trong nghïì nghiïåp, giuáp hoå phaát triïín khöng ngûâng trong nghïì nghiïåp vaâ cuöåc söëng cuãa mònh.
Laänh àaåo cuãa Southwest Airlines cuäng laâ nhûäng ngûúâi biïët húåp taác nhoám, tham gia tñch cûåc vaâo nhoám chûá khöng chó noái suöng. Têët caã chuáng töi àïìu cöë gùæng nïu gûúng vaâ chuáng töi tûå àùåt mònh úã võ trñ nhûäng ngûúâi truyïìn caãm hûáng cho cêëp dûúái. Chuáng töi luön àïí yá àïën caác giaãi phaáp saáng taåo trong moåi vêën àïì.
Coá leä àiïìu quan troång hún caã laâ caác nhaâ laänh àaåo cuãa Southwest Airlines luön coá khuynh hûúáng àöëi xûã vúái ngûúâi khaác theo caách hoå kyâ voång. Chuáng töi àïì nghõ thay vò ra lïånh. Viïåc sûã duång nhûäng tûâ ngûä nhû vui loâng hay caãm ún hay hoãi thùm moåi ngûúâi vïì gia àònh hay kyâ nghó cuãa hoå laâ nhûäng cûã chó àún giaãn nhûng coá yá nghôa rêët lúán, àùåc biïåt laâ nïëu chuáng chên thaânh. Noá giuáp taåo ra loâng trung thaânh vaâ nhiïåt tònh vö búâ bïën cuãa nhên viïn trong cöng viïåc. Nhûäng ngûúâi tûâng àïën thùm Southwest Airlines rêët ngaåc nhiïn vò hoå khoá maâ nhêån ra tön ti trêåt tûå
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cuãa chuáng töi nïëu chó dûåa vaâo haânh vi vaâ thaái àöå cuãa nhên viïn úã àêy.
Trong Chiïën tranh vuâng Võnh lêìn thûá nhêët, khi caác haäng haâng khöng phaãi chi rêët nhiïìu tiïìn do giaá nhiïn liïåu tùng cao, nhiïìu nhên viïn cuãa Southwest Airlines àaä khùng khùng xin àûúåc àoáng goáp tiïìn cuãa mònh cho cöng ty àïí chia seã möåt phêìn chi phñ nhiïn liïåu vúái haäng.
Sau vuå khuãng böë 11/9, trong khi hêìu hïët caác haäng haâng khöng khaác tuyïn böë cùæt giaãm nhên viïn thò nhên viïn cuãa chuáng töi àaä àûa ra vö söë àïì nghõ vúái cêëp laänh àaåo rùçng hoå
seä àoáng goáp tiïìn cuãa, thúâi gian, cung cêëp dõch vuå vïå sinh khöng cêìn lônh lûúng, traã laåi cho cöng ty phêìn laäi àaä àûúåc chia àïí àaãm baão rùçng chuáng töi coá àuã nùng lûåc taâi chñnh àïí töìn taåi. Khi têët caã nhûäng àïì nghõ naây àûúåc khûúác tûâ möåt caách lõch sûå, möåt nhoám nhên viïn àaä hoåp laåi àïí lêåp ra möåt chûúng trònh cho pheáp moåi ngûúâi cöëng hiïën cho cöng ty tûâ 1 – 32 giúâ lûúng trong möåt khoaãng thúâi gian xaác àõnh. Niïìm tûå haâo vïì cöng ty naây àaä truyïìn caãm hûáng àïí hoå laâm àiïìu àoá tûâ sûå kñnh troång cuãa mònh daânh cho cöng ty khi laänh àaåo àaä cam àoan rùçng chi phñ seä àûúåc haå thêëp bùçng moåi caách àïí giûä laåi moåi nhên viïn.
Nhiïìu sûå caãi töí trong ngaânh haâng khöng do Southwest Airlines mang laåi xuêët phaát tûâ niïìm caãm hûáng cuãa nhên viïn khi hoå, nhúâ phong caách “laänh àaåo phuåc vuå” cuãa cöng ty, àaä tûå tin trònh baây yá tûúãng. Ngûúåc laåi, ngûúâi laänh àaåo 218
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cuäng seä phuåc vuå cöng ty bùçng caách biïën yá tûúãng cuãa hoå
thaânh hiïån thûåc.
Southwest Airlines nöíi tiïëng vúái àöåi nguä nhên viïn coá thïí laâm laänh àaåo bêët cûá luác naâo. Do àoá, nhiïìu ngûúâi laänh àaåo àaä ài lïn qua caác cêëp quaãn lyá nhoám; thûåc tïë hoå coá thïí thûåc hiïån caác cöng viïåc cuãa nhûäng thuöåc cêëp cuãa mònh.
Tuy nhiïn, àöi khi chuáng töi chuyïín möåt ngûúâi laänh àaåo maånh meä coá kinh nghiïåm töët sang quaãn lyá möåt nhoám nùçm ngoaâi phaåm vi chuyïn mön cuãa anh ta àïí lan truyïìn khaã nùng laänh àaåo. Ngûúâi laänh àaåo naây thûúâng laâ ngûúâi biïët khñch lïå nhên viïn, nïn hoå seä nhanh choáng nhêån àûúåc sûå tñn nhiïåm vaâ tön troång, bêët kïí chuyïn mön cuãa hoå laâ gò.
Hoå luön àûúåc chaâo àoán khi chuyïín sang lônh vûåc múái.”
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CHUÃ TÕCH KIÏM TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC
TÊÅP ÀOAÂN KHAÁCH SAÅN VAÂ KHU NGHÓ MAÁT
STARWOOD WORLDWIDE
ÀÖÍI MÚÁI HAY LAÂ CHÏËT!
Àöëi vúái Barry Sternlicht, töìn taåi trong kinh doanh coá nghôa “hoùåc khöng ngûâng àöíi múái, hoùåc phaá saãn”. Viïåc têåp trung àöíi múái úã moåi cêëp àöå trong töí chûác chñnh laâ nïìn taãng àïí nêng cöng ty cuãa baån lïn têìm vô àaåi vaâ khöng ngûâng thñch ûáng vúái caác thay àöíi thûúâng xuyïn liïn tuåc vaâ tònh hònh caånh tranh ngaây caâng khöëc liïåt trïn thûúng trûúâng.
“Töi rêët chuá troång hònh thaânh möåt hïå thöëng nhùçm khen thûúãng caác nhên viïn coá khaã nùng tû duy àöåc àaáo, taåo sûå
khaác biïåt trong tïn tuöíi cuãa chuáng töi so vúái àöëi thuã caånh tranh. Töi àaánh giaá cao caã nhûäng àïì xuêët quaái dõ nhêët, búãi vò noá cho thêëy rùçng moåi ngûúâi àang cöë saáng taåo vaâ khöng ngêìn ngaåi baây toã yá tûúãng cuãa mònh. Vaâ nhû baån àaä biïët, àöi khi nhûäng yá tûúãng kyâ laå laåi laâ nhûäng yá tûúãng mang laåi hiïåu quaã cao.
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Nhûäng cuöåc àöíi múái vô àaåi thûúâng coá tñnh baãn nùng vaâ àún giaãn. Àöi khi, möåt yá tûúãng kyâ laå hoùåc khaác thûúâng àïën mûác rêët khoá kiïím chûáng. Baån chó cêìn thûåc hiïån möîi möåt àöång taác laâ àûa noá vaâo thûåc tiïîn.
Töi khöng ngûâng cöë gùæng loaåi boã tñnh tûå maän cuãa mònh.
Nïëu bñ quyïët cuãa baån laâ sûå thay àöíi liïn tuåc, haäy nêng cao muåc tiïu phêën àêëu sau möîi lêìn baån thaânh cöng àïí baån khöng bao giúâ caãm thêëy haâi loâng vúái chñnh mònh.
Möåt trong nhûäng àûác tñnh töët nhêët vaâ cuäng laâ xêëu nhêët cuãa töi laâ ngay vaâo ngaây chuáng töi tung ra möåt saãn phêím múái hay khai trûúng möåt khaách saån thaânh cöng, khöng cêìn biïët thaânh tñch àoá àem laåi cho töi bao nhiïu lúâi khen ngúåi, töi nghô ngay àïën nhûäng dûå aán lúán tiïëp theo hoùåc nhûäng thay àöíi chuáng töi coá thïí laâm àïí múã röång kinh doanh.
Viïåc taåo ra thûúng hiïåu múái W Hotels laâ möåt vñ duå vïì sûå
àöíi múái mang tñnh baãn nùng. Trûúác khi tham gia ngaânh khaách saån, töi laâ möåt doanh nhên thûúâng xuyïn ài cöng taác.
Trong khoaãng thúâi gian àoá, töi chûa bao giúâ tòm àûúåc möåt khaách saån thûåc sûå àaáp ûáng nhu cêìu cuãa töi hoùåc laâ sûå nhaåy caãm cuãa möåt ngûúâi quaãn lyá treã tuöíi, siïng laâm viïåc coá suy nghô rùçng viïåc ài cöng taác xa thûåc sûå coá thïí thû giaän àûúåc.
Nïëu töi nghó taåi khaách saån töët nhêët vuâng, töi seä rêët ngûúäng möå veã huy hoaâng cuãa noá, nhûng noá coá veã quaá nghiïm trang vaâ töi rêët súå phaãi àuång vaâo bêët cûá thûá gò. Töi cuäng coá thïí thûã möåt khaách saån nhoã húåp thúâi, tröng cuäng 221
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hiïån àaåi, nhûng dõch vuå thò laåi khöng àaãm baão – bûäa ùn saáng coá thïí phaãi àïën töëi múái coá, hay möåt baãn fax coá thïí biïën mêët bêët cûá luác naâo. Nhûäng khaách saån nöíi tiïëng laåi thûúâng nhaåt nheäo vaâ chùèng coá gò múái laå.
Khi töi lêåp ra Starwood, töi nghô coá vö söë cú höåi àïí phaát triïín möåt nhaän hiïåu khaách saån múái coá àùåc àiïím khöng chó thúâi thûúång, vui tûúi maâ coân coá thïí cung cêëp nhûäng dõch vuå
vaâ tiïån nghi tuyïåt haão. Khi khaách saån W àêìu tiïn àûúåc múã ra, hêìu hïët caác àöìng nghiïåp trong ngaânh nghô rùçng khaách saån W seä laâ möåt kyâ quan chó xuêët hiïån möåt lêìn hay chó laâ möåt xu hûúáng qua nhanh. Nhûng àïën nay, sau böën nùm, chuáng töi àaä múã àûúåc 17 khaách saån W; vaâ trong nùm nay seä múã thïm khaách saån thûá 18, 19 vaâ 20.
Thûúng hiïåu W àûúåc nhiïìu ngûúâi xem laâ nhaän hiïåu múái thaânh cöng nhêët trong lõch sûã ngaânh khaách saån. Theo Business Week (20/11/2000), thò “caác khaách saån W, möåt nhaän hiïåu thúâi thûúång àûúåc Sternlicht triïín khai hai nùm trûúác, àûúåc cöng nhêån laâ möåt trong nhûäng thaânh cöng lúán nhêët trong ngaânh”.
Muåc tiïu cuãa töi àöëi vúái W laâ loaåi boã têët caã nhûäng àiïìu khoá chõu àöëi vúái khaách: giûúâng nguã töìi tïå, trang trñ ngheâo naân, TV beá xñu àûúåc giêëu trong caái tuã khöíng löì àùåt úã nhûäng goác maâ baån phaãi laâ möåt diïîn viïn uöën deão múái coá thïí xem àûúåc, phoâng tùæm tïå haåi, baân laâm viïåc beá xñu, nhaâ haâng nhû quaán ùn vóa heâ, quaán bar töìi taân vúái bêìu khöng khñ chaán ngùæt…
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Viïåc triïín khai chûúng trònh Heavenly Bed laâ möåt sûå àöíi múái khaác maâ töi rêët tûå haâo. Töi khöng thïí hiïíu nöíi taåi sao caác nhaâ “cung cêëp giêëc nguã” laåi coá thïí sûã duång nhûäng caái giûúâng keám chêët lûúång àïën nhû vêåy – nïåm xöëp, göëi nùçm reã tiïìn, khùn traãi giûúâng polyester…
Töi rêët thñch giûúâng nguã úã nhaâ cuãa mònh, vò thïë töi nghô taåi sao chuáng töi khöng thïí àùåt nhûäng chiïëc giûúâng nhû vêåy trong khaách saån? Töi muöën coá têëm chùn löng võt trùæng muöët nhûng caác nhaâ quaãn lyá cuãa töi noái: “Khöng àûúåc àêu thûa öng, maâu trùæng laâ maâu phaãi haån chïë hïët sûác trong phoâng cuãa khaách”.
Töi yïu cêìu hoå tòm caách thûåc hiïån vaâ hoå àaä laâm àûúåc: chûúng trònh Heavenly Bed cuãa Westin – giûúâng löng võt trùæng muöët vúái göëi nguã tuyïåt diïåu vaâ khùn traãi giûúâng bùçng linen – trúã thaânh möåt sûå thaânh cöng to lúán. Noá khöng chó keáo khaách haâng àïën vúái Westin tûâ caác àöëi thuã caånh tranh, maâ khaách haâng coân sùén saâng traã thïm möåt khoaãn tiïìn àïí àûúåc nguã möåt àïm ngon giêëc.
Haäy hoåc caách trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo gioãi hún bùçng caách coá thaái àöå khiïm nhûúâng vïì trñ tuïå cuãa mònh àïí baãn thên luön coá cú höåi hoåc têåp. Àûâng bao giúâ cho rùçng mònh àaä coá moåi cêu traã lúâi vaâ àïí cho loâng khao khaát vinh quang nguã yïn.
Haäy àoåc moåi thûá trong têìm tay cuãa baån. Töi àoåc moåi loaåi taåp chñ, tûâ Business Week àïën Vanity Fair vaâ Wired, vaâ töi 223
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luön tòm àûúåc nhûäng cêu chuyïån vïì nhûäng ngûúâi coá thïí truyïìn caãm hûáng cho töi, nhûäng yá tûúãng saáng taåo hay nhûäng saãn phêím húåp yá töi.
Töi khöng bao giúâ bûúác lïn maáy bay maâ khöng coá möåt tuái àêìy saách baáo vaâ ñt nhêët möåt cuöën tiïíu thuyïët hay möåt quyïín saách vïì thiïët kïë múái. Töi daânh hêìu nhû toaân böå thúâi gian trïn maáy bay àïí àoåc; àiïìu àoá laâm töi thêëy thuá võ.
Khi töi àïën caác khaách saån, töi luön daânh thúâi gian chuyïån troâ vúái nhûäng nhên viïn hay khaách haâng úã cûãa khaách saån hay úã tiïìn saãnh. Hoå coá thïí cung cêëp vö söë thöng tin vaâ laâ nhûäng nguöìn yá tûúãng to lúán. Haäy laâ möåt phêìn cuãa thïë giúái vaâ möåt phêìn cuãa töí chûác – khöng nïn chó laâ ngûúâi quan saát.
Cuöëi cuâng, haäy khöng ngûâng nêng cao muåc tiïu phêën àêëu cuãa baån. Haäy nhúá rùçng, hy voång khöng phaãi laâ möåt chiïën lûúåc kinh doanh; vaâ, àöëi vúái ngûúâi laänh àaåo, laâm viïåc khaá töët chûa phaãi àaä laâ töët, coân xuêët sùæc tûác laâ phaãi luön úã thûá haång cao nhêët.”
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TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC CÖNG TY SYMS
HAÄY CÖË GÙÆNG
CÖNG BÙÇNG
KHI RA QUYÏËT ÀÕNH
Marcy Syms seä khöng ra quyïët àõnh trûúác khi cö coá àêìy àuã dûä liïåu cêìn thiïët. “Töi cöë gùæng tiïëp cêån sûå cöng bùçng úã mûác cao nhêët búãi ai trong chuáng ta cuäng cêìn phaãi ra nhûäng quyïët àõnh mang laåi kïët quaã töët àeåp nhêët cho cöng ty, vaâ xeát cho cuâng laâ töët nhêët cho khaách haâng cuãa mònh.
Vñ duå, ban àêìu chuáng töi chó baán quêìn aáo nam. Múã röång phaåm vi àïí cung cêëp thúâi trang phuå nûä vaâ treã em ài ngûúåc vúái thïë maånh cuãa chuáng töi, nhûng àiïìu àoá coá lúåi cho khaách haâng.
Chuáng töi nhêån ra rùçng nhûäng àiïìu khaách haâng cêìn nhêët úã chuáng töi laâ thúâi trang haâng hiïåu vúái giaá caã húåp lyá, bêët kïí loaåi naâo. Ngaây nay, chuáng töi àaä múã röång vaâ baán caã 225
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drap traãi giûúâng, göëi vaâ àöì gia duång,… vúái giaá caånh tranh nhêët vaâ khöng bao giúâ cao hún giaá baán só 10%.
Thaânh cöng trong lônh vûåc thúâi trang treã em chûáng toã rùçng nhaän hiïåu cuãa chuáng töi coá thïí múã röång ra gêìn nhû moåi mùåt haâng. Chuáng töi baán haâng da, quaâ tùång, àöìng höì, mùæt kñnh, àöì chúi trïn biïín, ngay caã xe àêíy treã em.
Phûúng chêm quaãng caáo cuãa chuáng töi laâ “khaách haâng coá trònh àöå laâ khaách haâng töët nhêët cuãa chuáng töi”. Hoå laâ nhûäng ngûúâi rêët nhaåy caãm vúái caác tiïu chuêín àaánh giaá chêët lûúång haâng hiïåu vaâ giaá caã – vò àoá laâ àiïìu hoå coá thïí kyâ voång úã Syms.
Nïëu baån tòm kiïëm trïn Internet, baån seä thêëy coá nhiïìu trang web noái vïì kyä nùng laänh àaåo hún bêët cûá lônh vûåc quaãn lyá naâo khaác. Nhûäng àùåc àiïím cuãa möåt ngûúâi laänh àaåo gioãi bao göìm sûå nhêët quaán, sûå ngoan cûúâng, sûå kiïn nhêîn, sinh lûåc, nhiïåt huyïët vaâ khaã nùng truyïìn àaåt thöng àiïåp.
Laâ phuå nûä, töi àùåc biïåt nhaåy caãm vúái sûå rêåp khuön. Töi biïët rùçng nhûäng quyïët àõnh thiïn vïì caãm tñnh vaâ cûåc àoan coá thïí chûa thêëu àaáo. Vò thïë, möîi khi nhêån thêëy tònh hònh noáng lïn vaâ coá liïn quan àïën vêën àïì caãm xuác, töi luön cöë taách mònh ra khoãi noá àïí coá quyïët àõnh àuáng àùæn, cöng bùçng nhêët.”
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BART C. SHULDMAN
CHUÃ TÕCH KIÏM TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC
TRANSACT TECHNOLOGIES
HAÄY THÛÅC HIÏÅN CAÁC
ÀIÏÌU CHÓNH CÊÌN THIÏËT
Bñ quyïët laänh àaåo maånh meä nhêët cuãa Bart Shuldman laâ thûåc hiïån caác àiïìu chónh vaâo bêët kyâ luác naâo vaâ núi naâo khi cêìn thiïët.
Sûå àiïìu chónh cêìn thiïët laâ gò? “Khi möåt tiïìn vïå ài àïën àûúâng biïn vaâ nhêån ra möåt kïë hoaåch phoâng ngûå khaác, anh ta seä àiïìu chónh ngay àöåi hònh úã àûúâng biïn àïí coá löëi chúi phuâ húåp.” Bart giaãi thñch nhû vêåy.
“Nùm thaáng tröi qua, nhiïìu thay àöíi xaãy ra – àöëi thuã caånh tranh coá thïí tung ra nhûäng saãn phêím múái, möåt cuöåc àaánh bom khuãng böë coá thïí aãnh hûúãng àïën thõ trûúâng cuãa baån. Möåt cöng ty dêîn àêìu thõ trûúâng töët seä xem xeát caác thay àöíi vaâ nïëu cêìn thiïët, thûåc hiïån nhûäng àiïìu chónh cêìn thiïët trong kïë hoaåch cêìn thiïët àïí àaáp ûáng nhûäng thay àöíi cuãa thõ trûúâng.
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Àoá laâ möåt cöng cuå maånh meä, búãi vò trong möi trûúâng kinh doanh ngaây nay, moåi thûá thay àöíi rêët nhanh choáng.
Nïëu möåt cöng ty dêîn àêìu thõ trûúâng hiïíu àûúåc àiïìu àoá vaâ thûåc hiïån nhûäng thay àöíi cêìn thiïët àïí thñch ûáng kõp thúâi, hoå
seä coá nhiïìu cú höåi thaânh cöng hún.
Möåt cöng ty haâng àêìu phaãi hiïíu àûúåc nhûäng giúái haån cuãa mònh vaâ rùçng ngay caã khi hoå àaä lêåp kïë hoaåch thêåt tó mó, thõ trûúâng vaâ nïìn kinh tïë vêîn thay àöíi ngoaâi têìm kiïím soaát cuãa hoå. Nhûng nïëu hoå thûåc hiïån möåt bûúác àiïìu chónh –
trong trûúâng húåp thay àöíi coá aãnh hûúãng àïën khaã nùng thûåc hiïån kïë hoaåch – thò hoå coá thïí chùæc chùæn rùçng cöng ty cuãa hoå
seä töìn taåi.
Vñ duå, chuáng töi àaä triïín khai möåt cöng nghïå múái daânh cho thõ trûúâng lúán nhêët cuãa mònh vaâ thay àöíi thöng àiïåp quaãng caáo cuäng nhû chiïën thuêåt baán haâng sau khi coá thïm thöng tin vïì mûác àöå chêëp nhêån saãn phêím úã àoá. Sûå thay àöíi cuãa chuáng töi dûåa trïn phaãn ûáng cuãa àöëi thuã caånh tranh vaâ caách thûác khaách haâng phaãn ûáng vúái saãn phêím. Chuáng töi coá thïí thay àöíi thöng àiïåp àïí taåo ra sûå nhêån thûác vïì chuáng töi vaâ àaáp traã nhûäng chiïën thuêåt cuãa àöëi thuã caånh tranh àang nhùæm vaâo chuáng töi.
Nïn hiïíu rùçng baån khöng phaãi laâ ngûúâi khöng hïì coá sai lêìm vaâ kïë hoaåch kinh doanh cuãa baån cuäng thïë. Haäy thûåc hiïån nhûäng àiïìu chónh khi baån nhêån thêëy nhu cêìu cêìn thiïët vaâ baão àaãm rùçng baån àaä tham gia àïën mûác nhêån thêëy 228
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mònh àaä àaåt àûúåc sûå àiïìu chónh cêìn thiïët. Khöng coá gò laâ bêët biïën caã.
Kïë hoaåch kinh doanh cuãa baån cêìn àûúåc àaánh giaá vaâ àiïìu chónh liïn tuåc trong suöët nùm. Noá cêìn àûúåc àaánh giaá dûåa trïn caác tiïu chñ àûúåc àùåt ra tûâ ban àêìu, vaâ quan troång hún laâ noá cêìn àûúåc àaánh giaá dûåa trïn tònh hònh thõ trûúâng vaâ böëi caãnh kinh tïë hiïån taåi. Tuy kïë hoaåch kinh doanh coá thïí àûúåc chuêín bõ rêët kyä lûúäng, nhûng möi trûúâng kinh tïë vaâ thõ trûúâng coá thïí thay àöíi. Nïëu nhûäng thay àöíi àoá àuã lúán àïí gêy aãnh hûúãng àïën kïët quaã kinh doanh cuãa baån thò baån cêìn phaãi thay àöíi kïë hoaåch cuãa mònh.”
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STEVE BELKIN
CHUÃ TÕCH KIÏM TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC
TÊÅP ÀOAÂN TRANS NATIONAL
HAÄY TIN TÛÚÃNG,
TRAO QUYÏÌN VAÂ ÀAÁNH
GIAÁ ÀUÁNG NHÊN VIÏN
CUÃA MÒNH
Noái vïì viïåc laâm thïë naâo àïí trúã thaânh möåt nhaâ laänh àaåo töët hún, Steve Belkin chó noái voãn veån möåt cêu: “Haäy tin tûúãng, trao quyïìn vaâ àaánh giaá àuáng nhên viïn cuãa mònh bùçng lúâi noái vaâ haânh àöång cuå thïí”.
Öng noái: “Töi luön àöëi xûã vúái hoå möåt caách tön troång.
Töi khuyïën khñch hoå chêëp nhêån maåo hiïím. Nöî lûåc vaâ thêët baåi coân hún laâ khöng daám chêëp nhêån thûã thaách, miïîn laâ hoå
coá thïí ruát kinh nghiïåm vaâ phaát triïín töët hún tûâ nhûäng sai lêìm. Chó khi hoå phaát triïín thò cöng ty múái phaát triïín.
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Töi caãm nhêån vaâ noái vúái hoå rùçng hoå laâ taâi saãn quan troång nhêët cuãa cöng ty. Haâng thaáng, chuáng töi töí chûác nhûäng sûå kiïån Spirit Committee cho toaân cöng ty vaâ tùång nhûäng moán quaâ coá giaá trõ àïí caãm ún hoå vaâ cöng nhêån 1, 3, 5, 10, 15, 20 vaâ 25 nùm phuåc vuå cuãa hoå.
Chòa khoáa thûåc sûå laâ úã caách thûác chuáng ta àöëi xûã vúái nhên viïn cuãa mònh, búãi vò chó khi naâo baãn thên hoå caãm thêëy àûúåc àaánh giaá cao vaâ àûúåc caãm ún, hoå múái biïët caách laâm àiïìu àoá vúái khaách haâng cuãa baån.”
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DONALD L. EVANS
BÖÅ TRÛÚÃNG BÖÅ THÛÚNG MAÅI HOA KYÂ
HAÄY DAÁM ÀÙÅT NIÏÌM TIN
VAÂO NGÛÚÂI KHAÁC TRÛÚÁC
ÀÏÍ COÁ ÀÛÚÅC NIÏÌM TIN
CUÃA HOÅ
Don Evans noái rùçng: “Haäy daám àùåt niïìm tin vaâo ngûúâi khaác trûúác àïí coá àûúåc niïìm tin cuãa hoå; Trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo, khöng coá gò quan troång hún viïåc coá àûúåc möåt möëi quan hïå tin cêåy lêîn nhau vúái àöìng nghiïåp vaâ nhên viïn cuãa baån”.
“Möåt nguyïn tùæc maånh meä khaác dêîn dùæt töi laâ àïí cho moåi ngûúâi biïët rùçng töi quan têm àïën hoå, búãi vò töi thûåc sûå
nhû vêåy. Nhûäng haânh àöång cuãa töi coá cú súã laâ niïìm tin, rùçng têët caã chuáng ta úã àêy laâ àïí phuåc vuå cho möåt nhu cêìu lúán hún baãn thên chuáng ta: àoá laâ laâm cho cuöåc söëng cuãa nhûäng ngûúâi khaác töët àeåp hún.
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Kinh nghiïåm cuãa töi laâ nhûäng ngûúâi laänh àaåo thûúâng laåc quan, tñch cûåc, coá niïìm àam mï, nhòn ra chên trúâi vaâ tin tûúãng úã nhûäng muåc tiïu lêu daâi vaâ coá taác àöång lúán. Haäy trúã thaânh möåt ngûúâi biïët lùæng nghe. Haäy àïí cho moåi ngûúâi biïët rùçng baån quan têm àïën nhu cêìu, lo lùæng vaâ ûúác mú cuãa hoå.
Laâm àûúåc nhû thïë, baån coá thïí kïët nöëi vúái nhûäng ngûúâi àûúåc baån laänh àaåo theo möåt caách coá thïí cho thêëy baån àaánh giaá cao con ngûúâi cuãa hoå, haânh àöång cuãa hoå, nhûäng àiïìu quan troång àöëi vúái cuöåc söëng cuãa hoå vaâ cuöåc söëng cuãa nhûäng ngûúâi maâ hoå yïu thûúng.
Laänh àaåo laâ phaãi húåp nhêët moåi ngûúâi, têåp húåp moåi ngûúâi vúái nhau vaâ cho hoå thêëy traái tim cuãa mònh. Töi cuäng nghô àöëi vúái ngûúâi laänh àaåo, quan troång laâ phaãi hiïíu àûúåc phaåm vi vaâ mûác àöå traách nhiïåm caá nhên cuãa baãn thên. Cêìn phaãi hiïíu roä rùçng möîi haânh àöång, möîi quyïët àõnh vaâ möîi caách ûáng xûã cuãa mònh àûúåc nhûäng ngûúâi khaác quan saát búãi vò baån laänh àaåo vaâ coá taác àöång àïën cuöåc söëng cuãa hoå.
Haânh àöång cuãa ngûúâi laänh àaåo seä xaác lêåp tinh thêìn, xaác àõnh löå trònh vaâ àïí laåi phña sau nhûäng kïët quaã àïí lõch sûã àaánh giaá. Quan troång laâ phaãi luön lûu têm rùçng úã àñch àïën cuöëi cuâng, têët caã nhûäng gò baån coá laâ sûå toaân veån hay thiïëu huåt cuãa baãn thên.
Cuöëi cuâng, àiïìu cöët yïëu laâ nhûäng ngûúâi laänh àaåo phaãi coá möåt söë niïìm tin cöët loäi àïí laâm àiïím tûåa khi phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng quyïët àõnh khoá khùn. Ngûúâi laänh àaåo 233
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khöng thïí, vaâ khöng nïn, taách biïåt mònh ra khoãi nhûäng niïìm tin cöët loäi. Nhûäng niïìm tin cöët loäi cuãa töi laâ sûå trung thaânh, gia àònh, baån beâ vaâ niïìm tin vaâo viïåc phuåc vuå ngûúâi khaác. Nhûäng ûu tiïn naây khöng nhûäng àõnh hònh con ngûúâi töi maâ coân chñnh laâ cú súã cuãa nhûäng quyïët àõnh maâ töi thûåc hiïån.”
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HENRIETTA HOLSMAN FORE
GIAÁM ÀÖËC SÚÃ ÀUÁC TIÏÌN HOA KYÂ
HAÄY TIN MÖÅT YÁ TÛÚÃNG
COÁ THÏÍ THAY ÀÖÍI TÊËT CAÃ
Giaám àöëc Súã Àuác tiïìn Hoa Kyâ Henrietta Holsman Fore àaä sùæp xïëp nhûäng cêu traã lúâi cuãa mònh àöëi vúái caác cêu hoãi phoãng vêën cuãa chuáng töi nhû sau: Nhûäng yá tûúãng coá thïí thay àöíi thïë giúái. Khi baån tiïëp nhêån möåt võ trñ laänh àaåo, haäy tòm kiïëm möåt hoùåc hai yá tûúãng lúán, taáo baåo coá thïí thay àöíi thïë giúái vaâ laâm cho thïë giúái töët àeåp hún cho têët caã moåi ngûúâi.
Möåt ngûúâi laänh àaåo coá têìm nhòn vaâ coá oác thûåc tïë chñnh laâ thaânh phêìn cöët loäi trong viïåc dêîn àêìu nhûäng thay àöíi saáng taåo lúán, taáo baåo trong möåt cöng ty, phoâng ban hay möåt nhoám laâm viïåc. ÚÃ cêëp chñnh phuã, nhûäng ngûúâi àûúåc Töíng thöëng böí nhiïåm coá nhiïåm kyâ trung bònh laâ 18 thaáng. Do àoá, 235
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nhûäng yá tûúãng lúán taáo baåo maâ baån triïín khai phaãi àoáng vai troâ thûåc sûå quan troång vaâ coá thïí duy trò lêu daâi àïí coá thïí keáo daâi nhiïåm kyâ cuãa mònh vaâ khöng ngûâng tiïën böå trong caã thêåp kyã sau khi baån rúâi khoãi võ trñ cuãa mònh.
Haäy àïí moåi ngûúâi cuâng thùæng. Haäy tòm kiïëm nhûäng yá tûúãng mang laåi sûå thay àöíi tñch cûåc, saáng taåo vaâ lêu daâi.
Vñ duå vïì nhûäng yá tûúãng saáng taåo vaâ lêu daâi. ÚÃ Súã Àuác tiïìn Hoa Kyâ, luác àoá chuáng töi àang úã giai àoaån àêìu tiïn cuãa möåt dûå aán cuâng vúái Ngên haâng Dûå trûä Liïn bang cung cêëp tiïìn xu àuã loaåi, àuã söë lûúång, úã khùæp núi trong nûúác trong thúâi gian rêët ngùæn. Muåc tiïu cuãa chuáng töi laâ phaát triïín möåt chuöîi cung cêëp húåp nhêët toaân veån trong àoá haâng tyã àöìng tiïìn xu àûúåc saãn xuêët, theo doäi vaâ vêån chuyïín theo àún haâng. Moåi ngûúâi tûâ nhaâ cung cêëp àïën ngên haâng vaâ caác nhaâ baán leã seä coá mûác àöå vaâ khöëi lûúång töìn kho töët hún, hïå thöëng àùåt haâng vaâ phên phöëi hiïåu quaã hún. Viïåc triïín khai toaân diïån chuöîi cung cêëp naây seä tiïët kiïåm àûúåc haâng triïåu àö la vaâ haâng thaáng giúâ cöng, vaâ thay àöíi phûúng thûác luên chuyïín tiïìn xu trong caã nûúác. Ai coá lúåi?
Têët caã cöng dên Myä.
Möåt vñ duå khaác vïì yá tûúãng coá thïí ûáng duång lêu daâi laâ chûúng trònh Húåp taác Möi trûúâng Hoa Kyâ – chêu AÁ (US-AEP), möåt chûúng trònh do chuáng töi thiïët kïë vaâ triïín khai vúái Töí chûác Phaát triïín Quöëc tïë Hoa Kyâ (USAID) nùm 1992.
Chûúng trònh àaä phaát triïín maånh hún vaâ hiïåu quaã hún trong thêåp kyã thûá hai cuãa noá.
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US-AEP kïu goåi sûå húåp taác cuãa caác chñnh phuã, giúái kinh doanh vaâ nhûäng töí chûác phi lúåi nhuêån nhùçm giaãi quyïët vêën àïì chêët lûúång cuöåc söëng úã chêu AÁ. Coá möåt nhu cêìu rêët lúán, àùåc biïåt laâ úã nhûäng khu àö thõ, vïì nûúác saåch vaâ khöng khñ trong laânh. Chuáng töi biïët rùçng, nïëu húåp taác vúái nhau, chuáng töi coá thïí phaát huy nhûäng àiïím maånh cuãa caác àöëi taác Hoa Kyâ vaâ chêu AÁ àïí giaãi quyïët nhûäng vêën àïì naây. Àoá quaã laâ möåt caách thûác saáng taåo àïí húåp nhêët cöng nghïå, chñnh saách vaâ vöën, nhùçm cung cêëp caác giaãi phaáp khaã thi vaâ hiïåu quaã trong vêën àïì nûúác, khöng khñ vaâ àêët àai úã chêu AÁ. Kïí tûâ khi bùæt àêìu, chûúng trònh US-AEP àaä mang laåi giaá trõ hún 1
tyã àö la tûâ cöng nghïå vaâ dõch vuå do Hoa Kyâ cung cêëp cho chêu AÁ.
Trúã thaânh nhaâ laänh àaåo töët hún. Coá böën àiïìu baån coá thïí thûåc hiïån àïí trúã thaânh möåt nhaâ laänh àaåo töët hún.
1. Àoåc thêåt nhiïìu. Baån phaãi àoåc thêåt nhiïìu vaâ khöng ngûâng hoåc hoãi caác kyä nùng laänh àaåo vaâ quaãn lyá.
2. Hoåc hoãi kinh nghiïåm. Baån seä gioãi hún nhúâ kinh nghiïåm. Haäy tòm kiïëm nhûäng võ trñ laänh àaåo úã trûúâng hoåc, núi laâm viïåc hay úã caác töí chûác phi lúåi nhuêån.
Kinh nghiïåm seä laâm giaâu kyä nùng laänh àaåo cuãa baån.
3. Haäy têåp húåp quanh mònh möåt nhoám laänh àaåo gioãi. Haäy trúã thaânh laänh àaåo cuãa nhûäng ngûúâi laänh àaåo. Haäy giuáp àúä, höî trúå vaâ hûúáng dêîn nhûäng ngûúâi xung quanh baån àïí hoå trúã nïn töët hún. Àöëi vúái nhûäng 237
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ngûúâi coân nghi ngúâ liïåu viïåc têåp húåp xung quanh mònh nhûäng ngûúâi laänh àaåo coá àe doåa quyïìn laänh àaåo cuãa chñnh mònh hay khöng, thò cêu traã lúâi chùæc chùæn laâ khöng. Thûåc ra, nhoám ngûúâi àûúåc laänh àaåo maånh meä hún vaâ quyïìn laänh àaåo cuãa baån cuäng vêåy.
Haäy luön àïí têm tòm kiïëm nhûäng loaåi ngûúâi laänh àaåo khaác nhau. Khöng phaãi ngûúâi naâo cuäng laâ ngûúâi laänh àaåo con ngûúâi. Coá nhûäng ngûúâi laänh àaåo vïì giaá trõ, vïì tû tûúãng vaâ yá tûúãng. Haäy tòm kiïëm nhûäng ngûúâi laänh àaåo coá nhûäng kyä nùng khaác nhau tham gia vaâo nhoám cuãa baån.
Ngûúâi laänh àaåo coá traách nhiïåm phaãi àaãm baão sûå
kïë nhiïåm vaâ sûác maånh trong tûúng lai cuãa töí chûác.
Nhûäng ngûúâi laänh àaåo gioãi nhêët nhêån ra nhûäng taâi nùng tiïìm êín vaâ hiïåu quaã cao; röìi höî trúå nhûäng taâi nùng àoá trong löå trònh nghïì nghiïåp cuãa mònh. Cêìn phaãi coá sûå cam kïët chung àöëi vúái viïåc àaâo taåo, hoåc têåp vaâ kinh nghiïåm.
4. Taåo ra kïët quaã. Ngûúâi laänh àaåo phaãi coá têìm nhòn vaâ luön kiïn trò theo àuöíi têìm nhòn àoá. Haäy hoåc caách töí chûác, triïín khai, vaâ taåo ra nhûäng kïët quaã coá thïí thay àöíi thïë giúái.
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STEVE WADSWORTH
CHUÃ TÕCH WALT DISNEY INTERNET GROUP
SÛÁC MAÅNH LAÄNH ÀAÅO
LAÂ BIÏËT TÖÍ CHÛÁC HÚÅP LYÁ
VAÂ COÁ TROÅNG TÊM
Steve Wadsworth nhêën maånh rùçng: “Töi khöng xem nùng lûåc laänh àaåo laâ nhûäng bñ quyïët hay haânh vi àûúåc hoaåch àõnh trûúác hay laâ möåt hònh aãnh cuå thïí naâo àoá. Töi khöng coá bñ quyïët hay quy tùæc laänh àaåo naâo caã”.
“Sûå laänh àaåo laâ sûác maånh cuãa möåt nhoám àûúåc töí chûác húåp lyá vaâ coá troång têm. Nïëu buöåc phaãi mö taã phûúng phaáp laänh àaåo cuãa mònh, töi seä noái àïën nhûäng hoaåt àöång nhû saáng taåo, uãy quyïìn vaâ hûúáng dêîn nhoám cuâng nhau dêîn dùæt caã töí chûác ài àïën nhûäng giaãi phaáp àuáng àùæn.
Töi dûåa vaâo trñ tuïå cuãa caã nhoám àïí hònh thaânh möåt têìm nhòn roä raâng. Töi dûåa vaâo nùng lûåc tû duy cuãa caã nhoám àïí phaát triïín nhûäng yá tûúãng saáng taåo. Vaâ, töi cuäng dûåa vaâo caác nguöìn lûåc cuãa nhoám àïí triïín khai têìm nhòn. Vai troâ laänh 239
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àaåo cuãa töi laâ nhùçm keáo caã nhoám laåi vúái nhau, dêîn dùæt nhoám hoaân thaânh nhûäng quyïët àõnh then chöët vaâ giuáp caã nhoám àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã töët nhêët.
Caách töi laâm àiïìu àoá phuå thuöåc vaâo tònh huöëng hay thaách thûác maâ nhoám àang àöëi mùåt, nhûng viïåc giao tiïëp luön laâ möåt thaânh phêìn cöët yïëu. Nïëu cöng ty cêìn àïën phûúng hûúáng, töi seä giuáp caã nhoám húåp taác cuâng nhau, cuâng vûúåt qua thaách thûác vaâ xaác lêåp àõnh hûúáng – möåt àõnh hûúáng maâ caã nhoám cuâng súã hûäu.
Nïëu nhoám cêìn àïën sûå àöång viïn, töi seä àùåt cêu hoãi vïì hiïåu quaã nhûäng viïåc hoå àang laâm vaâ thaách thûác caã nhoám cuâng nhau àûa ra nhûäng giaãi phaáp coá khaã nùng nêng hiïåu quaã cöng viïåc lïn cêëp àöå cao hún. Töi seä cung cêëp möåt têìm nhòn vaâ sûå giao tiïëp töíng quaát àïí baão àaãm moåi ngûúâi cuâng húåp taác vúái nhau. Töi cöë gùæng chûáng toã rùçng töí chûác cuãa chuáng töi phuå thuöåc vaâo taâi nùng cuãa moåi thaânh viïn trong noá vò àoá laâ nïìn taãng cuãa moåi thaânh cöng.
Nhû nhûäng töí chûác hoaåt àöång Internet khaác, khoaãnh khùæc thaách thûác nhêët cuãa töí chûác chuáng töi bùæt àêìu vúái sûå
suy suåp cuãa “caái bong boáng” Internet. Roä raâng rùçng con àûúâng chuáng töi àang ài cêìn phaãi coá sûå thay àöíi têån göëc, phûúng phaáp tiïëp cêån töíng quaát cêìn coá troång têm cuå thïí, cuäng nhû sûå töí chûác vaâ phûúng hûúáng múái laâ rêët cêìn thiïët.
Trong vai troâ laänh àaåo, töi phaãi thuyïët phuåc moåi ngûúâi rùçng sûå thay àöíi lúán laâ cêìn thiïët. Töi têåp húåp möåt nhoám laâm 240
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viïåc göìm caác nhaâ laänh àaåo cao cêëp àïí àõnh ra möåt têìm nhòn vïì muåc tiïu chuáng töi muöën theo àuöíi vaâ hònh thaânh kïë hoaåch taái cú cêëu, cuäng nhû àõnh ra phûúng hûúáng múái.
Laâ ngûúâi laänh àaåo, muåc tiïu cuãa töi laâ khöng àûúåc hònh thaânh vaâ êën àõnh phûúng hûúáng hoaåt àöång möåt caách taách biïåt – muåc tiïu cuãa töi laâ têåp húåp caã nhoám àïí ài àïën möåt giaãi phaáp coá thïí sûã duång kiïën thûác vaâ kinh nghiïåm cuãa caã nhoám.
Chó coá caách têåp húåp thöng tin tûâ nhiïìu böå phêån trong töí chûác, chuáng töi múái coá thïí phaát triïín möåt kïë hoaåch vaâ phûúng hûúáng cuå thïí, cuäng nhû nhûäng muåc tiïu kinh doanh cöët loäi. Nhúâ viïåc nùæm àûúåc kïët quaã cuãa nöî lûåc hoaåch àõnh vaâ taái cú cêëu àoá, têët caã chuáng töi àïìu gùæn boá vúái thaânh cöng hay thêët baåi cuãa noá.
Caác nhoám laâm viïåc khöng phaãi laâ nhûäng thïí chïë dên chuã. Haäy thûã hoãi caác huêën luyïån viïn boáng àaá maâ xem. Caác àöåi boáng khöng coá chuyïån boã phiïëu bêìu choån caách chúi hay chiïën lûúåc cêìn aáp duång. Trïn sên coã, àöåi trûúãng luön laâ ngûúâi coá quyïìn quyïët àõnh cao nhêët. Thûåc ra, caác nhoám hay caác töí chûác luön dûåa vaâo ngûúâi laänh àaåo àïí ra quyïët àõnh.
Tuy nhiïn, trong phûúng phaáp laänh àaåo nhoám cuãa töi, töi kñch thñch nhoám thïí hiïån kinh nghiïåm, kiïën thûác vaâ kyä nùng cuãa mònh. Töi muöën trñ tuïå têåp thïí seä giuáp chuáng töi ra àûúåc quyïët àõnh cuöëi cuâng, nhûng quyïët àõnh töëi hêåu thò chó coá möåt ngûúâi quyïët.
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Thöng qua àöëi thoaåi, caã nhoám seä hiïíu àûúåc taåi sao töi ra nhûäng quyïët àõnh nhû thïë. Ra quyïët àõnh möåt caách taách biïåt – khöng coá àöëi thoaåi hay thöng tin tûâ nhoám – coá nghôa laâ nhoám seä khoá maâ hiïíu roä lyá do cuãa quyïët àõnh vaâ seä caãm thêëy khöng nhêån àûúåc lúåi ñch tûâ quyïët àõnh àoá.
Töi nöî lûåc giuáp nhoám trúã thaânh möåt phêìn trong quy trònh àoá. Töi kñch thñch hoå àûa kiïën thûác vaâ kinh nghiïåm cuãa mònh vaâo quy trònh bùçng caách tùng cûúâng giao tiïëp. Nïëu töi thaânh cöng, töí chûác seä hiïíu àûúåc phûúng hûúáng cuãa chuáng töi möåt caách àêìy àuã, hoå seä caãm thêëy mònh laâ möåt phêìn trong àoá, hoå seä suy nghô vaâ laâm viïåc nhû möåt nhoám thöëng nhêët vaâ chuáng töi seä thaânh cöng hún. Àoá laâ möåt quy trònh àuáng àùæn.
Nïëu coá ngûúâi naâo àoá trong töí chûác cuãa töi coá kiïën thûác sêu vaâ têìm nhòn maâ töi khöng coá do võ trñ tûúng àöëi cuãa mònh, töi muöën ngûúâi àoá caãm thêëy tûå do, thoaãi maái chia seã kiïën thûác êëy vúái töí chûác. Xeát cho cuâng, töi muöën kiïën thûác naây coá cú höåi taác àöång àïën quaá trònh ra quyïët àõnh cuãa chuáng töi nïëu thñch húåp. Sau àoá, khi quyïët àõnh àaä thûåc hiïån nhúâ kiïën thûác êëy thò töi muöën ngûúâi àoá biïët rùçng hoå
àaä taåo nïn àiïìu khaác biïåt.
Nïëu kiïën thûác êëy khöng coá taác duång, töi muöën ngûúâi àoá biïët taåi sao àïí hoå hiïíu àûúåc quyïët àõnh àaä thûåc hiïån. Caách duy nhêët àïí quy trònh naây coá hiïåu quaã laâ baån phaãi coá möåt töí chûác àûúåc cú cêëu töët vúái viïåc giao tiïëp maånh meä, hûäu 242
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hiïåu vaâ sûå thêëu hiïíu rùçng töí chûác laâ möåt phêìn quan troång trong quy trònh.
Haäy lùæng nghe caác thöng tin phaãn höìi tûâ caã nhoám àïí hiïíu nhûäng nhu cêìu cuãa töí chûác vaâ nhûäng núi cêìn coá sûå
laänh àaåo cuãa baån. Haäy àiïìn vaâo nhûäng chöî khuyïët, bêët kïí àoá laâ gò. Baão àaãm phaãi coá phûúng hûúáng vaâ sûå minh baåch àïí caã nhoám hiïíu àûúåc phûúng hûúáng àoá vaâ moåi ngûúâi trong töí chûác hiïíu àûúåc vai troâ cuãa hoå trong àoá. Lùæng nghe àuã, haânh àöång àuáng. Baån haäy luön nhúá àiïìu àoá.
Laänh àaåo laâ möåt quy trònh khöng hoaân chónh vaâ khöng bao giúâ hoaân têët, noá coá thïí taåo ra sûå thêët voång tiïìm taâng.
Caác töí chûác khöng ngûâng tiïën hoáa vaâ thay àöíi, luön phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng thaách thûác múái; viïåc giao tiïëp trúã nïn phûác taåp vaâ cêìn nhiïìu thúâi gian hún. Sûå thêëu hiïíu rùçng laänh àaåo laâ cöng viïåc khöng bao giúâ coá àiïím dûâng chñnh laâ chòa khoáa àïí duy trò sûå têåp trung vaâ traánh sûå thêët voång cuäng nhû xao nhaäng.
Noái theo caách naây caách khaác, laänh àaåo mang dêëu êën caá nhên rêët lúán. Phûúng phaáp töët nhêët àïí bêët kyâ ai cuäng coá thïí àaãm nhêån vai troâ laänh àaåo laâ nïn àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã bïìn vûäng cho mònh. Viïåc tòm kiïëm phûúng phaáp hûäu hiïåu coá thïí cêìn nhiïìu nöî lûåc vaâ thúâi gian. Töi tin rùçng moåi ngûúâi àïìu coá khaã nùng laänh àaåo, möåt khaã nùng vöën àûúåc hònh thaânh búãi caá tñnh vaâ kinh nghiïåm. Töi cuäng tin rùçng nùng lûåc laänh àaåo coá thïí phaát triïín àûúåc. Duâ moåi ngûúâi coá sùén 243
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mûác àöå kyä nùng laänh àaåo cao hay thêëp, hoå seä luön phaát huy khaã nùng laänh àaåo töët hún thöng qua kinh nghiïåm, sûå chñn chùæn vaâ nhûäng nöî lûåc vûún lïn phña trûúác.”
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MICHAEL G. MEDZIGIAN
TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN WATERMARK
CAPITAL PARTNERS
HAÄY LAÄNH ÀAÅO BÙÇNG
CAÁCH NÏU GÛÚNG
“Haäy laänh àaåo bùçng caách nïu gûúng. Baån phaãi xaác lêåp nhûäng kyâ voång thêåt cao àïí vûún àïën vaâ duy trò möåt àùèng cêëp thïë giúái.
Töi khöng tin coá ngûúâi laänh àaåo naâo àùåt ra yïu cêìu cho ngûúâi khaác cao hún yïu cêìu àöëi vúái mònh. Hoaân haão laåi sinh ra hoaân haão (exellence begets excellence). Ngûúâi laänh àaåo phaãi hiïíu raânh reä cöng viïåc cuãa cêëp dûúái – dô nhiïn laâ àöëi vúái têët caã caác cêëp dûúái trûåc tiïëp; haäy cöë gùæng hiïíu sêu baãn chêët cöng viïåc cuãa töí chûác caâng nhiïìu caâng töët.
Töi nhúá nhûäng ngaây àêìu trong sûå nghiïåp cuãa mònh, caãm giaác thêët voång àaä xêm chiïëm töi vò töi nhêån ra rùçng töi laâm viïåc úã mûác àöå cao hún möåt söë cêëp trïn cuãa mònh. Töi nghi ngúâ àêy laâ möåt trong nhûäng têm traång khoá giaãi toãa cuãa 245
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nhûäng ngûúâi treã tuöíi vaâ nùng àöång – tuy àöi khi chñnh xaác, nhûng thûúâng àoá chó laâ sûå phaãn aánh cuãa viïåc thiïëu hiïíu biïët vïì nhûäng kyä nùng vaâ traách nhiïåm cuãa cêëp trïn.
Coá thïí phên chia thaânh ba daång laänh àaåo: ngûúâi coá têìm nhòn chiïën lûúåc töíng thïí, ngûúâi coá khaã nùng àiïìu haânh hoaåt àöång chi tiïët vaâ ngûúâi coá khaã nùng cên bùçng caã hai. Ngay caã khi baån laâ ngûúâi coá têìm nhòn chiïën lûúåc, baån cuäng khöng thïí luác naâo cuäng nghô àïën têìm nhòn röång lúán, cho nïn haäy bùæt tay vaâo nhûäng chi tiïët nhoã trong cöng viïåc vò noá seä mang laåi lúåi ñch rêët lúán.
Vaâi nùm trûúác, töi àûúåc tuyïín vaâo laâm Töíng giaám àöëc cuãa möåt cöng ty àang gùåp khoá khùn. Àoá laâ möåt tònh huöëng thaách thûác liïn quan àïën viïåc taái cú cêëu töí chûác vaâ taái àõnh võ caác khoaãn àêìu tû hiïån hûäu. Töi khöng gùåp khoá khùn gò àöëi vúái thaái àöå chöëng àöëi kiïíu “öng êëy – chuáng ta” khi caác nhên viïn àaánh giaá töi cuäng nhû caác kïë hoaåch töi àûa ra vaâ mûác àöå phuâ húåp cuãa hoå trong caác kïë hoaåch cuãa töi.
Möåt buöíi töëi noå, hai nhên viïn cêëp dûúái bûúác ngang qua vùn phoâng cuãa töi, dûâng chên trûúác cûãa phoâng, vaâ möåt trong hai ngûúâi noái rùçng: “àöëi taác cuãa chuáng ta àêu coá laâm viïåc khuya thïë naây.” Töi cuäng coá ba àûáa con úã nhaâ, töi khöng mong viïåc laâm viïåc àïën nûãa àïm seä trúã thaânh möåt thöng lïå cuãa töi, nhûng vò cöng viïåc quaá nhiïìu nïn töi phaãi giaãi quyïët cho kyâ hïët.
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Töi chó móm cûúâi. Thúâi gian tröi qua vaâ nhên viïn cêëp dûúái thûúâng thêëy töi cuâng chong àeân laâm viïåc àïën khuya vúái hoå nïn hoå ngaây caâng toã ra cúãi múã hún trong viïåc giao tiïëp vúái töi. Haäy chûáng toã rùçng baån sùén saâng nhaãy vaâo chiïën haâo cuâng chiïën àêëu vúái hoå. Laâm nhû thïë, baån khöng nhûäng giaânh àûúåc sûå kñnh troång, maâ coân àûúåc àöëi xûã bùçng caã loâng chên thaânh cuãa hoå – àiïìu thûúâng chó xaãy ra trong àïm khuya khi caác baån cuâng ùn uöëng trong phoâng hoåp vúái nhau.
Laâm viïåc khuya khöng phaãi laâ àïí gêy êën tûúång àöëi vúái nhên viïn maâ laâ do yïu cêìu cuãa cöng viïåc vaâ töi thêëy cêìn thiïët. Tuy nhiïn, töi tin chùæc rùçng viïåc naây giuáp töi tiïëp cêån nhên viïn möåt caách gêìn guäi hún.
Töi tin rùçng coá nhûäng nhaâ laänh àaåo rêët gioãi trong viïåc quaãn lyá àïën tûâng chi tiïët. Coá leä chuáng ta àaä tûâng nghe vïì nhûäng nhaâ laänh àaåo coá thïí vûâa coá möåt têìm nhòn röång lúán, vûâa coá àuã nhûäng hiïíu biïët chi tiïët àïí duy trò möåt trònh àöå
quaãn lyá cao. Nhûng ngay caã trong nhûäng trûúâng húåp naây, töi nghô rùçng baån cêìn phaãi coá thiïån chñ rêët nhiïìu tûâ nhûäng àöìng sûå, nhaâ àêìu tû, àöëi thuã caånh tranh vaâ nhûäng ngûúâi coá nghôa vuå vaâ quyïìn lúåi liïn quan khaác khi roä raâng laâ baån coá quyïìn lûåc chùåt cheä àöëi vúái cöng ty.
Töi àaä quan saát nhûäng ngûúâi quaãn lyá vö cuâng thöng minh, coá khaã nùng tû duy tiïën lïn phña trûúác rêët maånh meä nhûng laåi khöng thïí laänh àaåo vò hoå thiïëu quan têm àïën caác chi tiïët.
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Con ngûúâi khöng ai giöëng ai caã. Möåt söë ngûúâi chó coá sûác maånh trñ tuïå thuêìn tuáy. Möåt söë ngûúâi khaác àûúåc àaâo taåo vaâ giaáo duåc chuyïn nghiïåp töët hún. Söë khaác laåi coá nhiïìu taâi nùng. Dô nhiïn cuäng coá nhiïìu ngûúâi khöng coá àêìy àuã caác yïëu töë trïn. Nhûng töi tin rùçng chó cêìn nöî lûåc hïët sûác laâ chuáng ta coá thïí buâ trûâ cho nhûäng yïëu keám vaâ bêët lúåi cuãa mònh.
Haäy luön nhúá àïën nhûäng àiïìu cha meå àaä daåy baån. Haäy lùæng nghe, vaâ laänh àaåo bùçng caách nïu gûúng, biïët thöng caãm, àöëi xûã vúái moåi ngûúâi trong vaâ ngoaâi töí chûác theo caách baån muöën ngûúâi ta àöëi xûã vúái mònh, luön laâm àuáng nhûäng gò àaä cam kïët, khöng coá sûå lêëp lûãng trong nguyïn tùæc ûáng xûã vaâ cöë gùæng thu thêåp thêåt nhiïìu thöng tin. Nïëu gùåp nhûäng tònh huöëng baån khöng coá sûå chuêín bõ töët, àûâng quïn sûác maånh cuãa sûå nöî lûåc hïët mònh.”
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ANNE M. MULCAHY
TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC TÊÅP ÀOAÂN XEROX
HAÄY ÀÛA CON BOÂ
RA KHOÃI CAÁI RAÄNH!
Theo Anne Mulcahy, Töíng giaám àöëc Têåp àoaân Xerox, möåt trong nhûäng kyä nùng laänh àaåo quan troång nhêët laâ khaã nùng laänh àaåo töí chûác thoaát khoãi khuãng hoaãng vaâ biïën traång thaái tiïu cûåc thaânh tñch cûåc möåt caách nhanh choáng.
Nhûäng àiïìu àûúåc viïët ra dûúái àêy trñch tûâ baâi phaát biïíu cuãa Anne taåi Cêu laåc böå kinh tïë Detroit vaâo thaáng 9/2002.
“Xerox àaä traãi qua möåt thúâi kyâ khuãng hoaãng nghiïm troång. Nhûng chuáng töi àaä trúã laåi vaâ ngaây caâng maånh meä hún.”
Anne noái rùçng trong vai troâ möåt Töíng giaám àöëc múái, cö àaä nhêån àûúåc lúâi khuyïn töët nhêët tûâ möåt khaách haâng úã Dallas, àoá laâ möåt thûúng nhên xuêët chuáng, hoaåt àöång rêët tñch cûåc trong àúâi söëng chñnh trõ vaâ dên sûå.
249
https://thuviensach.vn
VÒ SAO HOÅ THAÂNH CÖNG -
“Öng êëy rêët thñch thuá noái vúái töi rùçng töi gúåi cho öng êëy nhúá àïën möåt ngûúâi nöng dên coá möåt con boâ bõ mùæc keåt trong möåt caái raänh sêu. Töi hoãi öng vêåy thò töi cêìn phaãi laâm gò. Öng êëy baão töi phaãi laâm ba viïåc. Thûá nhêët, àûa con boâ ra khoãi caái raänh. Thûá hai, tòm hiïíu lyá do taåi sao con boâ rúi vaâo caái raänh àoá. Vaâ thûá ba, baão àaãm rùçng baån thûåc hiïån moåi biïån phaáp cêìn thiïët nhùçm baão àaãm con boâ khöng bõ rúi vaâo caái raänh àoá lêìn nûäa.”
Mulcahy àaä sûã duång quy trònh ba bûúác àún giaãn naây khi laänh àaåo Xerox höìi phuåc – mùåc duâ cö êëy thêëy viïåc àaão ngûúåc hai bûúác àêìu coá veã hûäu ñch hún. Viïåc hiïíu àûúåc taåi sao Xerox rúi vaâo khuãng hoaãng trûúác seä giuáp cö coá khaã nùng töët hún trong viïåc hònh thaânh chiïën lûúåc àïí “àûa con boâ ra khoãi caái raänh”.
“Nùm 1999 vaâ àêìu nùm 2000, chuáng töi thay àöíi nhiïìu vaâ nhanh. Sûå caånh tranh maånh meä hún, trong khi nïìn kinh tïë trong nûúác vaâ quöëc tïë yïëu ài. Nhûäng sai soát vïì mùåt kïë toaán úã Mexico buöåc SEC tiïën haânh thanh tra Xerox, laâm mêët rêët nhiïìu thúâi gian quyá baáu cuãa caác nhaâ quaãn lyá chuáng töi.
Têët caã nhûäng àiïìu naây cuâng nhûäng vêën àïì ngúá ngêín khaác àaä àöìng thúâi taác àöång maånh àïën Xerox. Vò thïë, “con boâ rúi vaâo caái raänh”.”
Trûúác thaáng 5/2002. Xerox rúi vaâo rùæc röëi. Doanh thu vaâ lúåi nhuêån suåt giaãm. Lûúång tiïìn mùåt trong tay ngaây caâng ñt.
Núå nêìn ngaây caâng chöìng chêët. Khaách haâng nöíi giêån. Nhên 250
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viïn nghó viïåc nhiïìu. Vaâ giaá cöí phiïëu cuãa Xerox suåt giaãm coân möåt nûãa.
Taåi thúâi àiïím àoá, Anne àûúåc àïì baåt laâm Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc Xerox. Nhiïåm vuå trûúác mùæt cuãa cö laâ: Àûa con boâ ra khoãi caái raänh vaâ baão àaãm rùçng noá seä khöng rúi vaâo caái raänh àoá möåt lêìn nûäa.
Cö vaâ caác àöìng sûå àaä soaån thaão möåt kïë hoaåch höìi phuåc vúái ba phêìn chñnh:
1. Têåp trung vaâo caác hoaåt àöång taåo ra tiïìn mùåt àïí caãi thiïån khaã nùng thanh toaán nhanh. Àïí laâm àiïìu àoá, Xerox àaä baán ài hún 2,5 tyã àö la caác taâi saãn khöng cêìn thiïët, húåp àöìng thuï thiïët bõ vùn phoâng bïn ngoaâi, vaâ khuyïën khñch sûã duång vùn phoâng diïån tñch nhoã hay vùn phoâng laâm viïåc taåi nhaâ. Hoaåt àöång taåo tiïìn mùåt àûúåc gia tùng thöng qua viïåc quaãn lyá chùåt cheä haâng töìn kho, caác khoaãn phaãi thu vaâ vöën cöë àõnh. Cöng ty cuäng húåp àöìng vúái GE Capital vaâ caác töí chûác khaác nhúâ thu höå caác khoaãn phaãi thu.
2. Cùæt giaãm 1 tyã àö la ra khoãi töíng chi phñ àïí nêng cao tñnh caånh tranh. Xerox àaä giaãm mûác töìn kho coân khoaãng 600 triïåu àö la, tûúng àûúng 30% chi phñ haâng nùm.
Chi phñ baán haâng, chi phñ chung vaâ chi phñ quaãn lyá giaãm 15%. Chi tiïu àêìu tû múái cùæt giaãm 50% vaâ lûåc lûúång lao àöång giaãm 15% trïn toaân cêìu. Töíng söë tiïìn àûúåc loaåi boã khoãi cú cêëu chi phñ àaåt 1,3 tyã àö la.
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3. Cuãng cöë caác àún võ kinh doanh noâng cöët àïí àaãm baão sûå
tùng trûúãng trong tûúng lai. Khoaãng 1,6 tyã àö la àûúåc daânh cho nghiïn cûáu vaâ phaát triïín (R&D – Research
& Development). Nùm 2002, Xerox tung ra nhiïìu saãn phêím múái hún bêët cûá giai àoaån lõch sûã naâo cuãa mònh, bao göìm saãn phêím maáy in maâu kyä thuêåt söë thïë hïå
thûá ba, caác thiïët bõ vùn phoâng àa nùng kiïíu múái, caác giaãi phaáp vaâ caác dõch vuå trong moåi lônh vûåc, tûâ viïåc in êën theo nhu cêìu àïën xuêët baãn saách.
Baån seä laâm gò khi con boâ cuãa baån rúi xuöëng raänh sêu?
Haäy nghe kinh nghiïåm cuãa Anne Mulcahy:
“Trûúác hïët, haäy quan saát kyä trûúác khi haânh àöång. Àûâng nghô rùçng baån biïët hïët moåi cêu traã lúâi. Haäy daânh thúâi gian quyá baáu cêìn thiïët àïí thûåc sûå tòm hiïíu vêën àïì. Töi phaãi mêët 3 thaáng àïí daân trêån vaâ tòm hiïíu trûúác khi giaãi quyïët vêën àïì cuãa Xerox.
Thûá hai, haäy giao tiïëp thêåt nhiïìu. Trong cuöåc khuãng hoaãng, töi àaä thûåc hiïån hún 10 lêìn phaát hònh trûåc tiïëp trïn truyïìn hònh daânh cho nhên viïn Xerox vaâ khoaãng 80 cuöåc hoåp vúái chñnh quyïìn thaânh phöë, gúãi ài khoaãng 40 thû hiïåu triïåu nhên viïn, töí chûác haâng trùm höåi nghõ baân troân vaâ di chuyïín hún 300.000 km àïën thùm nhên viïn úã hún 10 nûúác.
Kïët quaã thêåt laâ maånh meä. Söë lûúång nhên viïn nghó viïåc giaãm thiïíu. Hy voång àûúåc nhen nhoám vaâ sinh lûåc bùæt àêìu höìi phuåc.
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Trúá trïu thay, viïåc àûúåc thùng chûác trong thúâi kyâ kinh tïë suy thoaái laåi mang laåi cho töi nhiïìu thuêån lúåi.
Khuãng hoaãng laâ möåt taác nhên kñch thñch maånh meä. Noá buöåc baån laâm nhûäng viïåc maâ leä ra baån phaãi laâm tûâ lêu. Coá ai àoá noái rùçng khöng gò coá thïí têåp trung àûúåc tinh thêìn nhû hònh aãnh caái giaá treo cöí laâ rêët àuáng.
Laänh àaåo keám coá thïí gêy tai haåi nghiïm troång chó trong thúâi gian rêët ngùæn. Khaã nùng laänh àaåo töët – tûác laänh àaåo nhêët quaán, trung thûåc vaâ thuyïët phuåc – laâ möåt sûác maånh coá thïí dúâi non lêëp bïí.
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PETER A. J. GARDINER
TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC CÖNG TY ZINDART
POGO - HIÏÅU QUAÃ
HOÙÅC RA ÀI!
“Sau khi coá kinh nghiïåm quaãn lyá möåt vaâi nùm, töi àaä phaát triïín möåt cöng cuå àaánh giaá maâ töi coá thïí aáp duång cho bêët cûá cöng ty naâo. Cöng cuå naây phaát triïín xung quanh ba cêu hoãi:
1. Chuáng ta àang kinh doanh trong ngaânh naâo?
2. Chuáng ta cêìn triïín khai loaåi hònh töí chûác naâo?
3. Cêìn sûã duång thûúác ào naâo àïí giaám saát vaâ àaánh giaá hoaåt àöång cuãa chuáng ta?
Traã lúâi cêín thêån ba cêu hoãi naây, baån coá thïí xaác àõnh phûúng hûúáng chiïën lûúåc cho cöng ty vaâ cêëu truác cêìn thiïët àïí höî trúå cöng ty: nhên sûå cêìn thiïët, möåt àõnh nghôa roä raâng vïì caác traách nhiïåm, mûác àöå thêím quyïìn phuâ húåp, chïë àöå
àaäi ngöå caác cêëp quaãn lyá vaâ hiïåu quaã cöng viïåc cêìn thiïët àïí thaânh cöng.
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Têët caã nhûäng viïåc coân laåi laâ àaãm baão nhoám quaãn lyá hiïíu vaâ triïín khai lïånh POGO (Perform Or GO) – hiïåu quaã hoùåc
ra ài.
POGO mang laåi cho caác nhaâ quaãn lyá cao cêëp àõnh nghôa, muåc tiïu vaâ àöång lûåc roä raâng. Hoå àaä giuáp töi phaác hoåa nhûäng cöng cuå maâ hoå cêìn thiïët, giúâ àêy hoå àaä coá möåt böå khung traách nhiïåm roä raâng vaâ hoå biïët rùçng hoå coá thïí yïu cêìu sûå höî trúå tûâ Töíng giaám àöëc khi cêìn thiïët. Nïëu baån choån àûúåc nhoám quaãn lyá phuâ húåp, hoå seä têåp trung vaâo cöng viïåc vaâ cöë gùæng hoaân thaânh nhiïåm vuå.
Xeát cho cuâng, POGO khöng chó aáp duång cho nhoám quaãn lyá maâ coân cho caã Töíng giaám àöëc. Thûåc ra, trong moåi trûúâng húåp, töi chñnh laâ ngûúâi àêìu tiïn phaãi thûåc hiïån. Nïëu töi khöng thïí àaáp ûáng muåc tiïu hiïåu quaã maâ chuáng töi àaä thöëng nhêët àïí xoay chuyïín tònh thïë cuãa cöng ty, ban giaám àöëc seä cho töi tûâ chûác. Àoá laâ POGO - hoùåc hiïåu quaã, hoùåc ra ài.
Trong thêåp kyã vûâa qua, nhûäng chuyïn gia nghiïn cûáu úã caác trûúâng daåy kinh doanh úã Myä àaä ài theo thuyïët àiïìu phöëi hay húåp taác nhoám – möåt phûúng phaáp gùæn liïìn vúái con ngûúâi hún. Têët caã nhûäng khaái niïåm naây àïìu rêët töët, nhûng töi bùn khoùn liïåu phûúng phaáp tiïëp cêån nheå nhaâng nhû vêåy coá taåo ra àûúåc caác thïë hïå laänh àaåo chó muöën tòm kiïëm nhûäng muåc tiïu keám hiïåu quaã hún khöng.
Laâ möåt nhaâ quaãn lyá ngûúâi Anh choån caách trúã thaânh cöng dên nhêåp cû Hoa Kyâ, töi nghô chuáng ta cêìn phaãi suy 255
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xeát kyä rùçng liïåu sûå têåp trung hoaân toaân vaâo viïåc àûa têët caã moåi ngûúâi vaâo quyïët àõnh coá thûåc sûå mang laåi nhûäng àiïìu laâm cho chuáng ta trúã thaânh möåt quöëc gia lúán maånh tûâ sau Chiïën tranh thïë giúái thûá II khöng.
Trïn thûåc tïë, coá 5-6 quyïín saách vïì kinh doanh baán chaåy trïn trang web Amazon.com cho rùçng chuáng ta cêìn phaãi quay vïì vúái nhûäng àiïìu cú baãn khi xoay chuyïín tònh thïë vaâ àiïìu haânh doanh nghiïåp. Töi cho rùçng Matthew J. Cullian àaä noái àuáng trong quyïín saách cuãa mònh: Trúã laåi nhûäng àiïìu cú baãn trong quaãn lyá: Nùng lûåc laänh àaåo bõ mêët.
Associated British Maltsters (ABM) laâ möåt cöng ty cöí phêìn. Töi àûúåc böí nhiïåm àiïìu haânh noá sau khi Cöng ty Dalgety thu mua laåi – àoá laâ möåt cöng ty lúán nhêët trong ngaânh nöng nghiïåp chêu Êu. Vaâo luác àoá, ABM laâ cöng ty saãn xuêët maåch nha lúán nhêët úã Anh, nhûng doanh thu bïn ngoaâi nûúác Anh thò rêët khiïm töën. Maåch nha laâ thaânh phêìn nguyïn liïåu cú baãn àïí saãn xuêët rûúåu whisky, bia vaâ nhûäng saãn phêím khaác nhû Ovaltine.
Chñnh ABM laâ núi töi lêìn àêìu tiïn hònh thaânh khaái niïåm maâ töi goåi laâ POGO. Khi töi àïën ABM, cöng ty àang luán sêu vaâo rùæc röëi. Trong thúâi gian töi laâm Töíng giaám àöëc, ABM trúã thaânh cöng ty maåch nha lúán thûá hai trïn thïë giúái. Chuáng töi àaä laâm àûúåc àiïìu àoá bùçng caách cùæt giaãm cú cêëu chi phñ hoaåt àöång, sûã duång caác chó söë hiïåu quaã thñch húåp, múã röång àöåi nguä kinh doanh – tiïëp thõ vaâ xöng xaáo tòm kiïëm nhûäng thõ 256
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trûúâng àõa lyá vaâ ngaânh cêìn nhûäng saãn phêím cuãa cöng ty.
Trong trûúâng húåp naây, chuáng töi àaä quyïët àõnh cú höåi thûåc sûå cuãa ABM laâ múã röång xuêët khêíu. Chuáng töi têåp trung vaâo viïåc tòm kiïëm nhûäng thõ trûúâng nûúác ngoaâi vaâ tòm nhûäng ngaânh coá thïí sûã duång nhûäng nguyïn liïåu thö do chuáng töi saãn xuêët. Kïët quaã laâ cöng ty giaânh àûúåc giaãi thûúãng àêìy uy tñn: Thaânh tûåu Xuêët khêíu do Nûä Hoaâng trao tùång.
Trûúác khi rúâi ABM trúã thaânh Töíng giaám àöëc Dalgety Hoa Kyâ, nhaâ saãn xuêët maåch nha quöëc tïë haâng àêìu, cung cêëp 70% thaânh phêìn nguyïn liïåu cho ngaânh saãn xuêët whisky Scotland vaâ möåt tyã lïå lúán maåch nha cho ngaânh saãn xuêët bia vaâ nhûäng loaåi thûåc phêím khaác trïn toaân thïë giúái. Trong hai nùm, chuáng töi àaä tùng gêëp àöi doanh thu vaâ tyã suêët lúåi nhuêån tùng 700%.
ABM sau naây àûúåc Cöng ty Paul’s Malt vaâ sau àoá laâ möåt cöng ty khaác mua laåi; hiïån nay noá khöng coân töìn taåi nhû möåt thûúng hiïåu àöåc lêåp nûäa.
Nhiïåm vuå tiïëp theo cuãa töi laâ phaát triïín Dalgety Inc.
möåt chi nhaánh cuãa Dalgety úã Myä. Luác àoá, Dalgety Inc. laâ möåt cöng ty kinh doanh haâng hoáa, chuyïn caác mùåt haâng caá, theáp, gaåo, saãn phêím tûâ nguä cöëc, bêët àöång saãn, vêån chuyïín, haåt giöëng, àêåu vaâ rau quaã àöng laånh. Doanh thu haâng nùm chó coá 90 triïåu àö la vaâ löî 6 triïåu àö la möîi nùm.
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Hoaåt àöång àêìu tiïn cuãa töi laâ giaãi taán àöåi nguä quaãn lyá hiïån thúâi, hònh thaânh möåt nhoám múái vaâ thöëng nhêët caác nguyïn tùæc POGO – quyïët àõnh ngaânh kinh doanh chuáng töi tham gia, cú cêëu töí chûác vaâ cöng cuå cêìn thiïët, chó tiïu hiïåu quaã nhùçm taåo ra nhûäng kïët quaã chuáng töi mong muöën vaâ caách thûác khen thûúãng cho àöåi nguä quaãn lyá nïëu chuáng töi hoaân thaânh muåc tiïu.
Trong 6 thaáng, têët caã chuáng töi àïìu thöëng nhêët – roä raâng laâ chuáng töi cêìn àûa cöng ty ài theo möåt hûúáng múái.
Ba nùm tiïëp theo, chuáng töi àaä baán ài caác àún võ kinh doanh haâng hoáa vaâ phaát triïín cöng ty haâng àöng laånh thaânh cöng ty söë 1 thïë giúái vaâ àûa Dalgety vaâo con àûúâng phên phöëi thûåc phêím, phuå gia vaâ chêët phuã bïì mùåt, vaâ mua vïì möåt söë cöng ty khaác.
Vïì sau, chuáng töi tham gia ngaânh rau saåch, àoáng goái àïí sûã duång lêu daâi maâ ngaây nay àaä trúã thaânh haâng hoáa tiïu chuêín coá giaá trõ xêëp xó 2,5 tyã àö la.
Trong 16 nùm laâm viïåc tiïëp theo taåi Dalgety, POGO àaä giuáp töi àûa chi nhaánh coân non treã úã Myä tûâ doanh thu 90
triïåu àö la möåt nùm thaânh hún 4,6 tyã àö la, chiïëm 50%
doanh thu cuãa cöng ty toaân cêìu.
Khi töi nghó hûu vaâ nhêån võ trñ Töíng giaám àöëc cuãa Zindart nùm 2001, töi àaä gùåp phaãi möåt tònh huöëng cêìn xoay chuyïín khaác. Coá ba chi nhaánh úã Hong Kong àang hoaåt àöång keám hiïåu quaã.
258
https://thuviensach.vn
VÒ SAO HOÅ THAÂNH CÖNG -
Möåt trong nhûäng bûúác àêìu tiïn maâ töi thûåc hiïån laâ giaãi taán nhoám quaãn lyá cao cêëp vaâ hònh thaânh cú cêëu nhoám vúái ba àún võ hoaåt àöång àöåc lêåp: Corgi, Hua Yang vaâ Zindart, möîi àún võ do möåt giaám àöëc àiïìu haânh coá kinh nghiïåm chõu traách nhiïåm kñch thñch nhên viïn trong tûâng töí chûác cuãa mònh.
Trong saáu thaáng tiïëp theo, caã ba àún võ cuâng húåp taác vúái töi àïí thiïët lêåp phûúng thûác kiïím soaát múái, giaãm chi phñ hoaåt àöång vaâ loaåi boã nhûäng hoaåt àöång keám hiïåu quaã. Hoaåt àöång cuãa chuáng töi úã Hong Kong àûúåc taái töí chûác vaâ nêng cêëp, mang laåi nhûäng mûác àöå caãi thiïån to lúán trong nùng suêët lao àöång cuãa nhên viïn.
Vúái doanh thu ngaây caâng tùng, chuáng töi àaä nöî lûåc giaãm caác khoaãn núå àïën haån àïìu àùån tûâ 30 triïåu àö la giûäa nùm 1999 coân 7 triïåu àö la cuöëi nùm taâi chñnh 2002. Baáo caáo cho cöí àöng nùm 2003 thïí hiïån mûác tùng doanh thu úã caã ba àún võ, trong khi chi phñ quaãn lyá àûúåc cùæt giaãm, cuäng nhû tyã suêët lúåi nhuêån àûúåc nêng lïn mûác cao nhêët, cuâng vúái viïåc cùæt giaãm hún nûäa caác khoaãn núå àïën haån.
Àïí kïët thuác, töi chó mong caác baån nhúá rùçng: chó trong hai nùm, nhúâ aáp duång cöng cuå POGO, töi àaä àûa Zindart tûâ möåt cöng ty coá doanh thu 9 triïåu àö la thaânh möåt trong nhûäng cöng ty haâng àêìu trong ngaânh vúái doanh söë 60 triïåu àö la.
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Kïët luêån
Baån vûâa àoåc xong quyïín saách viïët vïì nhûäng bñ quyïët vaâ nghïå thuêåt laänh àaåo mang laåi thaânh cöng cho caác CEO xuêët sùæc cuãa thïë giúái. Duâ lônh vûåc kinh doanh vaâ quan niïåm vïì laänh àaåo cuãa hoå coá khaác nhau, song chuáng ta coá thïí àuác kïët laåi rùçng têët caã caác nguyïn tùæc laänh àaåo cuãa hoå àïìu xoay quanh 15 chiïën lûúåc laänh àaåo hiïåu quaã nhêët sau àêy: 1. Coá têìm nhòn roä raâng, phûúng hûúáng vaâ muåc tiïu cuå
thïí cho töí chûác.
2. Têåp trung vaâo hai hoùåc ba àiïìu quan troång nhêët trong têìm nhòn vaâ muåc tiïu cuãa baån. Àûâng phên taán sûå têåp trung.
3. Truyïìn àaåt têìm nhòn, chiïën lûúåc, muåc tiïu vaâ sûá maång cuãa baån cho moåi ngûúâi coá liïn quan – tûâ nhoám quaãn lyá cao cêëp, nhên viïn, nhaâ cung cêëp, àaåi lyá, khaách haâng, cöí àöng vaâ nhûäng ngûúâi coá liïn quan khaác.
4. Lùæng nghe nhûäng àiïìu ngûúâi khaác noái vúái baån. Sùén saâng chêëp nhêån vaâ àiïìu chónh theo nhûäng phï bònh vaâ goáp yá coá tñnh xêy dûång.
5. Têåp húåp quanh mònh nhûäng ngûúâi phuâ húåp, möåt àöåi nguä nhên viïn gioãi.
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6. Àöëi xûã vúái nhên viïn thêåt töët. Giuáp hoå thaânh cöng trong nghïì nghiïåp vaâ cuöåc söëng.
7. AÁp duång quy tùæc vaâng: Àöëi xûã vúái ngûúâi khaác theo caách maâ baån muöën hoå àöëi xûã vúái mònh.
8. Laâm viïåc trong ngaânh baån yïu thñch vaâ coá niïìm say mï.
9. Khöng ngûâng saáng taåo àïí taåo ra vaâ duy trò lúåi thïë caånh tranh; phuåc vuå khaách haâng töët hún.
10. Hoaåch àõnh trûúác moåi viïåc. Khöng phoá mùåc cho sûå
may ruãi.
11. Haäy laâ möåt nhaâ laänh àaåo thûåc sûå. Sùén saâng nhêån lêëy traách nhiïåm vaâ ra nhûäng quyïët àõnh khoá khùn.
12. Laänh àaåo bùçng caách nïu gûúng. Àûâng kyâ voång moåi ngûúâi laâm nhûäng viïåc maâ chñnh baån cuäng khöng thñch laâm.
13. Lùæng nghe nhûäng ngûúâi gêìn guäi vúái khaách haâng vaâ thõ trûúâng nhêët. Hoå seä cho baån nhûäng lúâi khuyïn vaâ thöng tin chñnh xaác nhêët.
14. Thiïët lêåp nhûäng muåc tiïu hiïåu quaã vaâ caác thûúác ào nhùçm àaánh giaá hiïåu quaã vaâ kïët quaã cöng viïåc.
15. Àõnh hûúáng phuåc vuå. Laâm thïë naâo baån coá thïí laâm cho cuöåc söëng cuãa nhên viïn vaâ khaách haâng cuãa baån trúã nïn töët àeåp, dïî daâng vaâ thuá võ hún?
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