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LÔØI TỰA
Moät coâng cuï hoã trôï ñaéc löïc
daønh cho caùc nhaø quaûng caùo muoán coù ngay laäp töùc
nhöõng yù töôûng ñoät phaù!
Quaûng caùo ñang trôû thaønh moät coâng cuï khoâng theå thieáu cuûa caùc doanh nhaân cuõng nhö caùc nhaø hoaït ñoäng trong moïi lónh vöïc vaø treân thöông tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät. 1001 YÙ töôûng Ñoät phaù trong Quaûng caùo cuûa Luc Dupont laø quyeån saùch tham khaûo cöïc kyø höõu ích cho baát kyø ai muoán saùng taïo ra những maåu quaûng caùo hieäu quaû, baát keå hoï laø “daân quaûng caùo a-ma-tô” hay ñôn giaûn laø nhöõng ngöôøi ñang bò thôøi gian “ñuoåi saùt nuùt”, hoaëc ñang chòu nhöõng aùp löïc khaùc.
Toâi ñaõ nhaän vieát lôøi ñeà töïa cho aán baûn ñaàu tieân cuûa Luc vì toâi ñaõ raát aán töôïng tröôùc chaát löôïng coâng vieäc cuûa taùc giaû treû naøy. Anh aáy ñaõ trôû thaønh moät ñoàng nghieäp xuaát saéc cuûa toâi vôùi hoïc vò Tieán só, ñaõ xuaát baûn voâ soá ñaàu saùch, vaø trôû thaønh moät trong nhöõng chuyeân gia haøng ñaàu veà quaûng caùo. Anh ñöôïc coâng nhaän laø moät ngoâi sao treû ñaày tieàm naêng trong ngaønh coâng nghieäp quaûng caùo hieän ñaïi.
Theá giôùi cuûa quaûng caùo ñaõ coù những thay ñoåi lôùn giöõa ba laàn xuaát baûn quyeån saùch. Nhöõng thoâng ñieäp cuûa töøng laàn xuaát baûn ñöôïc phoå bieán bôûi nhöõng ngöôøi coù aûnh höôûng, nhöõng caáp ñoä khaùc nhau trong chính phuû, nhöõng toå chöùc nhaân ñaïo vaø nhöõng coâng daân bình thöôøng, luoân aûnh höôûng ñeán cuoäc soáng cuûa chuùng ta ôû moät möùc ñoä naøo ñoù. Vieäc khieán cho moïi ngöôøi tin töôûng vaøo thoâng ñieäp cuûa baïn, hay chæ thu huùt söï chuù yù cuûa hoï ñang trôû neân khoù khaên hôn.
Ñoù laø moät soá lyù do giaûi thích vì sao Dupont ñaõ caäp nhaät nhöõng kyõ thuaät quaûng caùo môùi nhaát vaøo quyeån saùch naøy. Anh chuù troïng nhieàu hôn vaøo theá giôùi maïng, nhaán maïnh vai troø then choát cuûa hình aûnh, cung caáp nhöõng döï ñoaùn môùi trong vieäc söû duïng nhöõng chuû ñeà nhö haøi höôùc hay giôùi tính, môû roäng danh saùch “nhöõng kyõ thuaät ñaõ ñöôïc kieåm chöùng”, vaø ñöa ra nhieàu daãn chöùng hôn cho nhöõng yù töôûng cuûa mình.
Dupont khoâng chæ laø moät ngöôøi say meâ theá giôùi quaûng caùo, maø coøn laø moät nhaø nghieân cöùu bieát caùch sử
dụng thaät sinh ñoäng ngoøi buùt cuûa mình. Nhöõng yeáu toá naøy ñaõ keát hôïp laïi ñeå hình thaønh neân 1001 Bí quyeát Ñoät phaù trong Quaûng caùo, moät quyeån saùch tham khaûo tuyeät vôøi daønh cho nhöõng ngöôøi laøm quaûng caùo khoâng muoán laõng phí thôøi gian.
Toâi tin aán baûn laàn thöù ba naøy seõ ñaït ñöôïc thaønh coâng lôùn hôn caû hai laàn tröôùc ñaây.
– Claude Cossette
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LÔØI GIÔÙI THIEÄU
Chaøo möøng baïn ñeán vôùi aán baûn môùi cuûa 1001 Bí quyeát Ñoät phaù trong Quaûng caùo. Nhöõng trang tieáp theo trong quyeån saùch naøy seõ moâ taû nhöõng gì coù vaø khoâng coù taùc duïng trong theá giôùi quaûng caùo. Noù seõ giaûi thích:
Laøm theá naøo ñeå leân keá hoaïch cho chieán dòch quaûng caùo
- Khaùch haøng phaûn öùng nhö theá naøo ñoái vôùi caùc hình thöùc quaûng caùo khaùc nhau
-
Laøm theá naøo ñeå ñònh vò saûn phaåm
-
Nhöõng hình aûnh quaûng caùo naøo deã thu huùt söï chuù yù cuûa khaùch haøng
-
Nhöõng loaïi tieâu ñeà naøo mang laïi keát quaû toát nhaát
- Laøm theá naøo ñeå vieát copy quaûng caùo
-
Caùch vieát nhöõng ñoaïn vaên daøi
-
Laøm theá naøo ñeå taêng cöôøng ñoä tin caäy cho thoâng ñieäp cuûa baïn
-
Ngoân töø naøo giuùp baïn baùn haøng chaïy nhaát
-
Söû duïng maøu saéc ñeå thuùc ñaåy taêng doanh soá baùn haøng
-
Taïi sao söû döïng ñuùng kieåu chöõ laïi raát quan troïng trong quaûng caùo
- Khi naøo söû duïng quaûng caùo so saùnh, söï haøi höôùc vaø giôùi tính trong quaûng caùo
-
Thôøi ñieåm ñuùng ñeå “saép ñaët” saûn phaåm vaøo caùc caûnh phim
-
Laëp laïi maåu quaûng caùo thöôøng xuyeân ôû möùc ñoä naøo ñeå baùn saûn phaåm vaø hôn theá nöõa…
-
Caùc nguyeân taéc trình baøy trong quyeån saùch naøy được ñuùc keát töø caùc nghieân cöùu vaø kinh nghieäm cuûa haøng traêm chuyeân gia Hoa Kyø vaø Canada.
Tuy nhieân, moät soá chuyeân gia cho raèng nhöõng quaûng caùo hay nhaát laïi khoâng tuaân theo baát kyø nguyeân taéc naøo. Ñieàu naøy coù leõ laø thaät – vôùi tæ leä ñuùng laø moät phaàn ngaøn. Coøn khaùch haøng thì haàu nhö luoân höôûng öùng trước caùc kyõ thuaät quaûng caùo theo cuøng moät caùch nhö nhau.
Phuï nöõ daønh thôøi gian xem aûnh chuïp khoûa thaân cuûa nöõ giôùi nhieàu hôn ñaøn oâng. Hoï muoán bieát
-
mình taïo daùng hôn keùm ngöôøi maåu nhö theá naøo.
Nhöõng ngöôøi ñaøn oâng mua xe löûa ñieän ñoà chôi cho con trai nh
-
ưng thöïc chaát laïi laø mua quaø
cho chính hoï. Ñaøn oâng coi ngaøy sinh cuûa caäu con trai laø cô hoäi ñeå laøm soáng laïi nhöõng khoaûnh khaéc kyø dieäu trong tuoåi thô cuûa chính mình.
Phuï nöõ nhôù teân nhaõn haøng quaûng caùo söû duïng noäi dung veà giôùi tính nhieàu hôn 40% so vôùi ñaøn
-
oâng. Ñaøn oâng coù xu höôùng khoâng nhôù ñöôïc nhöõng thoâng ñieäp nhö vaäy.
Nöõ giôùi xem quaûng caùo seõ chuù yù ñeán nhöõng coâ gaùi toùc vaøng tröôùc, nhöng laïi ghen tî vôùi
-
nhöõng coâ gaùi naøy, hoï seõ nhanh choùng chuyeån söï chuù yù sang nhöõng ngöôøi maåu coù maøu toùc saäm hôn.
25% thöïc phaåm ñöôïc tieâu thuï giöõa nhöõng böõa aên. Thaäm chí coøn teä hôn, neáu baïn ñaët ti-vi
-
trong beáp, baïn coù theå bò taêng caân töø 2 ñeán 5 ki-loâ-gam trong naêm ñaàu tieân.
20% daân soá tieâu thuï 80% löôïng bia (nguyeân taéc 20-80 noåi tieáng) cuûa th
-
ế giới.
Moïi ngöôøi daønh trung bình 3,2 giaây cho moät trang taïp chí vaø 4 giaây cho moät trang nhaät baùo.
-
Ñoù laø lyù do vì sao trung bình töø 5% ñeán 10% ñoäc giaû cuûa moät aán phaåm xem quaûng caùo cuûa hoï.
Moïi ngöôøi coù xu höôùng ñoïc nhöõng maåu quaûng caùo ngaén thöôøng xuyeân hôn nhöõng ñoaïn daøi.
-
Khaùch haøng chuù yù ñeán bao bì coù keát hôïp hình aûnh.
-
https://thuviensach.vn
Khaùch haøng khoâng quan taâm ñeán 71% toång soá quaûng caùo. Trong naêm ñaàu tieân maø nhöõng
-
quaûng caùo veà thuoác laù bò caám treân soùng phaùt thanh, thuoác laù baùn ra taêng 3% ôû Myõ, coøn caùc nhaø quaûng caùo tieát kieäm 70 trieäu ñoâ la Myõ chi phí quaûng caùo.
1001 Bí quyeát Ñoät phaù trong Quaûng caùo taäp trung vaøo caùc hình thöùc khaùc nhau cuûa quaûng caùo coù theå
söû duïng keát hôïp vôùi nhöõng phöông tieän truyeàn thoâng khaùc nhau. Noù mang laïi nhöõng goùc nhìn töø moïi höôùng trong việc cung caáp thoâng tin veà moïi chuû ñeà cuûa quaûng caùo vaø tieáp thò.
1001 Bí quyeát Ñoät phaù trong Quaûng caùo traû lôøi nhöõng caâu hoûi cô baûn nhö: Ñaâu laø nhöõng bí maät ñeå taïo hieäu quaû trong quaûng caùo? Nhöõng quy taéc naøo ñeå saùng taïo ra moät maåu quaûng caùo haáp daãn? Taïo sao maåu quaûng caùo naøy coù taùc duïng trong khi maåu quaûng caùo khaùc laïi khoâng?
Xaõ hoäi phaùt trieån khoâng ngöøng, nhieàu thaéc maéc phaùt sinh trong cuộc sống vaø phong caùch soáng cuõng thay ñoåi, nhöng baûn chaát con ngöôøi thì khoâng. Nhaø ñoäng vaät hoïc Desmond Morris vieát: “Söï thaät laø loaøi ngöôøi luoân coù nhöõng thoâi thuùc veà caûm xuùc töông töï nhau vaø caùch theå hieän những caûm xuùc ñoù veà cô baûn cuõng khoâng khaùc nhau. Chuùng ta luoân coù khaû naêng chuyeån töø thaùi ñoä thuø ñòch sang thaân thieän, töø yeâu sang gheùt, töø ích kyû sang vò tha, töø buoàn chaùn sang vui söôùng. Taát caû nhöõng gì dieãn ra chæ laø nhöõng caùi teân ñöôïc thay ñoåi theo caûm xuùc.”
Chöông 1
HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN DÒCH QUAÛNG CAÙO
Söï chuaån bò chu ñaùo laø bí quyeát thaønh coâng cuûa moät quaûng caùo. Baát keå quy moâ coâng ty lớn hay nhỏ, moät quaûng caùo hieäu quaû phaûi döïa treân nhöõng nguyeân taéc cô baûn laø phaân tích hieän traïng thò tröôøng vaø khaû naêng hoaïch ñònh keá hoaïch cuï theå. Caùc chuyeân gia cuûa Cossette Group nhaän ñònh, töø 10% ñeán 90% ngaân saùch quaûng caùo cuûa caùc coâng ty ñaõ ñoå soâng ñoå bieån chæ vì moät söï chuaån bò yeáu keùm.
Chöông naøy seõ phaùc hoïa nhöõng caùch thöùc caàn thieát ñeå hoaïch ñònh moät chieán dòch quaûng caùo hieäu quaû.
5 CAÂU HOÛI CÔ BAÛN CUÛA MOÄT CHIEÁN DÒCH QUAÛNG CAÙO
Tröôùc khi laäp moät chieán dòch quaûng caùo baát kyø, baïn caàn traû lôøi 5 caâu hoûi chính yeáu sau: 1.
Saûn phaåm cuûa coâng ty laø gì?
Khôûi ñaàu keá hoaïch baèng vieäc hieåu roõ caùc ñaëc ñieåm cuûa saûn phaåm. Ñaâu laø ñieåm maïnh? Ñieåm yeáu?
Hình aûnh coâng ty baïn trong con maét cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø hieän taïi hoï nghó gì veà coâng ty? Haõy baét ñaàu baèng vieäc thu thaäp taát caû nhöõng thoâng tin lieân quan ñeán saûn phaåm tröôùc khi thöïc hieän coâng vieäc thieát keá moät maåu quaûng caùo nhaèm ñaåy maïnh doanh soá baùn haøng.
Vieäc chuaån bò seõ kyõ löôõng hôn neáu baïn coù theå thu thaäp caùc thoâng tin caàn thieát veà ñoái thuû caïnh tranh. Thò phaàn vaø ngaân saùch quaûng caùo cuûa ñoái thuû laø bao nhieâu? Hoï ñang duøng phöông tieän truyeàn thoâng naøo vaø ñaùnh vaøo thôøi ñieåm naøo? Caøng hieåu roõ veà baûn thaân coâng ty vaø ñoái thuû bao nhieâu, chieán löôïc quaûng caùo seõ theâm hieäu quaû baáy nhieâu.
2.
Cam keát cuûa coâng ty laø gì?
Nhö moät nguyeân taéc cô baûn, quaûng caùo luoân cam keát veà moät söï haøi loøng nhaát ñònh. Maåu quaûng caùo phaûi ñaùp öùng cho moät nhu caàu hay moät öôùc muoán naøo ñoù cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Moät maåu quaûng caùo phaûi luoân xoaùy vaøo moät ñoäng cô mua haøng cuï theå. Coâng vieäc cuûa baïn laø tìm cho ra ñoäng cô aáy – ñoäng cô khieán ngöôøi tieâu duøng mua saûn phaåm cuûa baïn.
Ví duï veà moät yù töôûng thöông hieäu hieäu quaû laø tröôøng hôïp cuûa cuûa soâ-coâ-la Kit Kat: “Take a break!” (Haõy taïm nghæ giaûi lao!). Baèng vieäc aùp duïng yù töôûng naøy döôùi nhieàu hình thöùc khaùc nhau, Kit Kat ñaõ trôû thaønh moät trong nhöõng thöông hieäu baùnh keïo noåi tieáng nhaát Baéc Myõ, vôùi doanh soá haøng naêm hôn 300 trieäu ñoâ la.
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Noùi chung, haõy taïo ra nhöõng yù töôûng quaûng caùo ñoäc ñaùo. Rosser Reeves, moät chuyeân gia quaûng caùo tieân phong trong lónh vöïc quaûng caùo truyeàn hình cuûa coâng ty quaûng caùo Ted Bates cho raèng: “Moät quaûng caùo thaønh coâng phaûi neâu baät ñöôïc Lôïi Ích Ñoäc Ñaùo cuûa saûn phaåm/ dòch vuï (Unique Selling Proposition). Moãi maåu quaûng caùo phaûi ñem laïi moät lôïi ích khaùc bieät naøo ñoù cho ngöôøi tieâu duøng, chöù khoâng phaûi chæ laø truyeàn ñi nhöõng töø ngöõ taâng boác saûn phaåm, ba hoa veà caùc tieâu chí saûn xuaát cuûa saûn phaåm hay phoâ baøy hình aûnh saûn phaåm maø thoâi”.
Nhöõng yù töôûng thöông hieäu thaønh coâng khaùc laø “Finger-lickin’ good!” (Ngon tôùi mieáng cuoái cuøng!) cuûa KFC, “It floats!” (Noù noåi kìa!) cuûa xaø boâng Ivory (loaïi xaø boâng ñöôïc bôm vaøo moät lôùp khí ñeå
coù theå noåi treân maët nöôùc neáu baïn nhôõ tay ñaùnh rôi) hay “Eat the red ones last” (Haõy aên lôùp maøu ñoû sau cuøng) cuûa soâ-coâ-la Smarties (loaïi soâ-coâ-la coù 8 lôùp maøu).
Caùc coâng ty luoân phaûi taïo ra nhöõng phong caùch vaø caùc yù töôûng ñoäc ñaùo nhaèm tìm choã ñöùng cho mình trong ngaønh coâng nghieäp thôøi trang. Coù theå thaáy Calvin Klein thieân veà söï gôïi caûm, trong khi Diesel laïi döïa vaøo tính chaâm bieám vaø haøi höôùc.
3.
Ñoái töôïng muïc tieâu cuûa coâng ty laø ai?
Thaønh phaàn ñoái töôïng muïc tieâu laø yeáu toá thöù ba maø baïn phaûi xaùc ñònh tröôùc khi thöïc hieän hoaïch ñònh moät chieán dòch quaûng caùo. Baïn ñang noùi chuyeän vôùi ai? Quaûng caùo cuûa baïn nhaém vaøo nhoùm ngöôøi naøo? Muoán thaønh coâng baïn phaûi xaùc ñònh roõ ñoái töôïng muïc tieâu cuûa mình.
Coù theå aùp duïng nhieàu tieâu chí khaùc nhau ñeå xaùc ñònh ñoái töôïng muïc tieâu. Caùc chuyeân gia quaûng caùo thöôøng phaân chia ngöôøi tieâu duøng theo löùa tuoåi vaø giôùi tính (nam, 18-34 tuoåi; nöõ, 25-54 tuoåi). Löu yù raèng moãi phaân ñoaïn ñoái töôïng naøy coù loái soáng hoaøn toaøn khaùc nhau, do ñoù thoùi quen söû duïng phöông tieän truyeàn thoâng cuûa töøng nhoùm ñoái töôïng cuõng seõ khaùc nhau. Ví duï nhö thanh thieáu nieân thöôøng laø nhoùm ña-hoaït ñoäng, 80% trong soá naøy thöôøng tieáp caän nhieàu hôn moät phöông tieän truyeàn thoâng taïi cuøng moät thôøi ñieåm (theo nghieân cöùu cuûa Arbition vaø Mindshare thuoäc taäp ñoaøn WPP) Yeáu toá nhaõn hieäu trôû neân raát quan troïng khi nhoùm naøy quyeát ñònh mua moät saûn phaåm, bôûi hoï caûm nhaän laø caùc thöông hieäu seõ aûnh höôûng ñeán hình aûnh caù nhaân cuûa hoï. Truyeàn thoâng vaø caùc nhaân vaät noåi tieáng coù theå khôi daäy söï quan taâm cuûa lôùp treû ñoái vôùi moät nhaõn hieäu môùi. Tuy nhieân, khoâng chaéc hoï seõ choïn mua moät saûn phaåm ñôn thuaàn chæ vì thaàn töôïng cuûa hoï cuõng ñang söû duïng thöông hieäu ñoù. Caùc ngaønh haøng lieân quan ñeán nhoùm ñoái töôïng naøy bao goàm: xe, quaàn aùo vaø ñieän thoaïi di ñoäng.
(Hình minh hoïa trang 24: 18-34 laø nhoùm tuoåi yeâu thích cuûa caùc nhaø quaûng caùo. Nhoùm naøy thích mua saém, thích thöû saûn phaåm môùi vaø muoán ñöôïc ñaùp öùng nhanh choùng caùc yeâu caàu cuûa mình) 12 YEÁÂU TOÁ GIUÙP XAÙC ÑÒNH ÑOÁI TÖÔÏNG MUÏC TIEÂU:
- Nhoùm tuoåi: 12-18, 18-34, 18-49, 25-54, 50+, tröôûng thaønh
- Giôùi tính: nam, nöõ.
- Khuynh höôùng tính duïc: khaùc giôùi, ñoàng giôùi.
- Thu nhaäp haøng naêm: döôùi 10,000 ñoâ la….treân 75,000 ñoâ la.
- Hoïc vaán: trung hoïc hay thaáp hôn, sinh vieân.
- Soá löôïng thaønh vieân trong gia ñình: 1-2, 3-4, 5+.
- Tình traïng hoân nhaân: ñoäc thaân, ñaõ keát hoân nhöng chöa coù con, keát hoân vaø ñaõ coù con, ly thaân/ly dò, goaù.
- Ngheà nghieäp: coâng chöùc, chuû doanh nghieäp, nhaø ñaàu tö, giôùi chöùc toân giaùo, nhaân vieân baùn haøng, sinh vieân, thaát nghieäp, khaùc…
- Ñòa phöông: thaønh thò hoaëc noâng thoân.
- Thoùi quen tieâu duøng: tuøy höùng, saûn phaåm thôøi thöôïng, saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng.
- Haønh vi: chaäm chaïp, naêng ñoäng, ña tính caùch.
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- Ñoäng cô: nhu caàu vaät chaát hoaëc tinh thaàn, loái soáng…
4.
Muïc tieâu cuûa coâng ty laø gì?
Yeáu toá thöù tö quyeát ñònh söï thaønh coâng laø muïc tieâu cuûa quaûng caùo. Baïn phaûi xaùc laäp muïc tieâu caàn ñaït ñöôïc tröôùc khi xaây döïng moät keá hoaïch cuï theå.
Muïc tieâu cuûa quaûng caùo, ôû caû hai goùc ñoä, muïc tieâu ngaén haïn vaø muïc tieâu daøi haïn, seõ döïa treân tính naêng vaø chaát löôïng saûn phaåm. Thoâng thöôøng seõ coù moät soá muïc tieâu phoå bieán nhö: khieán ngöôøi tieâu duøng thöû saûn phaåm môùi, ñaåy maïnh söï yeâu thích saûn phaåm, thay ñoåi moät nhaän thöùc chung veà saûn phaåm, giaûm aùp löïc caïnh tranh, tìm kieám khaùch haøng môùi, ñònh hình tính caùch môùi cho saûn phaåm, ñaåy maïnh doanh soá baùn haøng.
Xaùc ñònh muïc tieâu roõ raøng seõ giuùp chieán dòch quaûng caùo ñaït hieäu quaû toát hôn. Muïc tieâu cuûa quaûng caùo coù theå xaùc ñònh thoâng qua coâng taùc nghieân cöùu thò tröôøng vaø töï mình traû lôøi caâu hoûi: ñaâu laø ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa saûn phaåm.
5.
Ngaân saùch cho quaûng caùo laø bao nhieâu?
Moät ñieàu gaàn nhö hieån nhieân laø thaønh coâng cuûa caû chieán löôïc quaûng caùo phuï thuoäc vaøo naêng löïc taøi chính cuûa coâng ty. Noùi nhö theá khoâng coù nghóa laø moät ngaân saùch thaáp seõ daãn ñeán moät keát quaû keùm.
Moät nhaø maùy bia nhoû vôùi nguoàn löïc haïn cheá nhö Sleeman ñaõ chöùng toû naêng löïc caïnh tranh cuûa mình beân caïnh nhöõng ñaïi gia cuøng ngaønh. Tuy nhieân, cuõng caàn phaûi thöïc teá! Neáu baïn chæ coù 5,000USD, ñöøng nghó tôùi chuyeän quaûng caùo treân truyeàn hình laøm chi. Haõy taäp trung nguoàn löïc cuûa mình vaøo baùo ngaøy hoaëc radio. Hoaëc coù theå ñaàu tö theâm moät catalog saûn phaåm.
Khi muoán tính toaùn xem neân chi bao nhieâu cho ngaân saùch quaûng caùo, haõy traû lôøi nhöõng caâu hoûi sau:
- Ngaân saùch quaûng caùo cuûa naêm ngoaùi laø bao nhieâu?
- Doanh thu haøng naêm laø bao nhieâu?
- Thò phaàn hieän nay laø bao nhieâu?
- Thò phaàn mong muoán trong muïc tieâu ngaén haïn vaø daøi haïn laø bao nhieâu?
- Hieän caùc ñoái thuû caïnh tranh ñang chi bao nhieâu cho quaûng caùo?
TYÛ LEÄ QUAÛNG CAÙO
(% ngaân saùch treân doanh thu baùn haøng)
Thöïc phaåm
1-6%
Ñoà gia duïng
1-3%
Thieát bò aûnh
1-5%
Xe hôi
1-6%
Haøng khoâng
1-3%
Nöôùc uoáng coù coàn
1,5-9%
Nöôùc giaûi khaùt
3,5%
Thoâng tin vaø giaûi trí
1,5-7%
Myõ phaåm
2-55%
Baùnh keïo
4-10,5%
Saûn phaåm hoùa chaát
0,5-4%
Döôïc phaåm
2-14%
Xaø boâng vaø boät giaët
3-11%
Thuoác laù
1-4%
Vieãn thoâng
0,5-1%
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Baùn leû
2%
Treân thöïc teá, coù theå aùp duïng moät soá phöông caùch xaùc ñònh tyû leä chi cho quaûng caùo: 1. Chi theo khaû naêng: ñaây laø phöông caùch phoå bieán ôû caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû.
2. Nöông theo ñoái thuû caïnh tranh: theo caùch naøy baïn phaûi theo doõi saùt sao ñoái thuû caïnh tranh cuûa mình.
3. Daønh rieâng ngaân saùch cho quaûng caùo töø doanh thu: chaúng haïn trong ngaønh thöïc phaåm, caùc nghieân cöùu ñaõ chæ ra neân daønh 1% ñeán 6% doanh thu baùn haøng cho quaûng caùo. Ñoái vôùi ngaønh quaûng caùo con soá trung bình laø 4,3%. ÔÛ ngaønh myõ phaåm, tyû leä naøy leân ñeán 55%.
4. Ñaàu tö töông thích vôùi muïc tieâu doanh soá: neáu baïn quyeát ñònh ñaàu tö 200 ñoâ la cho moãi chieác Cherokee baùn ra ôû Canada, vaø doanh soá öôùc tính laø 2,500 chieác, ngaân saùch töông öùng phaûi laø 500.000 ñoâ la
Duø aùp duïng phöông caùch naøo, haõy luoân ghi nhôù raèng thò phaàn cuûa coâng ty seõ tyû leä thuaän vôùi ngaân saùch ñaàu tö. Muoán naém giöõ 20% thò phaàn, haõy ñaàu tö 20% cho ngaân saùch quaûng caùo!
Phöông tieän truyeàn thoâng naøo laø thích hôïp nhaát? Trong quaûng caùo, caâu traû lôøi seõ phuï thuoäc vaøo Chieán Löôïc YÙ Töôûng. Theo yù kieán cuûa chuyeân gia truyeàn thoâng John Meskill, taïp chí seõ thích hôïp ñeå giữ lại những hình ảnh đẹp, boùng bẩy, trong khi radio laøm caàu noái caù nhaân toát hôn.
Moãi phöông tieän truyeàn thoâng coù nhöõng öu vaø nhöôïc ñieåm khaùc nhau:
- Truyeàn hình laø phöông tieän “ña giaùc quan” ñöôïc öa chuoäng: truyeàn hình laø phöông tieän toát nhaát ñeå quaûng caùo tính naêng saûn phaåm. Truyeàn hình cuõng laø moät löïa choïn toát ñeå thay ñoåi thaùi ñoä hay caûm giaùc cuûa khaùch haøng veà saûn phaåm.
- Baùo ngaøy mang tính chaát thoâng baùo toát hôn vaø coù khaû naêng tieáp caän ñoái töôïng ñoäc giaû coù thu nhaäp khaù. Baùo ngaøy seõ cho pheùp baïn dieãn taû moät caùch ñaày ñuû caùc tính naêng saûn phaåm. Phöông tieän naøy seõ thích hôïp cho nhöõng quaûng caùo mang tính so saùnh, cho pheùp cung caáp caùc thoâng tin chi tieát nhö: giaù, kích côõ, chaát löôïng, loãi kyõ thuaät…ñeå khaùch haøng tham khaûo.
- Tuaàn san laø phöông tieän lyù töôûng ñeå ñaùnh vaøo tính “ñòa phöông”. Baûn thaân tôø baùo ñaõ ñònh vò moät khu vöïc ñòa lyù cuï theå maø noù coù maët. Tuaàn san laø phöông tieän linh hoaït thích hôïp cho doanh nghieäp vöøa vaø nhoû.
- Radio nhö moät caàu noái caù nhaân cho pheùp baïn tieáp caän nhöõng nhoùm ñoái töôïng coù nhöõng ñaëc tính cuï theå vaø mang laïi hieäu quaû nhanh choùng. Radio thích hôïp cho nhöõng keá hoaïch coù yeáu toá töôûng töôïng hay mô moäng
- Quaûng caùo ngoaøi trôøi nhaém vaøo nhoùm ñoái töôïng khaùch haøng hay di chuyeån. Caùc bieån quaûng caùo nhö nhöõng thö vieän hình aûnh di ñoäng veà saûn phaåm döôùi nhieàu hình thöùc ña daïng vaø tieáp caän ñöôïc nhieàu ñoái töôïng khaùch haøng khaùc nhau
- Taïp chí coù soá löôïng ñoäc giaû cao vaø laø phöông tieän toát ñeå xaây döïng thöông hieäu.
- Web laø phöông tieän mang tính töông taùc cao. Web cho pheùp nhaø quaûng caùo naém ñöôïc soá löôïng ngöôøi truy caäp moät caùch chính xaùc vaø tieáp caän ñöôïc caùc ñoái töôïng treû vaø thöôøng xuyeân caäp nhaät tin tức. Phöông tieän naøy ñang cho thaáy xu höôùng phaùt trieån tieàm naêng cuûa noù.
Thoâng qua thöïc tieãn, caùc nhaø quaûng caùo nhaän thaáy neân duøng moät soá phöông tieän naøy thay cho phöông tieän khaùc ñeå quaûng caùo cho moät saûn phaåm nhaát ñònh. Quaûng caùo truyeàn hình thöôøng ñöôïc duøng phoå bieán ñeå
quaûng caùo thöùc aên nhanh, xe hôi vaø bia. Baùo chí thöôøng bao goàm ña soá quaûng caùo cuûa caùc trung taâm thöông maïi vaø xe hôi. Tôø rôi laïi truyeàn thoâng tin quaûng caùo cuûa caùc sieâu thò vaø cöûa haøng döôïc phaåm.
Söï keát hôïp giöõa caùc phöông tieän truyeàn thoâng cuõng laø moät choïn löïa hieäu quaû ñeå tieáp caän toát nhaát ñeán ñoái töôïng muïc tieâu
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PHÖÔNG TIEÄN TRUYEÀN THOÂNG NAØO THÍCH HÔÏP TRUYEÀN ÑAÏT NHÖÕNG ÑAËC TÍNH SAU: Chaát löôïng
--
-
+
++
+++
Uy tín
Quaûng caùo Radio
Truyeàn hình Baùo
Taïp chí
ngoaøi trôøi
(ti-vi)
(QCNT)
Caùi ñeïp
Radio
Baùo
QCNT
Ti-vi
Taïp chí
Thuyeát
QCNT
Radio
Baùo
Taïp chí
Ti-vi
minh
Giaûi trí
QCNT
Taïp chí
Baùo
Radio
Ti-vi
Sang troïng
Baùo
Radio
TV/QCNT
TV/QCNT
Taïp chí
Söï kieän
QCNT
Taïp chí
Radio
Baùo
Ti-vi
Soâi noåi
Baùo
QCNT
Radio
Taïp chí
Ti-vi
Thoâng tin
QCNT
Radio
Ti-vi
Taïp chí
Baùo
Gaàn guõi
Baùo
QCNT
Ti-vi
Taïp chí
Radio
Daãn ñaàu
Baùo
QCNT
Radio
Taïp chí
Ti-vi
Môùi laï
QCNT
Taïp chí
Radio
Ti-vi
Baùo
Giaù
QCNT
Taïp chí
Ti-vi
Radio
Baùo
Chaát löôïng
Baùo
Radio
QCNT
Ti-vi
Taïp chí
Tính duïc
Baùo
Radio
QCNT
Ti-vi
Taïp chí
Xa hoa
QCNT
Radio
Ti-vi
Baùo
Taïp chí
Ngaïc nhieân Radio
Taïp chí
Baùo
Ti-vi
QCNT
Truyeàn
QCNT
Baùo
Ti-vi
Radio
Taïp chí
thoáng
TRAÉC NGHIEÄM NHANH
TOÂI NEÂN CHI BAO NHIEÂU CHO QUAÛNG CAÙO?
Traû lôøi nhöõng caâu hoûi sau vaø coäng doàn ñieåm ñeå xaùc ñònh möùc chi phí khoân ngoan cho quaûng caùo. Baøi taäp naøy seõ giuùp baïn hoaïch ñònh toát hôn tyû leä chi phí quaûng caùo döïa treân doanh thu.
Vieäc kinh doanh cuûa toâi naèm ôû vò trí:
-
Maät ñoä löu thoâng cao 1 ñieåm
-
Maät ñoä löu thoâng vöøa phaûi 2 ñieåm
-
Maät ñoä löu thoâng thaáp
3 ñieåm
Trong thò tröôøng muïc tieâu cuûa coâng ty, coâng ty toâi:
-
Noåi tieáng
1 ñieåm
-
Khaù noåi tieáng
2 ñieåm
-
Ít ñöôïc bieát ñeán
3 ñieåm
Xeùt veà maët caïnh tranh:
-
Toâi khoâng coù nhieàu ñoái thuû caïnh tranh 1 ñieåm
-
Toâi coù vaøi ñoái thuû caïnh tranh
2 ñieåm
-
Toâi coù nhieàu ñoái thuû caïnh tranh
3 ñieåm
Trong ngaønh ngheà cuûa toâi, giaù caû:
-
Khoâng quan troïng
1 ñieåm
-
Khaù quan troïng
2 ñieåm
-
Raát quan troïng
3 ñieåm
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Coäng doàn soá ñieåm töø caùc caâu traû lôøi ñeå xaùc ñònh baïn neân chi bao nhieâu cho quaûng caùo.
- Töø 4-7 ñieåm:
3-4% doanh thu
- Töø 8-11 ñieåm:
4-5% doanh soá
- 12 ñieåm:
5-7% doanh soá
TOÙM TAÉT:
Maáu choát cuûa moät keá hoaïch quaûng caùo hieäu quaû laø xaùc ñònh saûn phaåm, tìm ra moät yù töôûng ñoäc ñaùo, choïn ñuùng ñoái töôïng muïc tieâu, thieát laäp muïc tieâu vaø duyeät ngaân saùch. Tuy nhieân baïn phaûi chaéc raèng mình ñang taâp trung keá hoaïch vaøo moät phaân khuùc thò tröôøng tieàm naêng. Muoán vaäy, chöông keá tieáp chuùng ta seõ xem xeùt veà vaán ñeà ñònh vò ñeå löïa choïn phaân khuùc thò tröôøng tieàm naêng.
Chöông 2
55 CAÙCH ÑÒNH VÒ SAÛN PHAÅM
Cho duø baïn coá gaéng heát söùc baïn cuõng khoâng theå taïo ra moät keá hoaïch quaûng caùo ra troø neáu khoâng khôûi ñaàu vieäc ñònh vò saûn phaåm moät caùch nghieâm tuùc.
Ñeå thaønh coâng trong moâi tröôøng caïnh tranh khoác lieät ngaøy nay, caùc coâng ty phaûi tìm caùch chia nhoû vaø taán coâng vaøo moät thò tröôøng cuï theå. Neáu muoán thaønh coâng, baïn phaûi ñònh vò hay noùi caùch khaùc laø nhaém höôùng ra cuï theå cho saûn phaåm cuûa mình. Ñieàu naøy coù nghóa laø baïn phaûi xaùc ñònh:
- Nhoùm ngöôøi tieâu duøng naøo seõ quan taâm ñeán saûn phaåm cuûa baïn?
-
Nhoùm ngöôøi tieâu duøng naøo quaûng caùo cuûa baïn seõ nhaém ñeán?
-
Quaûng caùo cuûa baïn seõ nhaém vaøo nhöõng lôïi ích naøo Ngaøy nay, baïn khoâng theå ñoàng thôøi nhaém vaøo caùc ñoái töôïng nam – nöõ – giaø – treû cho cuøng moät saûn phaåm. Chuyeân gia ñònh vò saûn phaåm Al Ries vaø Jack Trout vieát: “trong moät röøng truyeàn thoâng haøng ngaøy, cô hoäi duy nhaát ñeå daønh ñöôïc ñaát kinh doanh laø phaûi choïn loïc, taäp trung vaøo moät phaân khuùc thò tröôøng cuï theå. Noùi ngaén goïn, baïn phaûi bieát “ñònh vò”
Chæ trong moät thaäp kyû, soá löôïng nhöõng nhaõn hieäu nguõ coác ñaõ nhaûy töø 84 leân 150. Cuøng khoaûng thôøi gian ñoù, soá löôïng 10 nhaõn hieäu kem ñaùnh raêng ñaõ ñaït ñeán con soá 31. Baïn cuõng coù theå tìm thaáy 17,000 loaïi saûn phaåm khaùc nhau trong moät cöûa haøng taïp hoùa. Revlon hieän coù khoaûng 2,500 saûn phaåm laøm ñeïp khaùc nhau treân thò tröôøng.
Haõy traû lôøi nhöõng caâu hoûi sau ñaây ñeå thaáy roõ taàm quan troïng cuûa Ñònh Vò.
1.
Coù gì khaùc nhau giöõa kem ñaùnh raêng Crest, Ultrabrite vaø Topol?
2.
Coù gì khaùc nhau giöõa Coca Cola, Pepsi vaø 7-Up?
3.
Coù gì khaùc nhau giöõa boät giaët Tide, Arctic Power vaø Surf?
Haõy traû lôøi moät caùch thaønh thaät. Söï khaùc nhau khoâng naèm ôû oáng kem ñaùnh raêng, chai nöôùc ngoït hay söùc maïnh giaët taåy cuûa boät giaët. Söï khaùc nhau naèm ôû choã moãi saûn phaåm ñaõ ñöôïc ñònh vò theá naøo.
Thöû xem xeùt moät soá nhaõn hieäu trong haøng taù nhaõn hieäu kem ñaùnh raêng, baïn seõ thaáy moãi nhaõn hieäu phuïc vuï cho moät nhu caàu khaùc nhau. Crest choáng saâu raêng. Ultrabrite giuùp raêng traéng ñeïp. Topol nhaém vaøo nhoùm khaùch haøng huùt thuoác laù. Aim coù höông vò deã chòu. Total giuùp ngaên ngöøa vieâm nöôùu. Vaø Aquafresh mang laïi hôi thôû thôm tho.
Moät ví duï khaùc veà hai ñaïi gia trong dòch vuï söûa nhaø cuûa Canada ñaõ duøng hai chieán löôïc khaùc nhau ñeå
giöõ ñaát kinh doanh cuûa mình. Trong khi Home Depot nhaán maïnh chính saùch dòch vuï khaùch haøng, Rona toân vinh nieàm vui cuûa vieäc laøm môùi nhaø cöûa. Theo Vieän Nghieân Cöùu Dòch Vuï Söûa Nhaø, doanh thu cuûa caùc saûn phaåm phuïc vuï cho dòch vuï söûa nhaø coù theå taêng töø 360 tyû ñoâ la hieän nay leân ñeán 452 tyû ñoâ la vaøo naêm 2008.
Home Depot öôùc tính toång caàu thò tröôøng cho dòch vuï söûa nhaø coù theå ñaït ñeán 900 tyû ñoâ la treân toaøn caàu.
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Ñieàu naøy cho thaáy coøn raát nhieàu cô hoäi phaùt trieån cho coâng ty. Chæ vôùi moät laøn soùng lôïp laïi chaùi beáp vaø caùc söõa chöõa linh tinh khaùc cuõng ñaõ chieám khaù boän, taêng doanh thu cuûa naêm leân 8,2% ñaït 32 tyû ñoâ la – moät naêm thu hoaïch cuûa caùc doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï söûa nhaø.
Moät soá nghieân cöùu cho thaáy 80% ngöôøi tieâu duøng mua giaøy theå thao ñeå söû duïng cho caùc muïc ñích khaùc. Giaøy theå thao laø moät ngaønh caïnh tranh khaù khoác lieät ñoøi hoûi nhaø saûn xuaát phaûi bieát taïo ñieåm khaùc bieät giöõa caùc saûn phaåm. Nike vôùi khaåu hieäu “Just do it!” baùn moãi ñoâi giaøy giaù töø 200 ñoâ la ñaõ minh hoïa hình aûnh caùc ngoâi sao theå thao ñang söû duïng saûn phaåm Nike. Puma vaø Adidas ñi theo höôùng truyeàn thoáng theo höôùng khoâi phuïc nhöõng thaønh töïu trong thời kỳ vaøng son của mình trong quaù khứ. New Balance taäp trung vaøo nhoùm khaùch haøng tröôûng thaønh vaø duøng söï haøi loøng cuûa hoï ñeå noùi veà saûn phaåm.
Dó nhieân ngöôøi tieâu duøng chaúng bao giôø thöøa nhaän quyeát ñònh mua haøng cuûa hoï bò aûnh höôûng töø quaûng caùo, khaåu hieäu, hình aûnh hay logo saûn phaåm. Hoï cho raèng chính hoï chuû ñoäng tìm kieám thoâng tin ñeå quyeát ñònh mua haøng moät caùch hôïp lyù. Ñieàu naøy khoâng ñuùng.
Tröø nhöõng tröôøng hôïp ngoaïi leä, ngöôøi tieâu duøng thöôøng khoâng coù khaû naêng phaân bieät nhaõn hieäu naøy vôùi nhaõn hieäu khaùc. Moät nghieân cöùu ñaõ tieán haønh cuoäc khaûo saùt vôùi 300 khaùch haøng trung thaønh cuûa moät nhaõn hieäu thuoác laù roài cho hoï huùt thöû nhöõng nhaõn hieäu thuoác laù khaùc nhau, maø khoâng cho bieát teân. Sau ñoù yeâu caàu hoï xaùc ñònh ñaâu laø nhaõn hieäu maø hoï quen duøng. Keát quaû laø chæ 2% coù caâu traû lôøi ñuùng. Caùc chuyeân gia Marketing cuõng thu ñöôïc nhöõng keát quaû khaûo saùt töông töï ôû nhöõng nhoùm haøng daøn aâm thanh, kem caïo raâu, bia, nöôùc giaûi khaùt vaø saâm banh.
Gaàn ñaây, moät nhoùm nghieân cöùu ñaõ tieán haønh daùn nhaõn Sanyo leân saûn phaåm cuûa RCA, sau ñoù yeâu caàu 900 khaùch haøng so saùnh tính naêng hoaït ñoäng cuûa saûn phaåm ñoù vôùi moät saûn phaåm coù nhaõn RCA. 70% trong soá hoï khaúng ñònh saûn phaåm Sanyo hoaït ñoäng toát hôn. Vôùi ñieàu kieän caùc thieát bò ñöôïc ñöa ra khaûo saùt laø töông ñöông nhau.
Trong Marketing, chuùng ta khoâng baùn saûn phaåm, chuùng ta baùn söï “ñònh vò” cuûa saûn phaåm. Thöïc teá, chuùng ta coù höôùng choïn nhöõng saûn phaåm hay nhaõn hieäu giuùp ta thoaû maõn nhu caàu theå hieän baûn thaân. Tieâu duøng saûn phaåm cuõng laø hình thöùc truyeàn ñaït tính caùch caù nhaân, ñieàu naøy ñaëc bieät ñuùng vôùi caùc saûn phaåm bia, thuoác laù, kem ñaùnh raêng, maùy moùc, giaøy theå thao vaø xe hôi.
Ñeå thu huùt nhieàu khaùch haøng hôn cho nhaõn hieäu cuûa mình, baïn phaûi ñònh vò saûn phaåm moät caùch khoân kheùo. BBDO nhaän ra raèng 40% khaùch haøng ñöôïc khaûo saùt cho bieát hoï ngaøy caøng luùng tuùng hôn trong luùc mua saém vì coù quaù nhieàu saûn phaåm ñeå löïa choïn. Söï luùng tuùng naøy theå hieän roõ trong caùc ngaønh thuoác laù (80%) vaø nguõ coác (72%).
ÑÒNH VÒ THOÂNG ÑIEÄP SAÛN PHAÅM
Trong quaûng caùo, nhất thieát phaûi ñònh vò saûn phaåm moät caùch kyõ löôõng. Kem ñaùnh răng Aim chieám giöõ 10% thò phaàn nhôø vaøo vieäc kieân ñònh vôùi ñònh vò saûn phaåm laø saûn phaåm coù vò dòu. Tuy nhieân, coâng ty ñaõ maéc phaûi moät sai laàm ñaùng tieác trong vieäc coá gaéng thoûa maõn taát caû nhu caàu ngöôøi tieâu duøng baèng caùch taïo ra theâm kem ñaùnh raêng choáng cao raêng vaø kem muøi baïc haø.
Qua haøng chuïc naêm lieàn McDonald’s coá gaéng haøi loøng nhieàu nhu caàu khaùc nhau baèng caùch taïo ra nhieàu doøng saûn phaåm khaùc nhau, heát caùi naøy ñeán caùi khaùc, töø McHotel ñeán McCafeùs. Coâng ty naøy ñaõ laäp ra 5 heä thoáng cöûa haøng thöùc aên nhanh vaø döï ñònh môû theâm McTreat, moät moâ hình gioáng kieåu Dairy Queen.
Tuy nhieân, chæ khi coâng ty naøy quay laïi taäp trung kinh doanh vaøo doøng saûn phaåm chính thoáng cuûa noù laø ham-bô-gô, khoai taây chieân kieåu Phaùp cuøng vôùi rau troän vaø baùnh mì thòt thì doanh thu môùi baét ñaàu saùng suûa trôû laïi. Ñôn giaûn laø vì vieäc ñònh vò saûn phaåm ñaõ roõ raøng hôn (McDonald’s laø heä thoáng thöùc aên nhanh ñaàu tieân cung caáp thoâng tin dinh döôõng veà thöïc phaåm treân saûn phaåm cuûa mình keå töø naêm 1971).
Baøi hoïc töø nhöõng caâu chuyeän naøy laø “ai cuõng chieàu thì chaúng chieàu ñöôïc ai”. Baøi hoïc naøy ñuùng cho caû caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû hay ngay caû nhöõng “ñaïi gia” nhö McDonald’s.
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Sau ñaây laø 55 caùch ñònh vò saûn phaåm ñeå thaønh coâng: 1.
Ñònh vò saûn phaåm “ñích thöïc”:
Chieán löôïc naøy aùp duïng cho nhöõng coâng ty thuoäc vaøo haøng tieân phong trong ngaønh kinh doanh cuûa mình. Khaåu hieäu “Jean chính hieäu” (The original jeans) cuûa Levi’s laø moät thí duï ñieån hình cho kieåu ñònh vò naøy. Levi’s phaân ñònh roõ saûn phaåm cuûa mình laø ñaàu tieân vaø khai thaùc khuynh höôùng chuoäng veû töï nhieân ñeå nhaán maïnh Levi’s laø thöông hieäu ñaàu tieân ñaùng ñöôïc tin caäy, ñoàng thôøi ngaàm aùm chæ haøng loaït nhöõng saûn phaåm veà sau chæ laø haøng nhaùi - khoâng hôn khoâng keùm.
Coù theå keå ñeán nhöõng thöông hieäu söû duïng chieán löïôc naøy: Coca-Cola: ñaây laø ñieàu thöïc (It’s the real thing)
Camel: thuoác laù thöù thieät (A real cigarette)
Speed Stick (Mennen): chính hieäu (The original)
Sanka: baïn khoâng theå thay ñoåi giaù trò thöïc (You can’t beat the original) Absorbine Jr: chính hieäu (The original)
Kellogg’s Special K: chính hieäu vaø toát nhaát (The original and best) Popsicles: thöông hieäu goác (The original brand)
Bailey’s: röôïu vò kem chính hieäu Ai-Len (The original Irish cream liqueur) Perrier: noùi ñeán nguyeân chaát, noùi ñeán Perrier (It’s original, it’s Perrier) Ex-Lax: thuoác nhuaän traøng maøu soâcoâla chính hieäu (The original chocolate laxatie) Maille: töông muø taïc chính hieäu Dijon (The real Dijon mustard) Chiquita: baát kyø traùi chuoái naøo coù thöông hieäu khaùc ñeàu khoâng theå so saùnh (A banana by any other name is not the same)
Beemans: höông vò goác (The original taste)
Pabst Blue Ribbon: vò bia ñích thöïc (The original taste of beer) Chieán löôïc “Saûn phaåm cuûa chuùng toâi laø chính hòeâu” xem ra khaù hieäu quaû. Caùc nghieân cöùu cho thaáy nhöõng nhaø tieân phong trong ngaønh haøng thöôøng chieám thò phaàn lôùn hôn nhöõng ñoái thuû môùi sau moät thôøi gian daøi.
Laøm sao coù theå nhaän dieän ñöôïc nhaø tieân phong? Raát deã nhaän thaáy nhöõng ngöôøi daãn ñaàu vaãn naèm trong trí nhôù ngöôøi tieâu duøng sau moät thôøi gian daøi. Ski-Doo trôû thaønh teân chung ñeå goïi xe tröôït tuyeát.
Noùi ñeán Kleenex laø nghó ngay ñeán caùc loaïi khaên giaáy. Band-Aid duøng ñeå chæ caùc loaïi baêng veát thöông.
Jell-O chính laø caùc moùn rau caâu traùng mieäng. Q-tips laø mieáng boâng gaïc. Vaø Saran Wrap coù nghóa laø giaáy goùi ni-lon
Tieác thay moät soá coâng ty laïi xem thöôøng yù nghóa cuûa vieäc ñònh vò saûn phaåm laø nguyeân goác vaø duy nhaát. Vaøo nhöõng naêm 80, Coca-cola tung ra moät coâng thöùc saûn phaåm môùi vaø coù tham voïng thay ñoåi ngaønh coâng nghieäp saûn xuaát nöôùc giaûi khaùt. Ngoït hôn vò nguyeân baûn, boä phaän Nghieân Cöùu vaø Phaùt Trieån cuûa coâng ty töï tin raèng höông vò môùi naøy seõ gaây ñöôïc tieáng vang lôùn. Tuy nhieân, cuoái cuøng coâng thöùc naøy ñaõ thaát baïi moät caùch thaûm haïi. Coca-cola ñaõ ñaùnh giaù thaáp taàm quan troïng cuûa vieäc ñònh vò döïa vaøo lòch söû
CAÙC NHAØ TIEÂN PHONG NAÉM GIÖÕ THÒ TRÖÔØNG RA SAO?
Caùc nghieân cöùu cho thaáy moät soá nguyeân taéc ñöôïc aùp duïng trong quaù trình phaùt trieån cuûa thò tröôøng Ñöùng ñaàu danh saùch laø nguyeân taéc “3 vaø 4” cuûa nhoùm tö vaán Boston. Nguyeân taéc naøy cho raèng thò tröôøng thöôøng töï noù phaân theo tyû leä 4:2:1. Töùc laø, theo thôøi gian, nhaõn hieäu ñaàu tieân cuûa moät ngaønh haøng naøo ñoù seõ coù thò phaàn gaáp hai laàn thò phaàn cuûa nhaõn hieäu thöù hai vaø gaáp boán laàn nhaõn hieäu thöù ba.
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Moät nguyeân taéc khaùc cuûa Hendry Corporation chæ ra raèng, moät nhaõn hieäu khi baét ñaàu kinh doanh trong moät ngaønh haøng seõ ñoäc chieám 100% thò phaàn luùc ban ñaàu. Sau ñoù neáu coù hai saûn phaåm cuøng toàn taïi trong ngaønh, nhaõn hieäu thöù nhaát seõ thu nhoû thò phaàn xuoáng 70% trong khi nhaõn hieäu thöù hai laáy ñi 30% ñoù. Nhaõn hieäu thöù ba xuaát hieän seõ coù cô hoäi daønh 11% thò phaàn vaø cöù nhö theá. Vôùi tæ leä xaáp xæ laø 2,5:1
Cuoái cuøng, Robert Buzzell ñaõ tieán haønh khaûo saùt thò phaàn cuûa 200 coâng ty trong danh saùch Fortune 500, keát quaû chæ ra raèng 76% haøng hoùa cuûa caùc coâng ty ñang löu thoâng treân thò tröôøng mang laïi 33% thò phaàn cho coâng ty ñaàu tieân trong danh saùch, 19% cho coâng ty thöù hai, 12% cho coâng ty thöù ba vaø 7% cho coâng ty thöù tö.
AI THAY THEÁ CAÙC NHAÕN HIEÄU ÑÖÙNG ÑAÀU TRONG NAÊM 1923
Saûn phaåm hay nhaõn hieäu ñöùng ñaàu naêm 1923
Naêm 1983
Thòt xoâng khoùi Swift Premium
Khoâng thay ñoåi
Coám baép aên saùng Kellog’
Vò trí soá 3
Maùy chuïp aûnh Kodak Eastman
Khoâng thay ñoåi
Nöôùc traùi caây ñoùng chai Del Monte
Khoâng thay ñoåi
Soâ coâ la Hershey’s
Vò trí soá 2
Daàu laøm baùnh Crisco
Vò trí soá 2
Söõa boät Carnation
Khoâng thay ñoåi
Sing-gum Wrigley’s
Khoâng thay ñoåi
Baùnh quy Nabisco
Khoâng thay ñoåi
Pin Eveready
Khoâng thay ñoåi
Boät mì Gold Medal
Khoâng thay ñoåi
Neán Life Savers
Khoâng thay ñoåi
Sôn Sherwin Williams
Khoâng thay ñoåi
Giaáy Hammermill
Khoâng thay ñoåi
Taåu thuoác laù Prince Albert
Khoâng thay ñoåi
Dao caïo Gillette
Khoâng thay ñoåi
Maùy may Singer
Khoâng thay ñoåi
Aùo sô mi Manhattan
Nhoùm 5 nhaõn hieäu ñöùng ñaàu
Nöôùc giaûi khaùt Coca-Cola
Khoâng thay ñoåi
Nöôùc suùp Campbell’s
Khoâng thay ñoåi
Xaø phoøng Ivory
Khoâng thay ñoåi
Traø Lipton
Khoâng thay ñoåi
Loáp xe Goodyear
Khoâng thay ñoåi
Xaø phoøng Palmolive
vò trí soá 2
Kem ñaùnh raêng Colgate
vò trí soá 2
2.
Chieán löôïc “theo sau”
Coù theå nghó ngay ñeán Avis nhö moät ví duï ñieån hình cho lyù thuyeát cuûa chieán löôïc naøy. Ñöùng ôû vò trí thöù hai trong thò tröôøng cho thueâ xe oâ toâ, Avis tung ra moät chieán dòch quaûng caùo naêm 1960 vôùi thoâng ñieäp “Avis laø haõng cho thueâ xe hôi ñöùng thöù hai. Vaäy lyù do gì baïn neân ñeán vôùi chuùng toâi? Vì chuùng toâi coá gaéng phuïc vuï nhieàu hôn”
Keát quaû cuûa chieán dòch naøy coù theå laøm nhieàu ngöôøi ngaïc nhieân. Chieán dòch ñaõ giuùp thò phaàn cuûa Avis taêng theâm 6%! Hôn theá nöõa, ñaây laø laàn ñaàu tieân coâng ty thu ñöôïc lôïi nhuaän trong voøng 13 naêm trôû laïi ñaây.
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Ngöôøi tieâu duøng töï nhieân suy ra raèng Avis thuoäc cuøng moät nhoùm vôùi Hertz, thuû lónh cuûa thò tröôøng. Ñoàng thôøi haõng ñöùng thöù ba, National, baét ñaàu maát daàn thò phaàn cuûa mình theo moät löïc ñaåy ngöôïc.
Coù theå dieãn taû hieän töôïng naøy nhö theá naøo? Caùc nghieân cöùu taâm lyù hoïc cho thaáy raèng ngöôøi tieâu duøng khoù maø nhôù noåi hai thöông hieäu cuøng luùc trong moät ngaønh haøng naøo ñoù, maø chæ coù theå nhôù teân hai thöông hieäu ñöùng ñaàu laø toái ña. Ví nhö veà pin thì coù Eveready vaø Duracell, phim chuïp hình thì coù Kodak vaø Fuji cuõng nhö Listerine vaø Scope cho saûn phaåm nöôùc suùc mieäng. Hôn nöõa, thöôøng thì ngöôøi tieâu duøng chæ quen vôùi thöông hieäu ñaïi dieän cho ngaønh haøng ñoù.
3.
Giaù thaáp nhaát
Chieán löôïc thöù ba laø chieán löôïc ñònh giaù thaáp nhaát. Haõy duøng caùch naøy ñeå thu huùt theâm khaùch haøng ñeán mua haøng, hay môû roäng theâm nhoùm khaùch haøng hieän höõu, thay doåi nhaän thöùc veà saûn phaåm hoaëc nhaán maïnh yeáu toá caïnh tranh cuûa saûn phaåm.
Myõ phaåm Maybelline, kem caïo raâu Barbasol, maùy photocopy Savin, boät giaët ABC, bia Old Milwaukee vaø haõng haøng khoâng WestJet ñeàu ñaõ töøng aùp duïng raát thaønh coâng chieán löôïc naøy.
Caùc khaùch saïn Days Inn, Comfort Inn, Motel 6, Econo Lodge vaø Super 8 chieám giöõ thò phaàn thò tröôøng khaùch saïn bình daân.
Greyhound Lines Inc. ñaõ chính thöùc duøng teân MoneySaver töø naêm 1986 ñeå quaûng caùo cho giaù xe buyùt sieâu giaûm giaù cuûa coâng ty.
Vaøo cuoái nhöõng naêm 1970, Fuji ñaõ taán coâng Kodak - ñoái thuû ñang chieám lónh thò tröôøng baèng chieán löôïc “chaát löôïng töông ñöông nhöng giaù reû hôn”. Chieán löôïc naøy ñaõ giuùp taêng thò phaàn cuaû Fuji töø 10% leân 25% ôû thò tröôøng Baéc Myõ. Trong khi ñoù Kodak bò giaûm doanh thu töø 80% coøn 65% trong cuøng moät thôøi gian naøy
Taâm lyù thích traû giaû laø ñoäng cô cuûa hieän töôïng taêng voït caùc cöûa haøng giaù reû (dollar store) hay caùc cöûa haøng baùn leû. ÔÛ Myõ, nhöõng khaùch haøng khoâng muoán traû giaù baát hôïp lyù cho nhöõng cöûa haøng quy moâ lôùn thöôøng mua saém ôû nhöõng cöûa haøng nhoû vaø tieän lôïi hôn nhö Dollar General, Save-A-lot, Dollar Bill$, Uncle Buck’s, Lots for Less vaø Family Dollar, töø nhöõng haøng hoaù tieâu duøng haøng ngaøy nhö boät giaët cho ñeán moùn haøng hieám ôû caùi giaù raát hôøi. Töø 1998 ñeán 2000, doanh thu cuûa caùc cöûa haøng giaù reû quy moâ nhoû kieåu naøy taêng haøng naêm ôû möùc 6%. Baùo caùo nghieân cöùu cuûa AC Nelson cho thaáy 66% hoä gia ñình Myõ mua saém ôû caùc cöûa haøng giaù reû. Vaø con soá naøy coù chieàu höôùng taêng leân.
Trong nhoùm caùc cöûa haøng quy moâ lôùn hôn, Wal-Mart coù theå ñöôïc xem laø daãn ñaàu veà chieán löôïc ñònh vò giaù reû. Ñöôïc thaønh laäp naêm 1962 bôûi Sam Walton, heä thoáng Myõ naøy coù 1,6 trieäu nhaân vieân treân toaøn theá giôùi vôùi 5,170 cöûa haøng (trong ñoù 3,600 cöûa haøng ôû Myõ). Cöù moãi tuaàn, 138 trieäu khaùch haøng mua saém ôû moät cöûa haøng Wal-Mart, mang ñeán toång doanh thu toaøn caàu ñaït 256,3 tyû ñoâ la.
4.
Chieán löôïc giaù cao
Cuõng khaù thuù vò laø khoâng phaûi bao giôø khaùch haøng cuõng thích mua saûn phaåm giaù reû. Thöïc ra chieán löôïc giaù cao ñöôïc aùp duïng cho taát caû caùc saûn phaåm vaø ñaëc bieät laø caùc saûn phaåm ta söû duïng ôû nôi coâng coäng nhö daàu thôm, bia, ñoàng hoà, quaàn aùo vaø xe hôi.
Khaù nhieàu saûn phaåm thu huùt ngöôøi tieâu duøng baèng chieán löôïc giaù cao vaø vôùi lyù do giaù töông thích vôùi uy tín saûn phaåm. Nhöõng thöông hieäu ñoù laø Mercedes-Benz, Gucci, Rolex, Rolling Rock, Beefeater, Tommy Hilfiger, Versace, Montblanc vaø Haagen Dazs. Ngay caû nhöng goùi quaø taëng cuûa Grand Gourmet, thöùc aên cho cuùn Purina ONE hay thöïc phaåm cho meøo Fancy Feast cuõng ñöôïc baùn vôùi giaù khoâng reû chuùt naøo. Moät chieác quaàn jean True Religion ñöôïc baùn vôùi giaù 300 USD. Chieán löôïc Marketing cuûa saûn phaåm toùc L’Oreal gôïi ñuùng taâm lyù khaùch haøng “Ñuùng laø coù ñaét hôn tí chuùt nhöng toâi nghó noù hôïp vôùi toâi”
Neàn taûng cuûa chieán löôïc giaù cao döïa treân nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng “giaù cao chaát löôïng toát”. Raát nhieàu khaùch haøng saün saøng traû giaù cao hôn cho nhöõng saûn phaåm uy tín. Caùch ñònh vò naøy keát hôïp raát toát vôùi nhöõng saûn phaåm coù caùc yeáu toá lieân quan ñeán quaù khöù, truyeàn thoáng vaø ñeán giaù cuûa saûn phaåm.
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Thoâng qua moät buoåi khaûo saùt thöïc hieän bôûi vieän nghieân cöùu Stanford Research, Douglas McConnel ñöa ra ba chai bia cuûa cuøng moät thöông hieäu ñöôïc nieâm giaù khaùc nhau. Sau khi uoáng thöû hoï ñöôïc yeâu caàu xaùc ñònh mình thích chai naøo nhaát. Vaø McConnel baûo raèng hoï luoân choïn chai naøo ñöôïc nieâm giaù cao nhaát.
Moät nghieân cöùu khaùc cuûa Robert Andrew vaø Enzo R. Valenzi. Hoï goùi bô trong nhöõng goùi khaùc nhau vôùi nhöõng giaù khaùc nhau vaø yeâu caàu khaùch haøng thöû bô vaø xeáp haïng theo thöù töï yeâu thích caùc loaïi bô naøy.
Moät laàn nöõa, nhöõng ngöôøi ñöôïc hoûi ñeàu traû lôøi loaïi bô trong goùi ñaét tieàn nhaát laø ngon nhaát.
Raát nhieàu nghieân cöùu khaùc cuõng cho thaáy moïi ngöôøi thöôøng lieân töôûng “giaù cao” vôùi “chaát löôïng haûo haïng” cuûa thöïc phaåm, nhaø haøng, thôøi trang vaø xe hôi. Caùc nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän bôûi Harold Levitt, Tibor Scitovszky, Jame E. Stafford & Ben Enis, Donald Tull, R. A. Boring vaø M. H. Gonsior.
Nhöõng nghieân cöùu khaùc cuõng cho thaáy raèng ngöôøi tieâu duøng thöôøng gaén lieàn giaù cao vôùi chaát löôïng vöôït troäi cuûa thöïc phaåm, nhaø haøng, quaàn aùo vaø xe maùy. Nhöõng nghieân cöùu rieâng leû ñaõ ñi saâu phaân tích vaán ñeà naøy bao goàm Harold Levitt, Tibor Scitovzky, James E. Stafford vaø Ben Enis, Donald Tull, A.Boring vaø M.H Gonsior.
5.
Söï chaéc chaén
Maytag, Glad vaø Volvo ñöôïc bieát ñeán nhö nhöõng thöôïng hieäu ñaïi dieän cho tính chaéc chaén trong saûn phaåm.
Moät quaûng caùo chieáu caûnh moät caäu beù chôi ñuøa vôùi chieác va-li trong khu troø chôi. Moät quaûng caùo khaùc quay moät caàu thuû Pittsburgh Steller ñang ñaám khoâng ngöøng vaøo chieác hoäp trong moät buoåi taäp.
6.
An toaøn
Moät nghieân cöùu cuûa Roper Research ñaõ phaùt hieän ra raèng an toaøn trôû thaønh quan taâm soá moät khi laøm quaûng caùo, qua maët caû yeáu toá “gôïi caûm”
7.
Chaát löôïng
Khi caùc nhaø saûn xuaát oâ toâ Nhaät Baûn quyeát ñònh taán coâng vaøo thò tröôøng Baéc Myõ, hoï quyeát ñònh chuù taâm neâu baät söï vöôït troäi trong tính naêng saûn phaåm. Ñeå xoaù ñi aán töôïng xaáu töø nhöõng naêm 1960, khi maø cuïm töø “xuaát xöù Nhaät Baûn” coù nghóa laø “chaát löôïng ngheøo naøn”, hoï ñaõ phaùt trieån caùc coâng ngheä saûn xuaát nhaèm giaûm thieåu ñaùng keå caùc saûn phaåm loãi.
Maëc duø ngöôøi Myõ hoaøn traû laïi 50,000 saûn phaåm trong soá moät trieäu saûn phaåm hoï mua vì lyù do saûn phaåm loãi, con soá naøy chæ laø 200 ñoái vôùi caùc saûn phaåm cuûa Nhaät. Caùc nhaø saûn xuaát Nhaät thaäm chí coøn tieán xa hôn baèng vieäc giaûm thieåu caùc sai soùt nhoû. Vaø hoï baét buoäc phaûi thöïc hieän caùc phaàn chaïy thöû saûn phaåm nhieàu hôn ñeå chaéc chaén raèng saûn phaåm xuaát xöôûng vôùi chaát löôïng vöôït troäi.
8.
Soá löôïng
Moät soá thöông hieäu daønh ñöôïc thaønh coâng baèng yù töôûng nhaán maïnh vaøo soá löôïng. Ñoái vôùi saûn phaåm giaûm caân, moãi thöông hieäu seõ nhaém vaøo ñoái töôïng nöõ cuï theå. Ví duï nhö Ultra Slim-Fast nhaém vaøo nhoùm khaùch haøng muoán giaûm töø 15 ñeán 50 caân.
9.
Lôïi nhieàu hôn
Moät chieán löôïc khaùc döïa vaøo söï taäp trung. Dao caïo Gillette’s Trac II naêm 1971 tung ra saûn phaåm coù hai löôõi caïo döïa treân yù töôûng “hai dao toát hôn moät dao”. Sau ñoù, moät phieân baûn khaùc teân Mach3 cung caáp dao caïo vôùi ba löôõi. Boät giaët Surf cuûa Unilever cho höông thôm gaáp hai laàn caùc saûn phaåm khaùc cuøng loaïi.
Moät vieân Mortrin IB coù hieäu quaû giaûm ñau nhö hai vieân Tylenol. Tums thì “nhanh gaáp ñoâi, maïnh gaáp ñoâi”
so vôùi thuoác ñau bao töû Rolids. Sing-gum Cert coù gaáp ñoâi baïc haø trong moät caây keïo.
10.
Yeáu toá “gôïi caûm”
Khi chuû nghóa tieâu duøng caù nhaân phaùt trieån maïnh meõ, nhöõng saûn phaåm nhö bia, saâm-banh, kem caïo raâu, kem ñaùnh raêng, xaø phoøng vaø trang phuïc loùt phuï nöõ seõ thaønh coâng khi ñònh vò saûn phaåm xung quanh yeáu toá “gôïi caûm”
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Caùch ñònh vò naøy ñaëc bieät thaønh coâng khi aùp duïng cho ñoái töôïng khaùch haøng treû. Ken Utech noùi “Ñoù laø thöù baát bieán maø baïn coù theå baùn cho nhoùm treû naøy”. Ken laø giaùm ñoác cuûa moät thöông hieäu nöôùc hoa daãn ñaàu daønh cho giôùi treû. Joe Venaglia, chuû tòch trung taâm tö vaán College Market Consultants thì cho raèng
“Caùc quaûng caùo sexy luoân thu huùt caùc coâ caäu sinh vieân”.
Thaønh coâng cuûa Calvin Klein coù theå laø minh hoaï roõ raøng nhaát cho taàm quan troïng cuûa yeáu toá gôïi caûm trong quaûng caùo. Ngay töø ban ñaàu, thöông hieäu naøy ñaõ ñöôïc bieát ñeán veà tieáng taêm khoâng hay cuûa mình cho caùc quaûng caùo “quaù ñaø”. Naêm 1982 Calvin Klein treo moät quaûng caùo côõ to treân moät toøa nhaø choïc trôøi vôùi hình aûnh moät thanh nieân vaïm vôõ maëc quaàn ñuøi oâm saùt vaøo ngöôøi. Khoâng laâu sau ñoù thöông hieäu naøy ñaõ gaén mình vôùi hình aûnh moät caäu thieáu nieân cao, oám, maøy raâu nhaün nhuïi. Nhöõng quaûng caùo ñoäc ñaùo nhaát cuûa Calvin Klein cuõng ñaõ laøm neân teân tuoåi cho nhöõng Brooke Shields, Kate Moss vaø Mark Wahlberg.
Tuy nhieân, moät soá quaûng caùo ñaõ söû duïn yeáu toá gôïi caûm moät caùch quaù möùc. Trong thôøi gian dö luaän baøn taùn xoay quanh vuï beâ boái cuûa Toång thoáng Bill Clinton, nhaø thieát keá Tommy Hilfiger ñaõ mieâu taû hình aûnh moät phuï nöõ trong trang phuïc da ñen ñang ngaû ngôùn trong vaên phoøng toång thoáng. Moät quaûng caùo khaùc coù caûnh moät coâ gaùi ñang khom ngöôøi vôùi daáu moäc toång thoáng trong tay. Tröôùc quaûng caùo naøy, Calvin Klein cuõng töøng taïo ra nhöõng hình aûnh phaûn caûm cuûa coâ caäu thanh nieân treû gaày trô xöông ñöôïc chuïp hình ôû nhöõng taàng haàm.
11.
Giôùi tính
Ñaây laø moät trong nhöõng caùch ñònh vò coå ñieån nhaát. Thuoác laù Marlboro, xaø phoøng Irish Spring vaø Lava laø nhöõng saûn phaåm chuù troïng vaøo nhoùm khaùch haøng nam giôùi. Töông töï nhö vaäy laên khöû muøi Secret hay thuoác laù Virginia Slims laø nhöõng saûn phaåm daønh cho phuï nöõ.
Moät se-ri quaûng caùo cuûa coâng ty caø pheâ General Foods International ñaõ ñaëc bieät nhaém vaøo ñoái töôïng nöõ khaùch haøng. Nhöõng ngöôøi thöïc hieân chöông trình xaùc ñònh 20 ñaàu baùo maø thoâng qua ñoù coù theå tieáp caän caùc khaùch haøng nöõ moät caùch hieäu quaû. Vaø hoï ñaõ ñaït ñöôïc möùc doanh thu taêng moät caùch nhanh choùng leân 15%.
Töø xöa ñeán nay caùc nhaø quaûng caùo luoân luoân chuù troïng vaøo ñoái töôïng khaùch haøng nöõ. Ñaây khoâng phaûi laø ngaãu nhieân. Maëc duø phuï nöõ chieám moät nöûa daân soá theá giôùi nhöng hoï luoân laø nhaân vaät chính trong nhöõng quyeát ñònh mua haøng. Raát nhieàu nghieân cöùu khaúng ñònh raèng phuï nöõ tham gia 80% quyeát ñònh mua nhöõng saûn phaåm tieâu duøng trong gia ñình. Phuï nöõ cuõng laø ngöôøi mua 80% ñoà loùt nam vaø 65% aùo cho ñaøn oâng. Hoï laø ngöôøi ñöùng sau 75% quyeát ñònh söûa chöõa nhaø cöûa cuõng nhö ñoùng goùp yù kieán khi mua xe. Noùi caùch khaùc, phuï nöõ laø toái quan troïng!
Caùc nhaø saûn xuaát thuoác laù ñaõ daàn hieåu ñöôïc taàm quan troïng cuûa vieäc ñònh vò töøng saûn phaåm rieâng bieät. Caùc bao thuoác laù daønh cho phuï nöõ thöôøng coù nhöõng caùi teân nhö Slim vaø Superslims. Ñaây laø saûn phaåm daønh cho tuyùp phuï nöõ truyeàn thoáng. Gaàn ñaây caùc nhaø saûn xuaát tung ra caùc nhaõn hieäu nhö Dakota daønh cho tuyùp phuï nöõ thích caùc hoaït ñoäng nhö: ñaáu vaät, thi keùo vaät naëng, chôi bi da hay ñua xe.
12.
Tình traïng hoân nhaân:
Caùch ñònh vò naøy cho pheùp tieáp caän nhieàu phaân ñoaïn khaùch haøng khaùc nhau. Nestle chuù troïng vaøo nhoùm khaùch haøng ñoäc thaân. Haõng taøu thuyû Carnival Cruise Lines phuïc vuï nhöõng chuyeán taøu cho nhöõng ngöôøi ñoäc thaân, moät yù töôûng maø 20 naêm tröôùc khoâng ai töôûng töôïng ñöôïc. AT&T vaø GE xaây döïng nhöõng chieán löôïc quaûng caùo döïa treân giaù trò gia ñình vaø söï tieän nghi noäi thaát. Thyme Maternity laø heä thoáng cöûa haøng baùn trang phuïc cho phuï nöõ mang thai duy nhaát ôû Canada vôùi 60 cöûa haøng khaùc nhau.
Thöông hieäu boät giaët daønh rieâng cho treû sơ sinh Dreft ñaõ nhaém vaøo ñoái töôïng caùc baø meï treû coù con ñaàu loøng sau khi coâng ty naøy phaùt hieän ra raèng caùc baø meï sinh con thöù hai hoaëc thöù ba coù khuynh höôùng duøng ñuùng nhaõn hieäu boät giaët ñaõ duøng khi coù ñöùa con thöù nhaát. Trong voøng 18 thaùng, Dreft ñaõ vöôït qua ñoái thuû cuûa mình laø Ivory Snow ñeå ñöùng ôû vò trí ñaàu baûng nhaõn hieäu boät giaët daønh cho treû sơ sinh.
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Chuù heà noåi tieáng Ronald McDonald baét ñaàu söï nghieäp cuûa mình vaøo naêm 1963 ôû Washington DC, laäp neân kieåu nhaø haøng gia ñình McDonald’s. Vaøo giöõa nhöõng naêm 1960, McDonald’s quyeát ñònh ñaàu tö gaàn 500,000 ñoâ la vaøo vieäc laøm môùi hình aûnh chuù heà. Ban ñaàu ñaõ coù moät soá ñeà xuaát bieán Ronald thaønh hình aûnh cao boài, roài phi haønh gia, nhöng cuoái cuøng hình aûnh nguyeân traïng ñöôïc giöõ laïi, tieáp tuïc phuïc vuï ñoái töôïng khaùch haøng treû.
13.
Ñoàng tính:
Doanh thu quaûng caùo nhaém vaøo ñoái töôïng ñoàng tính taêng moät caùch ñaùng keå. Doanh thu taïi thò tröôøng Canada ñöôïc öôùc tính khoaûng 40 tyû ñoâ la. Nhöõng nhoùm ñoàng tính ôû Myõ coù söùc mua haøng hoaù ñaït ñeán con soá 350 tæ. Daân soá cuûa coäng ñoàng ñoàng tính ôû Myõ taêng leân 17 ñeán 22,5 trieäu ngöôøi, ñaây quaû laø moät thò tröôøng beùo bôû.
Ñaàu nhöõng naêm 1960, Gitanes laø moät trong nhöõng coâng ty thuoác laù ñaàu tieân nhaém vaøo ñoái töôïng khaùch haøng ñoàng tính. Caùch thöùc vaø hình aûnh cuûa chöông trình ñaõ ñaåy doanh soá taêng theâm 30%.
Daàn daàn ngaøy caøng coù nhieàu ngaønh haøng khoâng ngaàn ngaïi ñaêng quaûng caùo treân taïp chí daønh rieâng cho ngöôøi ñoàng tính.
- Sabaru duøng hình aûnh Martina Narvatilova (tay vôït tennis ñoàng tính noåi tieáng theá giôùi) quaûng caùo cho xe hôi cuûa haõng.
- Thaùng 4 naêm 1994, IKEA khôûi chieáu chieán dòch quaûng caùo treân ti-vi sau 10 giôø ñeâm nhaém vaøo coäng ñoàng ngöôøi ñoàng tính.
- Visa gaàn ñaây tung ra moät loaïi theû tín duïng môùi teân Rainbow Card vaø kyù hôïp ñoàng vôùi Martina Navratilova ñeå quaûng caùo cho loaïi theû môùi naøy.
- Naya taøi trôï Ñaïi Hoäi Theå Thao Ngöôøi Ñoàng Tính Myõ naêm 1994.
- Nivea giôùi thieäu saûn phaåm Nivea môùi cho ngöôøi ñoàng tính
- Ñaàu naêm 2003, Jaguar baét ñaàu taán coâng tröïc tieáp vaøo thò tröôøng ngöôøi ñoàng tính. Ngay caû moät tôø baùo chính luaän nhö New York Times cuõng ñaõ baét ñaàu ñaêng tin töùc veà hoäi nhöõng ngöôøi ñoàng tính trong trang thoâng baùo leã thaønh hoân.
Naêm 2005, Toång cuïc Du Lòch cuûa Canada, moät toå chöùc cuûa Crown Corporation, tung ra moät chieán dòch 300,000 ñoâ la ñeå thuyeát phuïc giôùi ñoàng tính Myõ raèng Canada laø nôi lyù töôûng cho ngöôøi ñoàng tính vôùi hình aûnh moät Canada môùi meû vaø phoùng khoaùng.
Caùc nghieân cöùu cho thaáy coäng ñoàng ngöôøi ñoàng tính khaù côûi môû vôùi nhöõng saùng taïo môùi vaø thöôøng ñöôïc xem laø nhöõng ngöôøi tieân phong trong caùc xu höôùng môùi veà thôøi trang, aâm nhaïc hay noäi thaát. Ngöôøi ñoàng tính coù söùc mua lôùn vaø laø thò tröôøng thöû nghieäm lyù töôûng cho nhöõng yù töôûng môùi. Ví nhö khi Calvin Klein ñöa ra thò tröôøng loaïi quaàn loùt ngaén ñöôïc giôùi ñoàng tính Myõ uûng hoä, ngay sau ñoù loaïi quaàn naøy cuõng trôû neân huùt haøng vì söï yeâu chuoäng cuûa giôùi maøy raâu.
14.
Nhoùm tuoåi:
Khuynh höôùng chia nhoû ñoái töôïng khaùch haøng theo nhoùm tuoåi trôû thaønh phoå bieán trong quaûng caùo trong nhöõng naêm vöøa qua.
Boät giaët cho treû sô sinh Ivory Snow, kem choáng naéng Coppertone’s Water Babies vaø thöùc aên Gerber nhaém vaøo ñoái töôïng treû sô sinh. Doøng saûn phaåm GapKids vaø thöùc aên Kid Cuisine nhaém vaøo ñoái töôïng treû em. Laên khöû muøi Teen Spirit nhaém vaøo caùc em gaùi tuoåi töø 9-16. Bia Coors nhaém vaøo nhöõng thanh nieân treû.
IKEA ôû Myõ taäp trung vaøo nhöõng ngöôøi treû vaø naêng ñoäng töø 25-35 tuoåi soáng ôû caùc thaønh phoá lôùn. Basic 4
chöùa boán loaïi nguõ coác khaùc nhau duøng chung vôùi söõa töôi, ñöôïc ñònh vò laø loaïi nguõ coác daønh cho ngöôøi lôùn.
Olay ñaõ thaønh coâng khi nhaém saûn phaåm döôõng da cuûa mình vaøo ñoái töôïng khaùch haønh nöõ trung nieân.
Nhoùm khaùch haøng treû ñöôïc xem laø nhoùm khoù chieàu nhaát. Nhöõng ngöôøi treû thöôøng yù thöùc cao veà hình aûnh vaø khoâng trung thaønh vôùi baát cöù nhaõn hieäu naøo. Hoï deã daøng yeâu thích moät saûn phaåm khi maøu saéc töôi ñeïp cuûa saûn phaåm khoâng aûnh höôûng ñeán muøi vò cuûa noù. Hoï cuõng laø ngöôøi coù oùc haøi höôùc vaø thích treâu choïc https://thuviensach.vn
laãn nhau. Ñöøng hoøng giaûng giaûi vôùi hoï veà thaønh phaàn dinh döôõng cuûa saûn phaåm theo kieåu quaûng caùo truyeàn thoáng, coá toû ra mình phong caùch hay noùi quaù veà moät saûn phaåm. Ngöôøi treû cuõng bò haáp daãn veà hình aûnh cuûa söï thaønh coâng ñoàng thôøi cuõng luoân luoân tìm kieám söï vui veû. Hoï cheånh maûng, hoï deã noåi loaïn. Nhoùm treû töø 15 ñeán 25 laø neàn taûng cuûa thò tröôøng vì hoï chi phoái nhöõng khuynh höôùng môùi.
Khoâng bao laâu nöõa, nhoùm tuoåi töø 50 trôû leân seõ laøm thay ñoåi moät caùch saâu saéc thò tröôøng quaûng caùo. ÔÛ
Canada, heát 50% doanh thu cuûa thò tröôøng xe hôi cao caáp thu ñöôïc töø nhoùm tuoåi töø 55. Nhoùm naøy cuõng chieám 1/3 doanh soá cuûa ngaønh nhaø haøng. Coù tôùi 63 trieäu ngöôøi tuoåi thaønh nieân, vaø ñeán naêm 2025 con soá naøy seõ laø 113 trieäu. Theo Donnely Marketing, nhoùm tuoåi 50+ laø nhoùm khaù giaû nhaát trong daân soá, chieám 50% thu nhaäp khoâng thöôøng xuyeân vaø 70% toång taøi saûn quoác gia. Coâng ty quaûng caùo Bozell nhaän thaáy nhoùm naøy tieâu thuï:
- 40% toång haøng hoùa tieâu duøng
- 80% caùc dòch vuï du lòch haïng sang
- 43% caùc loaïi xe hôi noäi ñòa môùi vaø 48% caùc loaïi xe hôi ñaét tieàn
- 37% theû hoäi vieân spa
Thieát nghó moät soá ngaønh neân caån thaän vôùi chieán löôïc Marketing cuûa mình trong caùi nhìn veà tuoåi taùc daân soá. Thaùch thöùc laø raát roõ. Nhöõng coâng daân cuûa theá heä “chæ coù Toâi vaø Toâi” sôû höõu nhaø rieâng, thích xe hôi haïng sang vaø yeâu thích du lòch. Wilson Sporting Goods daønh rieâng moät khu cho caùc tay goân tuoåi töø 50 trong caâu laïc boä cuûa mình.
Tieàm naêng cuûa thò tröôøng ngöôøi ñöùng tuoåi ñöôïc öôùc tính ôû con soá 800 tyû. Tuy nhieân vaãn coù moät söï tranh caõi nhaát ñònh veà vieäc ñònh höôùng vaøo thò tröôøng naøy. Ví nhö trong ngaønh coâng nghieäp oâ toâ, caùc coâng ty vaãn traùnh duøng hình aûnh nhöõng chuû sôõ höõu xe ôû tuoåi treân 50, nhö lôøi cuûa Chris Cedergren, chuyeân gia phaân tích caáp cao cuûa J.D.Power &Associates töøng phaùt bieåu: “Chaúng ai muoán laùi chieác xe daønh cho ngöôøi giaø”
15.
Voùc daùng ngöôøi tieâu duøng:
Coù khaù nhieàu ví duï ñieån hình cho phaàn naøy, ñaëc bieät laø trong ngaønh may maëc. Reitmans and Laura Canada quyeát ñònh phuïc vuï cho nhoùm khaùch haøng nöõ coù voùc daùng hôi “ngoaïi khoå”. Laura Petites chuyeân thieát keá quaàn aùo cho phuï nöõ cao döôùi 5 phuùt 4 inch (gaàn baèng 1,60 m), vôùi soá ño voøng eo töø 2 ñeán 18. Laura Plus ngöôïc laïi chuyeân phuïc vuï cho caùc voùc daùng ñaày ñaën hôn. ÔÛ Myõ, Retail Forward baùo caùo raèng 40% phuï nöõ tham gia traû lôøi cuoäc khaûo saùt haønh vi tieâu duøng haèng naêm cho bieát hoï thöôøng mua quaàn aùo size 16 hoaëc lôùn hôn.
Theo baùo caùo “Thò tröôøng quaàn aùo ngoaïi khoå ôû Myõ” xuaát baûn bôûi Packaged Fact (tröïc thuoäc MarketResearch.com), doanh soá baùn leû cuûa thò tröôøng naøy ñöùng ôû con soá 32 tyû USD naêm 2000 ñaõ taêng leân 7,8 tyû USD naêm 1996. Moät baùo caùo khaùc döï ñoaùn con soá naøy seõ taêng ñeán 47 tyû USD vaøo naêm 2005
“Waistband Segments” cho thaáy caùc cöûa haøng daønh cho phuï nöõ beùo phì ñöôïc mua saém nhieàu nhaát bao goàm Lane Bryant, Fashion Bug, Dress Barn, Leggs/Hanes/Bali Outlet, Payless Shoe Source vaø Ross Dress for Less.
Thò tröôøng quaàn aùo quaù khoå ñang lôùn daàn vaø chieám gaàn 20% toång thò tröôøng quaàn aùo nöõ. Ñieàu naøy cuõng giaûi thích taïi sao caùc ma-nô-canh tröôùc caùc cöûa haøng quaàn aùo baét ñaàu troøn tròa hôn. Coù leõ chieâu naøy coù hieäu quaû khi doanh thu trong cöûa haøng khoâng ngöøng taêng leân.
16.
Caùc vaán ñeà caù nhaân
Ecotrin laø thuoác giaûm ñau cho beänh nhaân coù vaán ñeà thaáp khôùp. Dove laø xaø phoøng cho ngöôøi coù vaán ñeà veà da khoâ.
Naêm 2003, Hanes tung ra loaït aùo sô mi khoâng gaén nhaõn hieäu. Caûi tieán naøy ñaõ ñaåy doanh soá cuûa Hanes taêng voït. J.C.Penny, Gap vaø Banana Republic sau ñoù cuõng aùp duïng caùch naøy cho caùc boä ñoà com-leâ, veùt-toâng cuûa hoï. NPD Group tuyeân boá 10% löôïng quaàn aùo cuûa coâng ty seõ khoâng gaén nhaõn maùc vaøo naêm 2007.
https://thuviensach.vn
17.
Thôøi gian trong ngaøy
Kit Kat laø soâ-coâ-la khoaùi khaåu vaøo buoåi tröa. Vicks’ NyQuil laø thuoác giaûm ñau duøng ban ñeâm. Coast laø “Thuoác môû maét” (The eye opener).
Heä thoáng nhaø haøng Cora’ chuyeân phuïc vuï böõa saùng cho 7 trieäu khaùch haøng haøng naêm. Ñeå trang trí laïi cöûa haøng, nhaø saùng laäp nhaø haøng Cora Tsouflidou ñaõ choïn nhöõng hình aûnh thuù vò nhö caùc hình aûnh nhieàu maøu saéc, chuù gaø maùi vaø oâng maët trôøi to. Nhaø haøng cuõng phaân phoái moät soá saûn phaåm ôû sieâu thò vaø ñang nghieân cöùu taán coâng vaøo thò tröôøng Myõ.
18.
Thôøi gian trong naêm:
Ñieåm du lòch Virgin Island ñaõ taêng maïnh löôïng khaùch du lòch leân 24% baèng caùch giôùi thieäu ñaây chính laø ñieåm du lòch lyù töôûng cho kyø nghæ ñoâng.
Leã hoäi Carnival muøa ñoâng cuûa thaønh phoá Quebec ñaõ trôû thaønh leã hoäi muøa ñoâng lôùn nhaát vaø ñöùng thöù ba trong caùc thaønh phoá toå chöùc leã hoäi Carnival treân theá giôùi, sau Rio vaø New Orleans.
Leã hoäi Carnival muøa ñoâng ñaàu tieân cuûa thaønh phoá Quebec dieãn ra naêm 1894. Leã hoäi naøy ñaõ laøm soáng laïi caùc truyeàn thoáng vaên hoùa ñòa phöông vaø laäp neân Leã Hoäi Tuyeát nhaèm mang laïi khoâng khí vui veû cho cö daân thaønh phoá vaø du khaùch. Trong suoát hai cuoäc chieán tranh theá giôùi vaø thôøi kyø trì treä kinh teá, leã hoäi naøy vaãn ñöôïc toå chöùc laùc ñaùc cho ñeán ñaàu nhöõng naêm 1950. Naêm 1954, moät nhoùm caùc doanh nhaân ñaõ laøm soáng laïi leã hoäi naøy, thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá cuûa “thaønh phoá cuõ”. Bonhomme, nhaân vaät “hieän thaân cuûa ngöôøi tuyeát thaønh phoá Quebec” ñöôïc ra ñôøi naêm 1954 vaø trôû thaønh ngöôøi giôùi thieäu chính caùc hoaït ñoäng cuûa leã hoäi.
Leã hoäi naêm 1955 ñaùnh daáu söï trôû laïi cuûa Leã Hoäi Muøa Ñoâng Thaønh Phoá Quebec vaø nhanh choùng trôû thaønh söï kieän lôùn cuûa cö daân thaønh phoá cuõng nhö aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán ngaønh du lòch. Bonhomme Carnival ñi ñeán khaép nôi treân theá giôùi ñeå quaûng baù veà leã hoäi naøy, bao goàm caû nhöõng mieàn ñaát xa xoâi nhö Brazil, Bæ, Phaùp, Nhaät, Trung Quoác, Cuba, The Bahamas, New York, Louisiana vaø Vancouver.
19.
Coù saün 24/7:
Kinko’s coù khoaûng 1,200 cöûa haøng phuïc vuï dòch vuï chuyeån phaùt nhanh, cho thueâ maùy photo maøu, maùy in vaø maùy tính. FedEx tieáp quaûn coâng ty töø naêm 2004.
20.
Chuû nghóa quoác teá:
Ñònh vò saûn phaåm laø saûn phaåm quoác teá cuõng laø moät yù hay trong xu theá theá giôùi trôû neân ngaøy caøng “ña vaên hoùa”. Visa card laø moät ví duï thaønh coâng ñieån hình cho nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï aùp duïng caùch ñònh vò naøy.
Coù theå nhìn thaáy caùch ñònh vò “chuû nghóa quoác teá” cuûa Benetton qua khaåu hieäu “Lieân hôïp saéc Benetton” (United Colors of Benetton). Benetton cuõng chaïy moät chöông trình choáng laïi chuû nghóa phaân bieät chuûng toäc töø nhöõng naêm 1990, söû duïng hình aûnh caùc ngöôøi maåu ñeán töø khaép moïi treân theá giôùi. Ngoøai ra coâng ty cuõng khoâng ngaàn ngaïi aùp duïng caùi môùi hay laøm baát ngôø khaùch haøng cuûa mình, töø vieäc söû duïng hình aûnh bao cao su trong caùc maåu quaûng caùo cho ñeán taøi trôï moät ñoäi ñua xe hôi theå thöùc moät Formula 1.
21. Luïc ñòa xuaát xöù saûn phaåm:
Alberto laø thuoác xòt toùc ñeán töø Chaâu AÂu duøng nguoàn goác xuaát xöù cuûa mình nhö moät phaàn cuûa teân saûn phaåm. Caùc nhaø saûn xuaát saûn phaåm töï nhieân thöôøng duøng caùc phöông phaùp coå truyeàn cuûa vuøng queâ Myõ cho saûn phaåm cuûa mình.
22. Nöôùc xuaát xöù saûn phaåm:
IKEA laø cöûa haøng noäi thaát Thuïy Ñieån. Dior, Yoplait vaø Renault laø nhöõng nhaõn hieäu Phaùp. Ragu laø nöôùc soát YÙ. Volkswagen laø thöông hieäu Ñöùc. Röôïu Vodka Finlandia nhaäp khaåu töø Phaàn Lan.
Doøng saûn phaåm quoác teá cuûa Revlon bao goàm coâng thöùc Phaùp cho mi daøy hôn, coâng thöùc Vieãn Ñoâng cho toùc daøi vaø boùng möôït, coâng thöùc döôïc thaûo vuøng Scandinavian ñeå nhuoäm maøu, coâng thöùc Myõ La Tinh cho toùc uoán. Daàu goäi vaø daàu xaû “hai trong moät” cuûa UÙc. Coâng thöùc Ñòa Trung Haûi cho döôõng chaát baûo veä https://thuviensach.vn
töø maët trôøi, muoái vaø Chlorine. Harley Davidson laø xe maùy Myõ. Trong suoát Theá chieán I vaø II, gaàn nhö toaøn boä xe maùy saûn xuaát ra ñöôïc hieán cho quaân ñoäi Myõ vaø ñoàng minh, moät hoïat ñoäng giuùp cho thöông hieäu naøy theâm gaén lieàn vôùi vaên hoùa Myõ.
Loáp xe Canadian ñaõ töï haøo ñöùng vöõng theo thôøi gian keå töø khi thaønh laäp naêm 1922. Teân “loáp xe Canadian” ñaõ noùi roõ muïc ñích cuûa noù: ñaây laø nieàm töï haøo cuûa gia ñình Canadian veà lónh vöïc baùn leû hay lieân quan ñeán baùn leû, dòch vuï taøi chính hoaëc nhöõng dòch vuï lieân quan.
Doanh soá cuûa Molson Canadian heát söùc oån ñònh töø khi coâng ty naøy quyeát ñònh chuû ñeà “moät Canada chuyeân nghieäp” (Pro-Canada). Naêm 1994, doanh soá taêng 5% keå töø chöông trình ñaàu tieân cuûa chieán dòch.
Naêm 1995 chöông trình thöù hai mang veà cho coâng ty theâm 5% doanh soá cuûa thò tröôøng bia. Sau ñoù naêm 1998, coù leõ coâng ty naøy quyeân khuaáy maát ñònh vò ñaõ xaây döïng neân vaø ñaõ söû duïng hình aûnh chuù khæ cho thöông hieäu cuûa mình. Doanh soá khoâng ngöøng xuoáng doác vaø moät laàn nöõa Molson phaûi khaúng ñònh ñònh vò cuûa mình nhö moät thöông hieäu bia cuûa Canada. Thaùng 7 naêm 2000, nhaân vaät ngöôøi Canada vôùi bieät danh Joe, nieàm töï haøo cuûa daân toäc ñaõ ñi khaép ñaát nöôùc vaø coù 10 baøi phaùt bieåu khaùc nhau trong ngaøy Canada.
23. Thaønh phoá hay vuøng:
Thuoác taåy La Parisienne laø moät vò duï ñieån hình cho thaønh coâng cuûa vieäc aùp duïng ñònh vò naøy.
Ngaønh coâng nghieäp myõ phaåm ñaõ kheùo leùo söû duïng teân cuûa caùc thaønh phoá lôùn trong ñònh vò cuûa mình.
Nöôùc hoa thöôøng tröng nhöõng caùi teân nhö “Paris” vaø “New York”.
Cho ñeán cuoái nhöõng naêm 1970, Coors chæ ñöôïc baùn ôû 11 bang mieàn taây vaø ñöôïc xem laø saûn phaåm mang tính cuïc boä ñòa phöông.
Bieåu töôïng thaønh phoá maïnh meõ nhaát laø London hoaëc Paris. Nay trung taâm thöông maïi theá giôùi ñöôïc bieát ñeán laø Myõ, cuï theå laø New York, moät hình aûnh ñaùng ngöôõng moä veà söï naêng ñoäng, hieän ñaïi vaø soâi noåi cuûa moät thaønh phoá haøng ñaàu Hoa Kyø.
24. Daân toäc:
Thaùng 8 naêm 1963, Lever Bros., moät trong nhöõng coâng ty quaûng caùo lôùn nhaát ôõ Myõ ñaõ ñaët caâu hoûi cho ñoäi nguõ cuûa mình “coù caùch naøo söû duïng hieäu quaû hình aûnh ngöôøi Myõ goác Phi vaø caùc daân toäc thieåu soá khaùc vaøo quaûng caùo?”. Vaø quaûng caùo döïa vaøo ñaëc tính daân toäc ra ñôøi töø ñoù.
Vieäc ñònh vò döïa vaøo ñaëc tính daân toäc coù nhieàu tieàm naêng. Roõ raøng vieäc di cö oà aït ñaõ heä thoáng laïi cô caáu daân soá Myõ. Cuoäc ñieàu tra daân soá Myõ naêm 1990 cho thaáy cô caáu naøy thay ñoåi nhanh choùng trong thaäp nieân 80 hôn baát cöù thaäp nieân naøo khaùc trong theá kyû. Cöù 4 ngöôøi Myõ thì coù 1 ngöôøi goác Phi, AÙ, Taây Ban Nha hay Myõ chính goác so vôùi tyû leä 1/5 trong cuoäc khaûo saùt naêm 1980.
Coäng ñoàng ngöôøi Myõ goác Taây Ban Nha thaät ra laø coâng ñoàng phaùt trieån nhanh nhaát ôû Myõ. Chi tieâu caù nhaân cuûa ngöôøi Myõ goác Taây ban Nha taêng xaáp xæ 9,1% haøng naêm töø naêm 2002 ñeán 2020. Ngaøy 1 thaùng 7
naêm 2003, daân soá coäng ñoàng Myõ goác Taây Ban Nha ôû Myõ ñöôïc öôùc tính ñaït 39,9 tyû ngöôøi, chuûng toäc lôùn nhaát nöôùc Myõ. Ngöôøi Myõ goác Taây Ban Nha chieám 13,7% daân soá quoác gia (chöa bao goàm 3,9 tyû ngöôøi Puerto Rico). Ñeán naêm 2050, daân soá Myõ goác Taây Ban Nha öôùc tính seõ ñaït 102,6 tyû ngöôøi, chieám 24% toång daân soá Hoa Kyø.
Caùc thöông hieäu thuoác laù laø moät trong nhöõng doanh nghieäp ñaõ taïo ra nhöõng cuù ngoïan muïc trong vieäc nhaém tôùi khaùch haøng muïc tieâu khaù cuï theå nhö: coâng nhaân, noùi tieáng Taây ban Nha, da ñen, treû, …
Trong nhöõng naêm ñaàu 1990, coâng ty thuoác laù RJ Reynolds ñaõ leân keá hoïach tung ra saûn phaåm thuoác laù nhaém tôùi thò tröôøng da ñen. Tuy nhieân, sau nhöõng ñuïng ñoä vôùi UÛy Ban Söùc Khoûe vaø Con Ngöôøi Myõ, coâng ty ñaõ huûy boû keá hoaïch naøy.
Mattel tieán haønh nghieân cöùu thò tröôøng caån thaän khi quyeát ñònh phaùt trieån moät loaïi buùp beâ Myõ goác Phi.
Raát nhieàu nhaân coâng ngöôøi da ñen ñaõ ñöôïc tuyeån duïng vaøo döï aùn. Coâng ty thaäm chí thueâ caû chuyeân gia taâm lyù hoïc nghieân cöùu haønh vi öùng xöû cuûa treû em Myõ goác Phi. Moät coâng ty PR goác da ñen ñaõ ñöôïc löïa choïn ñeå
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tung ra loaïi buùp beâ naøy, vaø ñaët teân cho buùp beâ laø Shani. Vaøi naêm sau, Matell cuõng aùp duïng kinh nghieäm naøy ñeå tung ra loaïi buùp beâ “ña chuûng toäc” teân Kayla.
THOÂNG TIN NHANH
Chieán löôïc Marketing döïa vaøo yeáu toá chuûng toäc
Haõy traû lôøi thaúng thaén baïn nghó theá naøo neáu nhöõng nhoùm sau ñaây ñöôïc söû duïng trong quaûng caùo: Taùn thaønh
Khoâng taùn thaønh
Bình thöôøng
Ngöôøi khuyeát taät
57%
5%
27%
Ngöôøi Taây Ban Nha
41%
8%
38%
Nhoùm tuoåi töø 50 trôû leân
37%
6%
47%
Ngöôøi da ñen
29%
16%
45%
Noäi trôï
29%
12%
46%
Nöõ lao ñoäng
23%
10%
52%
Nhoùm tuoåi 30 vaø 40
20%
10%
59%
Thieáu nieân vaø vò thaønh nieân 9%
35%
47%
Nguoàn: Toå chöùc Roper
Naêm 1946, Pepsi thueâ moät nhoùm nhaân vieân goàm 10 ngöôøi Myõ goác Phi ñeå ñaåy maïnh thöông hieäu Pepsi trong coäng ñoàng naøy. Hai naêm sau, Pepsi baét ñaàu phaùt soùng quaûng caùo ñaàu tieân nhaém vaøo coäng ñoàng da ñen. Nhaân vaät ñöôïc khaéc hoïa khoâng ai khaùc laø caäu beù Ron Brown, ngöôøi maø sau naøy trôû thaønh tuøy vieân thöông maïi döôùi thôøi chính quyeàn Clinton. Pepsi caáp nhöõng hoïc boång vaøo quyõ cuûa tröôøng United Negro College vaø sau ñoù tuyeån moät ngöôøi da ñen laøm tröôûng nhoùm baùn haøng. Boán naêm sau, baát chaáp nguy cô taåy chay cuûa Ku Klux Klan (nhoùm toân vinh chuûng toäc da traéng), Pepsi ñaõ chæ ñònh moät ngöôøi da ñen laøm phoù chuû tòch taäp ñoaøn.
Moãi nhoùm chuûng toäc coù nhöõng ñaëc thuø rieâng. Ngöôøi da ñen ñöôïc xem laø nhoùm ngöôøi taïo ra nhöõng xu höôùng môùi. Ngöôøi Myõ goác Taây Ban Nha ñöôïc xem 1aø nhoùm giöõ gìn giaù trò truyeàn thoáng vaø toân giaùo. Coäng ñoàng ngöôøi Taây Ban Nha ñöôïc xem laø nhöõng ngöôøi ñònh höôùng dö luaän töø söï aûnh höôûng cuûa Ricky Martin vaø Jennifer Lopez. Thuoác laù Dorado vaø boät giaët Ariel laø nhöõng thöông hieäu ñaëc bieät nhaém tôùi nhoùm ngöôøi Myõ goác Taây Ban Nha.
25. Toân giaùo:
Toân giaùo ñaõ trôû thaønh nhaân toá taùc ñoäng vaøo caùch tieáp caän caùc phaân khuùc thò tröôøng khaùc nhau trong quaûng caùo. General Electric ñaõ thieát laäp haún cheá ñoä “Shabbat” trong 65 thieát keá loø vi ba cho pheùp caùc thaày tu Do Thaùi giöõ noùng thöùc aên trong suoát buoåi leã maø khoâng ñoøi hoûi phaûi söû duïng thao taùc naøo.
26. Yeáu toá xaõ hoäi:
Coù hai höôùng tieáp caän ñònh vò naøy. Laøm töø thieän vaø tham gia coâng taùc xaõ hoäi.
Nöôùc soát salad Newman’s Own laø moät ví duï ñieån hình trong vieäc tham gia laøm töø thieän vaø coâng taùc xaõ hoäi. Dieãn vieân Paul Newman vaø moät ngöôøi baïn ñaõ laäp neân thöông hieäu môùi veà nöôùc soát salad naêm 1982.
Thöông hieäu naøy döïa treân hai nguyeân taéc. 1) Söû duïng nguyeân lieäu cao caáp, khoâng coù chaát phuï gia hoùa hoïc.
2) Toaøn boä lôïi nhuaän cuûa coâng ty seõ ñöôïc chuyeån cho caùc toå chöùc töø thieän. Loaïi nöôùc soát naøy ngay laäp töùc thu huùt söï chuù yù cuûa coâng chuùng. Trong naêm ñaàu tieân, Newman’s Own ñaõ taøi trôï hôn moät tyû ñoâ la cho caùc toå chöùc töø thieän. Vaø sau ñoù, hôn 125 tyû ñoâ la ñaõ ñöôïc chuyeån tôùi haønh ngaøn toå chöùc töø thieän khaùc nhau.
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Ñeå toû thieän chí kinh doanh taïi Canada, International Paint ñaõ trôû thaønh ngöôøi uûng hoä cho quyõ baûo toàn caù voi traéng, baïn cuûa caùc chuù chim Great Lakes ôû Ontario, maïnh thöôøng quaân cuûa caù hoài Pacific ôû phía taây Canada.
Chuù thích aûnh:
Thaønh coâng trong quaûng caùo phuï thuoäc raát nhieàu vaøo vieäc thöông hieäu ñöôïc ñònh vò toát ñeán möùc naøo.
Ñieàu ñoù coù nghóa laø baïn taïo cho thöông hieäu cuûa mình moät tính caùch ñaëc saéc.
Aûnh treân: nhöõng ngaøy ñaàu tieân khi Benetton baét ñaàu chi tieàn cho quaûng caùo, thoâng ñieäp hình aûnh nhö treân ñaõ khoâng ñuû söùc giuùp coâng ty noåi troäi giöõa ñaùm ñoâng. Thôøi gian naøy Benetton khoâng heà coù hình aûnh thöông hieäu.
Aûnh döôùi:
Hình aûnh cuûa Benetton coù nhöõng chuyeån bieán ñaùng keå sau nhieàu naêm. Loaït chieán löôïc Toscani khoâng chæ gaây soác trong coâng chuùng maø coøn giuùp thöông hieäu naøy vöôït xa caùc ñoái thuû caïnh tranh.
(Beân phaûi): caùc chieán dòch Marketing xaõ hoäi thöôøng döïa vaøo nhöõng hình aûnh gaây soác. Hình aûnh caøng gaây ngaïc nhieân bao nhieâu caøng thaønh coâng baáy nhieâu.
27. Kích côõ:
Doyle Dane Bernbach ñaõ taïo ra moät chieán dòch ñaùng nhôù ñeå ñònh vò Volkswagen’s Bettle nhö moät chuaån xe hôi nhoû. Vaø “nhoû” coù theå laø moät chuaån vaø xu höôùng môùi. Nhöõng hình aûnh nhö taám danh thieáp nhoû, theû tín duïng nhoû baèng nöûa kích côõ thoâng thöôøng, xuaát hieän haøng loaït treân khaép nöôùc Myõ.
Baèng vieäc mieâu taû moät caùch haøi höôùc caùc tình huoáng coù theå xaûy ra ñoái vôùi moät ñieáu thuoác daøi quaù côõ (laøm noå bong boùng, laøm chaùy tôø baùo, deã chaïm ngöôøi khaùc khi ñöùng trong thang maùy, laøm chaùy boä raâu…), Benson & Hedges ñaõ thaønh coâng trong vieäc ñònh vò saûn phaåm naøy döïa vaøo kích thöôùc daøi cuûa saûn phaåm.
28. Hình daïng:
Chuùng ta ñaõ töøng coù ham-bô-gô hình vuoâng cuûa Wendy. ÔÛ Anh, Tetley’s ñaõ töøng saûn xuaát ra caùc tuùi traø hình troøn. Ñöôïc ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù laø khaù ngoä nghónh vaø coù höông vò ngon hôn caùc tuùi traø hình vuoâng, caùc tuùi traø hình troøn ñaõ giuùp Tetley’s taêng doanh thu leân 20% vaøo naêm 1989. ÔÛ Canada, tuùi traø Tetley’s laï thöôøng naøy ñaõ laøm neân moät kyø coâng khi boû xa caùc ñoái thuû caïnh tranh trong thò tröôøng.
(Chuù thích): Nhöõng hình aûnh naøy ñaõ giuùp Benson & Hedges ñònh vò thaønh coâng hình aûnh ñieáu thuoác daøi quaù côõ.
29. Maøu:
Marketing söû duïng maøu saéc nhö moät coâng cuï nhaèm taêng doanh soá. Trong voøng moät naêm, Nuprin ñaõ ñaåy thò phaàn taêng moät caùch ñaùng keå baèng caùc vieân thuoác giaûm ñau maøu vaøng.
Kellogg’s giôùi thieäu boät nguõ coác Mickey’s Magic duøng vôùi söõa maøu xanh. Cheer laø boät giaët giöõ quaàn aùo saùng maøu hôn. General Mills taïo ra Pop Qwiz, moät loaïi baép noå baèng loø vi ba seõ cho ra saùu maøu khaùc nhau sau khi noå: xanh döông, cam, xanh laù caây, tím, ñoû vaø vaøng.
Soâ-ña xanh, vaøng, ñoû hieän ñaõ coù maët trong caùc quaày haøng sieâu thò. Sau khi khaûo saùt hôn 100 yù töôûng khaùc nhau trong quaù trình laøm vieäc 9 thaùng cuûa döï aùn, Pepsi cho ra ñôøi saûn phaåm Pepsi xanh. Cuøng vôùi vieäc taêng theâm chuûng loaïi maøu saéc, Pepsi hi voïng seõ thu huùt löôïng lôùn khaùch haøng vò thaønh nieân. Thöïc teá cho thaáy 2/3 thanh thieáu nieân baûo raèng hoï seõ mua Pepsi xanh. Hôn nöõa, hôn 80% ngöôøi tieâu duøng ñaõ töøng neám thöû Pepsi xanh cho raèng hoï thấy saûn phaåm naøy thöïc söï ngon baèng hoaëc hôn möùc hoï töôûng töôïng.
Naêm 2000, Heizn ñöa loaïi töông caø “Kids” maøu xanh laù caây vaøo sieâu thò. Khi loaïi maøu xanh naøy theå
hieän tieàm naêng phaùt trieån cuûa noù, Heizn tieáp tuïc ñöa ra loaïi maøu tím, roài xanh döông. Coâng ty cuõng ñaõ thay ñoåi bao bì saûn phaåm nhaèm giuùp khaùch haøng mang ñi thuaän lôïi hôn.
Neáu baïn döï ñònh duøng maøu saéc nhö yeáu toá ñònh vò saûn phaåm cuûa mình, haõy chaéc raèng baïn ñaõ xem xeùt ñeán yeáu toá khuynh höôùng vaø thò hieáu cuûa maøu saéc. Vaøi naêm tröôùc ñaây, Pepsi-Cola tung ra saûn phaåm Pepsi Crystal, moät loaïi nöôùc uoáng trong suoát. Amoco cuõng baùn loaïi xaêng khoâng maøu. Caùc nghieân cöùu luùc baáy giôø https://thuviensach.vn
cho thaáy raèng ngöôøi tieâu duøng nhận ñònh caùc saûn phaåm “trong” laø saûn phaåm “töï nhieân”. Tuy nhieân, daàn daàn caùc saûn phaåm naøy khoâng coøn xuaát hieän trong thò tröôøng nöõa.
30. Muøi:
Sau maøu saéc, caùc chuyeân gia Marketing nhaéc ñeán muøi höông nhö moät phöông tieän taêng doanh thu hieäu quaû.
Raát nhieàu nghieân cöùu cho thaáy muøi höông aûnh höôûng ñeán suy nghó vaø caûm giaùc cuûa khaùch haøng. Moät nghieân cöùu cuûa Jean-Charles Chebat, giaùo sö ñaïi hoïc kinh doanh Universite’ de Montreal ñaõ phaùt hieän ra raèng muøi höông cam thoang thoaûng trong moät trung taâm mua saém ñaõ laøm taêng möùc chi mua saém trung bình töø 55 ñoâ la ñeán 90 ñoâ la cho moãi ngöôøi.
Nhöõng nghieân cöùu cuûa Renault cuõng cho thaáy caùc laùi xe khoâng muoán chieác xe môùi khoâng coøn chuùt muøi nhöïa naøo. Neáu khoâng nghe thaáy baát cöù muøi gì, caùc khaùch haøng tieàm naêng nghó raèng chieác xe ñaõ qua söû duïng.
Khaù nhieàu chieán löôïc kinh doanh döïa treân yeáu toá tieân quyeát laø muøi höông, bao goàm phaán treû em Johnson’s, kem choáng naéng Coppertone, buùt chì maøu Crayola vaø ñaát naën Play-Doh.
31. Vò:
Vò cuõng laø moät chieán löôïc hieäu quaû. Coca-Cola vaø Pepsi-Cola tung ra saûn phaåm Lemon Coke vaø Pepsi Twist. 7-Up Tropical vaø Vanilla Coke ra ñôøi sau ñoù. Coca-Cola vaø Pepsi tröôùc ñaây ñaõ saûn xuaát ra loaïi soâ ña höông sô ri.
32. Söï meàm maïi:
Khaên giaáy Puffs Ultra raát meàm ñeán noãi coù theå caûm thaáy deã chòu ngay caû khi soå muõi.
ÔÛ Canada, giaáy toilet Cottonelle baùn söï meàm dòu cuûa saûn phaåm. Naêm 1992, Cottonelle baét ñaàu chieán löôïc Marketing cho giaáy toilet coù chöùa 50% khaên giaáy. Ñeå thu huùt söï chuù yù toát hôn, coâng ty ñaõ phaùt mieãn phí caùc cuoän giaáy ñeán khaùn giaû tham gia traän tennis Montreal.
Scott Paper., Ltd, nhaø saûn xuaát khaên giaáy haøng ñaàu Canada bieát raèng giaáy pheùp cho thöông hieäu Cottonelle seõ heát haïn vaøo naêm 2007. Nhaèm giöõ vöõng thò phaàn, Scott chuyeån ñònh vò saûn phaåm thaønh moät saûn phaåm cao caáp nhaèm “tieáp theâm söùc soáng, taïo söï khaùc bieät vaø theâm phaàn phaán chaán” döôùi caùi teân môùi Cashmere. Loaïi giaáy hai vaø ba lôùp (Ultra) vaãn mang teân Cottonelle nhöng veû ngoaøi nhö moät caùi chaên, bao bì boùng loùang vaø mang thaønh phoá xa hoa.
33. Nhieät ñoä:
Moät soá saûn phaåm ñöôïc ñònh vò döïa vaøo nhieát ñoä toái thieåu söû duïng saûn phaåm. Nhöõng khaåu hieäu “hoaït ñoäng toát hôn trong nöôùc laïnh “ (nothing works better than in cold water) vaø “giaët saïch haøng ñaàu trong nöôùc laïnh” (clean winner in cold water) ñaõ ñònh vò Arctic laø boät giaët duøng trong nöôùc laïnh.
Moät coâng ty quaûng caùo ñaõ söû duïng moät chieán löôïc ñôn giaûn ñeå thu huùt khaùch du lòch ñeán vôùi New Brunswick: “nöôùc ôû ñaây noùng”. Chieán dòch du lòch naøy ñaõ mang veà nhöõng giaûi thöôûng veà maët yù töôûng saùng taïo.
Thænh thoaûng, moät soá website söû duïng yeáu toá nhieät ñoä ñeå taêng hieäu quaû quaûng caùo baèng vieäc giôùi thieäu nhöõng saûn phaåm khaùc nhau ñeán töøng nhoùm khaùch haøng khaùc nhau ñang xem website cuûa hoï. Vì theá nhöõng khaùch haøng ôû Miami seõ nhìn thaáy quaûng caùo cho maùy quaït trong khi khaùch haøng ôû Milwaukee ñang ñoïc quaûng caùo cho loáp xe muøa ñoâng.
Home Depot and Wal-Mart bieát raèng nhieät ñoä coù söùc aûnh höôûng ñaùng keå ñeán khaùch haøng. Keânh
“Thôøi Tieát” trong nhieàu naêm lieàn saép xeáp nhöõng maåu quaûng caùo döïa vaøo tình hình thôøi tieát. Campbell’s quan saùt thaáy raèng khaùch haøng goïi nhieàu suùp noùng hôn khi thôøi tieát laïnh hoaëc möa nhieàu.
34. Thôøi löôïng:
Minute Rice laø loaïi gaïo haït daøi coù theå naáu chín chæ trong voøng naêm phuùt. Western Union laø caùch chuyeån tieàn nhanh nhaát. Quaûng caùo baûo raèng “maét kính cuûa baïn seõ laøm xong trong voøng nöûa giôø taïi https://thuviensach.vn
LensCrafters”. Polaroid cho böùc aûnh hoaøn chænh chæ trong möôøi giaây. Federal Express: chaéc chaén haøng hoùa seõ ñeán nôi sau moät ñeâm. Keïo cao su Extra cho thôøi gian saûng khoaùi daøi hôn (lasts an extra long time).
35. Heä thoáng cung caáp:
Pizza Domino’s ôû Myõ taäp trung taát caû nguoàn löïc ñeå xaây döïng dòch vuï giao taän nhaø toát nhaát. Ñöôïc thaønh laäp bôûi Tom Monaghan, heä thoáng naøy hieän nay ñaõ coù 7,400 chi nhaùnh treân khaép 50 quoác gia. Trong muøa thi ñaáu Super Bowling naêm 2002, Domino’s baùn ra gaàn 1,2 trieäu mieáng pizza chæ trong moät ngaøy (trung bình ngöôøi Myõ tieâu thuï 46 mieáng pizza moät naêm)
Tupperware baùn haøng qua heä thoáng baùn haøng tröïc tieáp. Coâng ty ñaït ñöôïc doanh soá 2,7 trieäu ñoâ la moãi ngaøy trong naêm 2002 qua heä thoáng naøy. Thoáng keâ cho thaáy, ôû moät nôi naøo ñoù treân theá giôùi, cöù khoaûng möôøi giaây thì coù moät lôøi chaøo haøng Tupperware ñang ñöôïc thöïc hieän.
Avon phaân phoái saûn phaåm cuûa mình thoâng qua heä thoáng 500,000 ñaïi dieän baùn haøng ôû Baéc Myõ. Coâng ty 118 naêm tuoåi naøy hoaït ñoäng treân 143 quoác gia vaø baùn ra 6 tyû ñoâ la saûn phaåm laøm ñeïp moãi naêm.
Dell ñaõ thieát laäp ra moät ñeá cheá cuûa rieâng mình baèng vieäc baùn maùy tính thaúng töø nhaø maùy. Ñöôïc phaùt kieán bôûi Michael Dell vaøo naêm 1984, coâng ty ñaõ thu ñöôïc doanh thu vaøo khoaûng 49,2 tyû ñoâ la naêm 2004.
Coâng ty coù 55,200 ñaïi dieän ôû 81 quoác gia vaø söû duïng 28 ngoân ngöõ hoaëc ngoân ngöõ ñòa phöông.
Chieán löôïc quaûng caùo cuûa Dell laø moät chieán löôïc hieäu quaû. Ngay ban ñaàu coâng ty ñaõ daønh gaàn nhö toaøn boä ngaân saùch quaûng caùo vaøo caùc taïp chí chuyeân ngaønh maùy tính. Quaûng caùo cuûa Dell nhanh choùng traøn ngaäp caùc taïp chí chuyeân ngaønh vaø ñöôïc ñoïc bôûi caùc chuyeân gia ñaàu ngaønh.
Trong moät thôøi gian daøi Dell ñaõ duøng ¼ ngaân saùch quaûng caùo cho taïp chí PC World, coù khi trong cuøng moät soá baùo coù ñeán möôøi trang quaûng caùo lieân tuïc cuûa thöông hieäu naøy. Cuøng thôøi gian naøy, IBM vaø Compaq chi nhöõng khoaûn khoång loà cho caùc taïp chí khaùc nhö Time, Business Week vaø Fortune.
36. Muïc ñích söû duïng:
New Quaker State 4x4 laø loaïi daàu nhôùt boâi trôn cho ñoäng cô xe taûi nheï, xe theå thao vaø xe khaùch nhoû.
Trong thò tröôøng keïo cao su, Cristal tuyeân boá laø keïo khoâng bò dính vaøo raêng giaû. Trident laø keïo ngoït khoâng ñöôøng vaø Dentyne laøm raêng traéng vaø cho hôi thôû thôm tho hôn.
• Baïn coù ñang quaûng caùo thöïc phaåm? Haõy ñònh vò saûn phaåm cuûa mình laø saûn phaåm ít ñöôøng, haøm löôïng hyñrat-cacbon thaáp, khoâng chöùa cafein, khoâng chaát phuï gia, khoâng muoái, ít cholesterol, ít calo hay coù theå söû duïng vôùi loø vi ba.
• Baïn ñang quaûng caùo thuoác laù: Coù theå giôùi thieäu saûn phaåm höông baïc haø, dòu nheï, sieâu dòu nheï, sieâu meàm, khoâng khoùi, khoâng chöùa nicoâtin hay khoâng coù muøi hoâi.
• Baïn ñang quaûng caùo khaùch saïn? Haõy nhaém ñeán nhöõng quaûng caùo mang laïi moät giaác nguû ngon vaø böõa ñieåm taâm nheï cho du khaùch. Hoaëc nhöõng dòch vuï ñoù ñöôïc cung caáp ôû moät giaù haáp daãn.
Coù moät nhu caàu khaùc laø gaây aán töôïng cho choàng/vôï hoaëc baïn beø. Cuõng nhö coù nhöõng ñoái töôïng tìm kieám söï thoûai maùi trong cung caùch dòch vuï.
Hieäu quaû cuûa nhöõng caùch tieáp caän naøy phuï thuoäc phaàn lôùn vaøo söï toàn taïi nhu caàu saûn phaåm. Vaø caùc cuoäc nghieân cöùu khaûo saùt seõ traû lôøi caâu hoûi naøy.
Nöûa theá kyû tröôùc, kem ñaùnh raêng Gleem nhaém vaøo nhöõng ngöôøi khoâng theå ñaùnh raêng sau moãi böõa aên.
Ñaây laø moät yù töôûng hay veà maët lyù thuyeát. Tuy nhieân, chieán löôïc thaát baïi. Taïi sao? Nhu caàu maø nhaõn hieäu naøy nhaèm tôùi khoâng toàn taïi. Nghieân cöùu cho thaáy haàu heát moïi ngöôøi khoâng ñaùnh raêng sau caùc böõa aên. Tuy nhieân, coù bao nhieâu ngöôøi daøm thöøa nhaän ñieàu ñoù?
Minh hoïa: Quaûng caùo naøy ñònh vò 7Up khoâng chöùa chaát ca-cao (uncola), yù töôûng xuaát hieän trong tieâu ñeà vaø hình aûnh quaûng caùo.
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