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LÚÂI GIÚÁI THIÏÅU
Nïëu baån àaä tûâng àoåc 7 Thoái Quen Àïí Thaânh Àaåt -
The 7 Habits of Highly Effective People), baån seä ài tûâ toâ moâ àïën ngaåc nhiïn thaán phuåc sau khi àoåc xong Thoái
quen thûá 8 (The 8th Habit). Baån seä khaám phaá ra lyá do taåi sao Stephen R. Covey quyïët àõnh viïët thïm möåt quyïín saách nûäa sau 7 Thoái quen, möåt cuöën saách vöën àaä quaá xuêët sùæc vaâ àûúåc xïëp vaâo haâng mega-bestseller cuãa thïë giúái. Theo Giaáo sû Quaãn trõ hoåc Warren Bennis, Thoái
quen thûá 8 “laâ möåt bûúác nhaãy vô àaåi trong tû duy” cuãa thúâi àaåi chuáng ta.
Phaãi àïën 15 nùm sau êën baãn àêìu tiïn cuãa 7 Thoái quen, Thoái quen thûá 8 múái ra àúâi. Àêy laâ möåt quyïín saách mang àïën cho chuáng ta nhûäng khaái niïåm múái vïì hiïåu nùng cuãa con ngûúâi vaâ töí chûác trong xaä höåi múái, àûúåc Tiïën sô Covey nghiïn cûáu möåt caách tó mó vaâ khoa hoåc. 15
nùm, möåt quaäng thúâi gian àuã daâi àïí thai ngheán vaâ viïët ra nhûäng lyá luêån, khaám phaá vaâ chia seã thêåt sûå coá giaá trõ vaâ hûäu ñch àöëi vúái têët caã chuáng ta, àùåc biïåt laâ nhûäng ngûúâi àûáng àêìu caác töí chûác, cöng ty hay têåp àoaân àaä vaâ àang khùèng àõnh võ thïë cuãa mònh trong ngaânh, trong 5
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nûúác hay trïn thïë giúái.
“Muåc àñch cuãa cuöën saách naây laâ cung cêëp cho baån möåt têëm baãn àöì chó àûúâng nhùçm giuáp baån thoaát khoãi nhûäng nöîi àau vaâ sûå thêët voång, àïí tòm àïën sûå maän nguyïån thûåc sûå; àöìng thúâi, múã röång yá nghôa vaâ sûå àoáng goáp cuãa baån -
khöng chó trong cöng viïåc, trong töí chûác maâ caã trong cuöåc söëng cuãa baån. Noái ngùæn goån, cuöën saách naây seä giuáp baån tòm àûúåc tiïëng noái cuãa baãn thên. Möåt khi tòm àûúåc tiïëng noái cuãa baãn thên, baån seä truyïìn caãm hûáng cho nhûäng ngûúâi maâ baån quan têm thêåt sûå àïí giuáp hoå t òm àûúåc tiïëng noái cuãa riïng hoå vaâ gia tùng gêëp böåi sûå thaânh àaåt vaâ têìm aãnh hûúãng cuãa hoå. Theo Stephen Covey, àïí möîi caá nhên vaâ töí chûác àaåt àûúåc hiïåu nùng xuêët sùæc nhêët chûa bao giúâ con ngûúâi cêìn àïën Thoái quen thûá 8 nhû luác naây.
Tòm ra tiïëng noái cuãa baãn thên vaâ cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå coá thïí xem laâ bñ quyïët thaânh cöng quan troång nhêët trong Thïë kyã 21, trong Thúâi àaåi Thöng tin vaâ Lao àöång Tri thûác. Àoá cuäng laâ nöåi dung chñnh yïëu cuãa Thoái quen thûá 8.
Coá thïí noái ngùæn goån vïì giaá trõ cuäng nhû möëi quan hïå giûäa hai taác phêím danh tiïëng thïë giúái naây cuãa Tiïën sô Stephen Covey nhû sau: “Àïí thaânh àaåt, baån cêìn reân luyïån vaâ thûåc haânh thûúâng xuyïn 7 Thoái quen, nhûng àïí àaåt àûúåc sûå xuêët sùæc, baån khöng thïí boã qua Thoái
quen thûá 8”.
First News trên troång giúái thiïåu àïën caác baån.
- FIRST NEWS
https://thuviensach.vn
Chûúng 1
NÖÎI ÀAU
Coá bao giúâ baån nghe nhûäng lúâi than vaän sau:
“Töi hoaân toaân bïë tùæc, khöng tòm thêëy möåt löëi thoaát naâo cho mònh.”
“Töi khöng coân chuát sûác lûåc naâo nûäa. Töi caãm thêëy quaá mïåt moãi vaâ kiïåt sûác.”
“Moåi ngûúâi coi töi chùèng ra gò. Sïëp töi khöng nhòn thêëy nùng lûåc thêåt sûå cuãa töi.”
“Khöng ai cêìn àïën töi caã – duâ laâ úã cöng súã hay úã nhaâ. Vúå/
chöìng töi chó nghô túái töi khi coá hoáa àún àang chúâ thanh toaán.”
“Töi caãm thêëy naãn loâng vaâ chùèng coân chuát yá chñ naâo nûäa.”
“Töi laâm viïåc thêåm chñ coân khöng àuã ùn. Chùæc töi chùèng thïí naâo tiïën böå àûúåc.”
“Cuöåc söëng cuãa töi thiïëu thöën moåi thûá.”
7
https://thuviensach.vn
THE 8th HABIT
“Töi chùèng laâm àûúåc gò ra höìn.”
“Töi caãm thêëy thêåt tröëng röîng. Cuöåc söëng àöëi vúái töi trúã nïn vö nghôa, moåi thûá luön khiïën töi huåt hêîng.”
“Töi thêåt sûå tûác giêån vaâ rúi vaâo traång thaái hoaãng súå. Töi khöng thïí àïí mêët viïåc àûúåc.”
“Töi rêët cö àún.”
“Töi hoaân toaân kiïåt sûác; moåi thûá luác naâo cuäng gêëp gaáp.”
“Töi bõ quaãn lyá chùåt cheä tûúãng chûâng khöng thúã nöíi.”
“Töi phaát öëm vò nhûäng chuyïån beâ phaái vaâ xu nõnh.”
“Töi bõ thuác eáp bùçng moåi giaá phaãi àaåt àûúåc chó tiïu doanh söë. Töi khöng thïí chõu nöíi aáp lûåc cöng viïåc nhû thïë. Töi khöng àuã thúâi gian cuäng nhû sûác lûåc àïí hoaân thaânh viïåc gò caã.”
“Trong möåt gia àònh maâ vúå/chöìng khöng biïët caãm thöng cho nhau, con caái khöng nghe lúâi cha meå thò nhaâ cuäng khöng coân laâ möåt núi chöën bònh yïn nûäa.”
“Töi khöng thïí thay àöíi àûúåc àiïìu gò caã.”
***
Nhûäng lúâi than vaän naây coá thïí xuêët phaát tûâ nhûäng con ngûúâi rêët àöîi bònh thûúâng cho àïën nhûäng ngûúâi coá àõa võ cao trong xaä höåi. Hoå laâ caác bêåc laâm cha laâm meå, nhûäng àûáa con, caác nhaâ quaãn lyá, chuyïn gia, cho túái caác võ laänh àaåo cêëp cao úã khùæp moåi núi trïn thïë giúái. Hoå
àang tûâng ngaây àöëi mùåt vúái nhûäng thaách thûác cuãa cuöåc söëng. Nhûäng lúâi leä trïn tuy àûúåc thöët ra tûâ nhûäng nöîi 8
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THOÁI QUEN THÛÁ 8
niïìm riïng nhûng baån coá thïí nhòn thêëy trûúâng húåp cuãa chñnh mònh trong àoá. Carl Rogers tûâng noái: “Nhûäng gò riïng tû nhêët chñnh laâ nhûäng gò chung nhêët” .
Thûåc tïë coá nhûäng ngûúâi rêët hùng haái, têån tuåy, nùng àöång vaâ tñch cûåc trong cöng viïåc, nhûng söë ngûúâi nhû thïë khöng nhiïìu. Möåt cêu hoãi töi thûúâng àùåt ra cho cûã toåa cuãa mònh laâ: “Bao nhiïu ngûúâi trong söë caác baån àöìng yá vúái nhêån àõnh rùçng taåi núi laâm viïåc cuãa mònh, phêìn lúán caác nhên viïn thûúâng coá nùng lûåc, tri thûác vaâ tiïìm nùng cao hún nhiïìu so vúái yïu cêìu cöng viïåc?”. Àaåi àa söë cûã toåa àïìu giú tay taán thaânh. Vaâ cuäng chñnh nhûäng ngûúâi taán thaânh àoá laåi coá chung möåt caãm nhêån laâ hoå àang chõu nhûäng aáp lûåc rêët nùång nïì trong cöng viïåc. Haäy thûã nghô xem aáp lûåc àoá lúán àïën mûác naâo khi hoå àang phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng àoâi hoãi ngaây caâng cao vïì viïåc taåo ra nhiïìu saãn phêím hún vúái giaá reã hún àïí caånh tranh trong möåt thïë giúái àêìy biïën àöång nhû hiïån nay, nhûng hoå laåi khöng coá cú höåi àïí thïí hiïån hïët taâi nùng vaâ trñ tuïå cuãa baãn thên.
Sûå bêët cêåp naây thïí hiïån roä nhêët úã caác töí chûác khi hoå
thiïëu têåp trung cuäng nhû khöng thûåc hiïån caác ûu tiïn cuãa mònh. Töí chûác Harris Interactive gêìn àêy àaä tiïën haânh nhiïìu cuöåc khaão saát vïì Chó söë Thûåc hiïån xQ (Execution Quotient) trïn 23.000 ngûúâi laâm viïåc toaân thúâi gian trong caác ngaânh nghïì vaâ lônh vûåc dõch vuå then chöët taåi Myä. Kïët quaã thu àûúåc khaá bêët ngúâ:
• Coá 37% cho rùçng hoå hiïíu roä àöång cú vaâ caác muåc tiïu maâ cöng ty cuãa hoå àang hûúáng túái.
9
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• Trung bònh möåt trong nùm ngûúâi àûúåc hoãi noái rùçng hoå thiïët tha vúái muåc tiïu chung cuãa cöng ty.
• Trung bònh möåt trong nùm ngûúâi àûúåc hoãi noái rùçng hoå hiïíu roä möëi liïn hïå giûäa nhiïåm vuå cuãa baãn thên vúái muåc tiïu cuãa cöng ty.
• Möåt nûãa trong söë nhûäng ngûúâi àûúåc hoãi cho rùçng hoå
haâi loâng vúái kïët quaã cöng viïåc maâ hoå laâm àûúåc haâng tuêìn.
• Coá 15% söë ngûúâi àûúåc phoãng vêën noái rùçng cöng ty àaä thûåc sûå taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi giuáp hoå theo àuöíi vaâ hoaân thaânh muåc tiïu.
• Coá 15% noái rùçng möi trûúâng laâm viïåc cuãa hoå àaåt àûúåc sûå tin cêåy úã mûác àöå cao.
• Coá 17% noái rùçng cöng ty cuãa hoå khuyïën khñch giao tiïëp cúãi múã, tön troång nhûäng yá kiïën khaác biïåt nhùçm tòm kiïëm nhûäng yá tûúãng múái meã vaâ hiïåu quaã.
• Coá 10% noái rùçng cöng ty cuãa hoå buöåc moåi ngûúâi phaãi hoaân toaân chõu traách nhiïåm vïì kïët quaã cöng viïåc cuãa baãn thên hoå.
• Coá 20% noái rùçng hoå thûåc sûå tin tûúãng vaâo cöng ty cuãa hoå.
• Coá 13% söë ngûúâi khaão saát cho rùçng hoå coá möëi quan hïå húåp taác chùåt cheä vaâ àaåt àûúåc àöå tin cêåy cao vúái àöìng nghiïåp vaâ caác böå phêån khaác trong cöng ty.
10
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Giaã sûã, nïëu möåt àöåi boáng cuäng coá möåt tyã lïå nhû thïë, thò chó coá böën trong söë mûúâi möåt cêìu thuã cuãa àöåi trïn sên biïët roä muåc tiïu “chiïën àêëu” cuãa àöåi mònh laâ gò. Chó coá hai trong söë mûúâi möåt cêìu thuã quan têm àïën kïët quaã thi àêëu cuãa àöåi. Chó coá hai trong söë mûúâi möåt cêìu thuã biïët chñnh xaác vai troâ cuãa mònh trong àöåi vaâ biïët roä nhiïåm vuå cuãa mònh laâ gò. Vaâ trong toaân àöåi boáng, coá hai cêìu thuã, xeát vïì möåt khña caånh naâo àoá, seä caånh tranh trong nöåi böå cuãa chñnh mònh hún laâ têåp trung àaánh baåi àöëi thuã.
Nhûäng söë liïåu trïn àêy truâng khúáp vúái nhûäng traãi nghiïåm maâ töi coá àûúåc khi laâm viïåc taåi nhiïìu töí chûác khaác nhau trïn thïë giúái. Mùåc duâ thïë giúái àaä coá nhûäng bûúác tiïën daâi vïì kyä thuêåt, àöíi múái saãn phêím vaâ toaân cêìu hoáa nhûng hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu khöng thïí thaânh cöng trong chñnh töí chûác núi hoå àang laâm viïåc.
Hoå khöng coá niïìm say mï vúái cöng viïåc vaâ thûúâng khöng tòm àûúåc caãm giaác haâi loâng. Hoå thêët voång, chaán naãn vaâ khöng hiïíu roä muåc tiïu maâ töí chûác cuãa hoå àang nhùæm túái hoùåc nhûäng ûu tiïn cao nhêët cuãa töí chûác àoá laâ gò. Àiïìu töìi tïå hún laâ, hoå nghô rùçng mònh chùèng thïí thay àöíi àûúåc gò caã. Baån coá thïí hònh dung àûúåc caái giaá phaãi traã cuãa möåt töí chûác vaâ caá nhên lúán nhû thïë naâo khi lûåc lûúång lao àöång cuãa hoå luön trong traång thaái mïåt moãi, thiïëu tûâ sûác söëng, loâng nhiïåt tònh cho àïën kiïën thûác vaâ nùng lûåc? Caái giaá àoá coân lúán hún gêëp nhiïìu lêìn so vúái caác khoaãn thuïë, laäi vay vaâ chi phñ tiïìn lûúng göåp laåi!
11
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TAÅI SAO CÊÌN COÁ THOÁI QUEN THÛÁ 8?
Thïë giúái àaä biïën àöíi sêu sùæc kïí tûâ khi cuöën saách 7
Habits of Highly Effective People àûúåc xuêët baãn lêìn àêìu tiïn nùm 1989. Giúâ àêy, nhûäng thaách thûác cuäng nhû sûå phûác taåp maâ chuáng ta àang àöëi mùåt trong cuöåc söëng riïng, trong caác möëi quan hïå gia àònh hay núi cöng súã àaä khaác trûúác nhiïìu. Thûåc tïë, nùm 1989 laâ nùm àaánh dêëu nhiïìu sûå
kiïån nöíi bêåt – nùm chuáng ta chûáng kiïën sûå suåp àöí cuãa bûác tûúâng Berlin, nùm khúãi àêìu cuãa thúâi àaåi Cöng nghïå thöng tin, cöåt möëc àaánh dêëu sûå ra àúâi cuãa möåt kyã nguyïn múái.
Nhiïìu ngûúâi hoãi rùçng liïåu 7 Thoái quen àoá coá coân phuâ húåp vúái hiïån taåi hay khöng. Cêu traã lúâi cuãa töi luön laâ: Khi caâng coá nhiïìu sûå thay àöíi, khi thaách thûác caâng trúã nïn gay gùæt bao nhiïu thò 7 Thoái quen caâng chûáng toã tñnh phuâ húåp cuãa mònh bêëy nhiïu. Baån thêëy àêëy, 7 Thoái quen noái vïì caách laâm thïë naâo àïí thaânh àaåt. Àoá chñnh laâ hiïån thên cuãa möåt mö thûác toaân diïån chûáa àûång nhûäng nguyïn tùæc vïì tñnh caách vaâ sûå thaânh àaåt muön thuúã cuãa con ngûúâi.
Ngaây nay, trúã thaânh möåt töí chûác hay möåt ngûúâi thaânh àaåt khöng coân laâ möåt lûåa choån àún thuêìn maâ laâ möåt muåc tiïu bùæt buöåc maâ baån phaãi vûún túái khi bûúác vaâo cuöåc chúi. Nhûng àïí töìn taåi, phaát triïín, àöíi múái, vûúåt tröåi vaâ dêîn àêìu trong thûåc taåi múái naây, chuáng ta cêìn àaåt àûúåc trïn mûác thaânh cöng. Yïu cêìu cuãa kyã nguyïn múái naây chñnh laâ àaåi thaânh cöng (greatness). Àoá laâ sûå thaânh cöng myä maän, hoaân thaânh cöng viïåc vúái sûå têån têm vaâ 12
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àoáng goáp thoãa àaáng cuãa tûâng caá nhên. Nhûäng yïëu töë naây àûúåc thïí hiïån trïn nhûäng phûúng diïån khaác nhau vaâ thuöåc nhûäng phaåm truâ khaác nhau. Vñ duå, àöëi vúái thaânh cöng, yá nghôa vaâ thaânh tñch laâ hai phaåm truâ khaác nhau vïì thïí loaåi, chûá khöng khaác nhau vïì mûác àö å. Àïí coá thïí khúi dêåy nhiïìu hún nûäa tiïìm nùng vaâ caãm hûáng cuãa con ngûúâi
– àiïìu maâ chuáng töi goåi laâ “tiïëng noái” (voice) – con ngûúâi THOÁI QUEN THÛÁ 8 - MÖÅT CAÁCH NHÒN MÚÁI TÛÂ
7 THOÁI QUEN ÀÏÍ THAÂNH ÀAÅT
TÛÚNG THUÖÅC
Lùæng nghe vaâ Thêëu hiïíu
Àöìng têm hiïåp lûåc
ãn
ãa ba
5
THAÂNH TÑCH
áng
6
ái cu ãm hû
thên
TÊÅP THÏÍ
ãn
ëng noìn ca ác tòm raå
ba
ãa ho
äa
Tû duy cuâng thùæng
â truyï âi kha
iu
Tòm ra tiï
ái cu
gân
thên vaáp ngûú
ëng no
e
4
8
giu tiï
R
7
ÀÖÅC LÊÅP
3
Ûu tiïn cho àiïìu
quan troång nhêët
THAÂNH TÑCH
2
1
CAÁ NHÊN
Bùæt àêìu tûâ muåc tiïu
Luön chuã àöång
àaä àûúåc xaác àõnh
PHUÅ THUÖÅC
Hònh 1.1
13
https://thuviensach.vn
THE 8th HABIT
cêìn phaãi coá nïëp nghô múái, kyä nùng múái, cöng cuå múái…
vaâ möåt thoái quen múái.
Thoái quen thûá 8 khöng phaãi laâ möåt thoái quen bõ chuáng töi boã quïn khi viïët 7 Thoái quen. Thoái quen thûá 8 noái vïì viïåc nhêån biïët vaâ khai thaác sûác maånh úã khña caånh thûá 3 cuãa 7 Thoái quen àïí àaáp ûáng àoâi hoãi cuãa thúâi àaåi lao àöång tri thûác. Thoái quen thûá 8 chñnh laâ viïåc Tòm ra “tiïëng noái” cuãa baãn thên vaâ cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra “tiïëng noái” cuãa hoå.
Thoái quen thûá 8 àûa ra lúâi giaãi àaáp cho nhûäng vêën àïì maâ möîi chuáng ta coá thïí àang vêëp phaãi do yïu cêìu phaát triïín cuãa thúâi àaåi. Noá tûúng phaãn vúái nhûäng nöîi àau vaâ thêët voång maâ töi àaä mö taã trong quyïín saách trûúác. Àoá laâ möåt thûåc taåi muön thuúã, laâ tiïëng noái cuãa tinh thêìn nhên vùn – chûáa àêìy niïìm tin vaâ trñ tuïå, baãn lônh vaâ nhûäng tiïìm nùng vö têån àïí phuång sûå cho möåt muåc àñch cao caã.
TAÂI NÙNG
NIÏÌM
TIÏËNG NOÁI
yá nghôa àöåc nhêët vïì
NHU CÊÌU
ÀAM MÏ
hònh aãnh caá nhên
LÛÚNG TÊM
Hònh 1.2
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Tiïëng noái naây seä laâ sûå hêåu thuêîn maånh meä giuáp caác töí chûác töìn taåi, phaát triïín vaâ taác àöång sêu sùæc àïën tûúng lai cuãa thïë giúái naây.
Tiïëng noái mang yá nghôa àöåc nhêët vïì hònh aãnh caá nhên –
YÁ nghôa naây àûúåc böåc löå khi chuáng ta àöëi mùåt vúái nhûäng thaách thûác lúán nhêët cuãa baãn thên vaâ taåo thïm sûác maånh giuáp chuáng ta daám àûúng àêìu vúái thaách thûác àoá.
Hònh 1.2 cho thêëy tiïëng noái nùçm úã vuâng giao nhau giûäa Taâi nùng (nùng khiïëu vaâ sûác maånh trúâi phuá), Niïìm àam mï (caái àem laåi cho baån sûå nhiïåt tònh, hùng haái vaâ nguöìn caãm hûáng), Nhu cêìu (bao göìm têët caã nhûäng thûá maâ thïë giúái naây cêìn baån mang laåi), vaâ Lûúng têm (tiïëng noái nhoã nùçm sêu trong loâng baån cho baån biïët àêu laâ leä phaãi vaâ thuác giuåc baån laâm theo). Khi möåt cöng viïåc kñch thñch taâi nùng baãn thên vaâ khiïën niïìm àam mï trong baån buâng chaáy – möåt cöng viïåc maâ nhu cêìu lúán cuãa caã thïë giúái àang cêìn àûúåc àaáp ûáng vaâ vò lûúng têm baån thuác àêíy baån cêìn phaãi àoáng goáp - thò khi àoá tiïëng noái (voice), tiïëng goåi (calling), vaâ chuêín mûåc àaåo àûác (soul’s code) seä xuêët hiïån trong baån.
Coá möåt khao khaát bêím sinh vaâ sêu sùæc khoá coá thïí diïîn àaåt bùçng lúâi töìn taåi trong möîi chuáng ta, àoá laâ khao khaát tòm àûúåc tiïëng noái cuãa riïng mònh. Sûå buâng nöí mang tñnh caách maång cuãa Internet laâ möåt trong nhûäng minh chûáng huâng höìn nhêët cho chên lyá naây. Internet coá leä laâ möåt biïíu tûúång hoaân haão cuãa möåt thïë giúái múái, thïë giúái cuãa tin hoåc, cuãa nïìn kinh tïë tri thûác vaâ cuãa nhûäng thay 15
https://thuviensach.vn
THE 8th HABIT
àöíi àêìy kõch tñnh. Trong cuöën saách àûúåc xuêët baãn nùm 1999 Cluetrain Manifesto (taåm dõch: Baãn tuyïn ngön cuãa chuöîi tri thûác), caác àöìng taác giaã Locke, Levine, Searls vaâ Weinberger àaä viïët nhû sau:
Têët caã chuáng ta àang luön cöë gùæng tòm ra tiïëng noái cuãa riïng mònh. Ngaây ngaây ta àang hoåc caách giao tiïëp vúái nhûäng ngûúâi xung quanh… Trong nhaâ ngoaâi phöë luön diïîn ra caác cuöåc àaâm thoaåi maâ caách àêy nùm nùm khöng thïí coá àûúåc, vaâ möëc thúâi gian quan troång chñnh laâ thúâi àiïím bùæt àêìu cuöåc caách maång cöng nghïå thöng tin. Nhúâ coá Internet vaâ liïn kïët maång thöng tin toaân cêìu (World Wide Web), vö söë nhûäng cuöåc àaâm thoaåi xuyïn luåc àõa àûúåc thûåc hiïån úã moåi mùåt cuãa cuöåc söëng maâ nöåi dung cuãa noá khöng sao kïí hïët àûúåc. Tuy nhiïn, taåi hai àêìu cuãa möîi cuöåc àaâm thoaåi nhû thïë vêîn laâ con ngûúâi…
YÁ muöën tha thiïët àöëi vúái liïn kïët maång chûáng toã möåt khaát khao maänh liïåt maâ chó tinh thêìn múái coá thïí hiïíu àûúåc noá. Sûå khaát khao maänh liïåt chó ra rùçng coá àiïìu gò àoá àang thiïëu vùæng trong cuöåc söëng cuãa chuáng ta. Àoá chñnh laâ êm thanh cuãa tiïëng noái con ngûúâi. Sûå löi cuöën tinh thêìn cuãa liïn kïët maång laâ niïìm hy voång cuãa sûå quay trúã laåi cuãa tiïëng noái con ngûúâi.
Àïí hiïíu roä hún vïì tiïëng noái, xin minh hoåa bùçng möåt cêu chuyïån coá thûåc sau àêy. Khi gùåp Muhammad Yunus, ngûúâi saáng lêåp Ngên haâng Grameen – Töí chûác duy nhêët àûúåc thaânh lêåp nhùçm cung cêëp nhûäng khoaãn tñn duång nhoã cho nhûäng ngûúâi ngheâo nhêët úã Bangladesh – töi hoãi Yunus bùçng caách naâo vaâ tûâ bao giúâ öng coá àûúåc yá tûúãng 16
https://thuviensach.vn
THOÁI QUEN THÛÁ 8
naây. Öng êëy traã lúâi rùçng luác àêìu öng chùèng coá möåt yá tûúãng naâo caã. Chó àún giaãn laâ öng thêëy coá ngûúâi àang tuáng bêën vaâ cöë gùæng tòm moåi caách àïí thoaát ra, thïë laâ yá tûúãng xuêët hiïån. YÁ tûúãng cuãa Muhammad Yunus vïì möåt thïë giúái khöng coá àoái ngheâo àaä loáe lïn tûâ möåt sûå kiïån trïn àûúâng phöë úã Bangladesh. Öng àaä kïí laåi cêu chuyïån êëy nhû sau: Cêu chuyïån bùæt àêìu caách àêy 25 nùm. Khi êëy töi àang daåy mön Kinh tïë hoåc taåi möåt trûúâng àaåi hoåc úã Bangladesh. Àêët nûúác naây àang lêm vaâo naån àoái. Luác àoá töi caãm thêëy kinh hoaâng. Taåi àêy töi àang giaãng giaãi nhûäng lyá thuyïët Kinh tïë hoåc rêët kïu vúái sûå hùng haái nhiïåt tònh cuãa möåt ngûúâi coá bùçng Tiïën sô múái toanh tûâ Myä. Nhûng ngay khi bûúác ra khoãi cûãa lúáp, mùæt töi àaä thêëy quanh mònh laâ nhûäng böå xûúng, nhûäng con ngûúâi àang chúâ chïët.
Töi nhêån ra rùçng duâ töi àaä tûâng àûúåc hoåc vaâ àang giaãng daåy nhûäng hoåc thuyïët cao siïu nhêët vïì kinh tïë, thò àoá cuäng chó laâ lyá thuyïët suöng vaâ hoaân toaân vö nghôa àöëi vúái hoaân caãnh hiïån taåi cuãa nhên dên töi. Vò thïë, töi bùæt àêìu tòm hiïíu cuöåc söëng cuãa nhûäng ngûúâi söëng gêìn trûúâng àaåi hoåc núi töi laâm viïåc. Töi muöën biïët liïåu töi coá thïí laâm àûúåc gò, vúái tû caách möåt con ngûúâi, àïí laâm giaãm búát nöîi àau hay chêëm dûát sûå chïët choác, duâ chó vúái möåt ngûúâi thöi. Töi vûát boã caách nhòn tûâ trïn xuöëng. Thay vaâo àoá, töi hoåc caách quan saát cuãa loaâi cön truâng, phaát hiïån nhûäng gò thêåt sûå àang diïîn ra ngay trûúác mùæt mònh
– àaánh húi vaâ súâ moá xem mònh coá thïí laâm àûúåc gò coá ñch.
Möåt sûå kiïån xaãy ra khiïën töi reä vaâo möåt hûúáng múái. Töi gùåp möåt phuå nûä àang laâm nhûäng chiïëc ghïë tre. Sau cuöåc troâ 17
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chuyïån, töi múái biïët rùçng cöng viïåc naây chó mang laåi cho cö 0,02 àö-la Myä möåt ngaây. Töi khöng thïí naâo tin àûúåc möåt ngûúâi laâm viïåc quêìn quêåt suöët ngaây vaâ laâm ra nhûäng chiïëc ghïë tre àeåp nhû thïë laåi chó kiïëm àûúåc coá chûâng êëy tiïìn. Ngûúâi phuå
nûä giaãi thñch vúái töi do cö khöng coá vöën àïí mua tre laâm ghïë, nïn phaãi vay cuãa möåt nhaâ buön, nhaâ buön naây àùåt àiïìu kiïån laâ cö chó àûúåc baán saãn phêím cuãa mònh cho öng ta, vúái giaá do öng ta êën àõnh.
Vaâ àiïìu àoá giaãi thñch taåi sao cö êëy chó kiïëm àûúåc voãn veån 2 xu möîi ngaây – cö àaä bõ lïå thuöåc vaâo nhaâ buön àoá. Thïë söë tiïìn mua tre laâ bao nhiïu? Cö êëy àaáp “Khoaãng 20 xu. Nïëu tre thêåt töët thò khoaãng 25 xu”. “Hoå chó cêìn coá 20 xu, vêåy maâ chùèng ai coá thïí laâm àûúåc gò àïí giuáp hoå û?”, töi nghô. Ngay luác êëy, töi phên vên rùçng coá nïn cho cö êëy 20 xu hay khöng, nhûng sau àoá möåt yá tûúãng naãy ra trong àêìu töi: haäy lêåp danh saách nhûäng ngûúâi cêìn söë tiïìn tûúng tûå nhû thïë. Töi cuâng möåt nhoám sinh viïn ài quanh khu phöë êëy trong nhiïìu ngaây vaâ trúã vïì vúái baãn danh saách göìm 42 ngûúâi. Khi töi cöång laåi söë tiïìn maâ 42 ngûúâi trong danh saách cêìn, töi thûåc sûå sûãng söët: Söë tiïìn maâ nhûäng con ngûúâi naây cêìn töíng cöång laâ… 27 àö-la! Töi caãm thêëy xêëu höí vúái chñnh mònh khi baãn thên laâ möåt thaânh phêìn ûu tuá cuãa xaä höåi trûúác àoá àaä khöng thïí giuáp 27 àö-la cho 42 con ngûúâi
- nhûäng ngûúâi thöëng khöí nhûng kheáo tay vaâ chùm chó.
Àïí chuöåc löîi, töi ruát tiïìn vaâ àûa cho sinh viïn cuãa mònh.
Töi noái: “Caác em haäy àûa söë tiïìn naây cho 42 ngûúâi maâ chuáng ta àaä gùåp vaâ noái vúái hoå rùçng àêy laâ möåt khoaãn cho vay. Hoå coá thïí hoaân traã khi naâo hoå thûåc sûå coá khaã nùng. Trong khi chúâ àúåi, hoå coá thïí baán saãn phêím cho bêët cûá ai traã cho hoå giaá cao nhêët”.
18
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Sûå àöåc aác seä chiïën thùæng khi nhûäng con ngûúâi coá lûúng tri ngoaãnh mùåt laâm ngú trûúác caái xêëu.
EDMUND BURKE
Sau khi nhêån àûúåc söë tiïìn êëy, nhûäng con ngûúâi àoá rêët phêën khúãi. Vaâ sûå phêën khúãi cuãa hoå àaä khiïën töi suy nghô:
“Mònh coá thïí laâm gò hún thïë nûäa!”, töi nghô túái viïåc múã möåt phoâng giao dõch tñn duång ngay taåi trûúâng àaåi hoåc núi töi giaãng daåy. Töi quyïët àõnh àïën gùåp giaám àöëc cuãa möåt chi nhaánh ngên haâng vaâ àïì nghõ öng êëy cho nhûäng ngûúâi ngheâo maâ töi àaä gùåp vay tiïìn. Nghe töi noái, öng êëy vö cuâng ngaåc nhiïn: “Öng àiïn aâ? Àiïìu àoá laâ khöng thïí. Laâm sao chuáng töi daám cho nhûäng ngûúâi ngheâo àoá vay tiïìn? Hoå khöng àaáng tin cêåy àêu!”. Töi cöë gùæng thuyïët phuåc öng êëy: “Ñt ra thò cuäng nïn thûã möåt lêìn, àoá chó laâ möåt khoaãn tiïìn nhoã thöi maâ!”. Öng êëy noái: “Khöng àûúåc! Quy àõnh khöng cho pheáp chuáng töi laâm àiïìu àoá. Hoå
khöng coá gò thïë chêëp caã, vaã laåi, khoaãn tiïìn àoá quaá nhoã àïí thûåc hiïån giao dõch cho vay”. Öng êëy khuyïn töi nïn gùåp nhûäng quan chûác cêëp cao cuãa Ngên haâng Quöëc gia taåi thuã àö.
Töi nghe lúâi öng êëy vaâ tòm gùåp nhûäng ngûúâi coá võ trñ taåi Ngên haâng Quöëc gia, nhûng têët caã hoå àïìu nhû nhau. Cuöëi cuâng, sau nhiïìu ngaây chaåy túái chaåy lui, töi quyïët àõnh tûå àûáng ra laâm ngûúâi baão laänh. “Töi seä laâ ngûúâi baão àaãm khoaãn núå àoá, töi seä kyá bêët kyâ giêëy túâ gò ngên haâng yïu cêìu, vaâ ngên haâng seä 19
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trao khoaãn tiïìn àoá cho töi àïí töi chuyïín àïën nhûäng ngûúâi cêìn giuáp àúä.”
Thïë laâ moåi viïåc bùæt àêìu tûâ àoá. Hoå khöng ngûâng nhùæc nhúã töi rùçng nhûäng ngûúâi ngheâo sau khi vay àûúåc tiïìn seä khöng bao giúâ traã núå. Töi baão hoå: “Töi seä thûã”. Àiïìu bêët ngúâ laâ nhûäng ngûúâi ngheâo sau àoá àaä hoaân traã töi khöng thiïëu möåt xu. Töi caãm thêëy rêët vui mûâng, quyïët àõnh trúã laåi gùåp giaám àöëc chi nhaánh ngên haâng vaâ noái: “Anh thêëy khöng, hoå àaä hoaân traã àêìy àuã söë tiïìn vay töi, chùèng coá vêën àïì gò caã”. Nhûng öng êëy noái: “ÖÌ khöng, hoå àang lûâa anh àêëy. Khöng lêu àêu, röìi hoå seä vay tiïìn nhiïìu hún vaâ seä khöng bao giúâ hoaân traã laåi anh àêu”.
Nhûng töi tiïëp tuåc cho hoå vay thïm tiïìn, vaâ hoå cuäng hoaân traã àêìy àuã. Töi noái laåi vúái öng êëy nhûng öng êëy noái: “Vêng, coá thïí anh thaânh cöng taåi khu vûåc naây thöi, nïëu anh laâm thïë cho khu vûåc thûá hai, anh seä thêët baåi ngay”. Töi thûåc hiïån ngay cho khu vûåc thûá hai – kïët quaã laâ thaânh cöng.
Thïë laâ sûå viïåc biïën thaânh cuöåc àêëu giûäa töi vúái öng giaám àöëc chi nhaánh vaâ cêëp trïn cuãa öng ta. Hoå vêîn khùng khùng cho rùçng vúái söë lûúång lúán hún, 5 vuâng chùèng haån, töi seä thêëy rùçng hoå àuáng. Thïë laâ töi quyïët àõnh tiïën haânh cho vay úã 5 ngöi laâng khaác vaâ kïët quaã thu àûúåc vêîn laâ moåi ngûúâi hoaân traã núå
àêìy àuã. Tuy vêåy, hoå vêîn cûá khöng chõu, hoå noái: “Mûúâi, nùm mûúi, möåt trùm laâng…”. Vö tònh cuöåc àua giûäa töi vaâ hoå cûá thïë tiïëp tuåc. Töi coá àûúåc kïët quaã maâ hoå khöng thïí phuã nhêån, búãi vò tiïìn töi cho vay chñnh laâ tiïìn cuãa hoå, nhûng hoå vêîn khöng chêëp nhêån àiïìu àoá búãi vò hoå àûúåc àaâo taåo àïí tin rùçng ngûúâi ngheâo laâ khöng àaáng tin cêåy. May mùæn thay, töi àaä 20
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khöng àûúåc daåy döî theo caách àoá, nhúâ vêåy töi coá thïí tin vaâo nhûäng gò mùæt töi thêåt sûå nhòn thêëy. Trong khi àoá, àêìu oác vaâ àöi mùæt cuãa nhûäng viïn chûác cao cêëp trong ngên haâng àaä bõ muâ quaáng búãi nhûäng kiïën thûác maâ hoå àûúåc hoåc.
Cuöëi cuâng, töi chúåt suy nghô, taåi sao töi cûá phaãi cöë gùæng àïí thuyïët phuåc hoå? Töi hoaân toaân tin rùçng ngûúâi ngheâo coá thïí vay tiïìn vaâ hoaân traã àêìy àuã. Taåi sao chuáng töi laåi khöng thaânh lêåp möåt ngên haâng riïng? Chñnh yá nghô àoá àaä thöi thuác töi, vaâ thïë laâ töi viïët àún àïì nghõ chñnh phuã cho pheáp töi thaânh lêåp möåt ngên haâng. Töi àaä phaãi mêët hai nùm àïí thuyïët phuåc chñnh phuã vaâ hoaân têët caác thuã tuåc giêëy túâ.
Vaâo ngaây 2 thaáng 10 nùm 1983, chuáng töi àaä thaânh lêåp möåt ngên haâng – möåt ngên haâng chñnh thûác vaâ hoaân toaân àöåc lêåp. Àiïìu laâm cho têët caã chuáng töi vui mûâng laâ giúâ àêy chuáng töi àaä coá möåt ngên haâng riïng coá thïí múã röång hoaåt àöång theo yá muöën vaâ chuáng töi àaä laâm àûúåc àiïìu àoá.
Khi têm trñ baån àûúåc thöi thuác búãi nhûäng muåc àñch cao caã thò suy nghô cuãa baån seä phaá vúä moåi raâng buöåc. Têm höìn baån seä vûúåt qua moåi giúái haån, yá thûác cuãa baån seä vûún xa àïën moåi hûúáng, vaâ baån nhêån ra chñnh mònh trong möåt thïë giúái múái meã, röång lúán vaâ tuyïåt diïåu.
Theo Yoga Sutras cuãa PATANJALI
21
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Ngên haâng Grameen giúâ àêy àang cung cêëp caác khoaãn tñn duång taåi hún 46.000 ngöi laâng úã Bangladesh.
Hoå coá hún 12.000 nhên viïn vúái 1.267 chi nhaánh, vöën cho vay hún 4,5 tyã àö-la, vúái nhûäng khoaãn cho vay thêëp nhêët tûâ 12 – 15 àö-la, trung bònh dûúái 200 àö-la. Möîi nùm hoå cho vay khoaãng nûãa tyã USD. Thêåm chñ ngên haâng Grameen coân cho nhûäng ngûúâi haânh khêët vay tiïìn àïí giuáp àúä hoå thoaát khoãi caãnh ngheâo tuáng vaâ chuyïín sang buön baán. Khoaãn vay vïì nhaâ úã laâ 300 USD. Khoaãn tiïìn naây coá thïí khöng lúán lùæm àöëi vúái nhiïìu ngûúâi, nhûng taác àöång cuãa noá àïën tûâng con ngûúâi àang gùåp khoá khùn thò khöng hïì nhoã chuát naâo. Vúái 500 triïåu àö-la cho vay möîi nùm, coá khoaãng 3,7 triïåu ngûúâi cêìn vay, vaâ 96%
trong söë hoå laâ phuå nûä. Têët caã nhûäng ngûúâi vay vöën cuãa ngên haâng Grameen àïìu nghiïåm ra rùçng hoå hoaân toaân coá thïí thay àöíi cuöåc söëng cuãa mònh nhúâ vaâo caác khoaãn vay nhoã beá naây. 3,7 triïåu con ngûúâi àoá àaä tûâng thûác suöët àïm ài böå àïí saáng súám höm sau coá mùåt taåi vùn phoâng cuãa Ngên haâng Grameen, tuy gûúng mùåt coân ngaåi nguâng nhûng quyïët têm trong loâng hoå thò söi suåc. Cöåi rïî cuãa nguöìn sûác maånh naây laâ yá chñ phêën àêëu, cöë gùæng àïí trúã thaânh nhûäng nûä doanh nhên tûå lûåc vaâ àöåc lêåp àïí tòm àïën thaânh cöng. Vaâ hoå àaä tòm àûúåc tiïëng noái cuãa chñnh mònh.
Trong quaá trònh nghiïn cûáu vaâ phoãng vêën möåt söë nhaâ laänh àaåo cêëp cao trïn thïë giúái, töi nhêån thêëy rùçng têìm nhòn vaâ tiïëng noái cuãa hoå thûúâng àûúåc hònh thaânh möåt caách tûâ tûâ chêåm raäi. Dô nhiïn cuäng coá nhûäng trûúâng húåp ngoaåi lïå. Têìm nhòn cuãa möåt söë ngûúâi coá thïí xuêët phaát bêët 22
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chúåt tûâ yá thûác cuãa hoå. Nhûng nhòn chung, töi cho rùçng têìm nhòn thûúâng xuêët hiïån khi con ngûúâi yá thûác àûúåc nhu cêìu cuãa cöång àöìng vaâ lûúng têm cuãa hoå thûåc sûå
muöën àaáp ûáng nhu cêìu àoá. Möåt khi hoå àaä àaáp ûáng àûúåc nhûäng nhu cêìu àoá, hoå seä nhêån thêëy möåt nhu cêìu khaác, röìi hoå laåi tiïëp tuåc àaáp ûáng nhu cêìu múái, vaâ cûá thïë viïåc àaáp ûáng diïîn ra liïn tuåc. Tûâng bûúác, hoå bùæt àêìu khaái quaát hoáa yá thûác vïì nhûäng nhu cêìu naây vaâ suy nghô vïì nhûäng caách thûác nhùçm thïí chïë hoáa nhûäng nöî lûåc cuãa mònh àïí luön duy trò àûúåc moåi nöî lûåc àoá.
Muhammad Yunus chñnh laâ möåt vñ duå cuå thïí vïì möåt con ngûúâi nhû thïë – möåt con ngûúâi coá yá thûác roä raâng vïì nhu cêìu cuãa cöång àöìng vaâ àaáp ûáng nhu cêìu àoá bùçng lûúng têm, taâi nùng vaâ niïìm àam mï cuãa mònh. Àêìu tiïn Yunus chó laâm möåt mònh vaâ tòm ra tiïëng noái cuãa riïng mònh, nhûng sau àoá öng àaä truyïìn caãm hûáng vaâ thöi thuác ngûúâi khaác tham gia vaâ tòm ra tiïëng noái cuãa chñnh hoå. Phong traâo cung cêëp caác khoaãn tñn duång nhoã úã Bangladesh giúâ àêy àaä àûúåc nhên röång ra khùæp thïë giúái.
Rêët ñt ngûúâi trong chuáng ta coá thïí laâm àûúåc nhûäng viïåc lúán lao, nhûng têët caã chuáng ta àïìu coá thïí laâm àûúåc nhûäng viïåc nhoã beá vúái têët caã tònh thûúng yïu vö búâ.
MEÅ TERESA
23
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NÖÎI ÀAU – VÊËN ÀÏÌ – GIAÃI PHAÁP
Töi àaä múã àêìu cuöën saách naây bùçng haâng loaåt nhûäng lúâi than vaän tûúång trûng cho nhûäng vêën àïì chuáng ta àang àöëi mùåt trong cuöåc söëng haâng ngaây. Nhûäng vêën àïì àoá àûúåc caãm nhêån trong moåi têìng lúáp xaä höåi, úã moåi loaåi hònh töí chûác.
Muåc àñch cuãa cuöën saách naây laâ cung cêëp cho baån möåt têëm baãn àöì chó àûúâng nhùçm giuáp baån thoaát khoãi nhûäng nöîi àau vaâ sûå thêët voång, àïí tòm àïën sûå maän nguyïån thêåt sûå; àöìng thúâi múã röång yá nghôa vaâ sûå àoáng goáp cuãa baån -
khöng chó trong cöng viïåc, trong töí chûác maâ caã trong cuöåc söëng cuãa baån. Noái ngùæn goån, cuöën saách naây seä giuáp baån tòm àûúåc tiïëng noái cuãa baãn thên. Möåt khi tòm àûúåc tiïëng noái cuãa baãn thên, baån seä truyïìn caãm hûáng cho nhûäng ngûúâi maâ baån quan têm thêåt sûå àïí giuáp hoå tòm àûúåc tiïëng noái cuãa riïng ho å vaâ gia tùng gêëp böåi sûå thaânh àaåt vaâ têìm aãnh hûúãng cuãa hoå. Baån seä khaám phaá ra rùçng aãnh hûúãng vaâ khaã nùng laänh àaåo cuãa möåt con ngûúâi nùçm úã sûå lûåa choån, chûá khöng phaãi úã àõa võ vaâ quyïìn lûåc nhû moåi ngûúâi thûúâng lêìm tûúãng.
Caách töët nhêët, cuäng laâ caách duy nhêët, àïí vûúåt qua nhûäng nöîi àau vaâ tòm àïën möåt giaãi phaáp lêu daâi laâ phaãi hiïíu àûúåc nguyïn nhên cú baãn gêy ra nöîi àau. Trong trûúâng húåp naây, phêìn lúán vêën àïì cöët loäi nùçm úã haânh vi, xuêët phaát tûâ möåt mö thûác khiïëm khuyïët hay sai lïåch, hoùåc tûâ caách nhòn vïì baãn tñnh cuãa con ngûúâi – àiïìu vöën 24
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laâm suy yïëu yá thûác cuãa con ngûúâi vïì giaá trõ vaâ kòm haäm taâi nùng cuäng nhû tiïìm nùng cuãa chuáng ta.
Giaãi phaáp cho vêën àïì naây cuäng giöëng vúái hêìu hïët nhûäng sûå àöåt phaá quan troång nhêët trong lõch sûã loaâi ngûúâi, luön xuêët phaát tûâ viïåc àoaån tuyïåt vúái löëi tû duy cuä kyä. Àiïìu kyâ diïåu maâ cuöën saách naây àem laåi laâ nïëu baån kiïn nhêîn tòm hiïíu têån göëc rïî cuãa vêën àïì vaâ söëng theo nhûäng nguyïn tùæc phöí quaát, muön thuúã àûúåc trònh baây qua àêy thò töi cam àoan rùçng aãnh hûúãng cuãa baån seä khöng ngûâng tùng lïn tûâ trong ra ngoaâi.
Chûúng 1 trònh baây vïì thûåc taåi cuãa caác nöîi àau.
Chûúng 2 seä giuáp baån nhêån diïån nhûäng vêën àïì cöët loäi giuáp laâm saáng toã nhûäng thaách thûác maâ baãn thên chuáng ta àöëi mùåt trong cuöåc söëng gia àònh, trong möëi quan hïå cöng viïåc, trong töí chûác maâ chuáng ta àaä àöìng têm hiïåp lûåc xêy dûång. Viïåc tòm hiïíu sêu vaâo khña caånh con ngûúâi qua nhûäng vêën àïì xaãy ra trong caác töí chûác trong hún möåt thïë kyã qua seä àem àïën cho baån möåt mö thûác cú baãn àïí lônh höåi nhûäng tinh hoa úã phêìn coân laåi cuãa cuöën saách,
Chûúng 3 mang àïën cho baån möåt caái nhòn töíng quaát vïì caác giaãi phaáp cuãa Thoái quen thûá 8. Phêìn toám tùæt cuöëi saách seä cö àoång nhûäng àiïìu böí ñch nhêët.
25
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VÊËN ÀÏÌ
Khi cú súã haå têìng thay àöíi, moåi thûá seä rung chuyïín.
STAN DAVIS
Chuáng ta laâ möåt trong nhûäng lúáp ngûúâi àûúåc chûáng kiïën sûå thay àöíi quan troång nhêët trong lõch sûã nhên loaåi. Peter Drucker(1), möåt trong nhûäng nhaâ quaãn trõ hoåc vô àaåi nhêët cuãa thúâi àaåi chuáng ta àaä noái:
“Vaâi trùm nùm nûäa, khi viïët laåi lõch sûã thúâi àaåi chuáng ta, chùæc chùæn caác nhaâ sûã hoåc trong tûúng lai seä àaánh giaá sûå kiïån quan troång nhêët khöng phaãi laâ cöng nghïå cao, internet hay thûúng maåi àiïån tûã, maâ laâ sûå thay àöíi chûa tûâng coá vïì àõa võ cuãa con ngûúâi. Lêìn àêìu tiïn trong lõch sûã, söë lûúång ngûúâi biïët vaâ daám thûåc hiïån quyïìn lûåa choån seä gia tùng nhanh choáng vaâ maånh meä. Hoå seä tûå quyïët cuöåc àúâi mònh.
(1) Peter Ferdinand Drucker (1909 – 2005): Taác giaã, giaáo sû, nhaâ tû vêën quaãn trõ ngûúâi Myä göëc AÁo. Öng àûúåc xem laâ cha àeã cuãa quaãn trõ hoåc hiïån àaåi. Thuêåt ngûä “lao àöång tri thûác” (knowledge worker) àûúåc öng àûa ra vaâ sûã duång tûâ nùm 1959.
26
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Trong khi àoá, xaä höåi hiïån nay dûúâng nhû chûa sùén saâng vúái àiïìu àoá.”
Àïí hiïíu àûúåc göëc rïî cuãa vêën àïì vaâ nhûäng nguå yá cuãa Drucker, trûúác hïët chuáng ta haäy nhòn laåi böëi caãnh lõch sûã.
NÙM THÚÂI ÀAÅI CUÃA VÙN MINH NHÊN LOAÅI
Thúâi àaåi àang
lïn cuãa Trñ tuïå
Thúâi àaåi Thöng tin/
Lao àöång Tri thûác
Thúâi àaåi
Cöng nghiïåp
Thúâi àaåi
Nöng nghiïåp
Thúâi àaåi Sùn bùæt
vaâ Haái lûúåm
Hònh 2.1
Baån thûã tûúãng tûúång mònh àang úã thúâi àaåi àêìu tiïn cuãa nhên loaåi. Luác bêëy giúâ, sùn bùæt vaâ haái lûúåm laâ cöng viïåc chñnh àem laåi nguöìn thûác ùn cho baån. Haâng ngaây baån lïn rûâng vúái möåt böå cung tïn hoùåc nhûäng viïn àaá vaâ chiïëc gêåy àïí tòm kiïëm thûác ùn cho gia àònh mònh. Àoá laâ têët caã nhûäng gò baån biïët, nhòn thêëy vaâ laâm àïí sinh töìn.
Sau àoá, coá ngûúâi àïën vaâ cöë thuyïët phuåc baån trúã thaânh ngûúâi maâ anh ta goåi laâ “nöng dên”. Baån thûã nghô xem, phaãn ûáng cuãa baån luác àoá nhû thïë naâo?
27
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Baån nhòn thêëy anh ta àaâo xúái àêët röìi gieo nhûäng haåt mêìm tñ hon xuöëng àoá; baån tröng thêëy anh ta tûúái nûúác vaâ nhöí coã. Möåt thúâi gian sau, baån nhòn thêëy möåt vuå thu hoaåch lúán. Baån àïí yá thêëy kïët quaã maâ anh ta thu àûúåc vúái vai troâ laâ möåt “nöng dên” lúán gêëp 50 lêìn chiïën lúåi phêím cuãa baån vúái vai troâ laâ möåt ngûúâi sùn bùæt hoùåc haái lûúåm, ngay caã khi baån àûúåc xem laâ möåt thúå sùn gioãi nhêët. Baån seä laâm gò? Rêët coá thïí baån seä tûå nhuã: “Duâ mònh rêët muöën nhûng khoá maâ coá thïí laâm àûúåc nhû thïë. Mònh khöng coá kyä nùng nhû anh ta, cuäng chùèng coá cöng cuå cêìn thiïët”.
Àún giaãn chó laâ baån khöng biïët caách laâm nhû thïë naâo.
Tuy nhiïn, baån nhêån thêëy khi úã vai troâ laâ ngûúâi nöng dên thò hoa lúåi thu àûúåc àuã giuáp baån àûa con caái àïën trûúâng vaâ cho chuáng nhûäng cú höåi töët nhêët. Coân baãn thên baån, keã sùn bùæt haái lûúåm, thò viïåc sinh töìn vêîn rêët khoá khùn. Dêìn dêìn baån bõ cuöën huát vaâo quaá trònh hoåc hoãi gêëp ruát àïí trúã thaânh möåt nöng dên. Baån nuöi nêëng con caái vaâ chaáu chùæt thaânh nhûäng ngûúâi nöng dên. Àoá chñnh laâ nhûäng gò àaä thûåc sûå diïîn ra trong thúâi kyâ sú khai.
Söë lûúång ngûúâi sùn bùæt vaâ haái lûúåm giaãm hún 90%; hoå
trúã thaânh nhûäng keã “thêët nghiïåp”.
Nhiïìu thïë hïå nûäa tröi qua vaâ Thúâi àaåi Cöng nghiïåp cuäng àïën. Ngûúâi ta bùæt àêìu xêy dûång caác nhaâ maáy vaâ nghiïn cûáu vïì chuyïn mön hoáa, phên cöng lao àöång vaâ phên chia thûá bêåc trong xaä höåi. Hoå àûa nguyïn liïåu thö vaâo caác dêy chuyïìn saãn xuêët àïí tùng nùng suêët lïn cao.
Nùng suêët lao àöång úã Thúâi àaåi Cöng nghiïåp tùng 50 lêìn 28
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so vúái nùng suêët thúâi nöng traåi. Luác naây, baån thêëy caác nhaâ maáy cöng nghiïåp moåc lïn haâng loaåt vaâ baån seä nghô gò? Coá thïí baån seä ghen tõ, thêåm chñ hoaãng súå. Àiïìu baån cêìn àïí trúã thaânh möåt phêìn trong thúâi àaåi cöng nghiïåp naây laâ gò?
Baån seä cêìn àïën möåt söë kyä nùng múái vaâ möåt böå àöì nghïì.
Quan troång hún, baån cêìn coá möåt nïëp nghô hoaân toaân múái, gùæn liïìn vúái phûúng phaáp tû duy múái. Sûå thêåt laâ nhaâ maáy trong thúâi àaåi cöng nghiïåp laâm ra cuãa caãi gêëp 50 lêìn so vúái thúâi nöng nghiïåp, vaâ thúâi gian tröi qua, söë nöng dên giaãm ài túái 90%. 10% söë ngûúâi laâm nöng coân laåi àaä biïët aáp duång nhûäng phaát minh cuãa thúâi àaåi cöng nghiïåp vaâ hoå taåo ra nhûäng nöng traåi àûúåc cöng nghiïåp hoáa. Ngaây nay, söë lûúång nöng dên úã Hoa Kyâ chó chiïëm 3% dên söë, nhûng saãn lûúång lûúng thûåc hoå saãn xuêët ra àuã cung cêëp cho caã nûúác Myä vaâ xuêët khêíu ài khùæp thïë giúái.
Baån coá tin rùçng Thúâi àaåi Thöng tin/Lao àöång Tri thûác maâ chuáng ta àang bûúác vaâo seä taåo ra lûúång cuãa caãi nhiïìu gêëp 50 lêìn so vúái Thúâi àaåi Cöng nghiïåp? Töi hoaân toaân tin tûúãng vaâo àiïìu naây. Ngay thúâi àiïím naây, chuáng ta khöng thïí hoaân toaân nhêån ra àiïìu àoá. Thúâi àaåi Thöng tin/Lao àöång Tri thûác naây seä coá nùng suêët tùng, khöng phaãi 2 lêìn, 3 lêìn hoùåc 4 lêìn, maâ laâ 50 lêìn. Nathan Myhrvold - cûåu giaám àöëc kyä thuêåt cuãa haäng Microsoft noái thïë naây: “Nhûäng nhaâ thiïët kïë phêìn mïìm haâng àêìu coá nùng suêët lao àöång cao hún nhûäng nhaâ thiïët kïë phêìn mïìm bònh thûúâng khöng phaãi laâ gêëp 10, 100, hay 1.000
lêìn, maâ laâ gêëp 10.000 lêìn!”.
29
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Cöng viïåc tri thûác chêët lûúång cao coá giaá trõ cao àïën mûác nïëu giaãi phoáng triïåt àïí tiïìm nùng seä giuáp àem laåi nhûäng cú höåi tuyïåt vúâi cho caác töí chûác àïí taåo ra nhûäng àiïìu kyâ diïåu. Nïëu cho rùçng àiïìu àoá àuáng, baån haäy nghô túái nhûäng giaá trõ bêët ngúâ coá thïí thu àûúåc khi tiïìm nùng cuãa con caái baån àûúåc giaãi phoáng. Cöng viïåc tri thûác chñnh laâ möåt àoân bêíy taåo àaâ cho têët caã caác hoaåt àöång àêìu tû khaác maâ töí chûác hay gia àònh àaä thûåc hiïån. Quaã thûåc, nhûäng ngûúâi lao àöång tri thûác chñnh laâ cêìu nöëi cho têët caã caác hûúáng àêìu tû khaác cuãa töí chûác. Hoå àem laåi sûå têåp trung saáng taåo vaâ àoân bêíy àïí sûã duång vöën àêìu tû töët hún nhùçm àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu lúán cuãa töí chûác.
Baån coá tin rùçng Thúâi àaåi Lao àöång Tri thûác cuöëi cuâng seä dêîn àïën viïåc cùæt giaãm 90% lûåc lûúång lao àöång cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp? Töi tin nhû vêåy. Xu hûúáng gia cöng cho nûúác ngoaâi vaâ tyã lïå thêët nghiïåp gia tùng chó laâ bïì nöíi cuãa taãng bùng vaâ àang trúã thaânh möåt vêën àïì chñnh trõ noáng boãng. Phêìn lúán nhûäng viïåc laâm cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp bõ mêët ài khöng phaãi do caác chñnh saách cuãa chñnh phuã hay thoãa thuêån thûúng maåi tûå do maâ chuã yïëu laâ do sûå chuyïín dõch triïåt àïí cú cêëu kinh tïë cuãa chuáng ta sang Thúâi àaåi Lao àöång Tri thûác. Baån coá nghô rùçng viïåc phaãi coá nïëp nghô múái, kyä nùng múái vaâ cöng cuå múái trong thúâi àaåi chuyïín àöíi laâ möåt thaách thûác lúán cho lûåc lûúång lao àöång hiïån nay? Baån haäy thûã hònh dung nhûäng àiïìu kiïån maâ mònh cêìn coá àïí trúã thaânh möåt thaânh viïn trong kyã nguyïn múái naây? Haäy hoãi xem töí chûác cuãa baån cêìn phaãi laâm gò?
30
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Drucker àaä so saánh nïìn cöng nghiïåp thúâi kyâ lao àöång chên tay vúái lao àöång tri thûác nhû sau: Sûå àoáng goáp quan troång nhêët vaâ thûåc sûå àöåc àaáo cuãa quaãn trõ hoåc trong thïë kyã 20 laâ àaä laâm tùng nùng suêët lao àöång chên tay lïn gêëp 50 lêìn.
Sûå àoáng goáp quan troång nhêët cuãa quaãn trõ hoåc trong thïë kyã 21 cuäng tûúng tûå, nhùçm tùng nùng suêët saãn xuêët cuãa cöng viïåc tri thûác vaâ lao àöång tri thûác.
Taâi saãn quyá nhêët cuãa möåt cöng ty trong thïë kyã 20 laâ thiïët bõ saãn xuêët. Taâi saãn quyá nhêët cuãa möåt àõnh chïë trong thïë kyã 21, duâ laâ kinh doanh hay phi kinh doanh laâ nhûäng ngûúâi lao àöång tri thûác vaâ nùng suêët lao àöång cuãa hoå.
Nhaâ sûã hoåc lûâng danh Arnold Toynbee noái rùçng baån coá thïí khaái quaát toaân böå lõch sûã xaä höåi loaâi ngûúâi vaâ caác àõnh chïë cuãa noá trong cuåm tûâ: khöng coá gò thêët baåi bùçng sûå thaânh cöng (nguyïn vùn : Nothing fails like success). Noái möåt caách dïî hiïíu hún laâ khi möåt thûã thaách nhêån àûúåc sûå
àaáp ûáng thoãa àaáng thò àoá goåi laâ thaânh cöng. Nhûng khi baån gùåp möåt thaách thûác múái thò caách phaãn ûáng vúái thaânh cöng cuä seä khöng coân hiïåu quaã nûäa. Chuáng ta goåi àoá laâ thêët baåi. Thúâi àaåi chuáng ta àang söëng laâ Thúâi àaåi Lao àöång Tri thûác nhûng àûúåc töí chûác theo mö hònh kiïím soaát cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp - möåt mö hònh kòm haäm tiïìm nùng cuãa con ngûúâi. Nïëp nghô cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp vêîn coân ngûå trõ úã nhiïìu núi vaâ chñnh àiïìu naây seä khöng mang laåi nhûäng kïët quaã tñch cûåc cho Thúâi àaåi Lao àöång Tri thûác vaâ nïìn kinh tïë múái nûäa. Sûå thêåt laâ, ngûúâi ta 31
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àaä mang caã nïëp nghô kiïím soaát àoá vaâo nhaâ mònh. Vò thïë, noá vêîn töìn taåi vaâ chi phöëi caách thûác giao tiïëp cuãa chuáng ta trong quan hïå vúå chöìng, trong viïåc chùm soác vaâ daåy döî con caái.
LÖËI SUY NGHÔ THIÏN VÏÌ VÊÅT CHÊËT TRONG
THÚÂI ÀAÅI CÖNG NGHIÏåP
Nhûäng taâi saãn vaâ cöng cuå chñnh yïëu cuãa sûå thõnh vûúång vïì kinh tïë trong Thúâi àaåi Cöng nghiïåp laâ maáy moác vaâ tû baãn àïìu laâ vêåt chêët. Nhên lûåc laâ yïëu töë tuy cêìn thiïët nhûng vêîn coá thïí thay thïë àûúåc. Ngûúâi ta coá thïí kiïím soaát vaâ laâm xaáo tröån lûåc lûúång lao àöång chên tay nhûng khöng àïí laåi hêåu quaã àaáng kïí vò cung luön luön vûúåt cêìu.
Ngûúâi ta chó cêìn tuyïín nhên lûåc múái thñch húåp hún vaâ chõu tuên thuã nöåi quy nghiïm ngùåt laâ moåi viïåc trúã nïn öín thoãa. Xeát úã möåt khña caånh naâo àoá, àiïìu naây coá nghôa laâ con ngûúâi cuäng chùèng khaác gò àöì vêåt – ngûúâi ta chó cêìn quan têm àïën nùng suêët àaåt àûúåc maâ thöi. Khi têët caã nhûäng gò baån cêìn chó laâ thïí xaác cuãa möåt con ngûúâi vaâ baån khöng thûåc sûå cêìn àïën àêìu oác cuãa hoå, traái tim hoùåc tinh thêìn cuãa hoå, thò baån àaä haå thêëp giaá trõ con ngûúâi ngang vúái àöì vêåt.
ÊËy thïë maâ rêët nhiïìu thöng lïå thuöåc quaãn trõ hoåc hiïån àaåi laåi bùæt nguöìn tûâ Thúâi àaåi Cöng nghiïåp.
Noá laâm chuáng ta tin rùçng kiïím soaát vaâ quaãn lyá con ngûúâi laâ àiïìu cêìn thiïët.
Noá biïën chuáng ta thaânh nhûäng nhên viïn kïë toaán chó biïët xem con ngûúâi laâ chi phñ vaâ maáy moác laâ taâi saãn.
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Noá cöí xuáy cho triïët lyá thûúãng phaåt kiïíu cêy gêåy vaâ cuã caâ röët.
Noá àûa ra phûúng phaáp dûå toaán ngên saách têåp trung, theo àoá xu hûúáng sûã duång pheáp ngoaåi suy àïí tiïn àoaán tûúng lai vaâ caác hïå thöëng thûá bêåc cuäng nhû thoái quan liïu baân giêëy àûúåc sûã duång àïí thuác àêíy “àaåt thaânh tñch theo kïë hoaåch” – möåt quy trònh löîi thúâi taåo ra möåt thûá vùn hoáa “giaã taåo” chó biïët tòm moåi caách “chi tiïu àïí sang nùm khoaãn dûå toaán àoá khöng bõ cùæt” nhùçm baão vïå sên sau cuãa böå phêån mònh.
Têët caã nhûäng lïì löëi naây vaâ nhiïìu “huã tuåc” khaác àïìu xuêët phaát tûâ Thúâi àaåi Cöng nghiïåp.
Vêën àïì nùçm úã chöî nhiïìu nhaâ quaãn lyá ngaây nay vêîn àang aáp duång mö hònh kiïím soaát con ngûúâi cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp àöëi vúái lao àöång tri thûác. Lyá do àún giaãn laâ nhiïìu ngûúâi giûä võ trñ cao khöng nhêån thêëy àûúåc giaá trõ thûåc sûå vaâ tiïìm nùng tûâ nguöìn nhên lûåc cuãa mònh, cuäng nhû khöng hiïíu roä baãn tñnh cuãa con ngûúâi. Vò thïë, hoå vêîn quaãn lyá con ngûúâi nhû quaãn lyá àöì vêåt. Chñnh sûå thiïëu hiïíu biïët naây laâm cho hoå khöng khai thaác hïët tiïìm nùng cuãa nguöìn nhên lûåc trong tay hoå. Trong thúâi àaåi naây, àiïìu gò seä xaãy ra nïëu baån àöëi xûã vúái con ngûúâi nhû àöëi xûã vúái àöì vêåt? Àoá laâ sûå lùng maå, só nhuåc. Haå thêëp tñnh nhên baãn cuãa cöng viïåc dêîn àïën sûå thiïëu tin cêåy, mêët àoaân kïët vaâ hay kiïån caáo lêîn nhau. Coân trong gia àònh thò sao? Noá cuäng taåo ra sûå thiïëu tin cêåy, sûå chöëng àöëi vaâ nöíi loaån tûâ con caái cuãa baån.
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ÀÛÚÂNG XOÙÆN ÖËC ÀI XUÖËNG CUÃA
SÛÅ YÃ LAÅI VAÂO NHAU
Àiïìu gò seä xaãy ra khi baån quaãn lyá con ngûúâi nhû quaãn lyá àöì vêåt? Hoå seä khöng coân tin rùçng laänh àaåo laâ möåt lûåa choån daânh cho moåi ngûúâi. Vò phêìn lúán moåi ngûúâi àïìu xem laänh àaåo nhû möåt chûác vuå nïn hoå khöng nhòn thêëy khaã nùng laänh àaåo úã chñnh baãn thên mònh. Laänh àaåo hiïíu theo nghôa gêy aãnh hûúãng (influence) vúái ngûúâi khaác múái laâ möåt lûåa choån àuáng nghôa vaâ moåi ngûúâi àïìu phaãi àïí têm xêy dûång múái coá àûúåc. Khi àoá, laänh àaåo múái thûåc sûå laâ möåt sûå lûåa choån.
Möåt khi àiïìu àoá chûa xaãy ra thò moåi ngûúâi vêîn nghô rùçng chó nhûäng ai coá chûác vuå vaâ quyïìn lûåc múái laâ ngûúâi coá sûå lûåa choån àoá vaâ hoå seä cam têm tònh nguyïån hoùåc tïå
hún laâ rúi vaâo traång thaái vö yá thûác àïí baãn thên bõ àiïìu khiïín nhû àöì vêåt. Duâ hoå thêåt sûå coá nhu cêìu ài chùng nûäa thò hoå cuäng khöng daám chuã àöång thûåc hiïån àiïìu mònh muöën. Hoå seä chúâ àúåi möåt caách thuå àöång mïånh lïånh chñnh thûác tûâ ngûúâi laänh àaåo vaâ cûá thïë thûåc hiïån theo.
Do àoá moåi thaânh baåi trong cöng viïåc hoå àïìu “tùång” caã cho nhaâ laänh àaåo vaâ dô nhiïn yá thûác chõu traách nhiïåm khoá àûúåc hònh thaânh. Vaâ, baãn thên hoå thò laåi àûúåc caãm ún vò àaä “uãng höå vaâ húåp taác töët”.
Sûå miïîn cûúäng trong viïåc chuã àöång haânh àöång hay haânh àöång möåt caách àöåc lêåp cuãa thuöåc cêëp chó laâm cho nhûäng ngûúâi laänh àaåo caâng thêëy bûác baách hún trong viïåc 34
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quaãn lyá cêëp dûúái. Hoå tin rùçng àoá laâ àiïìu hoå cêìn phaãi laâm àïí cêëp dûúái haânh àöång. Chu kyâ naây nhanh choáng leo thang vaâ dêìn dêìn trúã thaânh sûå yã laåi vaâo nhau (codependency). Sûå yïëu keám cuãa bïn naây seä cuãng cöë vaâ cuöëi cuâng trúã thaânh caái cúá cho haânh vi cuãa bïn kia. Khi nhaâ quaãn lyá caâng tùng cûúâng kiïím soaát, thò thuöåc cêëp caâng coá haânh vi àoâi hoãi sûå kiïím soaát vaâ quaãn lyá nhiïìu hún. Chñnh sûå yã laåi cuöëi cuâng seä dêîn àïën hêåu quaã nghiïm troång laâ khöng coân ai coá tinh thêìn traách nhiïåm. Sau möåt thúâi gian thò caã ngûúâi laänh àaåo vaâ ngûúâi chõu sûå laänh àaåo vö tònh ài àïën möåt thoãa thuêån ngêìm. Hoå tûå àûa baãn thên vaâo thïë bõ àöång vò cûá cho rùçng phña bïn kia phaãi thay àöíi trûúác thò hoå múái thay àöíi àûúåc.
SÛÁC MAÅNH CUÃA MÖ THÛÁC
Taác giaã John Gardner tûâng noái: “Hêìu hïët caác töí chûác eâo uöåt àïìu khöng nhêån thêëy caác khuyïët têåt cuãa chñnh mònh. Hoå àau khöí khöng phaãi vò khöng giaãi quyïët àûúåc vêën àïì maâ vò hoå khöng thïí nhêån ra cöët loäi cuãa vêën àïì”.
Einstein thò noái rùçng: “Nhûäng vêën àïì lúán nhêët maâ chuáng ta gùåp phaãi khöng thïí àûúåc giaãi quyïët úã mùåt bùçng tû duy khi vêën àïì àoá àûúåc taåo ra”.
Nhûäng tuyïn böë naây cuãng cöë möåt trong nhûäng baâi hoåc sêu sùæc nhêët trong cuöåc àúâi töi: Nïëu nhû baån muöën gùåt haái àûúåc nhiïìu tiïën böå nhoã trûúác khi coá möåt sûå thay àöíi lúán thò haäy têåp trung vaâo viïåc sûãa àöíi nhûäng thoái quen, haânh vi vaâ thaái àöå cuãa baãn thên. Nhûng nïëu baån 35
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muöën coá sûå tiïën böå vûúåt bêåc thò chùæc chùæn baån cêìn phaãi thay àöíi caã mö thûác. Thuêåt ngûä mö thûác (paradigm) coá xuêët xûá laâ tûâ paradeigma trong tiïëng Hy Laåp, vöën laâ möåt thuêåt ngûä khoa hoåc nhûng ngaây nay àûúåc duâng khaá phöí biïën vúái nghôa laâ möåt nhêån thûác, giaã thuyïët, lyá luêån, khung tham chiïëu, hay lùng kñnh qua àoá baån nhòn nhêån thïë giúái. Mö thûác nhû möåt têëm baãn àöì laänh thöí hay baãn àöì thaânh phöë. Vò thïë, nïëu noá khöng chñnh xaác thò duâ baån coá cöë gùæng tòm kiïëm hay coá suy nghô tñch cûåc àïën àêu ài nûäa, baån vêîn bõ laåc löëi. Coân nïëu noá chñnh xaác, thò sûå
chùm chó vaâ thaái àöå cuãa baån seä mang laåi hiïåu quaã töëi àa.
Vñ duå, thúâi Trung cöí ngûúâi ta chûäa bïånh nhû thïë naâo?
Hoå trñch maáu. Vêåy àoá laâ mö thûác gò? Hoå nghô rùçng trong maáu coá chêët àöåc nïn cêìn phaãi lêëy noá ra. Nïëu baån khöng nghi ngúâ vïì mö thûác naây thò baån seä laâm gò? Baån seä lêëy maáu nhiïìu hún, nhanh hún vaâ cöë laâm cho noá ñt gêy àau àúán hún. Baån aáp duång phûúng phaáp kiïím tra chêët lûúång àöìng böå TQM (Total Quality Management) hay Six Sigma(1) àïí lêëy maáu. Khi àoá, baån seä daåy bïånh nhên hay nhên viïn cuãa mònh caách suy nghô tñch cûåc àïí viïåc trñch maáu trúã nïn töëi ûu!
Baån coá tûúãng tûúång àiïìu gò àaä xaãy ra khi nhaâ khoa hoåc Semmelweis cuãa Hungary, Pasteur cuãa Phaáp vaâ caác nhaâ khoa hoåc thûåc haânh khaác khaám phaá ra rùçng vi truâng (1) Six Sigma: Àûúåc biïët àïën nhû möåt chiïën lûúåc quaãn trõ kinh doanh do Motorola phaát triïín nhùçm phaát hiïån vaâ loaåi boã caác nguyïn nhên gêy ra saãn phêím hoãng, cùn cûá vaâo caác dûä liïåu àûúåc ghi nhêån thûúâng xuyïn trong quaá trònh saãn xuêët – kinh doanh.
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laâ nguyïn nhên chuã yïëu cuãa caác loaåi bïånh têåt? Noá lêåp tûác giaãi thñch lyá do taåi sao phuå nûä àïìu muöën àûúåc caác baâ muå
àúä àeã. Búãi vò caác baâ muå saåch seä hún, vïå sinh hún. Noá giaãi thñch vò sao söë ngûúâi lñnh úã mùåt trêån chïët vò nhiïîm truâng nhiïìu hún söë ngûúâi chïët vò truáng àaån. Bïånh têåt àaä lêy lan úã phña sau trêån tuyïën do caác vi truâng gêy ra. Lyá thuyïët vi truâng àaä múã ra caác lônh vûåc nghiïn cûáu hoaân toaân múái meã. Noá àaä àûa nïìn y hoåc tiïën böå vûúåt bêåc nhû ngaây nay.
Àoá chñnh laâ sûác maånh cuãa möåt mö thûác chñnh xaác. Noá giaãi thñch (explain) vaâ chó dêîn (guide). Nhûng vêën àïì úã chöî laâ caác mö thûác cuäng ùn sêu vaâo têm trñ con ngûúâi nhû caác têåp tuåc, nïn thûúâng rêët khoá thay àöíi. Coá nhûäng mö thûác sai lêìm vêîn tiïëp tuåc töìn taåi haâng thïë kyã cho túái khi möåt mö thûác àuáng àùæn hún àûúåc khaám phaá ra. Chùèng haån, sûã saách noái rùçng George Washington chïët vò bïånh viïm hoång, nhûng coá leä öng chïët vò bõ trñch maáu (bloodletting) thò àuáng hún. Viïm hoång chó laâ triïåu chûáng cuãa möåt cùn bïånh khaác. Do mö thûác cuä cho rùçng taåp chêët coá haåi töìn taåi trong maáu nïn hoå àaä trñch ra nhiïìu panh(1) maáu cuãa öng trong voâng 24 giúâ. Nhû baån biïët àêëy, ngaây nay ngûúâi ta chó lêëy maáu möîi lêìn khöng quaá möåt panh trong voâng hai thaáng àöëi vúái möåt ngûúâi coá sûác khoãe töët.
Thúâi àaåi Lao àöång Tri thûác àûúåc dûåa trïn möåt mö thûác múái, möåt mö thûác hoaân toaân khaác vúái mö thûác cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp. Chuáng ta taåm goåi àoá laâ Mö Thûác Con Ngûúâi Hoaân Thiïån (Whole–Person Paradigm).
(1) Pint – àún võ ào thïí tñch thûúâng duâng trong y tïë. 1 pint = 0,56 lñt.
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MÖ THÛÁC VÏÌ CON NGÛÚÂI HOAÂN THIÏåN
Coá möåt nguyïn nhên àún giaãn, xuyïn suöët giaãi thñch taåi sao nhiïìu ngûúâi khöng haâi loâng vúái cöng viïåc cuãa mònh vaâ taåi sao hêìu hïët caác töí chûác khöng khai thaác àûúåc töët nhêët nùng lûåc vaâ sûác saáng taåo cuãa nhên viïn àïí tûâ àoá trúã thaânh möåt töí chûác thêåt sûå lúán maånh bïìn vûäng.
Nguyïn nhên àoá xuêët phaát tûâ möåt mö thûác khöng àêìy àuã vïì con ngûúâi – laâ quan àiïím cú baãn lêu nay cuãa chuáng ta vïì baãn chêët con ngûúâi.
Sûå thûåc laâ con ngûúâi khöng phaãi laâ nhûäng àöì vêåt cêìn phaãi coá sûå thuác àêíy vaâ àiïìu khiïín; con ngûúâi laâ möåt thûåc MÖ THÛÁC CON NGÛÚÂI TOAÂN DIÏÅN
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BÖËN NHU CÊÌU CUÃA CON NGÛÚÂI
Tùng trûúãng vaâ phaát triï
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Hònh 2.3
thïí böën chiïìu göìm thïí xaác (body), trñ tuïå (mind), têm höìn (heart) vaâ tinh thêìn (spirit).
Nïëu baån nghiïn cûáu caác nïìn triïët hoåc vaâ tön giaáo cuãa phûúng Têy lêîn phûúng Àöng úã thúâi kyâ àêìu, baån seä nhêån ra böën phaåm truâ tûúng tûå: thïí chêët (hay kinh tïë), trñ tuïå, xaä höåi (hay tònh caãm), vaâ tinh thêìn. Ngûúâi ta coá thïí duâng nhûäng tûâ ngûä khaác àïí mö taã böën phaåm truâ naây vaâ noá phaãn aãnh böën nhu cêìu cú baãn vaâ laâ àöång lûåc cuãa têët caã moåi ngûúâi: söëng (töìn taåi), yïu thûúng (möëi quan hïå), hoåc hoãi (tùng trûúãng vaâ phaát triïín) vaâ àïí laåi di saãn (yá nghôa vaâ sûå
àoáng goáp). Xem hònh 2.3.
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CON NGÛÚÂI LUÖN COÁ NHIÏÌU SÛÅ LÛÅA CHOÅN
Àêu laâ möëi liïn hïå trûåc tiïëp giûäa mö thûác àiïìu khiïín
“àöì vêåt” (Con ngûúâi Böå phêån) - möåt mö thûác àang thöëng trõ trong caác cöng súã ngaây nay - vaâ sûå bêët lûåc cuãa caác nhaâ quaãn lyá cuâng caác töí chûác khuyïën khñch nguöìn nhên lûåc phaát huy taâi nùng cuäng nhû sûå àoáng goáp cuãa hoå úã mûác àöå cao nhêët? Cêu traã lúâi rêët àún giaãn. Con ngûúâi luön coá nhiïìu lûåa choån khaác nhau. Duâ coá yá thûác hay khöng coá yá thûác, con ngûúâi àïìu coá thïí quyïët àõnh hoå seä cöëng hiïën cho cöng viïåc àïën mûác naâo, tuây thuöåc vaâo caách hoå àûúåc àöëi xûã nhû thïë naâo vaâ tuây vaâo caác cú höåi maâ hoå coá thïí sûã duång têët caã böën mùåt trong baãn chêët cuãa hoå. Nhûäng lûåa choån naây bao göìm tûâ têët caã nhûäng thaái àöå nhû bêët tuên mïånh lïånh, nöíi loaån, boã viïåc, húåp taác vui veã, cam kïët hïët loâng, vaâ niïìm say mï saáng taåo trong cöng viïåc.
NHÛÄNG LÛÅA CHOÅN
Say mï saáng taåo
Cam kïët hïët loâng
Húåp taác vui veã
Chêëp haânh tûå nguyïån
Tuên thuã miïîn cûúäng
Nöíi loaån hoùåc boã viïåc
Hònh 2.4
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Bêy giúâ baån haäy daânh möåt vaâi phuát suy nghô xem trong saáu thaái àöå àûúåc nïu ra trong hònh 2.4 baån seä choån thaái àöå naâo – nöíi loaån hoùåc boã viïåc, tuên thuã miïîn cûúäng, chêëp haânh tûå nguyïån, húåp taác vui veã, cam kïët hïët loâng, say mï saáng taåo – trong nùm tònh huöëng giaã àõnh sau: Tònh huöëng thûá nhêët: Baån khöng àûúåc àöëi xûã cöng bùçng. Nghôa laâ, trong töí chûác cuãa baån töìn taåi nhiïìu phe phaái; gia àònh trõ; hïå thöëng lûúng böíng khöng cöng bùçng; mûác lûúng caá nhên khöng tûúng xûáng vúái sûå àoáng goáp.
Baån seä choån thaái àöå naâo?
Tònh huöëng thûá hai: Baån caãm thêëy cöng bùçng vïì lûúng böíng, nhûng baån laåi khöng nhêån àûúåc sûå àöëi xûã tûã tïë. Nghôa laâ baån khöng àûúåc ngûúâi khaác tön troång, ngûúâi ta cû xûã vúái baån khöng nhêët quaán, tuây tiïån, thêët thûúâng, phêìn lúán tuây thuöåc vaâo têm traång cuãa cêëp trïn. Baån seä choån thaái àöå naâo?
Tònh huöëng thûá ba: Baån àûúåc traã lûúng thoãa àaáng (thïí xaác), àûúåc àöëi xûã tûã tïë (têm höìn), nhûng yá kiïën cuãa baån laåi khöng àûúåc chuá yá àïën. Noái caách khaác, thïí xaác vaâ têm höìn cuãa baån àûúåc xem troång, coân trñ tuïå cuãa baån thò laåi khöng. Baån seä choån thaái àöå naâo?
Tònh huöëng thûá tû: Baån àûúåc traã lûúng thoãa àaáng (thïí xaác), àûúåc àöëi xûã tûã tïë (têm höìn), àûúåc tham gia saáng taåo (trñ tuïå), nhûng baån àûúåc yïu cêìu àaâo möåt caái löî röìi lêëp laåi maâ khöng àïí laâm gò caã, hoùåc laâm möåt baáo caáo thöëng kï maâ chùèng ai sûã duång hay àoåc túái. Noái caách khaác, cöng viïåc baån àûúåc yïu cêìu thûåc hiïån laâ vö nghôa (tinh thêìn).
Baån seä choån thaái àöå naâo?
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Tònh huöëng thûá nùm: Baån àûúåc traã lûúng thoãa àaáng, àûúåc àöëi xûã tûã tïë, vaâ àûúåc tham gia saáng taåo trong nhûäng cöng viïåc coá yá nghôa, nhûng úã àoá àang diïîn ra nhûäng haânh vi döëi traá vaâ lûâa gaåt caã khaách haâng lêîn nhaâ cung cêëp, thêåm chñ vúái caác nhên viïn khaác. Baån seä choån thaái àöå naâo?
Àïën àêy, chuáng ta àaä khaão saát qua böën phaåm truâ cú baãn cuãa mö thûác con ngûúâi toaân diïån – thïí xaác, trñ tuïå, têm höìn vaâ tinh thêìn (tinh thêìn àûúåc chia thaânh hai phêìn – sûå vö nghôa cuãa cöng viïåc vaâ viïåc thûåc hiïån cöng viïåc khöng theo nguyïn tùæc naâo caã). Àiïìu cêìn lûu yá laâ nïëu baån boã qua bêët kyâ möåt trong böën phaåm truâ trïn, baån seä biïën con ngûúâi thaânh àöì vêåt vaâ luác àoá baån seä laâm gò vúái àöì vêåt? Baån phaãi àiïìu khiïín, quaãn lyá, vaâ aáp duång chñnh saách cêy gêåy vaâ cuã caâ röët àïí thuác àêíy hoå laâm viïåc.
CON NGÛÚÂI TOAÂN DIÏÅN TRONG CÖNG VIÏÅC TOAÂN DIÏÅN
SÛÃ DUÅNG NHÊN LÛÅC
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Töi àaä khaão saát úã nhiïìu núi trïn thïë giúái bùçng nùm cêu hoãi naây trong caác hoaân caãnh khaác nhau vaâ hêìu nhû caác cêu traã lúâi luön rúi vaâo ba lûåa choån: nöíi loaån hoùåc boã viïåc, tuên thuã miïîn cûúäng, vaâ chêëp haânh möåt caách tûå
nguyïån. Nhûng trong Thúâi àaåi Tin hoåc/Lao àöång Tri thûác ngaây nay thò chó nhûäng ai àûúåc tön troång nhû möåt con ngûúâi toaân diïån trong cöng viïåc toaân diïån – nhûäng ngûúâi àûúåc traã lûúng thoãa àaáng, àûúåc àöëi xûã tûã tïë, àûúåc sûã duång möåt caách saáng taåo, vaâ àûúåc trao cho nhûäng cú höåi töët àïí àaáp ûáng caác nhu cêìu con ngûúâi theo caác nguyïn tùæc (xem hònh 2.5) –
múái lûåa choån möåt trong ba thaái àöå tñch cûåc hún laâ húåp taác vui veã, cam kïët hïët loâng vaâ àam mï saáng taåo (xem hònh 2.4).
Baån àaä nhêån ra nhûäng vêën àïì cöët loäi vaâ caác giaãi phaáp cú baãn cho nhûäng vêën àïì taåi núi cöng súã ngaây nay, xeát theo mö thûác baãn chêët con ngûúâi chûa?
Baån thêëy coá bao nhiïu giaãi phaáp cho caác vêën àïì naãy sinh trong gia àònh vaâ ngoaâi cöång àöìng xeát theo mö thûác naây? Chñnh mö thûác “àöì vêåt” cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp vaâ têët caã nhûäng lïì thoái phaát sinh tûâ àoá laâ mö thûác tûúng àûúng vúái mö thûác “trñch maáu” cuãa thúâi Trung cöí. Tûâ Chûúng 6 trúã ài seä laâ sûå mö taã àêìy àuã böën vêën àïì nan giaãi trong caác töí chûác sinh ra do boã qua böën mùåt cuãa baãn chêët con ngûúâi vaâ giaãi phaáp bao göìm böën vai troâ cuãa laänh àaåo.
Nhûng trûúác tiïn chuáng ta seä nghiïn cûáu phaãn ûáng cuãa caá nhên vaâ giaãi phaáp cho nhûäng nöîi àau cuäng nhû nhûäng vêën àïì vûâa àûúåc trònh baây trïn àêy.
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GIAÃI PHAÁP
Khöng gò maånh hún möåt yá tûúãng naãy sinh àuáng luác.
VICTOR HUGO
Henry David Thoreau tûâng viïët: “Möåt ngaân nhaát buáa böí vaâo caânh laá cuãa cêy ma quyã khöng bùçng möåt nhaát quyïët àõnh àaánh thùèng vaâo göëc rïî cuãa noá”. Cuöën saách naây àûúåc viïët vúái muåc àñch giuáp chuáng ta giaãi quyïët àïën têån göëc rïî nhûäng vêën àïì cú baãn maâ chuáng ta thûúâng gùåp phaãi.
Chûúng àêìu cuãa cuöën saách noái vïì nöîi àau; trong àoá chuáng ta àaä khaão saát möåt vêën àïì cöët yïëu vöën coá cùn nguyïn tûâ caá nhên vaâ liïn quan àïën möåt mö thûác àaä ùn sêu vaâo suy nghô vaâ haânh àöång, àaä trúã thaânh nhûäng lïì thoái töìn taåi trong caác töí chûác. Bêy giúâ, chuáng ta seä baân vïì giaãi phaáp vaâ khaái quaát caách thûác giaãi quyïët vêën àïì.
Tûâng laâm viïåc vúái caác töí chûác danh tiïëng trïn thïë giúái trong suöët 40 nùm qua vaâ trûåc tiïëp tham gia vaâo nhûäng 44
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cöng trònh nghiïn cûáu haâng àêìu vïì töí chûác, töi nhêån thêëy hêìu hïët moåi sûå thay àöíi lúán vïì vùn hoáa cöng ty àïìu bùæt nguöìn tûâ nhûäng quyïët àõnh cuãa möåt caá nhên naâo àoá. Àöi khi caá nhên àoá laâ möåt giaám àöëc àiïìu haânh hay chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ cöng ty, nhûng thûúâng thò nhûäng thay àöíi àoá bùæt nguöìn tûâ möåt chuyïn gia tû vêën, möåt quaãn àöëc hay möåt phuå taá. Bêët kïí úã chûác vuå naâo, nhûäng ngûúâi naây trûúác khi thaânh cöng àïìu thay àöíi baãn thên mònh tûâ trong ra ngoaâi. Hoå thay àöíi tûâ tñnh caách, nùng lûåc, saáng kiïën vaâ sûác maånh. Noái möåt caách ngùæn goån, chñnh sûác maånh tinh thêìn cuãa hoå àaä thöi thuác vaâ nêng cao tinh thêìn ngûúâi khaác. Hoå coá möåt yá thûác vûäng chùæc vïì baãn thên cuäng nhû biïët roä sûác maånh vaâ taâi nùng cuãa chñnh mònh vaâ sûã duång chuáng möåt caách hiïåu quaã àïí àaåt àûúåc muåc àñch cuãa àúâi hoå. Thaânh tñch cuãa hoå àûúåc moåi ngûúâi xung quanh nhòn thêëy vaâ tûâ àoá hoå àûúåc trao thïm nhiïìu traách nhiïåm khaác. Röìi hoå hoaân thaânh nhiïåm vuå múái cuãa mònh vúái nhûäng kïët quaã töët. Thïë laâ ngaây caâng coá nhiïìu ngûúâi chuá yá àïën hoå vaâ hoåc hoãi kinh nghiïåm thaânh àaåt tûâ hoå. Tûâ àoá möåt nïìn vùn hoáa cöng ty múái àûúåc hònh thaânh.
Nhûäng ngûúâi naây khöng hïì bõ nao nuáng hoùåc haå guåc búãi nhûäng lûåc lûúång tiïu cûåc, nhûäng lúâi gieâm pha gêy nhuåt chñ trong töí chûác. Àiïìu thuá võ laâ dûúâng nhû töí chûác maâ hoå àang laâm viïåc thûúâng tiïn tiïën hún caác töí chûác khaác. ÚÃ möåt mûác àöå naâo àoá, töí chûác cuãa hoå àïìu ñt nhiïìu coá nhûäng höîn àöån. Nhûng hoå hiïíu rùçng hoå khöng thïí ngöìi chúâ öng chuã hoùåc töí chûác cuãa mònh thay àöíi. Hoå
haânh àöång vaâ trúã thaânh möåt nguöìn saáng trong möåt àaåi 45
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dûúng tùm töëi. Vaâ sûå toãa saáng cuãa hoå thêåt sûå lan truyïìn ra xung quanh.
Möåt caá nhên seä tòm nguöìn sûác maånh nöåi têm úã àêu àïí coá thïí búi ngûúåc doâng vaâ vûúåt qua àûúåc sûå khiïu khñch, lúâi gieâm pha cuäng nhû àuã maånh meä gaåt boã lúåi ñch caá nhên àïí phaát triïín, duy trò têìm nhòn vaâ quyïët têm àoá?
Hoå hiïíu roä baãn tñnh cuãa mònh vaâ nhûäng khaã nùng thiïn phuá cuãa con ngûúâi. Hoå biïët caách sûã duång chuáng àïí àem laåi möåt têìm nhòn xa vïì nhûäng viïåc hoå àang muöën hònh thaânh.
Bùçng trñ thöng minh, hoå biïët khúãi xûúáng vaâ nùæm bùæt nhûäng nhu cêìu vaâ cú höåi quanh hoå. Hoå àaáp ûáng nhûäng yïu cêìu phuâ húåp vúái khaã nùng cuãa hoå, phaát huy àûúåc àöång cú thuác àêíy con ngûúâi hoå vaâ taåo ra sûå khaác biïåt cho baãn thên. Noái ngùæn goån, hoå tòm ra sûác maånh cuãa baãn thên vaâ biïët caách sûã duång tiïëng noái cuãa mònh. Hoå phuåc vuå vaâ cöí vuä tinh thêìn ngûúâi khaác. Hoå aáp duång NHÛÄNG NGUYÏN TÙÆC VAÂNG chi phöëi sûå trûúãng thaânh vïì nhêån thûác vaâ taåo nïn sûå thõnh vûúång cuãa con ngûúâi vaâ caác töí chûác. Nhûäng nguyïn tùæc naây phaát huy àûúåc nhûäng gò maånh nhêët vaâ töët nhêët úã möåt “con ngûúâi hoaân thiïån” – thïí chêët, trñ tuïå, têm höìn, vaâ tinh thêìn.
Àöìng thúâi, hoå coân duâng aãnh hûúãng cuãa mònh àïí taåo nïn nguöìn àöång lûåc khiïën ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái riïng cuãa hoå thöng qua caác nguyïn tùæc naây.
Giaãi phaáp göìm hai vïë sau: Tòm ra tiïëng noái cuãa baãn thên vaâ giuáp ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa riïng ho å. Àêy chñnh laâ möåt têëm baãn àöì hûäu ñch giuáp nhûäng caá nhên trong töí chûác, bêët kïí úã cûúng võ naâo, töëi àa hoáa thaânh tñch cuäng 46
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nhû aãnh hûúãng cuãa hoå àïí trúã thaânh ngûúâi coá àoáng goáp quan troång vaâ nïu gûúng cho caã töí chûác noi theo. Do àoá, cuöën saách naây àûúåc chia laâm hai phêìn chñnh: 1. Tòm ra tiïëng noái cuãa baãn thên.
2. Cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa riïng hoå.
Chuáng ta haäy khaão saát sú böå hai phêìn naây: TÒM RA TIÏËNG NOÁI CUÃA BAÃN THÊN
Töi àûáng trûúác hai löëi reä vaâ töi choån con àûúâng ñt ngûúâi ài hún. Àiïìu àoá taåo nïn sûå khaác biïåt.
ROBERT FROST
Hònh 3.1 minh hoåa hai caách söëng khaác hùèn nhau vaâ laâ sûå khaái quaát àún giaãn vïì Thoái quen thûá 8: Tòm ra tiïëng noái cuãa baãn thên vaâ cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa riïng hoå. Hoåa àöì hai nhaánh naây seä xuêët hiïån thûúâng xuyïn úã trang àêìu tiïn kïí tûâ chûúng tiïëp theo cho túái Chûúng 14.
Bêët kïí baån giaâu hay ngheâo, giaâ hay treã, nam hay nûä, möîi chuáng ta àïìu choån cho mònh möåt trong hai con àûúâng. Möåt con àûúâng thïnh thang, nhiïìu ngûúâi qua laåi nhûng cuöëi àûúâng laâ nhûäng kïët cuåc têìm thûúâng. Con àûúâng kia thò khaác, noá lùæm chöng gai, àêìy khoá khùn vaâ 47
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thûã thaách, vùæng boáng ngûúâi nhûng laåi chñnh laâ con àûúâng dêîn túái nhûäng thaânh cöng vûúåt bêåc vaâ taåo ra möåt cuöåc söëng thêåt sûå yá nghôa. Sûå chïnh lïåch giûäa hai kïët quaã naây cuäng giöëng nhû sûå chïnh lïåch giûäa möåt ngûúâi coá taâi nùng vaâ möåt ngûúâi bònh thûúâng trong möåt gia àònh.
Chuáng tûúng phaãn vúái nhau nhû ngaây vaâ àïm.
Con àûúâng dêîn àïën kïët cuåc têìm thûúâng haån chïë tiïìm nùng cuãa con ngûúâi. Con àûúâng dêîn àïën nhûäng thaânh cöng lúán thò giaãi phoáng vaâ phaát huy tiïìm nùng cuãa con ngûúâi. Tiïëp cêån cuöåc söëng möåt caách húâi húåt, thiïëu sûå sêu sùæc laâ baån àang choån con àûúâng maâ kïët cuåc cuãa noá laâ sûå
têìm thûúâng. Ngûúåc laåi, ngûúâi ài theo con àûúâng dêîn àïën sûå thaânh cöng lúán laâ nhûäng ngûúâi biïët vûúåt lïn trïn aãnh hûúãng cuãa taác àöång tiïu cûåc tûâ bïn ngoaâi vaâ tûå veä ra cho mònh bûác tranh cuöåc söëng. Con àûúâng dêîn àïën thaânh cöng lúán laâ möåt quaá trònh coá sûå tùng trûúãng liïn tuåc hûúáng tûâ trong ra ngoaâi. Con àûúâng dêîn túái sûå têìm thûúâng laâ con àûúâng cuãa caái töi, cuãa sûå buöng thaã, heåp hoâi, so bò, ganh gheát vaâ chuã nghôa caá nhên võ kyã. Coá möåt tûâ duâng àïí diïîn àaåt con àûúâng ài àïën sûå thaânh cöng lúán:
Tiïëng noái (Voice). Nhûäng ai ài theo con àûúâng naây seä tòm ra tiïëng noái cuãa baãn thên vaâ cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa riïng hoå.
TÛÅ VÊËN LÛÚNG TÊM GIUÁP CHUÁNG TA
TÒM RA YÁ NGHÔA CUÖÅC SÖËNG
Tûâ sêu thùèm trong têm höìn möîi chuáng ta luön töìn taåi 49
https://thuviensach.vn
THE 8th HABIT
möåt khaát khao coá àûúåc möåt cuöåc söëng thaânh àaåt vaâ traân àêìy yá nghôa – möåt cuöåc söëng thûåc sûå thuá võ vaâ khaác biïåt.
Chuáng ta coá thïí khöng tin rùçng mònh hoaân toaân coá thïí laâm àûúåc àiïìu àoá, nhûng töi muöën caác baån biïët rùçng tûâ àaáy loâng mònh töi tin chùæc laâ baån hoaân toaân coá thïí coá àûúåc cuöåc söëng tuyïåt vúâi nhû thïë. Baån laâ ngûúâi coá tiïìm nùng.
Têët caã chuáng ta àïìu coá tiïìm nùng. Àoá chñnh laâ möåt àùåc quyïìn maâ bêët cûá ai khi sinh ra àïìu àaä coá.
Coá lêìn töi àïën thùm möåt ngûúâi baån laâm chó huy taåi möåt khu cùn cûá quên sûå - ngûúâi àang hûâng hûåc quyïët têm thay àöíi nïìn vùn hoáa bïn trong àún võ mònh. Öng àaä phuåc vuå trong quên àöåi hún 30 nùm vaâ hiïån mang quên haâm àaåi taá. Nùm êëy, öng àaä túái tuöíi nghó hûu. Sau khi öng tiïën haânh huêën luyïån vaâ àaâo taåo nhûäng ngûúâi lñnh trong àún võ àûúåc vaâi thaáng, töi hoãi öng lyá do khiïën öng kiïn trò theo àuöíi möåt saáng kiïën nhû vêåy - möåt cöng viïåc àoâi hoãi öng phaãi búi ngûúåc doâng trûúác nhûäng sûác caãn truyïìn thöëng, sûå chaán chûúâng, thúâ ú vaâ thiïëu tin cêåy.
Thêåm chñ töi coân baão öng rùçng: “Anh nïn nghó hûu cho khoãe. Ngûúâi ta seä töí chûác möåt buöíi lïî tuyïn dûúng anh vò nhûäng cöëng hiïën cuãa anh. Ngûúâi thên vaâ baån beâ seä àïën chia vui cuâng anh”. Nghe xong öng êëy trêìm ngêm, im lùång möåt luác lêu röìi múái kïí cho töi nghe cêu chuyïån cuãa riïng mònh. Öng kïí rùçng cha cuãa öng vûâa múái qua àúâi.
Trûúác àoá, trïn giûúâng bïånh, öng êëy trùn tröëi vúái vúå vaâ con trai (ngûúâi àaåi taá naây) rùçng: “Con úi, àûâng bao giúâ söëng möåt cuöåc àúâi nhû cha nheá. Suöët cuöåc àúâi mònh, cha chùèng laâm àûúåc gò cho meå con, vaâ thêåt sûå cuäng khöng coá 50
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viïåc gò cha laâm maâ àïën giúâ phuát naây cha khöng phaãi höëi hêån. Naây con, haäy hûáa vúái cha rùçng con seä khöng söëng phñ hoaâi nhû cha”.
Viïn àaåi taá àaä xem nhûäng lúâi trùn tröëi àoá nhû möåt di saãn quyá giaá nhêët maâ cha öng àïí laåi cho öng; vaâ öng quyïët têm hoaân thiïån baãn thên trong têët caã moåi mùåt cuãa cuöåc söëng. Àoá cuäng laâ luác öng àaä lïn kïë hoaåch nghó hûu vaâ thû giaän. Thûåc ra, öng àaä tûâng thêìm mong rùçng ngûúâi kïë nhiïåm seä khöng laâm töët bùçng öng. Nhûng sau khi nghe lúâi trùn tröëi cuãa cha, öng quyïët àõnh khöng chó baãn thên phaãi trúã thaânh möåt haåt nhên xêy dûång caác nguyïn tùæc laänh àaåo bïìn vûäng trong vùn hoáa chó huy maâ coân muöën ngûúâi kïë thûâa sau naây seä thaânh àaåt hún caã öng. Bùçng caách cöë gùæng thïí chïë hoáa nhûäng nguyïn tùæc laänh àaåo naây vaâo caác cú cêëu, hïå thöëng cuäng nhû caác quy trònh trong töí chûác cuãa mònh, öng àaä àïí laåi möåt di saãn vïì nghïå thuêåt laänh àaåo hiïåu quaã cho caác sô quan thuöåc thïë hïå sau.
Têët caã chuáng ta àïìu coá quyïìn lûåa choån cho mònh möåt cuöåc söëng cao àeåp thay vò möåt cuöåc àúâi têìm thûúâng, duâ laâ taåi nhaâ, núi laâm viïåc hay trong cöång àöìng. Bêët kïí hoaân caãnh riïng cuãa tûâng ngûúâi, möîi chuáng ta àïìu coá quyïìn quyïët àõnh cuöåc àúâi mònh seä trúã nïn nhû thïë naâo. Têët caã chuáng ta àïìu coá sûác maånh àïí quyïët àõnh söëng möåt cuöåc söëng khöng chó àêìy nhûäng ngaây töët àeåp maâ möîi ngaây àïìu laâ möåt ngaây höåi lúán. Cho duâ chuáng ta àaä ài trïn con àûúâng têìm thûúâng àûúåc bao lêu, chuáng ta vêîn coá thïí thay àöíi vaâ choån möåt con àûúâng múái. Khöng bao giúâ laâ 51
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quaá muöån! Chuáng ta luön coá thïí tòm ra tiïëng noái cuãa riïng mònh.
****
Möåt khi baån quyïët àõnh choån “con àûúâng ñt ngûúâi ài”, baån haäy theo chó dêîn sau àïí coá thïí tòm ra tiïëng noái cuãa baãn thên:
1. Khaám phaá tiïëng noái cuãa baãn thên bùçng caách hiïíu roä baãn chêët cuãa con ngûúâi mònh – àiïìu töi goåi laâ ba moán quaâ sinh nhêåt tuyïåt diïåu (Chûúng 4), vaâ thöng qua viïåc phaát triïín cuäng nhû sûã duång möåt caách trung thûåc trñ thöng minh gùæn liïìn vúái böën mùåt cuãa baãn chêët con ngûúâi.
2. Thïí hiïån tiïëng noái cuãa baãn thên bùçng caách reân luyïån nhûäng khaã nùng cao nhêët cuãa mònh – Têìm nhòn, tñnh kyã luêåt, sûå àam mï vaâ lûúng têm (Chûúng 5).
KHUYÏËN KHÑCH NGÛÚÂI KHAÁC TÒM RA TIÏËNG NOÁI CUÃA RIÏNG HOÅ
Möåt khi baån àaä tòm ra tiïëng noái cuãa riïng mònh, caách töët nhêët àïí múã röång aãnh hûúãng vaâ sûå àoáng goáp cuãa baãn thên laâ khuyïën khñch ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå.
Chñnh sûå tön troång vaâ taåo àiïìu kiïån àïí ngûúâi khaác coá tiïëng noái vïì böën thuöåc tñnh chuã yïëu cuãa con ngûúâi – thïí chêët, trñ tuïå, tònh caãm/xaä höåi vaâ tinh thêìn – seä giaãi phoáng tiïìm nùng, sûå saáng taåo, niïìm say mï vaâ àöång cú thuác àêíy töìn taåi trong tûâng con ngûúâi. Chó coá nhûäng töí chûác taåo àûúåc àiïìu kiïån töët nhêët àïí moåi nhên viïn cuãa mònh àûúåc tûå do 52
https://thuviensach.vn
THOÁI QUEN THÛÁ 8
thïí hiïån tiïëng noái cuãa riïng hoå múái coá thïí àaåt àûúåc nhûäng sûå àöåt phaá trong nùng suêët lao àöång, àöíi múái kyä thuêåt vaâ dêîn àêìu trïn thõ trûúâng cuäng nhû trong xaä höåi.
Phêìn hai cuãa Thoái quen thûá 8 bùæt àêìu tûâ Chûúng 6, möåt chûúng noái vïì viïåc khuyïën khñch ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa riïng hoå. Búãi vò hêìu hïët moåi viïåc laâm trïn thïë giúái naây àïìu àûúåc thûåc hiïån tûâ bïn trong caác töí chûác, nïn tiïu àiïím cuãa chûúng naây laâ nhûäng nguyïn tùæc maâ baån coá thïí aáp duång àïí gêy aãnh hûúãng tñch cûåc àïën ngûúâi khaác trong caác töí chûác (kinh doanh, giaáo duåc, chñnh phuã, quên àöåi, cöång àöìng vaâ ngay caã trong gia àònh mònh).
Möåt phêìn ngùæn goån vúái nhûäng cêu hoãi thûúâng gùåp keâm theo giaãi àaáp úã cuöëi cuãa möîi chûúng seä giuáp baån àöëi chiïëu dïî daâng hún vaâo trûúâng húåp cuãa mònh. Hy voång chuáng seä hûäu ñch vúái baån.
Chûúng cuöëi cuâng cuãa cuöën saách naây seä baân vïì nhûäng vêën àïì vaâ àûa ra lúâi giaãi àaáp mang tñnh khaái quaát vaâ toaân diïån hún.
CAÁCH TIÏËP THU TÖËT NHÊËT CUÖËN SAÁCH NAÂY LAÂ
TRUYÏÌN ÀAÅT VAÂ THÛÅC HAÂNH
Nïëu baån muöën tiïëp thu töët nhêët nhûäng àiïìu tuyïåt vúâi tûâ cuöën saách naây àïí tûâ àoá taåo nïn nhûäng thay àöíi maånh meä vaâ àaåt àûúåc nhûäng tiïën böå trong cuöåc söëng cuäng nhû trong töí chûác cuãa mònh, töi xin nïu ra hai lúâi khuyïn.
Nïëu baån thûåc hiïån töët hai lúâi khuyïn naây, töi cam àoan rùçng baån seä àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã vûúåt bêåc.
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Lúâi khuyïn thûá nhêët laâ baån haäy truyïìn àaåt cho ngûúâi khaác nhûäng gò baån àaä hoåc àûúåc tûâ cuöën saách naây; vaâ lúâi khuyïn thûá hai laâ baån haäy aáp duång nhûäng gò baån àaä hoåc àûúåc – nghôa laâ haäy thûåc haânh chuáng!
HAÄY TRUYÏÌN ÀAÅT VAÂ CHIA SEÃ NHÛÄNG ÀIÏÌU
BAÅN ÀAÄ HOÅC ÀÛÚÅC
Hêìu nhû ai cuäng thûâa nhêån rùçng caách hoåc têåp töët nhêët laâ truyïìn àaåt cho ngûúâi khaác nhûäng àiïìu mònh àaä hoåc vaâ kiïën thûác chó thêëm nhuêìn khi àûúåc aáp duång thûúâng xuyïn vaâo thûåc tiïîn.
Khi coân giaãng daåy úã àaåi hoåc caách àêy nhiïìu nùm, töi àûúåc gùåp Giaáo sû Tiïën sô Walter Gong úã San Jose -
California. Öng daåy mön Phûúng phaáp Sû phaåm. Troång têm baâi giaãng cuãa öng laâ nguyïn tùæc lúán sau àêy: Caách töët nhêët àïí thu huát ngûúâi ta vaâo viïåc hoåc têåp laâ biïën hoå trúã thaânh thêìy giaáo. Noái caách khaác, baån seä tiïëp thu kiïën thûác töët nhêët khi baån truyïìn àaåt cho ngûúâi khaác nhûäng kiïën thûác àoá.
Ngay sau àoá töi bùæt àêìu aáp duång nguyïn tùæc naây vaâo cöng viïåc cuãa mònh vaâ cuöåc söëng gia àònh. Lêìn àêìu tiïn töi lïn lúáp úã trûúâng àaåi hoåc, chó coá tûâ 15 àïën 30 sinh viïn tham gia. Röìi töi aáp duång nguyïn tùæc cuãa Tiïën sô Gong vaâ nhêån thêëy rùçng mònh vêîn coá thïí giaãng daåy hiïåu quaã vúái söë lûúång sinh viïn lúán hún. Thûåc tïë möåt söë lúáp hoåc maâ töi giaãng daåy coá rêët àöng sinh viïn, àïën gêìn möåt ngaân ngûúâi nhûng kïët quaã hoåc têåp vaâ àiïím thi cuãa hoå vêîn rêët cao.
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Thöng thûúâng, caâng ñt sinh viïn thò chêët lûúång giaãng daåy caâng cao. Nhûng nïëu baån biïën sinh viïn thaânh giaáo viïn, baån seä coá àûúåc möåt àoân bêíy mang laåi hiïåu quaã töët hún.
Àöìng thúâi khi baån truyïìn àaåt hay chia seã vúái ngûúâi khaác nhûäng àiïìu baån àaä hoåc àûúåc laâ baån muöën noái vúái moåi ngûúâi rùçng baån àang söëng theo nhûäng àiïìu baån giaãng daåy. Sûå chia seã naây seä laâ nïìn taãng cho viïåc hoåc têåp sêu hún, cho sûå cam kïët vaâ laâ àöång cú cho sûå thay àöíi vaâ sûå taán àöìng cuãa têåp thïí. Röìi baån nhêån thêëy rùçng sûå chia seã àoá coân taåo ra möëi liïn hïå gùæn boá vúái nhûäng ngûúâi xung quanh, àùåc biïåt laâ vúái con caái cuãa mònh. Haäy àïí chuáng thûúâng xuyïn daåy laåi baån nhûäng gò chuáng àaä hoåc àûúåc tûâ trûúâng lúáp. Nhûäng hoåc sinh naâo thñch truyïìn àaåt kiïën thûác àaä hoåc cho ngûúâi khaác àïìu laâ nhûäng hoåc sinh xuêët sùæc.
AÁP DUÅNG NHÛÄNG ÀIÏÌU HOÅC ÀÛÚÅC VAÂO CUÖÅC SÖËNG
Biïët maâ khöng laâm, thò khöng goåi laâ biïët. Hoåc maâ khöng haânh thò chûa phaãi laâ hoåc. Noái caách khaác, hiïíu biïët möåt àiïìu gò àoá maâ khöng aáp duång thò chûa phaãi laâ hiïíu biïët thûåc sûå. Chó qua thûåc haânh, aáp duång vaâo thûåc tïë thò kiïën thûác vaâ sûå hiïíu biïët múái thûåc sûå àûúåc thêëm nhuêìn. Vñ duå, baån coá thïí hoåc mön quêìn vúåt bùçng caách àoåc saách vaâ nghe giaãng baâi, nhûng möåt khi baån chûa ra sên chúi quêìn vúåt thûåc sûå thò baån vêîn chûa hiïíu gò vïì mön thïí thao naây caã.
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Caách tûå hoåc töët nhêët khöng phaãi bùçng suy nghô maâ laâ qua haânh àöång. Haäy nöî lûåc thûåc hiïån nghôa vuå cuãa mònh röìi baån seä nhanh choáng nhêån ra mònh laâ loaåi ngûúâi naâo.
JOHANN GOETHE
Ñt nhêët coá böën caách tiïëp cêån àöëi vúái nhûäng àiïìu maâ baån hoåc àûúåc tûâ cuöën saách naây:
1. Caách thûá nhêët laâ àoåc möåt maåch hïët cuöën saách naây.
Sau àoá baån múái quyïët àõnh seä aáp duång àiïìu gò vaâo cuöåc söëng vaâ cöng viïåc. Àêy laâ caách hêìu hïët moåi ngûúâi thûúâng laâm. Caách naây phaãn aánh mong muöën cuãa nhiïìu ngûúâi laâ coá sûå gùæn kïët vïì tònh caãm vaâ lyá trñ vúái nhûäng yá tûúãng trong cuöën saách trûúác khi aáp duång noá.
2. Caách thûá hai laâ àoåc toaân böå cuöën saách vaâ sau àoá dûåa vaâo sûå hiïíu biïët töíng quaát vïì nöåi dung àaä tiïëp thu cuäng nhû coá thúâi gian àïí tùng thïm nguöìn caãm hûáng àïí àoåc cuöën saách lêìn thûá hai – lêìn naây àoåc vúái quyïët têm aáp duång nhûäng gò hoå àaä thuå àùæc. Caách naây toã ra khaá hiïåu quaã vúái nhiïìu ngûúâi.
3. Caách thûá ba laâ caách maâ töi tin rùçng seä àem laåi nhûäng kïët quaã töët nhêët, àoá laâ àoåc vaâ aáp duång nhûäng àiïìu àaä àoåc bùçng möåt chûúng trònh reân luyïån vaâ phaát triïín caá nhên trong möåt nùm. Möîi thaáng baån àoåc möåt chûúng trong söë 12 chûúng röìi truyïìn àaåt cho ngûúâi khaác vaâ aáp 56
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duång noá trong thúâi gian möåt thaáng. Baån seä thêëy rùçng nïëu baån thûåc sûå cöë gùæng aáp duång nhûäng àiïìu hoåc àûúåc úã möîi chûúng trong möåt thaáng, thò khaã nùng tiïëp thu nhûäng kiïën thûác úã chûúng tiïëp theo àûúåc tùng lïn rêët nhiïìu.
4. Caách thûá tû àún giaãn chó laâ àiïìu chónh caách thûá ba cho phuâ húåp vúái thúâi gian cuãa baån. Baån cuäng àoåc tûâng chûúng nhûng aáp duång nhûäng àiïìu àaä àoåc trong nhûäng khoaãng thúâi gian daâi ngùæn khaác nhau tuây theo hoaân caãnh thûåc tïë cuãa baån, coá thïí laâ möåt, hai, hoùåc nùm, mûúâi tuêìn.
Caách naây vûâa giûä àûúåc ûu àiïím cuãa caách tiïëp cêån thûá ba, vûâa giuáp baån chuã àöång thúâi gian biïíu cuãa mònh.
Trûúác khi chuyïín sang Phêìn 1: Tòm Ra Tiïëng Noái Cuãa Baãn Thên, baån haäy suy ngêîm nhûäng lúâi sau cuãa Abraham Lincoln: “Nhûäng giaáo àiïìu cuãa quaá khûá tônh lùång khöng coân thñch húåp vúái thûåc taåi biïën àöång”. Chuáng ta cêìn phaãi Kiïën thûác
Thaái àöå
Thoái
quen
Kyä nùng
Hònh 3.2
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àöíi múái caách suy nghô. Chuáng ta khöng nhûäng cêìn coá möåt nïëp nghô múái maâ coân phaãi coá nhûäng cöng cuå tû duy múái. Àiïìu naây rêët khoá thûåc hiïån; noá keáo moåi ngûúâi ra khoãi vuâng an toaân cuãa hoå. Nhûng möåt thûåc taåi múái àaä xuêët hiïån, möåt nïìn kinh tïë múái, möåt thaách thûác múái.
Thaách thûác múái naây khöng chó laâ töìn taåi möåt caách àún thuêìn maâ thûåc sûå phaát triïín trong thûåc taåi múái meã naây.
Noá àoâi hoãi chuáng ta phaãi coá phaãn ûáng múái vaâ thoái quen múái. Haäy nhúá rùçng nhûäng thoái quen luön nùçm taåi vuâng giao nhau giûäa kiïën thûác, thaái àöå vaâ kyä nùng. Khi baån phaát huy ba khña caånh cuãa Thoái quen thûá 8 naây, baån seä dïî daâng àûúng àêìu vúái thaách thûác múái vaâ phaát huy àûúåc nhûäng khaã nùng vö haån cuãa mònh.
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Chûúng 4
TÒM RA TIÏËNG NOÁI
CUÃA BAÃN THÊN -
MOÁN QUAÂ THIÏN PHUÁ
Coá rêët nhiïìu quaâ tùång
Vêîn chûa àûúåc múã ra tûâ luác baån chaâo àúâi Coá nhûäng moán quaâ àûúåc chïë taác tinh xaão Àûúåc Thûúång àïë ban tùång cho ta.
Vaâ Ngûúâi khöng ngûâng noái rùçng:
“Nhûäng gò cuãa ta àïìu thuöåc vïì caác ngûúi”.
Coá rêët nhiïìu quaâ tùång, baån úi!
Vêîn chûa àûúåc múã ra tûâ luác baån chaâo àúâi.
HAFIZ
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Khaã nùng tòm ra tiïëng noái cuãa baãn thên laâ möåt sûác maånh bêím sinh trong ta. Àoá laâ nhûäng haåt mêìm thaânh cöng chûa àûúåc khai thaác. Chuáng ta àïìu àûúåc ban tùång nhûäng “moán quaâ thiïn phuá” tûâ luác chaâo àúâi: taâi nùng, nùng lûåc, trñ thöng minh vaâ caác cú höåi. Nhûäng moán quaâ naây phêìn lúán vêîn úã nguyïn võ trñ cuãa noá vaâ luön chúâ àúåi chuáng ta múã ra. Nhúâ coá nhûäng moán quaâ naây maâ chuáng ta hiïíu rùçng tiïìm nùng cuãa möîi con ngûúâi laâ rêët lúán, thêåm chñ laâ vö haån. Chuáng ta thûåc sûå chûa biïët hïët khaã nùng cuãa con ngûúâi. Möåt àûáa treã luác sinh ra laâ möåt sinh linh vö cuâng yïëu àuöëi; nhûng chó qua vaâi nùm, chñnh sinh linh beá nhoã naây laåi coá sûác maånh thêìn kyâ. Chuáng ta caâng sûã duång vaâ phaát huy töëi àa tiïìm nùng cuãa baãn thên thò chuáng ta caâng coá thïm nhiïìu taâi nùng vaâ nùng lûåc múái.
Moåi àûáa treã khi sinh ra àïìu coá taâi nùng thiïn phuá; nhûng àaáng tiïëc laâ 9.999 trong söë 10.000
treã àoá àïìu àaánh mêët taâi nùng cuãa baãn thên möåt caách mau choáng khi chuáng trûúãng thaânh.
BUCKMINSTER FULLER
Chuáng ta haäy xem xeát thêåt kyä ba moán quaâ quan troång nhêët sau àêy (hònh 4.2):
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Moán quaâ thûá nhêët laâ sûå tûå do vaâ sûác maånh àïí choån lûåa.
Moán quaâ thûá hai laâ nhûäng quy luêåt tûå nhiïn vaâ nguyïn tùæc söëng, àiïìu mang tñnh phöí quaát vaâ khöng thay àöíi.
Moán quaâ thûá ba laâ böën nùng lûåc cuãa chuáng ta – thïí chêët/kinh tïë, tònh caãm/xaä höåi, trñ tuïå vaâ tinh thêìn. Böën nùng lûåc naây tûúng ûáng vúái böën thuöåc tñnh cuãa baãn chêët con ngûúâi – àûúåc àùåc trûng bùçng thïí xaác, têm höìn, trñ tuïå
vaâ tinh thêìn.
NHÛÄNG MOÁN QUAÂ THIÏN PHUÁ CÚ BAÃN
(Hêìu nhû chûa àûúåc khúi dêåy)
Tûå do vaâ sûác maånh trong lûåa choån
Nhûäng nguyïn tùæc (Nhûäng quy luêåt tûå nhiïn) Phöí quaát
Muön thuúã
Hiïín nhiïn
Böën nùng lûåc
IQ Trñ tuïå
EQ Tònh caãm/xaä höåi
PQ Thïí chêët/kinh tïë SQ Tinh thêìn Hònh 4.2
MOÁN QUAÂ THIÏN PHUÁ THÛÁ NHÊËT:
SÛÅ TÛÅ DO LÛÅA CHOÅN
Töi àaä viïët vaâ noái vïì chuã àïì cuãa cuöën saách naây trong nhiïìu hoaân caãnh khaác nhau trïn khùæp thïë giúái trong suöët hún nûãa thïë kyã qua. Nïëu baån hoãi chuã àïì naâo, vêën àïì naâo, yá tûúãng naâo thûåc tiïîn nhêët, xaác àaáng nhêët, húåp 64
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thúâi nhêët, töi seä traã lúâi ngay àoá laâ chuáng ta coá quyïìn tûå do lûåa choån. Quyïìn tûå do lûåa choån chñnh laâ moán quaâ vô àaåi nhêët maâ chuáng ta àûúåc ban tùång vaâ khöng ai coá thïí tûúác àoaåt àûúåc noá.
Coá àûúåc khaã nùng cuäng nhû sûác maånh àïí lûåa choån chñnh laâ sûå tûúng phaãn roä raâng vúái tû tûúãng naån nhên chuã nghôa (victimism) vaâ thûá vùn hoáa àöí löîi (culture of blame) àang thõnh haânh trong xaä höåi ngaây nay.
Vïì cú baãn, chuáng ta laâ saãn phêím cuãa sûå choån lûåa chûá khöng phaãi cuãa tûå nhiïn (di truyïìn) hay cuãa sûå nuöi dûúäng (daåy döî, möi trûúâng söëng). Têët nhiïn laâ gien di truyïìn vaâ vùn hoáa thûúâng coá aãnh hûúãng vö cuâng maånh meä àïën chuáng ta nhûng àoá khöng phaãi laâ yïëu töë quyïët àõnh.
Lõch sûã cuãa con ngûúâi tûå do chûa bao giúâ àûúåc viïët nïn búãi caái goåi laâ cú höåi, maâ noá àûúåc viïët tûâ sûå lûåa choån cuãa chñnh con ngûúâi.
DWIGHT D. EISENHOWER
Àiïím khaác biïåt cuãa con ngûúâi so vúái muön loaâi laâ khaã nùng tûå àõnh hûúáng cuöåc söëng cuãa baãn thên. Chó con ngûúâi múái biïët haânh àöång, coân caác sinh vêåt khaác chó biïët phaãn ûáng. Con ngûúâi lûåa choån dûåa vaâo caác giaá trõ cuãa baãn thên. Thïí hiïån sûác maånh trong viïåc choån hûúáng ài cho cuöåc àúâi mònh chñnh laâ caách àïí baån thay àöíi tûúng lai, taái taåo baãn thên vaâ taác àöång maånh meä àïën nhûäng thûá coân 65
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laåi. Àêy laâ moán quaâ trúâi phuá, noá nhû möåt cöng cuå giuáp chuáng ta múã ra nhûäng moán quaâ khaác vaâ giuáp chuáng ta nêng cao chêët lûúång cuöåc söëng cuãa mònh.
Sûác maånh cuãa lûåa choån coá nghôa laâ chuáng ta khöng chó la â saãn phêím cuãa quaá khûá hay di truyïìn. Chuáng ta khöng phaãi laâ saãn phêím theo yá muöën cuãa möåt ai àoá. Duâ khöng thïí naâo phuã nhêån aãnh hûúãng cuãa hoå àöëi vúái chuáng ta, nhûng àiïìu cöët loäi laâ hoå khöng coá quyïìn quyïët àõnh chuáng ta. Chuáng ta tûå quyïët àõnh moåi thûá bùçng lûåa choån cuãa chñnh chuáng ta. Nïëu chuáng ta neám hiïån taåi cuãa mònh vaâo quaá khûá, coá leä chuáng ta cuäng laâm nhû thïë àöëi vúái tûúng lai chùng?
Möåt trong söë nhûäng traãi nghiïåm sêu sùæc nhêët àaä thûåc sûå laâm thay àöíi cuöåc söëng cuãa töi – cuäng laâ nguyïn tùæc nïìn taãng cuãa 7 Thoái quen – àïën vúái töi trong möåt kyâ du lõch kïët húåp nghiïn cûáu úã Hawaii. Höm àoá, töi trêìm tû àùm chiïu daåo bûúác trong thû viïån vaâ lêëy ra möåt quyïín saách trïn kïå. Chñnh ba doâng chûä trong quyïín saách àoá àaä aãnh hûúãng sêu sùæc àïën caã cuöåc àúâi töi vïì sau: Coá möåt khoaãng caách giûäa viïåc kñch thñch vaâ phaãn ûáng.
Trong khoaãng caách àoá luön coá sûå tûå do vaâ sûác maånh àïí chuáng ta lûåa choån phaãn ûáng cuãa mònh.
Chñnh nhûäng lûåa choån naây taåo nïn sûå thaânh àaåt vaâ haånh phuác cho baãn thên chuáng ta.
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KÑCH THÑCH VAÂ PHAÃN ÛÁNG
Kñch thñch
Quyïìn tûå do
Phaãn ûáng
choån lûåa
Hònh 4.3
Trûúác àoá, töi àaä nghiïn cûáu nhiïìu taâi liïåu noái vïì quyïìn lûåa choån caách phaãn ûáng trûúác nhûäng gò xaãy àïën cho chuáng ta. Nhûng vaâo caái ngaây àùåc biïåt àoá, vúái möåt khöng gian thû giaän thoaãi maái thò yá tûúãng vïì khoaãng caách giûäa sûå kiïån vaâ phaãn ûáng àaä àöí sêìm xuöëng töi nhû haâng têën gaåch vêåy. Tûâ àoá töi bùæt àêìu hiïíu vaâ tin rùçng àöå lúán cuãa khoaãng caách àoá àûúåc quyïët àõnh phêìn lúán búãi gien di truyïìn vaâ búãi möi trûúâng nuöi dûúäng cuäng nhû hoaân caãnh söëng hiïån taåi cuãa chuáng ta.
Vúái nhûäng ai àûúåc lúán lïn trong möi trûúâng thuêån lúåi vúái tònh yïu thûúng vö àiïìu kiïån thò khoaãng caách naây seä rêët röång. Coân nhûäng ngûúâi khaác, do aãnh hûúãng cuãa möi trûúâng vaâ gien di truyïìn, thò khoaãng caách naây coá thïí rêët nhoã. Nhûng àiïìu quan troång laâ vêîn luön luön coá möåt khoaãng caách nhêët àõnh vaâ sûã duång khoaãng tröëng àoá möåt caách khön ngoan chñnh laâ tûå taåo cho mònh cú höåi àïí caãi thiïån cuöåc söëng. Möåt söë ngûúâi coá khoaãng caách naây rêët röång, nhûng khi àöëi mùåt vúái nghõch caãnh thò hoå laåi choån giaãi phaáp àêìu haâng, vaâ nhû thïë hoå àaä vö tònh thu heåp khoaãng caách àoá laåi. Àöëi vúái nhûäng ngûúâi coá khoaãng caách giûäa kñch thñch vaâ phaãn ûáng rêët heåp, hoå vêîn coá thïí búi 67
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ngûúåc doâng chöëng laåi sûác caãn cuãa gien di truyïìn, cuãa xaä höåi vaâ vùn hoáa cuäng nhû múã röång tûå do lûåa choån laâm tùng khaã nùng thaânh àaåt vaâ haånh phuác.
Chuyïn gia têm thêìn hoåc R. D. Laing noái rùçng nïëu khöng chuá yá àïën khoaãng caách naây thò chuáng ta seä dïî daâng giïët chïët khaã nùng thay àöíi cuãa mònh. Chó coá con ngûúâi múái coá khaã nùng tûå yá thûác. Baån haäy àoåc vaâ suy ngêîm vïì àoaån trñch dêîn sau:
Phaåm vi suy nghô vaâ haânh àöång cuãa chuáng ta bõ giúái haån búãi nhûäng gò chuáng ta khöng àïí yá àïën.
Vaâ chñnh vò chuáng ta khöng nhêån ra àiïìu àoá nïn viïåc thay àöíi luön trúã nïn khoá khùn; chuáng ta chó coá thïí thay àöíi khi yá thûác àûúåc àiïìu àoá.
Bêët luêån àiïìu gò àaä xaãy ra, àang xaãy ra, hoùåc seä xaãy ra, thò vêîn luön luön töìn taåi möåt khoaãng caách giûäa sûå kiïån xaãy ra vaâ phaãn ûáng cuãa chuáng ta. Thêåm chñ nïëu chó töìn taåi möåt khoaãnh khùæc rêët nhoã giûäa kñch thñch vaâ phaãn ûáng, thò chñnh khoaãnh khùæc àoá àaä thïí hiïån quyïìn tûå do lûåa choån phaãn ûáng cuãa chuáng ta trûúác hoaân caãnh.
Dô nhiïn coá nhûäng chuyïån xaãy ra maâ chuáng ta hoaân toaân khöng coá sûå lûåa choån naâo caã. Chùèng haån sûå hònh thaânh gien di truyïìn cuãa chuáng ta. Mùåc duâ chuáng ta khöng thïí lûåa choån àûúåc gien di truyïìn tûâ ngûúâi thên, 68
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nhûng phaãn ûáng vúái chuáng thò ta hoaân toaân coá thïí. Nïëu baån mang trong mònh gien di truyïìn cuãa möåt chûáng bïånh naâo àoá, àiïìu àoá khöng nhêët thiïët laâ baån buöåc phaãi chêëp nhêån chûáng bïånh àoá. Bùçng caách tûå yá thûác vaâ duâng yá chñ cuãa mònh àïí tuên theo chïë àöå luyïån têåp vaâ chïë àöå dinh dûúäng thñch húåp, cuâng sûå höî trúå cuãa nhûäng thaânh tûåu y hoåc hiïån àaåi, baån hoaân toaân coá thïí thùæng àûúåc chûáng bïånh àoá.
Nhûäng ai phaát huy àûúåc sûác maånh nöåi têm vaâ khaã nùng tûå do lûåa choån cuãa mònh seä coá khaã nùng trúã thaânh möåt con ngûúâi maâ töi taåm goåi laâ con ngûúâi chuyïín tiïëp (transition person). Con ngûúâi chuyïín tiïëp coá khaã nùng ngùn chùån nhûäng khuynh hûúáng tiïu cûåc chuyïín giao tûâ thïë hïå trûúác sang thïë hïå sau.
Töi muöën baån haäy suy nghô thêåt sêu sùæc vïì moán quaâ thiïn phuá àêìu tiïn naây – suy ngêîm vïì khoaãng caách giûäa kñch thñch vaâ phaãn ûáng, caách sûã duång noá möåt caách saáng suöët laâm tùng sûå tûå do cuãa mònh àïí khöng ngûâng phaát triïín, hoåc hoãi vaâ àoáng goáp. Cuöëi cuâng chñnh tûâ sûå reân luyïån, sûác maånh àoá seä múã röång khaã nùng phaãn ûáng cuãa baån cho àïën khi phaãn ûáng àoá taác àöång trúã laåi vúái taác nhên kñch thñch. Baån seä thûåc sûå taåo ra thïë giúái cuãa chñnh mònh. Nhaâ têm thêìn hoåc–triïët hoåc Myä William James khùèng àõnh rùçng khi tû duy cuãa chuáng ta thay àöíi thò cuöåc àúâi cuäng seä thay àöíi theo.
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MOÁN QUAÂ THIÏN PHUÁ THÛÁ HAI:
QUY LUÊÅT TÛÅ NHIÏN VAÂ CAÁC NGUYÏN TÙÆC
Chuáng ta àaä thaão luêån vïì viïåc sûã duång möåt caách khön ngoan khoaãng caách giûäa viïåc kñch thñch vaâ phaãn ûáng, hay coân goåi laâ sûå tûå do lûåa choån cuãa chuáng ta. “Sûã duång möåt caách khön ngoan” coá nghôa laâ gò? Sûå khön ngoan àoá àûúåc thïí hiïån úã àêu? Vïì cú baãn, noá coá nghôa laâ söëng theo caác nguyïn tùæc hay quy luêåt tûå nhiïn chûá khöng phaãi chaåy theo thûá vùn hoáa töëc àöå, hiïåu quaã tûác thúâi hiïån nay.
Nhaâ baác hoåc Einstein lêìn àêìu tiïn nhòn thêëy chiïëc kim kyâ diïåu(1) cuãa caái la baân khi öng lïn böën, khi êëy öng hiïíu rùçng chùæc chùæn phaãi coá “möåt caái gò àoá êín chûáa àùçng sau sûå vêåt”. Àiïìu naây cuäng liïn quan mêåt thiïët àïën moåi lônh vûåc cuãa cuöåc söëng. Caác nguyïn tùæc coá tñnh phöí quaát coá nghôa laâ chuáng vûúåt qua raâo caãn cuãa vùn hoáa vaâ àõa lyá. Baãn chêët cuãa nguyïn tùæc laâ muön thuúã – àoá laâ sûå cöng bùçng, loâng töët, sûå tön troång, tñnh trung thûåc, sûå chñnh trûåc, phuåc vuå, cöëng hiïën. Caác nïìn vùn hoáa khaác nhau coá thïí biïën nhûäng nguyïn tùæc naây thaânh caác thöng lïå khaác nhau vaâ dêìn dêìn laâm lu múâ caác nguyïn tùæc do laåm duång sûå tûå do. Tuy vêåy, chuáng vêîn luön luön töìn taåi vaâ vêån àöång quanh ta nhû quy luêåt troång trûúâng vêåy.
Töi coân phaát hiïån ra rùçng nhûäng nguyïn tùæc naây laâ àiïìu khöng thïí tranh caäi. Nghôa laâ chuáng rêët hiïín nhiïn.
Chùèng haån, baån khöng thïí coá sûå tin cêåy lêu daâi maâ khöng coá sûå tñn nhiïåm.
(1) Nïëu ta àùåt la baân àuáng caách, kim cuãa noá luön chó hûúáng chñnh Bùæc.
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Coá lêìn töi laâm ngûúâi hûúáng dêîn cûáu höå cho möåt nhoám khoaãng 30 sinh viïn daä ngoaåi. Sau cuöåc haânh trònh liïn tuåc 24 giúâ maâ khöng ùn uöëng vaâ nghó ngúi gò, chuáng töi xuöëng nuái vaâ cêìn bùng qua möåt doâng söng chaãy xiïët àïí lêëy thûåc phêím vaâ nûúác uöëng úã phña bïn kia. Möåt dêy thûâng àûúåc cùng ngang tûâ búâ bïn naây sang búâ bïn kia, núi bûäa ùn saáng àaä àûúåc chuêín bõ sùén saâng. Töi ài trûúác vò nghô rùçng mònh biïët caách vaâ khoãe hún moåi ngûúâi. Töi bùæt àêìu men theo súåi dêy nhûng röìi lú lûãng úã giûäa àûúâng vaâ khöng àuã sûác àïí tiïëp tuåc. Töi caãm thêëy kiïåt sûác nhûng vêîn cöë duâng moåi kyä thuêåt vaâ döìn hïët yá chñ vaâo àöi tay, nhûng moåi nöî lûåc dûúâng nhû vö ñch. Cuöëi cuâng, töi rúi toäm xuöëng doâng nûúác cuöìn cuöån bïn dûúái vaâ bõ cuöën vaâo búâ caách àoá khoaãng 25 meát.
Töi nùçm kiïåt sûác bïn búâ söng. Têët caã sinh viïn cuãa töi luác àoá thò hoâ heát vaâ cûúâi toaáng lïn. Bêëy giúâ töi múái hiïíu rùçng haânh àöång cuãa töi laâ minh chûáng roä neát cho caái goåi laâ
“niïìm kiïu haänh trûúác khi thêët baåi”. Cú thïí con ngûúâi laâ möåt hïå thöëng tûå nhiïn, bõ chi phöëi búãi caác quy luêåt tûå
nhiïn vaâ chùèng coá möåt sûác maånh tinh thêìn naâo coá thïí khùæc phuåc àûúåc nhûäng giúái haån tûå nhiïn cuãa cú bùæp!
Quyïìn lûåc tûå nhiïn vaâ quyïìn lûåc tinh thêìn Quyïìn lûåc tûå nhiïn (natural authority) laâ sûå thöëng trõ vaån vêåt cuãa caác quy luêåt tûå nhiïn. Baån khöng thïí phúát lúâ caác quy luêåt tûå nhiïn vaâ cuäng khöng coá sûå lûåa choån naâo khaác ngoaâi viïåc phaãi tuên theo nhûäng quy luêåt àoá. Chùèng haån, khi baån nhêëc möåt àêìu gêåy thò caã cêy gêåy cuäng àûúåc nêng lïn. Nïëu baån nhaãy xuöëng tûâ toâa nhaâ 10 têìng thò baån 71
https://thuviensach.vn
THE 8th HABIT
khöng thïí àöíi yá khi àaä rúi àïën têìng thûá 5. Lûåc huát troång trûúâng chi phöëi sûå rúi vaâ àoá chñnh laâ quyïìn lûåc cuãa tûå
nhiïn. Tûå nhiïn cuäng ban cho con ngûúâi quyïìn tûå do vaâ sûác maånh àïí choån lûåa, vaâ vò thïë con ngûúâi cuäng coá quyïìn lûåc tûå nhiïn hoùåc quyïìn chi phöëi cuãa riïng mònh àöëi vúái nhûäng thûá khaác. Caác loaâi àöång thûåc vêåt quyá hiïëm coá töìn taåi hay khöng laâ do con ngûúâi vò chuáng khöng coá sûå tûå do hay sûác maånh àïí lûåa choån vaâ chuáng cuäng khöng coá sûå tûå
yá thûác hay tûå taái taåo àûúåc. Chuáng hoaân toaân phuå thuöåc vaâo con ngûúâi búãi vò con ngûúâi biïët tûå yá thûác, chó coá con ngûúâi múái coá sûå tûå do vaâ sûác maånh lûåa choån cuäng nhû tûå
taái taåo baãn thên. Àêy chñnh laâ quyïìn lûåc tûå nhiïn.
Quyïìn lûåc tinh thêìn (moral authority) laâ gò? Àoá chñnh laâ viïåc sûã duång sûå tûå do vaâ sûác maånh lûåa choån möåt caách coá nguyïn tùæc. Noái caách khaác, nïëu chuáng ta tuên theo nhûäng nguyïn tùæc trong möëi quan hïå giûäa ngûúâi vúái ngûúâi thò chuáng ta seä khai thaác àûúåc töëi àa tñnh nùng cuãa quy luêåt tûå nhiïn. Nhûäng quy luêåt tûå nhiïn (chùèng haån lûåc huát troång trûúâng) vaâ caác nguyïn tùæc (chùèng haån sûå tön troång, tñnh trung thûåc, loâng töët, sûå cöng bùçng, chñnh trûåc…) chi phöëi caác hêåu quaã naãy sinh tûâ sûå lûåa choån cuãa chuáng ta. Cuäng nhû viïåc chuáng ta khöng ngûâng huãy hoaåi möi trûúâng dêîn àïën hêåu quaã laâ khöng khñ vaâ nguöìn nûúác bõ ö nhiïîm, viïåc chuáng ta khöng ngûâng cû xûã sai quêëy vaâ thiïëu trung thûåc vúái ngûúâi khaác seä phaá vúä sûå tin cêåy.
Nhûäng ngûúâi khiïm töën, sûã duång sûå tûå do lûåa choån coá nguyïn tùæc seä coá àûúåc quyïìn lûåc tinh thêìn àöëi vúái ngûúâi khaác, vúái töí chûác vaâ caã xaä höåi.
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Caác giaá trõ (values) laâ nhûäng chuêín mûåc cuãa xaä höåi vaâ mang tñnh caá nhên, caãm xuác, chuã quan vaâ coá thïí tranh caäi. Möîi ngûúâi chuáng ta coá nhûäng giaá trõ khaác nhau.
Thêåm chñ nhûäng keã töåi phaåm cuäng coá nhûäng giaá trõ riïng cuãa hoå. Cêu hoãi baån cêìn tûå àùåt ra cho mònh laâ liïåu nhûäng giaá trõ cuãa baån coá dûåa trïn caác nguyïn tùæc nïìn taãng? Xeát cho cuâng, caác nguyïn tùæc àïìu laâ nhûäng quy luêåt tûå nhiïn
– chuáng vö tri, khaách quan vaâ hiïín nhiïn. Nguyïn tùæc chi phöëi kïët quaã, coân haânh vi bõ chi phöëi búãi caác giaá trõ; hay nhûäng nguyïn tùæc vïì giaá trõ!
Nhûäng ngûúâi mùæc “bïånh ngöi sao” laâ vñ duå àiïín hònh vïì caác giaá trõ khöng gùæn liïìn vúái caác nguyïn tùæc. Hoå àïí sûå
nöíi tiïëng àõnh hònh phêím caách cuãa hoå. Hoå khöng biïët mònh laâ ai vaâ mêët phûúng hûúáng àöëi vúái haânh àöång cuãa chñnh mònh. Hoå khöng biïët nïn theo nguyïn tùæc naâo búãi cuöåc söëng cuãa hoå khöng dûåa trïn cú súã caác giaá trõ chung cuãa xaä höåi. Möåt mùåt hoå bõ giùçng xeá giûäa nhêån thûác xaä höåi vaâ sûå tûå yá thûác cuãa baãn thên, mùåt khaác giûäa quy luêåt tûå
nhiïn vaâ caác nguyïn tùæc. Trïn maáy bay, tònh traång àoá goåi laâ caãm giaác mêët thùng bùçng (vertigo), baån khöng coân caãm giaác liïn hïå vúái mùåt àêët (caác nguyïn tùæc) vaâ trúã nïn hoaân toaân laåc hûúáng. Nhiïìu ngûúâi vêîn söëng cuöåc àúâi mònh trong tònh traång mêët thùng bùçng nhû thïë. Coá rêët nhiïìu ngûúâi nhû thïë quanh ta vaâ trong caác nïìn vùn hoáa khaác nhau trïn thïë giúái.
Vêåy nhiïåm vuå then chöët laâ cêìn xaác àõnh àêu laâ “kim chó nam” vaâ àiïìu chónh moåi hoaåt àöång cuãa chuáng ta theo 73
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hûúáng àoá, bùçng khöng, baån seä khoá traánh khoãi nhûäng hêåu quaã tiïu cûåc coá thïí dïî daâng xaãy ra. Haäy luön nhúá rùçng tuy giaá trõ chi phöëi haânh vi, song caác nguyïn tùæc múái chi phöëi kïët quaã. Quyïìn lûåc tinh thêìn àoâi hoãi sûå hy sinh nhûäng lúåi ñch caá nhên nhêët thúâi, duäng caãm àùåt nhûäng giaá trõ xaä höåi phuåc tuâng caác nguyïn tùæc. Vaâ lûúng têm cuãa chuáng ta chñnh laâ kho chûáa nhûäng nguyïn tùæc nhû thïë.
MOÁN QUAÂ THIÏN PHUÁ THÛÁ BA:
BÖËN NÙNG LÛÅC CUÃA CON NGÛÚÂI
Nhû àaä noái úã phêìn trïn, böën thaânh phêìn cuãa baãn chêët con ngûúâi göìm coá thïí xaác, trñ tuïå, têm höìn vaâ tinh BÖËN NÙNG LÛÅC CUÃA CON NGÛÚÂI
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thêìn. Tûúng ûáng vúái böën thuöåc tñnh naây laâ böën nùng lûåc (hay sûác maånh) cuãa con ngûúâi maâ têët caã chuáng ta àïìu coá: nùng lûåc thïí chêët (PQ – Physical Quotient), nùng lûåc trñ tuïå
(IQ – Intelligent Quotient), nùng lûåc tònh caãm (EQ –
Emotional Quotient), vaâ nùng lûåc tinh thêìn (SQ – Spiritual Quotient). Böën nùng lûåc naây laâ biïíu hiïån roä neát cuãa moán quaâ thiïn phuá thûá ba maâ chuáng ta àûúåc ban tùång.
Nùng lûåc trñ tuïå (IQ - Intelligent Quotient) Khi noái àïën trñ tuïå, chuáng ta thûúâng nghô àïën sûå
thöng minh thïí hiïån qua chó söë thöng minh IQ, tûác khaã nùng phên tñch, lêåp luêån, tû duy trûâu tûúång, sûã duång ngön ngûä, sûác tûúãng tûúång vaâ khaã nùng lônh höåi cuãa chuáng ta. Thêåt ra, àêy chó laâ sûå mö taã haån heåp vïì trñ tuïå
con ngûúâi.
Nùng lûåc thïí chêët (PQ - Physical Quotient) Nùng lûåc thïí chêët laâ khaã nùng maâ têët caã chuáng ta àïìu nhêån ra nhûng thûúâng xem nheå. Haäy thûã nghô vïì nhûäng gò cú thïí baån àang thûåc hiïån maâ khöng cêìn àïën sûå cöë gùæng coá yá thûác naâo cuãa baån. Cú thïí vêån haânh hïå hö hêëp, hïå tuêìn hoaân, hïå thêìn kinh vaâ nhiïìu böå phêån quan troång khaác bïn trong con ngûúâi baån. Noá khöng ngûâng saâng loåc, tiïu diïåt nhûäng tïë baâo nhiïîm bïånh vaâ àêëu tranh sinh töìn.
“Cú thïí con ngûúâi laâ möåt böå maáy tinh xaão vaâ hoaân chónh àïën mûác kyâ diïåu vúái xêëp xó 7.000 tyã 75
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tïë baâo coá sûå phöëi húåp hoaåt àöång nhõp nhaâng vïì thïí chêët vaâ sinh hoáa maâ baån khöng thïí tûúãng tûúång nöíi, duâ chó àïí thûåc hiïån möåt haânh àöång àún giaãn nhû lêåt möåt trang saách, bêåt möåt tiïëng ho hay haânh àöång laái xe. Khi nghô àïën nhûäng viïåc chuáng ta thûúâng ñt quan têm nhêët, baån seä thêëy coá quaá nhiïìu àiïìu àaáng ngaåc nhiïn. Àaä bao giúâ baån phaãi nhùæc nhúã tim baån àêåp, phöíi cuãa baån co daän, hay cú quan tiïu hoáa baâi tiïët àuáng chêët hay àuáng giúâ chûa? Nhûäng cú quan naây vaâ vö söë caác quy trònh hoaåt àöång khaác àïìu khöng ngûâng vêån haânh möåt caách vö thûác tûâng giêy tûâng phuát àïí chuáng ta keáo daâi sûå söëng. Khaã nùng thïí chêët cuãa con ngûúâi kiïím soaát toaân böå caác cú chïë bïn trong cú thïí, maâ phêìn lúán caác cú chïë naây hoaåt àöång möåt caách vö thûác.”
DOE CHILDRE vaâ BRUCE CRYER
Caác baác sô laâ nhûäng ngûúâi àêìu tiïn nhêån ra khaã nùng tûå chûäa bïånh cuãa cú thïí. Caác loaåi thuöëc chó taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho cú thïí tûå chûäa trõ hoùåc loaåi boã nhûäng chûúáng ngaåi, nhûng àöi khi thuöëc cuäng coá thïí gêy möåt vaâi taác duång ngûúåc vúái khaã nùng thïí chêët.
Laâm thïë naâo àïí cú thïí cên bùçng vaâ hoâa húåp chûác nùng cuãa naäo böå, núi chûáa àûång trñ tuïå, vúái chûác nùng cuãa tim, núi àùåc trûng cho khaã nùng tònh caãm? Cú thïí 76
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chuáng ta laâ möåt böå maáy kyâ diïåu vûúåt tröåi hún moåi chiïëc maáy vi tñnh hiïån àaåi nhêët. Àoá laâ khaã nùng chuáng ta haânh àöång dûåa vaâo suy nghô vaâ tònh caãm. Chñnh vò thïë, khaã nùng laâm ra saãn phêím laâ sûác maånh vö song cuãa con ngûúâi so vúái moåi loaâi vêåt trïn traái àêët.
Caác cuöåc thûåc nghiïåm khoa hoåc ngaây caâng àûa ra nhiïìu bùçng chûáng cho thêëy coá möëi quan hïå mêåt thiïët giûäa thïí xaác (thïí chêët), trñ tuïå (tû duy) vaâ têm höìn (tònh caãm) con ngûúâi.
Möåt têëm baãng treo úã möåt hiïåu taåp hoáa thuöåc vuâng quï North Carolina ghi rùçng: Böå naäo noái:
“Töi laâ böå phêån thöng minh nhêët trong cú thïí”.
Traái tim noái: “Ai baão anh thïë?”.
Nùng lûåc xuác caãm (EQ - Emotional Quotient) Nùng lûåc xuác caãm laâ vöën kiïën thûác tûå coá, sûå tûå yá thûác, sûå nhaåy caãm xaä höåi, sûå thêëu caãm vaâ khaã nùng giao tiïëp thaânh cöng vúái ngûúâi khaác. Àoá laâ yá thûác vïì sûå thñch húåp giûäa thúâi gian, quan hïå xaä höåi vaâ sûå duäng caãm thûâa nhêån àiïím yïëu àïí baây toã vaâ tön troång sûå khaác biïåt. Vaâo àêìu thêåp niïn 90 cuãa thïë kyã trûúác, EQ laâ möåt àïì taâi noáng boãng. Luác bêëy giúâ EQ àûúåc mö taã nhû möåt khaã nùng cuãa baán cêìu naäo phaãi, àïí phên biïåt vúái khaã nùng cuãa baán cêìu naäo traái. Baán cêìu naäo traái àûúåc xem laâ thiïn vïì khaã nùng phên tñch, núi chûáa àûång tû duy tuyïën tñnh, ngön ngûä, 77
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lêåp luêån vaâ lö-gic; baán cêìu naäo phaãi thò laåi mang tñnh saáng taåo hún, laâ núi chûáa àûång khaã nùng trûåc giaác, caãm giaác vaâ töíng húåp. Àiïím then chöët laâ phaãi coi troång caã hai baán cêìu naäo naây vaâ biïët choån lûåa àïí vêån duång töët nhûäng khaã nùng àùåc biïåt cuãa chuáng. Kïët húåp tû duy vaâ tònh caãm seä taåo ra sûå cên bùçng, sûå phaán xeát vaâ àêìu oác trúã nïn saáng suöët hún.
Trûåc giaác seä maách baão caái àêìu tû duy biïët àêu laâ hûúáng ài tiïëp theo.
Tiïën sô JONAS SALK, ngûúâi phaát minh ra vùæc-xin baåi liïåt Àaä coá nhiïìu cöng trònh nghiïn cûáu cho rùçng vïì lêu daâi, nùng lûåc xuác caãm laâ yïëu töë quyïët àõnh sûå thaânh cöng trong giao tiïëp, trong möëi quan hïå vaâ khaã nùng laänh àaåo hún nhiïìu so vúái nùng lûåc trñ tuïå. Daniel Goleman, taác giaã vaâ chuyïn gia vïì nùng lûåc xuác caãm noái:
“Àïí vûúåt tröåi trong moåi cöng viïåc, trong moåi lônh vûåc thò nùng lûåc xuác caãm quan troång gêëp àöi so vúái moåi khaã nùng nhêån thûác àún thuêìn. Àöëi vúái nhûäng ngûúâi úã cûúng võ laänh àaåo thò nùng lûåc xuác caãm hêìu nhû chiïëm lúåi thïë hoaân toaân… Caác söë liïåu thöëng kï cho thêëy nùng lûåc xuác caãm chiïëm 2/3 hoùåc cao hún thïë trong caác yïëu töë taåo ra nhûäng thaânh tñch nöíi tröåi. Ngûúâi ta cho rùçng tòm ra ngûúâi coá khaã nùng naây hay böìi dûúäng khaã nùng naây trong caác nhên viïn hiïån hûäu seä àûa àïën thaânh cöng lúán cho möåt töí chûác. Trong nhûäng cöng viïåc àún giaãn chùèng haån nhû 78
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cöng nhên vêån haânh maáy hoùåc thû kyá, thò 1% nhûäng ngûúâi coá chó söë EQ cao laâ nhûäng ngûúâi laâm viïåc coá nùng suêët cao gêëp ba lêìn (xeát vïì mùåt giaá trõ kïët quaã cöng viïåc cuãa hoå). Àöëi vúái nhûäng cöng viïåc tûúng àöëi phûác taåp hún, chùèng haån nhû nhên viïn baán haâng, hoùåc thúå maáy, thò nhûäng ngûúâi coá chó söë EQ cao nhêët laâ nhûäng ngûúâi hoaåt àöång vúái nùng suêët cao gêëp mûúâi hai lêìn so vúái nhûäng ngûúâi bònh thûúâng.”
Lyá thuyïët vïì nùng lûåc xuác caãm àang laâm hoang mang nhûäng ai luön gùæn chiïën lûúåc thaânh cöng cuãa mònh thuêìn tuáy dûåa vaâo trñ tuïå (IQ). Vñ duå, möåt ngûúâi coá chó söë IQ
10/10 nhûng coá chó söë EQ laâ 2/10. Anh ta seä laâm thïë naâo àïí coá möëi quan hïå töët vúái ngûúâi khaác? Anh ta coá thïí buâ àùæp khiïëm khuyïët naây bùçng caách hoaân toaân dûåa vaâo trñ tuïå cuãa mònh vaâ vay mûúån sûác maånh tûâ chûác vuå àõa võ cuãa mònh.
Nhûng nïëu laâm nhû thïë, anh ta seä caâng laâm trêìm troång hún àiïím yïëu cuãa mònh vaâ àiïím yïëu cuãa caã ngûúâi khaác trong möëi quan hïå tûúng taác. Têët nhiïn sau àoá hoå seä tòm caách húåp lyá hoáa haânh vi cuãa mònh möåt caách thöng minh.
Sûác maånh vay mûúån taåo nïn àiïím yïëu cho baãn thên, cho ngûúâi khaác vaâ trong caã caác möëi quan hïå.
Xêy dûång vaâ phaát triïín nùng lûåc xuác caãm laâ möåt trong nhûäng thaách thûác lúán nhêët àöëi vúái caác bêåc cha meå vaâ caác nhaâ laänh àaåo úã moåi cêëp trong caác töí chûác.
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Nùng lûåc tinh thêìn (SQ - Spiritual Quotient) Nùng lûåc thûá tû cuãa con ngûúâi laâ nùng lûåc tinh thêìn.
Cuäng giöëng nhû nùng lûåc xuác caãm, SQ àang trúã thaânh möåt àïì taâi chñnh àûúåc nhiïìu ngûúâi quan têm trong nghiïn cûáu khoa hoåc vaâ caác cuöåc tranh luêån triïët hoåc vaâ têm lyá. SQ laâ troång têm vaâ laâ yïëu töë cú baãn nhêët trong moåi khaã nùng cuãa con ngûúâi búãi noá chñnh laâ nguöìn göëc àõnh hûúáng cho ba nùng lûåc coân laåi. Nùng lûåc tinh thêìn biïíu thõ sûå khao khaát tòm kiïëm yá nghôa cuöåc söëng vaâ sûå
liïn hïå cuãa chuáng ta vúái vônh hùçng.
Richard Wolman, taác giaã cuöën Suy nghô bùçng têm höìn cuãa baån (Thinking with Your Soul), àaä noái vïì “tinh thêìn”
nhû sau:
“Theo töi tinh thêìn laâ cuöåc tòm kiïëm cuãa con ngûúâi tûâ thúâi cöí àaåi vaâ maäi maäi vïì sau vêîn khoá maâ thay àöíi, nhùçm tòm ra möëi liïn hïå vúái caái lúán hún, àaáng tin cêåy hún so vúái baãn ngaä cuãa chuáng ta – vúái têm höìn cuãa chñnh mònh vaâ cuãa ngûúâi khaác, vúái caác thúâi kyâ lõch sûã vaâ tûå
nhiïn, vúái nhûäng laân gioá tinh thêìn khöng thïí chia cùæt vaâ vúái sûå bñ êín cuãa sûå söëng.”
Nùng lûåc tinh thêìn giuáp chuáng ta nhêån ra nhûäng nguyïn tùæc àñch thûåc, möåt böå phêån cuãa lûúng têm chuáng ta giöëng nhû möåt chiïëc la baân, möåt vêåt thïí tûúång trûng rêët chñnh xaác cho caác nguyïn tùæc, búãi noá luön luön chó hûúáng Bùæc. Vêën àïì cöët loäi àïí duy trò nùng lûåc tinh thêìn úã mûác cao laâ khöng ngûâng tuên theo caác quy tùæc “kim chó nam”.
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Tinh thêìn cuãa con ngûúâi laâ ngoån nïën cuãa Thûúång àïë.
- Kinh Thaánh
Baån haäy àoåc àoaån trñch sau àêy cuãa taác giaã Danah Zohar vaâ Ian Marshall trong quyïín SQ: Kïët nöëi vúái nùng lûåc tinh thêìn cuãa chuáng ta:
“Khaác vúái IQ, möåt nùng lûåc coá thïí “caâi àùåt” vaâo caác maáy vi tñnh; khaác vúái EQ, nùng lûåc hiïån hûäu úã caác loaâi àöång vêåt coá vuá cêëp cao, SQ chó töìn taåi duy nhêët úã con ngûúâi vaâ laâ nïìn taãng cho ba khaã nùng coân laåi. SQ gùæn liïìn vúái nhu cêìu cuãa con ngûúâi trong quaá trònh ài tòm yá nghôa cuãa cuöåc söëng, vêën àïì con ngûúâi quan têm nhêët. SQ laâ nhûäng gò chuáng ta sûã duång àïí taåo ra niïìm khaát khao vaâ khaã nùng tòm kiïëm yá nghôa, têìm nhòn vaâ giaá trõ cuãa cuöåc söëng. SQ giuáp chuáng ta biïët mú ûúác vaâ phêën àêëu. Noá vûâa cuãng cöë cho niïìm tin, vûâa àùåt niïìm tin vaâ coá giaá trõ laâm cú súã cho chuáng ta haânh àöång. Vïì thûåc chêët, noá chñnh laâ yïëu töë taåo nïn con ngûúâi chuáng ta.”
Ngûä nghôa vaâ baãn chêët thûúång àùèng cuãa nùng lûåc tinh thêìn Àaä coá vö söë cöng trònh nghiïn cûáu, quan saát, àiïìu tra, haâng loaåt cuöën saách vaâ möåt ngaânh hoåc vïì nùng lûåc tinh thêìn cuãa con ngûúâi, àùåc biïåt laâ trong khoaãng hai mûúi nùm trúã laåi àêy. Nhiïìu tûâ ngûä khaác nhau àöi khi àûúåc duâng àïí chó cuâng möåt khaái niïåm. Khaái niïåm maâ töi goåi laâ nùng lûåc tinh thêìn (Spiritual Intelligence) thò ngûúâi khaác coá thïí goåi laâ nùng lûåc xuác caãm (Emotional Intelligence) vaâ ngûúåc laåi. Töi rêët hiïíu sûå phûác taåp cuãa ngûä nghôa nïn 81
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töi xin baån àûâng quaá bêån têm vaâo àõnh nghôa cuãa tûâ ngûä maâ haäy chuá yá vaâo yá nghôa thûåc chêët cuãa chuáng.
Cuöën saách cuãa Howard Gardner vïì lyá thuyïët nhûäng nùng lûåc àa daång cuãa con ngûúâi nhan àïì Nhûäng khuön khöí cuãa trñ tuïå (Frames of Mind) trònh baây rêët hay nhûäng khaái niïåm vïì nhûäng sûác maånh riïng biïåt nhûng truâng lùæp. Töi cuäng hoåc hoãi àûúåc nhiïìu àiïìu tûâ nhûäng taác phêím cuãa Robert Cooper vaâ Daniel Goleman noái vïì nùng lûåc xuác caãm. Töi àaä tham dûå nhûäng buöíi thuyïët trònh cuãa hoå
trong nhiïìu hoaân caãnh khaác nhau vaâ töi biïët phûúng phaáp tiïëp cêån cuãa hoå dûåa trïn cú súã nhûäng cuöåc nghiïn cûáu khaá toaân diïån, bao göìm caã nhûäng yïëu töë maâ töi àaä noái vïì nùng lûåc tinh thêìn.
Möåt söë taác giaã laåi taách biïåt khaã nùng thõ giaác ra khoãi khaã nùng diïîn àaåt bùçng lúâi noái, khaã nùng phên tñch, höåi hoåa, tû duy lö-gñc, saáng taåo, tû duy kinh tïë vaâ möåt söë khaã nùng khaác. Töi àaánh giaá cao sûå àoáng goáp cuãa hoå nhûng möåt lêìn nûäa khuyïn baån nïn àùåt têët caã moåi khaã nùng cuãa con ngûúâi vaâo böën mùåt: thïí chêët, trñ tuïå, têm höìn vaâ tinh thêìn.
HOAÂN THIÏåN BÖËN NÙNG LÛÅC CUÃA CON NGÛÚÂI Vò böën mùåt trong baãn chêët con ngûúâi àan xen nhau, do àoá baån khöng thïí têåp trung riïng leã vaâo möåt mùåt naâo maâ khöng trûåc tiïëp hoùåc giaán tiïëp àuång chaåm àïën nhûäng mùåt khaác. Viïåc phaát triïín vaâ sûã duång caác khaã nùng naây seä cho baån niïìm tin, sûác maånh nöåi têm vaâ sûå an toaân, sûå
duäng caãm, sûå chñn chùæn vaâ sûác maånh tinh thêìn cuãa baãn 82
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thên. Xeát vïì nhiïìu mùåt, nhûäng nöî lûåc cuãa baån nhùçm phaát triïín böën nùng lûåc naây coá taác àöång sêu sùæc àïën ngûúâi khaác vaâ cöí vuä hoå tòm ra tiïëng noái cuãa chñnh mònh.
Phña sau möîi cuöåc àúâi cao thûúång laâ nhûäng nguyïn tùæc àaä taåo ra noá.
GEORGE H. LORIMER
Töi cuäng nhêån ra rùçng qua viïåc thûåc hiïån böën giaã thiïët àún giaãn sau, chuáng ta coá thïí bùæt àêìu ngay möåt cuöåc söëng cên bùçng hún, hoâa húåp vaâ maånh meä hún. Àêy laâ nhûäng giaã thiïët àún giaãn nhûng töi tin rùçng nïëu baån kiïn trò thûåc hiïån, baån seä tòm àûúåc nguöìn sûác maånh múái vaâ yá chñ àïí têåp trung khi cêìn thiïët.
1- Àöëi vúái thïí xaác: giaã sûã rùçng baån àaä bõ mùæc bïånh tim; bêy giúâ baån phaãi söëng trong tònh traång àoá nhû thïë naâo?
2- Àöëi vúái trñ tuï å: giaã sûã thúâi gian ài laâm cuãa baån chó coân hai nùm nûäa; baån seä chuêín bõ cho viïåc nghó hûu nhû thïë naâo?
3- Àöëi vúái têm höìn: giaã sûã ngûúâi khaác coá thïí nghe loãm àûúåc têët caã nhûäng gò baån noái vïì hoå ; vêåy baån cêìn phaãi noái nùng nhû thïë naâo?
4- Àöëi vúái tinh thêìn: giaã sûã cûá mûúi mûúâi lùm phuát baån laåi nhòn thêëy hònh aãnh cuãa Thûúång àïë, vêåy baån phaãi söëng nhû thïë naâo?
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HOÃI & ÀAÁP
HOÃI: Vïì cú baãn, chuáng ta laâ saãn phêím cuãa tûå nhiïn (di truyïìn) hay saãn phêím cuãa sûå nuöi dûúäng (àiïìu kiïån daåy döî vaâ möi trûúâng söëng)?
ÀAÁP: Baãn thên cêu hoãi naây dûåa vaâo sûå lûúäng phên giaã taåo. Noá dûåa trïn cú súã möåt mö thûác sai lêìm hay möåt baãn àöì sai traái vïì baãn chêët con ngûúâi. Chuáng ta khöng phaãi laâ saãn phêím cuãa tûå nhiïn vaâ cuäng khöng phaãi laâ saãn phêím cuãa sûå nuöi dûúäng, maâ chuáng ta laâ saãn phêím cuãa sûå lûåa choån búãi vò luön luön töìn taåi möåt khoaãng tröëng giûäa kñch thñch vaâ phaãn ûáng. Khi chuáng ta sûã duång àuáng àùæn quyïìn tûå do lûåa choån cuãa mònh dûåa trïn cú súã caác nguyïn tùæc, thò khoaãng khöng gian naây seä trúã nïn lúán hún. Treã con vaâ nhûäng ngûúâi thiïíu nùng trñ tuïå coá thïí khöng coá khoaãng tröëng naây, nhûng hêìu hïët nhûäng ngûúâi trûúãng thaânh bònh thûúâng àïìu coá.
HOÃI: Caác nhaâ laänh àaåo taâi nùng laâ do bêím sinh hay do àûúåc huêën luyïån àaâo taåo tûâ möi trûúâng bïn ngoaâi?
ÀAÁP: Cêu hoãi naây laåi tiïëp tuåc dûåa trïn möåt mö thûác sai lêìm. Nhúâ coá khoaãng tröëng giûäa kñch thñch vaâ phaãn ûáng, con ngûúâi coá àûúåc quyïìn tûå do lûåa choån. Vò thïë, caác nhaâ laänh àaåo taâi gioãi khöng phaãi do bêím sinh hay do nhên taåo – tûác do nuöi dûúäng vaâ àaâo taåo. Hoå tûå mònh trúã nïn coá taâi thöng qua nhûäng phaãn ûáng coá choån loåc cuãa 84
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hoå. Nïëu hoå coá lûåa choån dûåa vaâo caác nguyïn tùæc vaâ ngaây caâng coá kyã luêåt lúán hún, thò nùng lûåc tûå do lûåa choån cuãa hoå seä caâng tùng lïn. Trong cuöën saách Nhûäng ngûúâi lêåp dõ vaâ kyâ laå (Geeks & Geezers), hai taác giaã Warren G. Bennis vaâ Robert J. Thomas cho rùçng caác nhaâ laänh àaåo taâi ba laâ do nhên taåo, chûá khöng phaãi bêím sinh. YÁ tûúãng naây cú baãn laâ do sûå traãi nghiïåm coá tñnh chuyïín biïën taåo nïn möåt bûúác ngoùåt trïn con àûúâng dêîn àïën nhûäng lûåa choån giuáp hoå trúã thaânh nhaâ laänh àaåo. Tiïën sô Noel Tichy cuäng cho rùçng caác nhaâ laänh àaåo khöng phaãi do bêím sinh maâ do dûúäng duåc maâ nïn. Möåt lêìn nûäa, nhûäng phaát biïíu naây haâm yá rùçng con ngûúâi coá quyïìn lûåa choån àïí àûúåc daåy döî vaâ laâm theo caác hûúáng dêîn. Trong caã hai trûúâng húåp naây, caác taác giaã àïìu cho rùçng nhûäng nhaâ laänh àaåo taâi nùng khöng phaãi laâ do bêím sinh hay do nhên taåo maâ laâ do tûå
baãn thên hoå coá yá thûác trúã thaânh nhaâ laänh àaåo – sûå laänh àaåo laâ kïët quaã cuãa möåt chuöîi nhûäng sûå lûåa choån.
HOÃI: Coá cêìn phaãi phaát triïín têët caã böën nùng lûåc thiïn phuá naây hay khöng?
ÀAÁP: Coá, búãi vò baån khöng thïí phaát triïín àûúåc möåt nùng lûåc naâo àïën mûác cao nhêët vaâ lêu bïìn nïëu khöng àöìng thúâi phaát triïín caã böën nùng lûåc trïn. Àiïìu naây cho thêëy yá nghôa cuãa sûå gùæn kïët. Coá nghôa laâ toaân böå cuöåc söëng cuãa chuáng ta àûúåc gùæn kïët vúái nhûäng nguyïn tùæc nhêët àõnh. Nùng lûåc laâm ra cuãa caãi vaâ sûå hûúãng thuå cuãa 85
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chuáng ta xeát cho cuâng phuå thuöåc vaâo tñnh caách vaâ phêím chêët con ngûúâi cuãa chuáng ta. Àiïìu naây àoâi hoãi sûå khöng ngûâng têåp luyïån àïí phaá vúä vaâ taåo àiïìu kiïån höìi phuåc tûâng
“súåi cú” àïí phaát triïín sûác maånh thïí chêët, trñ tuïå, tònh caãm vaâ tinh thêìn bùçng caách thoaát ra khoãi nhûäng vuâng an toaân (comfort zones). Múâi baån àoåc cuöën Sûác maånh cuãa sûå tham gia töíng lûåc (The Power of Full Engagement) cuãa taác giaã Jim Loehr vaâ Tony Schwartz.
HOÃI: Thïë coân vêën àïì nghó hûu thò sao?
ÀAÁP: Baån coá thïí nghó hûu nhûng àûâng bao giúâ tûâ boã nhûäng dûå aán coá yá nghôa. Nïëu baån muöën söëng lêu, baån cêìn coá sûå cùng thùèng coá ñch (eustress), tûác möåt caãm nhêån sêu sùæc vïì yá nghôa vaâ sûå àoáng goáp cuãa mònh vaâo nhûäng cöng viïåc hay sûå nghiïåp xûáng àaáng, àùåc biïåt àöëi vúái gia àònh qua caác thïë hïå cuãa baån. Ngûúåc laåi, nïëu baån muöën súám vïì vúái töí tiïn, haäy ngûâng chúi golf, nghó cêu caá vaâ ngaây ngaây ngöìi chúâ àïën giúâ uöëng thuöëc, vaâ thaãng hoùåc baån múái gùåp gúä con chaáu. Nïëu baån muöën tòm bùçng chûáng, xin haäy àoåc cuöën Sûå cùng thùèng vö haåi (Stress Without Distress) cuãa Hans Selye.
86
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Chûúng 5
THÏÍ HIÏÅN QUAN
ÀIÏÍM THÖNG QUA
TÊÌM NHÒN, KYÃ LUÊÅT,
SÛÅ ÀAM MÏ VAÂ
LÛÚNG TÊM CUÃA BAÅN
Ngûúâi coá sûác maånh lúán nhêët laâ ngûúâi biïët kiïím soaát baãn thên mònh.
- LUCIUS AMAEUS SENECA
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Khi tòm hiïíu vïì cuöåc àúâi cuãa nhûäng ngûúâi tûâng àaåt nhûäng thaânh tûåu to lúán, baån seä tòm thêëy möåt khuön mêîu chung úã hoå. Àoá laâ, hoå laâ nhûäng ngûúâi coá aãnh hûúãng lúán àïën ngûúâi khaác vaâ coá nhiïìu àoáng goáp múái meã, quan troång vaâ coá yá nghôa cho cuöåc söëng. Bùçng sûå nöî lûåc kiïn trò vaâ sûå reân luyïån nöåi têm, hoå àaä phaát triïín maånh meä böën nùng lûåc vöën coá cuãa con ngûúâi. Nhûäng biïíu hiïån cao nhêët cuãa böën nùng lûåc naây laâ têìm nhòn, àöëi vúái trñ tuïå; laâ tñnh kyã luêåt, àöëi vúái thïí chêët; laâ sûå àam mï, àöëi vúái tònh caãm; vaâ lûúng têm, àöëi vúái tinh thêìn. Nhûäng biïíu hiïån naây cuäng laâ nhûäng phûúng tiïån quan troång nhêët àïí thïí hiïån quan àiïím cuãa baån.
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Têìm nhòn laâ khaã nùng nhòn thêëy trûúác nhûäng gò coá thïí xaãy ra trong cöng viïåc, sûå nghiïåp vaâ trong töí chûác bùçng àöi mùæt cuãa trñ tuïå. Têìm nhòn coá àûúåc khi chuáng ta duâng trñ tuïå àïí àûa ra khaã nùng àaáp ûáng nhu cêìu. William Blake noái rùçng: “Nhûäng gò höm nay àûúåc chûáng minh laâ àuáng thò trûúác àoá chó laâ sûå tûúãng tûúång”. Khi möåt ngûúâi khöng coá têìm nhòn vaâ khöng quan têm àïën viïåc phaát triïín khaã nùng saáng taåo cuãa trñ tuïå, hoå seä trúã thaânh con möìi trïn con àûúâng ài àïën chuã nghôa naån nhên (xem hònh 5.1).
Tñnh kyã luêåt laâ caái giaá phaãi traã àïí àûa têìm nhòn ài vaâo thûåc tiïîn. Àêy laâ phêìn liïn quan àïën nhûäng thûåc tïë khoá khùn, hiïín nhiïn vaâ àöi khi thêåt taân nhêîn, nhûng cêìn phaãi coá àïí biïën têìm nhòn thaânh sûå thêåt. Kyã luêåt xuêët hiïån khi têìm nhòn kïët húåp vúái sûå cam kïët. Àöëi nghõch vúái tñnh kyã luêåt vaâ sûå cam kïët laâ sûå buöng thaã – tûác sûå àaánh àöíi nhûäng àiïìu quan troång nhêët cuãa cuöåc söëng àïí hûúãng nhûäng thuá vui hay khoaái laåc nhêët thúâi.
Muöën laänh àaåo ngûúâi khaác, trûúác hïët haäy laâm chuã àûúåc baãn thên mònh.
PHILIP MASSINGER
Sûå àam mï laâ ngoån lûãa, laâ sûå khao khaát, laâ sûác maånh cuãa loâng quyïët têm, laâ àöång lûåc àïí duy trò tñnh kyã luêåt nhùçm thûåc hiïån têìm nhòn. Sûå àam mï xuêët hiïån khi nhu 90
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cêìu cuãa con ngûúâi truâng khúáp vúái taâi nùng àöåc nhêët vö nhõ cuãa riïng hoå. Khi möåt ngûúâi khöng coá sûå àam mï trong viïåc ài tòm vaâ sûã duång tiïëng noái cuãa baãn thên nhùçm phuång sûå nhûäng muåc àñch cao quyá, thò khoaãng tröëng trong têm höìn hoå seä àêìy rêîy nhûäng caãm giaác khöng an toaân vaâ nhûäng tiïëng noái tröëng röîng theo khuön mêîu xaä höåi. Trong möëi quan hïå vaâ trong caác töí chûác, xeát theo möåt khña caånh naâo àoá thò sûå àam mï bao göìm caã loâng trùæc êín.
Lûúng têm laâ nhêån thûác nöåi têm vïì àaåo àûác àïí phên biïåt àêu laâ àuáng vaâ àêu laâ sai, laâ àöång lûåc àïí con ngûúâi hûúáng àïën yá nghôa cuöåc söëng vaâ sûå cöëng hiïën vò muåc àñch cao àeåp. Lûúng têm laâ sûác maånh dêîn àûúâng cho têìm nhòn, tñnh kyã luêåt vaâ sûå àam mï. Lûúng têm tûúng phaãn vúái caái töi ñch kyã thûúâng ngûå trõ trong cuöåc söëng cuãa möîi chuáng ta.
Bêët cûá àiïìu gò laâm suy yïëu lyá trñ cuãa baån, laâm haåi àïën lûúng têm cuãa baån, che khuêët yá thûác cuãa baån, lêëy ài hûáng thuá cuãa baån àöëi vúái nhûäng àiïìu linh thiïng; bêët cûá nhûäng gò laâm cho thïí xaác lêën aát tinh thêìn, thò nhûäng thûá àoá àïìu laâ töåi löîi àöëi vúái baån, duâ baãn thên noá tröng coá veã nhû vö haåi.
SUSANNA WESLEY (Meå cuãa JOHN WESLEY(1)) (1) John Wesley (1703 - 1791): Muåc sû Anh giaáo, nhaâ thêìn hoåc, nhaâ thuyïët giaáo vaâ laâ nhaâ saáng lêåp Phong traâo Giaám lyá.
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Böën tûâ têìm nhòn, kyã luêåt, àam mï vaâ lûúng têm thûåc chêët chûáa àûång rêët nhiïìu àùåc tñnh vöën àûúåc duâng àïí mö taã con àûúâng dêîn àïën thaânh cöng cuãa nhûäng ngûúâi coá têìm aãnh hûúãng lúán lao trong cuöåc söëng.
Hònh 5.3 cho thêëy coá nhiïìu àùåc tñnh tiïu biïíu khaác nùçm dûúái 4 taãng bùng coá tïn goåi têìm nhòn, kyã luêåt, àam mï vaâ lûúng têm.
Khaã nùng/ Nùng lûåc trñ tuïå
Khaã nùng/ Nùng lûåc thïí chêët
IQ
PQ
Têìm nhòn
Tñnh kyã luêåt
Thuöåc vïì lyá tûúãng
Viïîn caãnh
Tñnh thûåc tïë
Têåp trung
lêu daâi
Thûåc hiïån
Dûå àoaán
Ngûúâi coá
Ngûúâi àùåt niïìm tin
tûúng lai
ûúác mú
vaâo con ngûúâi
Thûúâng xuyïn liïn tuåc
Chuã àöång khúãi xûúáng
Tñnh tûå trõ
Xaác lêåp caác
Ài tiïn phong
kyâ voång
Coá tñnh triïët hoåc
àûúåc cam kïët
Nöî lûåc laâm viïåc hïët mònh
Ngûúâi àaåt thaânh tûåu
trong cöng viïåc
Kiïn cûúâng
Sùén saâng hy sinh
Ngûúâi coá khaã nùng tû duy chiïën lûúåc Tûå giaác
Tû duy àöåt phaá
Hy voång
Coá nùng lûåc
Kiïn àõnh
Quyïët àoaán
Khaã nùng/ Nùng lûåc xuác caãm
Khaã nùng/ Nùng lûåc tinh thêìn
EQ
SQ
Sûå àam mï
Lûúng têm
Laåc quan
Niïìm hy voång
Nhiïåt tònh
Trûåc giaác
Chõu traách nhiïåm
Àöìng têm
hiïåp lûåc
Duäng caãm
Àöìng caãm
Àaåo àûác
Saáng suöët
Chñnh trûåc
Àêìy túá
Khiïm töën
Quaã quyïët
Bao quaát
Can àaãm
Cöng bùçng
Àaåo lyá
Coá caãm hûáng
Daám thaách thûác
Nhaåy caãm
Sûå vui veã
Röång lûúång
Coá loâng trùæc êín
Coá tñnh thuác àêíy
Hûúáng vïì sûå nghiïåp
Coá aãnh hûúãng
Haâi hûúác
Àaáng kñnh troång
Hûúáng vïì con ngûúâi
Hònh 5.3
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Caác nhaâ laänh àaåo haâng àêìu àïìu coá têìm nhòn, oác thûåc tiïîn, àaåo àûác vaâ loâng duäng caãm. Àêy chñnh laâ böën nùng lûåc, böën hònh thûác cuãa sûå nhêån thûác, laâ ngön ngûä giao tiïëp cêìn coá àïí àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã lêu daâi vaâ coá yá nghôa.
Nhaâ laänh àaåo coá têìm nhòn laâ ngûúâi luön biïët tû duy lúán, tû duy caái múái vaâ tû duy àöåt phaá. Vaâ, àiïìu quan troång hún hïët laâ hoå biïët giûä möëi liïn hïå
vúái cêëu truác sêu röång vïì nhêån thûác vaâ tiïìm nùng saáng taåo cuãa con ngûúâi.
Baån cêìn phaãi kiïím soaát caác mö thûác chi phöëi têm trñ cuãa baån, thïë giúái quan cuãa baån, niïìm tin cuãa baån vïì nhûäng gò baån xûáng àaáng nhêån àûúåc vaâ nhûäng gò coá thïí xaãy ra. Àoá laâ phaåm vi cuãa sûå
thay àöíi cú baãn, cuãa sûác maånh vaâ nùng lûåc, laâ yá nghôa thûåc sûå cuãa loâng can àaãm.
PETER KOESTENBAUM, nhaâ triïët hoåc vïì quaãn trõ TÊÌM NHÒN, KYÃ LUÊÅT VAÂ NIÏÌM ÀAM MÏ
LAÂM CHUÃ THÏË GIÚÁI
Bêët kyâ caá nhên naâo coá aãnh hûúãng sêu sùæc àöëi vúái ngûúâi khaác, àöëi vúái caác töí chûác hoùåc xaä höåi, bêët kyâ bêåc phuå huynh naâo coá aãnh hûúãng àïën nhiïìu thïë hïå trong gia àònh, bêët kyâ ai taåo ra àûúåc sûå khaác biïåt thûåc sûå thò khaã nùng aãnh hûúãng cuãa hoå àïìu coá ba thuöåc tñnh chung: têìm 93
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nhòn, kyã luêåt vaâ sûå àam mï. Töi cho rùçng ba thuöåc tñnh naây àaä thöëng trõ thïë giúái ngay tûâ thuúã ban sú. Chuáng àùåc trûng cho sûå laänh àaåo hiïåu quaã.
Chuáng ta thûã xem xeát möåt vaâi nhaâ laänh àaåo nöíi tiïëng trong lõch sûã hiïån àaåi:
George Washington(1) coá möåt têìm nhòn xêy dûång möåt quöëc gia múái, thöëng nhêët vaâ àöåc lêåp, khöng chõu sûå can thiïåp hay phuå thuöåc cuãa nûúác ngoaâi. Öng tûå thiïët lêåp kyã luêåt sùæt cho chñnh mònh trong viïåc tuyïín möå, tiïëp tïë quên nhu vaâ giûä cho binh lñnh khöng àaâo nguä khoãi quên àöåi.
Tûác giêån vò sûå phên biïåt àöëi xûã àöëi vúái caác sô quan quên àöåi thuöåc àõa, chñnh saách àêët àai cuãa Anh vaâ sûå kiïìm chïë khöng cho Hoa Kyâ múã röång laänh thöí, Washington luön êëp uã trong loâng sûå nghiïåp giaânh àöåc lêåp tûå do.
Florence Nightingale(2), ngûúâi saáng lêåp phûúng phaáp chùm soác bïånh nhên hiïån àaåi vaâ cöëng hiïën caã tuöíi thanh xuên cuãa mònh àïí caãi thiïån chêët lûúång chùm soác bïånh nhên trong caác bïånh viïån quên àöåi. Têìm nhòn vaâ sûå say mï àaä giuáp baâ vûúåt qua baãn tñnh ruåt reâ vaâ luön e ngaåi cuãa mònh.
Mohandas K. Gandhi(3), ngûúâi coá cöng àem laåi nïìn àöåc (1) George Washington (1732 – 1799): Töíng thöëng àêìu tiïn cuãa Húåp Chuãng Quöëc Hoa Kyâ, nhiïåm kyâ 1789 – 1797, ngûúâi laänh àaåo thaânh cöng cuöåc Chiïën tranh Caách maång Myä (1775 – 1783) chöëng laåi Àïë chïë Anh.
(2) Florence Nightingale (1820 – 1910): Nûä y taá tiïìn phûúng, nhaâ vùn, nhaâ thöëng kï, ngûúâi phuå nûä nöíi tiïëng vúái danh hiïåu “Lady with the Lamp” (Ngûúâi Phuå nûä cuãa Nguöìn Hy voång).
(3) Mohandas K. Gandhi (1869 – 1948): Laänh tuå chñnh trõ vaâ tinh thêìn cuãa dên töåc ÊËn vaâ Phong traâo giaânh àöåc lêåp cho ÊËn Àöå khoãi aách thöëng trõ cuãa Thûåc dên Anh bùçng con àûúâng àêëu tranh bêët baåo àöång.
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lêåp cho ÊËn Àöå, mùåc duâ öng chûa bao giúâ giûä möåt chûác vuå
naâo trong chñnh phuã qua bêìu cûã hay àûúåc böí nhiïåm. Öng khöng hïì coá möåt àõa võ chñnh thûác, khöng chuát quyïìn haânh trong tay nhûng chñnh sûác maånh tinh thêìn cuãa öng àaä taåo ra nhûäng chuêín mûåc vùn hoáa xaä höåi maånh meä àïën mûác cuöëi cuâng noá àõnh hònh caác yá chñ chñnh trõ quan troång. Öng àaä laâm chuã cuöåc àúâi mònh bùçng möåt yá thûác vïì lûúng têm phöí quaát luön töìn taåi trong loâng moåi ngûúâi, trong cöång àöìng quöëc tïë vaâ caã baãn thên ngûúâi Anh.
Margaret Thatcher(1), nhaâ laänh àaåo nûä àêìu tiïn cuãa möåt nûúác cöng nghiïåp lúán. Baâ àaä laâm Thuã tûúáng nûúác Anh qua 3 nhiïåm kyâ, trúã thaânh ngûúâi nùæm quyïìn thuã tûúáng liïn tuåc daâi nhêët trong thïë kyã 20. Coá khöng ñt ngûúâi phï phaán baâ, nhûng baâ luön nhiïåt tònh cöí vuä moåi ngûúâi xêy dûång tñnh kyã luêåt, traách nhiïåm caá nhên, tñnh tûå cûúâng vaâ laâ ngûúâi àaä cöí vuä maånh meä quyïìn tûå do kinh doanh.
Trong suöët thúâi gian cêìm quyïìn cuãa mònh, baâ àaä àûa nûúác Anh vûúåt qua khuãng hoaãng vaâ suy thoaái kinh tïë.
Coá quyïìn lûåc cuäng giöëng nhû trúã thaânh ngûúâi phuå
nûä; nïëu baån buöåc phaãi noái cho ngûúâi khaác biïët vïì àiïìu àoá, thò baån khöng phaãi ngûúâi nhû thïë.
MARGARET THATCHER
(1) Margaret Hilda Thatcher (1925 - ): Nûä Thuã tûúáng àêìu tiïn vaâ àïën nay vêîn laâ duy nhêët, “Baâ àêìm Theáp” cuãa Vûúng quöëc Anh, nùæm quyïìn tûâ nùm 1975 –
1990. Baâ cuäng laâ Chuã tõch Àaãng Baão thuã Anh tûâ nùm 1975 – 1990.
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Nelson Mandela(1), cûåu Töíng thöëng Nam Phi, ngûúâi àaä àêëu tranh gêìn 27 nùm trong nhaâ tuâ àïí chöëng laåi chïë àöå
phên biïåt chuãng töåc. Mandela àûúåc thöi thuác búãi têìm nhòn hún laâ búãi kyá ûác cuãa mònh. Öng coá thïí hònh dung ra möåt thïë giúái vûúåt khoãi moåi giúái haån cuãa nhûäng traãi nghiïåm vaâ kyá ûác àau thûúng cuãa mònh: àoá laâ sûå tuâ àaây, sûå
bêët cöng, chiïën tranh böå laåc vaâ sûå chia reä sùæc töåc. Tûâ sêu thùèm têm höìn öng luön vang voång möåt niïìm tin bêët têån vïì giaá trõ cuãa möîi cöng dên Nam Phi.
Meå Teresa(2), ngûúâi àaä toaân têm toaân yá hiïën dêng caã cuöåc àúâi mònh phuåc vuå vö àiïìu kiïån cho nhûäng con ngûúâi bêët haånh. Baâ àaä di chuác laåi cho töí chûác cuãa baâ lúâi nguyïån cêìu àaä àûúåc baâ hïët loâng thûåc hiïån trong suöët cuöåc àúâi mònh laâ sûå trong saåch vaâ cöëng hiïën, töí chûác naây àaä khöng ngûâng lúán maånh vaâ phaát triïín sau khi baâ mêët.
Kïët quaã cuãa sûå im lùång laâ CÊÌU NGUYÏåN.
Kïët quaã cuãa cêìu nguyïån laâ NIÏÌM TIN.
(1) Nelson Rolihlahla Mandela (1918 - ): Töíng thöëng thûá 10 (1994 – 1999) cuãa Cöång hoâa Nam Phi, laänh tuå phong traâo chöëng chuã nghôa phên biïåt chuãng töåc A-paác-thai (Apartheid) vaâ bõ giam cêìm suöët 27 nùm (1963 – 1990) búãi Chñnh quyïìn A-paác-thai. Öng àûúåc trao tùång giaãi Nobel Hoâa Bònh nùm 1993.
(2) Meå Teresa (1920 – 1997): Nûä tu ngûúâi ÊËn göëc Albania, nhaâ hoaåt àöång nhên àaåo, tïn khai sinh cuãa baâ laâ Agnes Gonxha Bojaxhiu (Gonxha trong tiïëng Albania coá nghôa laâ “Nuå Höìng”). Baâ àïën ÊËn Àöå nùm 1948 àïí thûåc hiïån sûá mïånh baác aái àöëi vúái ngûúâi ngheâo, ngûúâi bïånh, ngûúâi möì cöi, ngûúâi trong cún hêëp höëi. Baâ saáng lêåp Caác Cöång àoaân Baác aái Kolkata (Thaânh phöë Calcutta, ÊËn Àöå) vaâo nùm 1950. Baâ àûúåc trao giaãi Nobel Hoâa Bònh nùm 1979.
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Kïët quaã cuãa niïìm tin laâ YÏU THÛÚNG.
Kïët quaã cuãa yïu thûúng laâ PHUÅNG SÛÅ.
Kïët quaã cuãa phuång sûå laâ HOÂA BÒNH.
Meå TERESA
Tuy nhiïn, cuäng coá möåt söë nhaâ laänh àaåo coá caã ba phêím chêët têìm nhòn, kyã luêåt vaâ àam mï nhûng laåi taåo ra möåt hêåu quaã àaáng súå. Adolf Hitler laâ möåt trong söë àoá.
Öng ta àaä say mï tuyïn truyïìn cho têìm nhòn ngaân nùm thöëng trõ cuãa Àïå tam Quöëc xaä vaâ sûå siïu viïåt cuãa chuãng töåc Aryan. Öng ta àaä dûång lïn möåt trong söë nhûäng cöî maáy cöng nghiïåp chiïën tranh kyã luêåt nhêët trong lõch sûã thïë giúái. Öng ta àaä minh chûáng cho sûác maånh cuãa nùng lûåc xuác caãm cuãa mònh qua taâi huâng biïån coá sûác thuyïët phuåc cao, coá thïí biïën àaám àöng cûã toåa thaânh nhûäng keã cuöìng tñn àaáng súå mang tû tûúãng hêån thuâ vaâ huãy diïåt.
Tuy nhiïn, vêîn coá sûå khaác biïåt lúán giûäa laänh àaåo hiïåu quaã vaâ laänh àaåo lêu bïìn; têët caã caác nhaâ laänh àaåo noái trïn àïìu xêy dûång àûúåc nïìn taãng vûäng chùæc vaâ sûå cöëng hiïën coá yá nghôa lêu bïìn, ngoaåi trûâ Adolf Hitler.
Khi lûúng têm gùæn liïìn vúái têìm nhòn, kyã luêåt vaâ niïìm àam mï thò sûå laänh àaåo seä trúã nïn lêu bïìn vaâ laâm thay àöíi thïë giúái maäi maäi. Noái caách khaác, sûác maånh àaåo lyá laâm cho quyïìn lûåc chñnh thöëng àúm hoa kïët traái. Khi lûúng têm khöng àiïìu khiïín àûúåc têìm nhòn, kyã luêåt vaâ niïìm àam 97
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mï thò sûå laänh àaåo seä khöng bïìn vûäng vaâ nhûäng àõnh chïë cuãa noá cuäng nhanh choáng tan raä. Noái caách khaác, quyïìn lûåc chñnh thöëng khi thiïëu sûác maånh àaåo lyá seä dêîn àïën thêët baåi.
Hitler coá têìm nhòn, tñnh kyã luêåt vaâ sûå àam mï nhûng öng laåi bõ thuác àêíy búãi caái töi ñch kyã. Do thiïëu lûúng têm nïn öng ta àaä thêët baåi. Têìm nhòn, tñnh kyã luêåt vaâ sûå àam mï cuãa Gandhi àûúåc thuác àêíy búãi lûúng têm vaâ traách nhiïåm nïn öng àaä trúã thaânh ngûúâi àêìy túá phuåc vuå nhên dên vaâ àêët nûúác cuãa öng. Öng chó coá sûác maånh àaåo lyá (öng khöng hïì coá quyïìn lûåc chñnh thöëng) nhûng öng laåi laâ ngûúâi cha vaâ laâ ngûúâi saáng lêåp ra àêët nûúác coá dên söë lúán thûá hai trïn thïë giúái(1).
Khi têìm nhòn, kyã luêåt vaâ sûå àam mï àûúåc chi phöëi búãi quyïìn lûåc chñnh thöëng nhûng vö lûúng têm vaâ thiïëu sûác maånh àaåo lyá thò thïë giúái coá thïí bõ thay àöíi, nhûng theo möåt chiïìu hûúáng sai lïåch vaâ xêëu xa. Noá huãy hoaåi thïë giúái vaâ tûå ài àïën chöî diïåt vong.
Bêy giúâ chuáng ta seä xeát kyä tûâng thuöåc tñnh möåt.
TÊÌM NHÒN
Têìm nhòn laâ viïåc nhòn vïì tûúng lai bùçng con mùæt cuãa trñ tuïå. Têìm nhòn laâ trñ tûúãng tûúång ûáng duång (applied imagination). Moåi thûá trïn àúâi àïìu àûúåc kiïën taåo hai lêìn: lêìn thûá nhêët bùçng sûå saáng taåo tinh thêìn; vaâ lêìn thûá hai (1) Dên söë ÊËn Àöå ûúác vaâo khoaãng 1,132 tó ngûúâi (2008), Trung Quöëc coá söë dên àöng nhêët thïë giúái vúái khoaãng 1,329 tó ngûúâi (2007).
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bùçng sûå saáng taåo vêåt chêët. Sûå kiïën taåo thûá nhêët, hay têìm nhòn, laâ sûå bùæt àêìu cuãa quaá trònh tûå taái taåo cuãa baãn thên hay cuãa töí chûác. Noá thïí hiïån bùçng sûå khao khaát, mú ûúác, hy voång vaâo nhûäng muåc tiïu vaâ kïë hoaåch. Nhûng nhûäng mú ûúác hay têìm nhòn naây khöng phaãi laâ sûå hoang tûúãng maâ laâ nhûäng hiïån thûåc chûa àûúåc àûa vïì khöng gian vêåt lyá. Noá giöëng nhû baãn veä thiïët kïë möåt ngöi nhaâ trûúác khi ngöi nhaâ àoá àûúåc dûång lïn, hay nhû nhûäng nöët nhaåc trong baãn phöí nhaåc àang chúâ nghïå sô biïíu diïîn.
Hêìu hïët chuáng ta àïìu khöng hònh dung hay nhêån thûác àûúåc moåi tiïìm nùng cuãa mònh. William James noái: “Hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu söëng trong möåt chu vi haån heåp cuãa nhûäng tiïìm nùng cuãa mònh. Têët caã chuáng ta àïìu coá nguöìn dûå trûä nùng lûúång vaâ taâi nùng coá thïí àem ra sûã duång vaâo nhûäng luác maâ chuáng ta khöng thïí ngúâ túái”.
Albert Einstein noái: “Trñ tûúãng tûúång coân quan troång hún caã kiïën thûác”. Trñ nhúá laâ quaá khûá vaâ noá luön bõ giúái haån. Coân têìm nhòn laâ tûúng lai, vöën vö haån. Têìm nhòn coân lúán hún caã lõch sûã, kinh nghiïåm, vaâ caã nhûäng vïët thûúng loâng trong quaá khûá.
Khi coá ngûúâi hoãi Einstein rùçng nïëu coá thïí öng seä hoãi Thûúång àïë àiïìu gò, Einstein àaä àaáp rùçng: “Töi seä hoãi: Vuä truå àûúåc hònh thaânh nhû thïë naâo? . Búãi vò têët caã moåi thûá xaãy ra sau àoá chó laâ toaán hoåc”. Nhûng sau khi suy nghô möåt luác, öng laåi àöíi yá: “Thay vò hoãi nhû thïë, töi seä hoãi: Taåi sao vuä truå àûúåc taåo ra?. Khi àoá, chùæc chùæn töi seä biïët àûúåc yá nghôa cuöåc àúâi mònh”.
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Coá leä têìm nhòn quan troång nhêët laâ coá àûúåc möåt yá thûác vïì baãn ngaä, möåt yá thûác vïì söë phêån cuãa baãn thên, yá thûác vïì sûá mïånh vaâ vai troâ àöåc nhêët cuãa àúâi mònh, yá thûác vïì muåc àñch vaâ yá nghôa cuãa cuöåc söëng. Khi baån muöën kiïím tra têìm nhòn caá nhên cuãa mònh thò trûúác hïët haäy tûå hoãi: Têìm nhòn cuãa töi coá gùæn liïìn vúái tiïëng noái, sûác lûåc vaâ taâi nùng àöåc nhêët cuãa töi hay khöng? Têìm nhòn coá cho töi yá thûác vïì
“thiïn hûúáng theo àuöíi möåt sûå nghiïåp xûáng àaáng”? Àïí coá àûúåc yá thûác àoá, baån phaãi biïët suy ngêîm vaâ àùåt ra nhûäng cêu hoãi coá chiïìu sêu vaâ thïí hiïån sûác tûúãng tûúång maånh meä.
Khi chuáng ta noái vïì têìm nhòn, àiïìu quan troång laâ khöng chó chuá yá vaâo têìm nhòn vïì nhûäng àiïìu coá thïí “úã àêu àoá” maâ coân chuá yá àïën têìm nhòn maâ chuáng ta nhêån thêëy úã ngûúâi khaác, nhûäng tiïìm nùng chûa àûúåc nhêån ra núi hoå. Têìm nhòn coá yá nghôa röång lúán hún viïåc chó laâm àûúåc möåt vaâi àiïìu gò, hay hoaân thaânh möåt nhiïåm vuå naâo àoá, noá laâ sûå khaám phaá vaâ múã röång caách nhòn cuãa chuáng ta àöëi vúái ngûúâi khaác, khùèng àõnh hoå, tin tûúãng hoå vaâ giuáp hoå khaám phaá nhûäng tiïìm nùng cuãa chñnh hoå – nghôa laâ giuáp hoå tòm ra tiïëng noái cuãa baãn thên hoå.
Baån nêng töi. Töi nêng baån. Vaâ chuáng ta cuâng àûúåc nêng lïn.
Caách ngön Giaáo phaái QUAKER
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Coá möåt sûác maånh to lúán trong viïåc nhòn nhêån ngûúâi khaác möåt caách taách biïåt vúái haânh vi cuãa hoå, khi laâm àiïìu àoá laâ chuáng ta àaä khùèng àõnh giaá trõ cú baãn vaâ vö àiïìu kiïån cuãa hoå. Khi nhêån ra vaâ thûâa nhêån tiïìm nùng cuãa ngûúâi khaác laâ chuáng ta àûa cho hoå chiïëc gûúng soi àïí hoå nhòn thêëy nhûäng gò àeåp nhêët núi baãn thên mònh. Caách khùèng àõnh naây khöng chó giuáp phaát huy nhûäng phêím chêët töët nhêët cuãa hoå maâ coân traánh cho chuáng ta khoãi coá phaãn ûáng trûúác nhûäng haânh vi khöng mong muöën. Khi möåt ngûúâi haânh xûã úã mûác àöå thêëp hún tiïìm nùng thò thaái àöå vaâ sûå
khùèng àõnh cuãa chuáng ta seä “noái” cho hoå biïët rùçng: “Anh coá thïí laâm töët hún thïë!”.
Trong möåt chuyïën ài nûúác ngoaâi caách àêy nhiïìu nùm, töi àûúåc giúái thiïåu vúái möåt thanh niïn khoaãng mûúâi taám tuöíi. Cêåu êëy àaä gùåp phaãi nhûäng thûã thaách lúán trong àúâi, trong àoá coá caã ma tuáy vaâ bia rûúåu. Qua cuöåc noái chuyïån, töi nhêån ra rùçng mùåc duâ cêåu êëy àang cöë gùæng tûâ boã thoái xêëu vaâ àang tòm hûúáng ài àuáng àùæn, song cêåu vêîn chûa tûå
tin úã baãn thên. Töi cuäng nhêån thêëy cêåu laâ möåt thanh niïn àùåc biïåt, coá sûác maånh vaâ tiïìm nùng thûåc sûå. Àiïìu àoá thïí hiïån roä qua neát mùåt vaâ tinh thêìn cuãa cêåu. Trûúác khi chia tay, töi nhòn thùèng vaâo mùæt cêåu êëy vaâ noái rùçng töi tin sau naây cêåu seä trúã thaânh möåt ngûúâi coá aãnh hûúãng lúán trong xaä höåi vaâ rùçng úã cêåu coá nhûäng moán quaâ thiïn phuá cuâng nhûäng tiïìm nùng àùåc biïåt.
Gêìn 20 nùm sau, chaâng thanh niïn êëy trúã thaânh möåt trong söë nhûäng ngûúâi treã tuöíi coá nùng lûåc vaâ àêìy hûáa heån nhêët maâ töi tûâng biïët. Cêåu êëy coá möåt gia àònh tuyïåt vúâi 101
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vaâ rêët thaânh cöng trong nghïì nghiïåp. Möåt ngûúâi baån cuãa töi gêìn àêy àaä gùåp cêåu êëy. Trong cuöåc troâ chuyïån vúái baån töi, anh chaâng àaä nhùæc laåi cêu chuyïån maâ töi àaä kïí trïn.
Anh noái: “Anh khöng thïí biïët àûúåc cuöåc troâ chuyïån ngùæn nguãi àoá àaä coá taác àöång lúán nhû thïë naâo àïën cuöåc àúâi töi.
Khi àûúåc nghe öng êëy noái töi laâ ngûúâi coá nhûäng tiïìm nùng vûúåt xa nhûäng gò töi coá thïí tûúãng tûúång, yá nghô àoá àaä àoång laåi trong töi. Noá àaä taåo ra sûå khaác biïåt cho cuöåc àúâi töi”.
Xêy dûång thoái quen khùèng àõnh nhûäng àiïìu töët àeåp cuãa ngûúâi khaác, thûúâng xuyïn vaâ chên thaânh truyïìn cho hoå niïìm tin cuãa baån vaâo hoå laâ àiïìu vö cuâng quan troång –
àùåc biïåt laâ àöëi vúái treã võ thaânh niïn àang phaãi traãi qua giai àoaån hònh thaânh nhên caách. Àêy laâ möåt sûå àêìu tû nhoã nhûng àem laåi nhûäng kïët quaã to lúán khöng thïí tin àûúåc.
Möåt lêìn nûäa haäy nhúá laåi nhûäng taác àöång kyâ diïåu khi chuáng ta àûúåc ai àoá àùåt niïìm tin vaâo chuáng ta (vïì tiïìm nùng cuãa chuáng ta) nhûäng khi chuáng ta khöng tin vaâo baãn thên mònh.
TÑNH KYÃ LUÊÅT
Tñnh kyã luêåt cuäng quan troång khöng keám têìm nhòn vaâ àûáng haâng thûá hai trong têåp húåp naây. Tñnh kyã luêåt tûúång trûng cho sûå kiïën taåo lêìn thûá hai. Àoá laâ viïåc taåo ra kïët quaã, laâ hy sinh nhûäng thûá khaác àïí thûåc hiïån bùçng àûúåc têìm nhòn. Tñnh kyã luêåt laâ hiïån thên cuãa sûác maånh yá chñ, Peter Drucker cho rùçng nhiïåm vuå àêìu tiïn cuãa caác nhaâ quaãn lyá 102
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laâ àõnh nghôa thûåc taåi. Kyã luêåt giuáp àõnh nghôa thûåc taåi vaâ chêëp nhêån noá; àoá laâ quyïët têm chêëp nhêån chûá khöng phaãi phuã àõnh thûåc taåi. Noá thûâa nhêån nhûäng sûå thêåt trêìn truåi cuãa hiïån thûåc.
Khi sûå tûúi tùæn cuãa baån vaâo buöíi ban mai àûúåc thay thïë bùçng sûå mïåt moãi luác giûäa trûa, khi cú bùæp baån run rêíy vò cùng thùèng thò caác bêåc thang dûúâng nhû cao hún vaâ keáo daâi vö têån. Vaâ röìi, àöåt nhiïn baån caãm thêëy chùèng coá gò suön seã theo yá baån caã – àoá chñnh laâ luác baån khöng nïn do dûå thïm möåt giêy naâo nûäa.
DAG HAMMARSKJOLD
Laänh àaåo laâ khaã nùng biïën têìm nhòn thaânh hiïån thûåc.
WARREN BENNIS
Khöng coá têìm nhòn vaâ hy voång thò viïåc chêëp nhêån hiïån thûåc coá thïí thêåt chaán naãn vaâ khöng coá gò hûáng thuá.
Haånh phuác àöi khi cuäng àûúåc àõnh nghôa laâ khaã nùng gaác laåi nhûäng yá muöën nhêët thúâi vò nhûäng muåc tiïu lêu daâi. Sûå
hy sinh caá nhên laâ quaá trònh gaåt boã nhûäng thuá vui hiïån taåi vò nhûäng àiïìu töët àeåp hún trong tûúng lai chñnh laâ nöåi dung cuãa tñnh kyã luêåt.
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Hêìu hïët chuáng ta àïìu xem kyã luêåt laâ sûå mêët tûå do.
“Nhûäng sûå bùæt buöåc seä giïët chïët tñnh tûå nguyïån”. Phaâm nhûäng viïåc “cêìn phaãi” thò khöng chûáa àûång tûå do. “Töi muöën laâm nhûäng gò töi muöën. Àoá múái laâ sûå tûå do, chûá khöng phaãi nghôa vuå”.
Thûåc ra, àiïìu ngûúåc laåi múái àuáng. Chó nhûäng ngûúâi söëng coá kyã luêåt múái laâ nhûäng ngûúâi thêåt sûå tûå do. Nhûäng ngûúâi vö kyã luêåt múái laâ nö lïå cuãa têm tñnh bêët thûúâng, cuãa sûå theâm khaát vaâ àam mï.
Baån coá biïët chúi àaân dûúng cêìm khöng? Khöng! Töi khöng coá sûå tûå do àïí chúi àaân dûúng cêìm. Búãi vò töi khöng bao giúâ kheáp mònh vaâo kyã luêåt. Töi thñch tuå têåp vúái baån beâ hún laâ ngöìi luyïån tûâng ngoán àaân theo yá muöën cuãa cha meå hay giaáo viïn daåy àaân.
Thïë coân sûå tûå do tha thûá vaâ xin àûúåc tha thûá thò sao?
Sûå tûå do yïu thûúng vö àiïìu kiïån laâ ngûúâi chó dêîn chûá khöng phaãi ngûúâi phaán xeát – möåt têëm gûúng chûá khöng phaãi laâ ngûúâi chó trñch. Àiïìu àoá coá yá nghôa gò? Baån thûã nghô vïì tñnh kyã luêåt trong nhûäng trûúâng húåp naây xem sao.
Nhaâ sû phaåm lúán Horace Mann(1) tûâng noái: “Thêåt vö ñch nïëu ngûúâi ta noái vïì haånh phuác maâ khöng bao giúâ buöåc tñnh böëc àöìng phaãi tuên thuã kyã luêåt. Nhûäng ai khöng muöën hy sinh hiïån taåi vò möåt tûúng lai töët àeåp hún, hoùåc hy sinh caá nhên vò sûå nghiïåp chung, laâ ngûúâi chó coá thïí noái vïì haånh phuác giöëng nhû ngûúâi muâ noái vïì maâu sùæc vêåy”.
(1) Horace Mann (1796 – 1859): Nhaâ sû phaåm, nhaâ chñnh trõ nöíi tiïëng ngûúâi Myä thïë kyã XIX.
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Töi thûåc sûå tin rùçng tñnh kyã luêåt chñnh laâ àùåc tñnh chung cuãa têët caã nhûäng ngûúâi thaânh àaåt. Töi rêët ngûúäng möå thaânh quaã cuãa nhaâ quaãn lyá baão hiïím Albert E. N. Gray, ngûúâi àaä daânh caã àúâi mònh àïí khaám phaá ra mêîu söë chung cuãa sûå thaânh cöng. Cuöëi cuâng, öng àaä ài àïën möåt kïët luêån àún giaãn nhûng rêët sêu sùæc, rùçng mùåc duâ sûå laâm viïåc chùm chó, sûå may mùæn vaâ sûå kheáo leáo trong caác möëi quan hïå àïìu rêët quan troång nhûng ngûúâi thaânh àaåt thûúâng coá “thoái quen laâm nhûäng viïåc maâ ngûúâi thêët baåi khöng thñch laâm”.
Nhûäng ngûúâi thaânh àaåt thûåc ra khöng nhêët thiïët phaãi thñch laâm nhûäng viïåc àoá, nhûng sûå khöng thñch cuãa hoå bõ khuêët phuåc búãi sûác maånh hûúáng túái muåc àñch.
SÛÅ ÀAM MÏ
Sûå àam mï xuêët phaát tûâ têm höìn vaâ laâ biïíu hiïån cuãa sûå
laåc quan, niïìm hûáng thuá, sûå gùæn kïët tònh caãm vaâ loâng quyïët têm. Sûå àam mï nhû möåt ngoån lûãa laâm buâng chaáy nghõ lûåc. Sûå hùng haái nhiïåt tònh bùæt nguöìn tûâ sûác maånh lûåa choån hún laâ tûâ hoaân caãnh. Nhûäng ngûúâi nhiïåt tònh tin rùçng caách töët nhêët àïí biïët àûúåc tûúng lai laâ phaãi taåo ra noá.
Thûåc ra, nhiïåt tònh laâ möåt nhu cêìu tinh thêìn, noá laâm cho ngûúâi ta trúã thaânh möåt böå phêån cuãa giaãi phaáp chûá khöng phaãi möåt böå phêån cuãa caãm giaác vö voång vaâ bêët lûåc.
Triïët gia Aristotle noái rùçng: “Khi taâi nùng cuãa con ngûúâi vaâ nhu cêìu cuãa thïë gian gùåp nhau thò thiïn hûúáng cuãa baån xuêët hiïån”. Chuáng ta cuäng coá thïí noái: “Àoá laâ núi sinh ra sûå àam mï cuãa baån, núi bùæt nguöìn tiïëng noái cuãa 105
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baån” hay cuäng coá thïí hiïíu núi àoá laâm tùng sûác söëng vaâ cho baån thïm nghõ lûåc. Àoá laâ nguöìn nhiïn liïåu cho têìm nhòn vaâ tñnh kyã luêåt. Noá luön úã bïn baån trong khi moåi thûá khaác coá thïí bõ mêët ài möåt ngaây naâo àoá. Möåt võ baác sô hoãi möåt ngûúâi rùçng anh ta laâm viïåc bao nhiïu giúâ trong möåt tuêìn.
Cêu traã lúâi laâ: “Töi khöng àïí yá. Thïë trong möåt tuêìn baác sô hñt thúã bao nhiïu giúâ?”. Thêåt vêåy, khi cuöåc söëng, cöng viïåc, vui chúi giaãi trñ vaâ tònh yïu àïìu xoay quanh cuâng möåt thûá, thò àoá laâ luác baån àang coá niïìm àam mï lúán!
Chòa khoáa àïí taåo niïìm àam mï trong cuöåc söëng laâ tòm ra nhûäng taâi nùng àöåc àaáo vaâ vai troâ riïng cuäng nhû muåc àñch cuãa baån trong cuöåc àúâi naây. Àiïìu quan troång laâ cêìn phaãi hiïíu roä baãn thên trûúác khi baån quyïët àõnh laâm àiïìu mònh muöën. Triïët hoåc Hy Laåp noái rùçng: “Biïët mònh, kiïím soaát mònh vaâ cöëng hiïën hïët mònh” laâ möåt àuác kïët àêìy sûå
tinh tïë. Taâi nùng, sûá mïånh hoùåc vai troâ cuãa möåt ngûúâi laâ do khúi gúåi, phaát hiïån ra chûá khöng phaãi do taåo ra.
Coá möåt quan niïåm sai lêìm phöí biïën cho rùçng kyä nùng cuãa möåt ngûúâi chñnh laâ taâi nùng cuãa ngûúâi àoá. Thûåc ra kyä nùng khöng phaãi laâ taâi nùng. Ngûúåc laåi, taâi nùng laåi àoâi hoãi phaãi coá kyä nùng. Ngûúâi ta coá thïí coá caác kyä nùng vaâ kiïën thûác trong caác lônh vûåc maâ hoå khöng hïì coá chuát taâi nùng naâo. Nïëu möåt ngûúâi coá möåt cöng viïåc àoâi hoãi nhûäng kyä nùng maâ khöng cêìn àïën taâi nùng thò chùæc chùæn töí chûác duâng hoå seä khöng bao giúâ coá thïí khai thaác àûúåc sûå àam mï cuäng nhû tiïëng noái cuãa hoå. Hoå coá thïí seä chó giaã vúâ laâm viïåc vaâ do àoá laåi cêìn coá ngûúâi giaám saát vaâ àöëc thuác hoå.
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Nïëu baån thuï àûúåc ngûúâi laâm maâ cöng viïåc baån giao phuâ húåp vúái sûå àam mï cuãa hoå thò baån khöng cêìn bêët cûá ai giaám saát hoå caã. Hoå seä tûå kiïím soaát baãn thên töët hún bêët kyâ ngûúâi giaám saát naâo. Nhiïåt huyïët vaâ àöång cú thuác àêíy hoå xuêët phaát tûâ bïn trong chûá khöng phaãi tûâ bïn ngoaâi.
Haäy thûã nhúá laåi nhûäng lêìn baån say mï möåt dûå aán naâo àoá, coá àiïìu gò àoá vö cuâng hêëp dêîn vaâ cuöën huát baån maånh meä àïën nöîi baån khoá coá thïí suy nghô vïì bêët cûá caái gò khaác.
Liïåu khi êëy baån coá cêìn ngûúâi khaác quaãn lyá hay giaám saát baån khöng? Têët nhiïn laâ khöng. Khi êëy yá nghô cêìn coá ngûúâi khaác daåy baão baån khi naâo cêìn phaãi laâm viïåc vaâ laâm viïåc nhû thïë naâo seä laâ möåt sûå só nhuåc lúán.
Khi baån coá thïí cöëng hiïën hïët mònh vò cöng viïåc, àöìng thúâi kïët húåp àûúåc nhu cêìu vúái taâi nùng, sûå àam mï cuãa baån thò luác bêëy giúâ sûác maånh tiïìm taâng cuãa baån seä àûúåc giaãi phoáng.
LÛÚNG TÊM
Haäy cöë giûä maäi trong biïín lûãa vö têån möåt tia nhoã
– Àoá chñnh laâ lûúng têm.
GEORGE WASHINGTON
Ngay tûâ àêìu cuöën saách naây, têìm quan troång àùåc biïåt cuãa lûúng têm àaä àûúåc noái àïën rêët nhiïìu. Coá vö söë bùçng chûáng cho thêëy lûúng têm, möåt yá thûác vïì àaåo lyá, ngoån lûãa 107
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rûåc chaáy tûâ bïn trong laâ möåt hiïån tûúång coá tñnh phöí quaát.
Baãn chêët tinh thêìn hay àaåo lyá naây cuãa con ngûúâi khöng lïå thuöåc vaâo tön giaáo, vùn hoáa, àõa lyá, quöëc tõch hoùåc chuãng töåc. Tuy nhiïn, moåi giaáo lyá chñnh yïëu cuãa caác tön giaáo trïn thïë giúái àïìu àöìng nhêët vúái nhau úã àiïím caác nguyïn tùæc hay giaá trõ cú baãn.
Triïët gia Immanuel Kant(1) noái: “Töi khöng ngûâng kinh ngaåc búãi hai àiïìu naây: àoá laâ vuä truå bao la trïn àêìu töi vaâ nguyïn tùæc àaåo lyá sêu thùèm bïn trong töi”. Lûúng têm laâ nhûäng quy tùæc àaåo lyá tiïìm êín trong loâng chuáng ta.
Noá laâ sûå kïët húåp giûäa quy tùæc àaåo àûác vaâ haânh vi. Cuäng nhû töi, nhiïìu ngûúâi tin rùçng lûúng têm chñnh laâ tiïëng noái cuãa Thûúång àïë truyïìn cho nhûäng àûáa con cuãa mònh.
Nhûäng ngûúâi khaác coá thïí khöng chia seã niïìm tin naây, nhûng hoå vêîn thûâa nhêån rùçng con ngûúâi coá möåt yá thûác bêím sinh vïì sûå cöng bùçng, cöng lyá, yá thûác bêím sinh vïì caái àuáng vaâ caái sai, caái töët vaâ caái xêëu, caái coá ñch vaâ caái vö ñch, caái laâm àeåp vaâ caái huãy hoaåi, caái thêåt vaâ caái giaã. Chuáng ta phaãi thûâa nhêån möåt àiïìu rùçng vùn hoáa biïën yá thûác àaåo àûác cú baãn naây thaânh nhûäng tuåc lïå vaâ tïn goåi khaác nhau, nhûng sûå diïîn giaãi naây khöng phuã àõnh yá nghôa cú baãn giûäa caái àuáng vaâ caái sai.
Khi töi laâm viïåc taåi nhiïìu quöëc gia vúái nhûäng tön giaáo vaâ vùn hoáa khaác nhau, töi nhêån thêëy lûúng têm phöí quaát naây luön àûúåc böåc löå úã khùæp núi. Thûåc sûå coá möåt têåp húåp (1) Immanuel Kant (1724 – 1804): Triïët gia ngûúâi Àûác. Öng àûúåc xem laâ möåt trong nhûäng nhaâ tû tûúãng lúán nhêët cuãa chêu Êu thúâi cêån àaåi.
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caác giaá trõ, yá thûác vïì sûå cöng bùçng, lûúng thiïån, tön troång vaâ cöëng hiïën vûúåt lïn trïn moåi nïìn vùn hoáa – möåt caái gò àoá vônh cûãu, vûúåt trïn moåi thúâi àaåi vaâ laâ möåt sûå thêåt hiïín nhiïn. Noá cuäng hiïín nhiïn nhû sûå thêåt rùçng sûå tin cêåy àoâi hoãi sûå àaáng tin cêåy (trust requires trustworthiness).
LÛÚNG TÊM VAÂ CAÁI TÖI
Lûúng têm laâ tiïëng noái nhoã yïn võ trong nöåi têm. Noá tônh lùång, bònh yïn. Coân caái töi thò taân baåo, chuyïn quyïìn vaâ àöåc taâi. Caái töi chó quan têm àïën sûå töìn taåi, sûå
vui thuá vaâ sûå thùng tiïën cuãa riïng mònh maâ khöng cêìn biïët àïën ngûúâi khaác, noái caách khaác noá nuöi tham voång möåt caách ñch kyã. Caái töi nhòn nhêån vaâ àaánh giaá caác möëi quan hïå dûúái goác àöå cuãa möåt möëi àe doåa, nhû möåt àûáa treã phên chia nhûäng ngûúâi quanh noá thaânh hai loaåi:
“nhûäng ngûúâi dïî mïën” vaâ “nhûäng ngûúâi àaáng gheát”.
Ngûúåc laåi, lûúng têm vûâa múã röång vûâa nêng caái töi lïn cao, hûúáng àïën nhêån thûác lúán hún cuãa têåp thïí, cöång àöìng, vaâ nhûäng giaá trõ töët àeåp hún. Lûúng têm nhòn cuöåc söëng dûúái goác àöå phuåc vuå vaâ cöëng hiïën, vò sûå an toaân vaâ sûå thoãa maän cuãa ngûúâi khaác.
Caái töi coá thïí phaát huy taác duång khi àûúng àêìu vúái khuãng hoaãng nhûng khöng coá sûå saáng suöët àïí àaánh giaá mûác àöå nghiïm troång cuãa khuãng hoaãng hay sûå àe doåa.
Lûúng têm coá sûå saáng suöët vaâ yá thûác àûúåc vïì mûác àöå cuãa möëi àe doåa. Lûúng têm chûáa àûång caã möåt kho taâng caác phaãn ûáng. Noá coá sûå kiïn nhêîn vaâ saáng suöët àïí quyïët àõnh 109
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nïn laâm gò, laâm khi naâo vaâ nhû thïë naâo. Lûúng têm laâ möåt quaá trònh liïn tuåc trong cuöåc söëng cuãa chuáng ta. Noá coá khaã nùng thñch nghi vúái nhûäng tònh huöëng phûác taåp nhêët.
Caái töi khöng biïët nghó ngúi. Noá suåc saåo trong tûâng ngoác ngaách nhoã nhêët. Noá laâm giaãm sûác maånh vaâ kòm haäm nùng lûåc cuãa baån. Lûúng têm thò khaác, noá coi troång moåi ngûúâi möåt caách sêu sùæc vaâ nhêån thêëy tiïìm nùng tûå
chuã úã con ngûúâi. Lûúng têm laâm tùng thïm sûác maånh cho con ngûúâi. Noá phaãn aánh giaá trõ cuãa con ngûúâi, àöìng thúâi khùèng àõnh sûác maånh vaâ sûå tûå do lûåa choån cuãa hoå
àïí tûâ àoá xuêët hiïån baãn tñnh tûå kiïím soaát vöën coá maâ khöng cêìn sûå aáp àùåt tûâ trïn xuöëng hay tûâ bïn ngoaâi vaâo.
Caái töi bõ àe doåa búãi nhûäng thöng tin phaãn höìi tiïu cûåc vaâ noá trûâng phaåt ngûúâi àûa tin. Noá giaãi maä moåi dûä liïåu thöng qua baãn nùng sinh töìn. Noá khöng ngûâng kiïím duyïåt thöng tin vaâ phuã àõnh phêìn lúán hiïån thûåc. Lûúng têm thò laåi coi troång nhûäng thöng tin phaãn höìi vaâ luön cöë gùæng phên biïåt vaâ tòm ra sûå thêåt. Noá khöng súå thöng tin vaâ coá khaã nùng lyá giaãi chñnh xaác àiïìu gò àang xaãy ra. Noá khöng cêìn phaãi kiïím duyïåt thöng tin vaâ noá luön múã cûãa tiïëp nhêån nhêån thûác vïì thûåc taåi tûâ moåi hûúáng.
Caái töi coá caái nhòn thiïín cêån, noá lyá giaãi moåi thûá trong cuöåc söëng qua nhêån thûác chuã quan. Lûúng têm laâ möåt nhaâ sinh thaái hoåc xaä höåi, noá lùæng nghe vaâ caãm nhêån toaân thïí hïå thöëng röìi sau àoá àem aánh saáng àïën cho thïí xaác con ngûúâi, noá coá khaã nùng múã röång caái töi àïí nhêån thûác thïë giúái chñnh xaác hún.
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NHÛÄNG HIÏÍU BIÏËT SÊU HÚN VÏÌ LÛÚNG TÊM
Lûúng têm laâ sûå hy sinh – tûác sûå phuåc tuâng cuãa baãn ngaä (self) hay caái töi (ego) vò muåc àñch, sûå nghiïåp hoùåc nguyïn tùæc cao caã hún. Hún nûäa, sûå hy sinh thûåc sûå coá nghôa laâ sûå tûâ boã möåt àiïìu töët àeåp àïí àaåt àûúåc möåt àiïìu töët àeåp hún. Nhûng trong têm trñ cuãa ngûúâi hy sinh, hoå
khöng xem àoá laâ sûå hy sinh maâ chó coá ngûúâi ngoaâi cuöåc múái nhêån ra àiïìu àoá.
Sûå hy sinh coá nhiïìu hònh thûác khaác nhau nhû noá àûúåc thïí hiïån úã böën mùåt cuãa cuöåc söëng: sûå hy sinh vêåt chêët vaâ kinh tïë (thïí xaác); sûå trau döìi trñ oác, sûå röång múã, ham hiïíu biïët vaâ tûå trûâng phaåt baãn thên vïì àõnh kiïën cuãa mònh (trñ tuïå); sûå baây toã loâng tön troång vaâ yïu thûúng àöëi vúái moåi ngûúâi (têm höìn); vaâ sûå bùæt buöåc yá muöën nhêët thúâi phaãi phuåc tuâng yá chñ hûúáng àïën muåc àñch cao caã hún (tinh thêìn).
Möåt triïët lyá múái, möåt löëi söëng múái khöng phaãi laâ thûá tûå nhiïn maâ coá. Noá àoâi hoãi phaãi traã giaá àùæt vaâ chuáng ta chó coá thïí thêåt sûå súã hûäu noá bùçng sûå
kiïn trò vaâ nöî lûåc lúán.
FYODOR DOSTOEVSKY
Lûúng têm cho chuáng ta biïët rùçng muåc àñch vaâ phûúng tiïån khöng taách rúâi nhau vaâ muåc àñch thûúâng coá 111
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trûúác phûúng tiïån. Immanuel Kant tûâng noái rùçng phûúng tiïån duâng àïí àaåt àûúåc muåc àñch cuäng quan troång khöng keám muåc àñch. Machiavelli(1) thò noái ngûúåc laåi rùçng muåc àñch biïån minh cho phûúng tiïån.
Haäy xem xeát 7 àiïìu sau àêy maâ theo giaáo huêën cuãa Gandhi, seä huãy hoaåi chuáng ta. Nïëu nghiïn cûáu kyä 7 àiïìu naây, baån seä nhòn thêëy rêët roä raâng möîi àiïìu trong söë naây tûúång trûng cho möåt kïët thuác àûúåc hoaân têët bùçng nhûäng phûúng tiïån vö nguyïn tùæc hay vö giaá trõ.
* Giaâu coá khöng cêìn laâm viïåc.
* Vui thuá bêët chêëp lûúng têm.
* Kiïën thûác bêët cêìn nhên caách.
* Kinh doanh vö àaåo àûác.
* Khoa hoåc phi nhên vùn.
* Thúâ phuång khöng dêng hiïën.
* Chñnh trõ vö nguyïn tùæc.
Nïëu baån àaåt àûúåc möåt muåc àñch àaáng khen ngúåi bùçng phûúng tiïån sai traái thò cuöëi cuâng muåc àñch àoá seä hoáa thaânh tro buåi trong baân tay baån.
Trong kinh doanh, baån biïët ai laâ ngûúâi trung thûåc, giûä lúâi hûáa vaâ hoaân thaânh cam kïët vúái baån. Baån cuäng biïët chñnh xaác ai laâ ngûúâi gian lêån, döëi traá, vaâ bêët lûúng. Ngay caã khi baån kyá húåp àöìng húåp phaáp vúái nhûäng ngûúâi bêët (1) Niccoli di Bernardo dei Machiavelli (1469 – 1527): Nhaâ triïët hoåc chñnh trõ, nhaâ ngoaåi giao, nhaåc sô, nhaâ thú, nhaâ biïn kõch ngûúâi YÁ thúâi Phuåc hûng.
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lûúng, thò liïåu baån coá tin rùçng hoå seä thûåc hiïån àuáng húåp àöìng vaâ cam kïët seä àûúåc thûåc hiïån?
Chñnh lûúng têm noái cho chuáng ta biïët giaá trõ cuãa caã muåc àñch lêîn phûúng tiïån vaâ cho chuáng ta biïët bùçng caách naâo maâ chuáng khöng taách rúâi nhau. Coân caái töi noái vúái chuáng ta rùçng muåc àñch biïån minh cho phûúng tiïån, maâ khöng nhêån thêëy rùçng möåt muåc àñch töët àeåp khöng bao giúâ coá thïí àaåt àûúåc bùçng nhûäng phûúng tiïån xêëu xa. Duâ nhòn chung coá veã nhû baån àaä àaåt àûúåc bùçng caách àoá, nhûng seä coá nhûäng hêåu quaã khöng thïí naâo lûúâng trûúác àûúåc ài keâm vaâ cuöëi cuâng noá seä huãy hoaåi kïët quaã àaä àaåt àûúåc. Vñ duå, baån coá thïí la heát con caái mònh àïí bùæt chuáng lau doån nhaâ cûãa, vaâ nïëu muåc àñch cuãa baån laâ àïí coá nhaâ saåch thò baån xem nhû àaä àaåt àûúåc. Nhûng töi cam àoan vúái baån rùçng caách cû xûã nhû thïë khöng nhûäng coá aãnh hûúãng tiïu cûåc àïën möëi quan hïå vúái con caái, maâ nhaâ cûãa cuäng khoá maâ saåch seä khi vùæng mùåt baån.
Trñ khön thïí hiïån qua viïåc baån theo àuöíi nhûäng muåc àñch töët àeåp nhêët bùçng nhûäng phûúng tiïån töët àeåp nhêët.
FRANCES HUTCHESON
Lûúng têm laâm thay àöíi sêu sùæc têìm nhòn, tñnh kyã luêåt vaâ sûå àam mï bùçng caách àûa chuáng ta vaâo thïë giúái cuãa caác möëi quan hïå. Noá chuyïín chuáng ta tûâ giai àoaån àöåc lêåp 113
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(independence) sang giai àoaån tûúng thuöåc (interdependence).
Khi àiïìu naây xaãy ra, têët caã moåi thûá xung quanh baån àïìu seä thay àöíi. Baån nhêån ra rùçng mònh cêìn phaãi chia seã têìm nhòn vaâ caác giaá trõ trûúác khi nhûäng ngûúâi xung quanh baån sùén loâng chêëp nhêån nhûäng cêëu truác vaâ hïå thöëng kyã luêåt àûúåc thïí chïë hoáa trong caác giaá trõ àoá. Têìm nhòn àûúåc chia seã seä taåo ra tñnh kyã luêåt vaâ trêåt tûå möåt caách vö àiïìu kiïån. Lûúng têm thûúâng giaãi thñch cho baån nguyïn nhên (why), têìm nhòn xaác àõnh àiïìu baån àang cöë gùæng àaåt àûúåc laâ gò (what), kyã luêåt cho baån biïët laâm thïë naâo (how) àïí àaåt àûúåc àiïìu àoá, vaâ àam mï thïí hiïån sûác maånh caãm xuác àùçng sau nhûäng nguyïn nhên, viïåc gò vaâ nhû thïë naâo.
Lûúng têm biïën àam mï thaânh sûå àöìng caãm. Noá laâm cho chuáng ta biïët caách quan têm giuáp àúä ngûúâi khaác, möåt sûå
kïët húåp giûäa thöng caãm vaâ àöìng caãm, núi nöîi àau cuãa möåt ngûúâi àûúåc xoa dõu búãi möåt ngûúâi khaác. Sûå àöìng caãm laâ möåt biïíu hiïån tûúng thuöåc cuãa sûå àam mï.
Toám tùæt Phêìn 1
TÒM RA TIÏËNG NOÁI CUÃA BAÃN THÊN
Trûúác khi kïët thuác phêìn noái vïì viïåc Tòm ra tiïëng noái cuãa baãn thên, chuáng ta haäy xem laåi nhûäng àiïím chñnh.
Chuáng ta àïìu biïët rùçng coá möåt khoaãng caách àaáng buöìn giûäa viïåc coá tiïìm nùng lúán vaâ khaã nùng thûåc hiïån àûúåc àiïìu gò àoá lúán lao, coá yá nghôa trong cuöåc söëng – giûäa viïåc yá thûác àûúåc nhûäng khoá khùn vaâ thûã thaách lúán trong 114
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cöng viïåc, súã hûäu àûúåc sûác maånh nöåi têm vaâ quyïìn lûåc tinh thêìn àïí vûúåt qua nhûäng khoá khùn thûã thaách àoá.
Möåt lêìn nûäa xin giúái thiïåu àïën baån möåt caách tû duy àún giaãn vïì cuöåc söëng: möåt con ngûúâi hoaân thiïån (thïí xaác, trñ tuïå, têm höìn vaâ tinh thêìn) laâ ngûúâi coá böën nhu cêìu cú baãn (söëng, hoåc têåp, yïu thûúng vaâ àïí laåi di saãn) vaâ böën nùng lûåc (thïí chêët, trñ tuïå, tònh caãm vaâ tinh thêìn) vúái böën hònh thûác thïí hiïån cao nhêët (tñnh kyã luêåt, têìm nhòn, sûå àam mï, lûúng têm). Têët caã nhûäng yïëu töë naây laâ sûå thïí hiïån böën khña caånh cuãa tiïëng noái cuãa baån (nhu cêìu, taâi nùng, àam mï vaâ lûúng têm).
Con ngûúâi 4 nhu cêìu
4 nùng lûåc
4 thuöåc tñnh
Tiïëng noái
hoaân thiïån
Thïí xaác
Söëng
Nùng lûåc thïí chêët
Tñnh kyã luêåt
Nhu cêìu
(PQ)
(Tòm caách àaáp ûáng nhu cêìu)
Trñ tuïå
Hoåc têåp
Nùng lûåc trñ tuïå
Têìm nhòn
Taâi nùng
(IQ)
(Têåp trung coá kyã luêåt)
Têm höìn
Yïu thûúng
Nùng lûåc tònh caãm
Sûå àam mï
Àam mï
(EQ)
(Thñch laâm viïåc)
Tinh thêìn
Àïí laåi di saãn
Nùng lûåc tinh thêìn
Lûúng têm
Lûúng têm
(SQ)
(Laâm àiïìu àuáng)
Baãng 1
ÚÃ Chûúng 1, töi noái rùçng tiïëng noái (xem hònh 5.4) nùçm taåi vuâng giao nhau giûäa taâi nùng (nhûäng moán quaâ thiïn phuá vaâ sûác maånh cuãa baån), àam mï (nhûäng gò truyïìn cho baån nghõ lûåc, hûáng thuá, àöång cú vaâ nguöìn caãm hûáng möåt caách tûå nhiïn), nhu cêìu (nhûäng thûá maâ thïë giúái naây cêìn baån mang laåi) vaâ lûúng têm (tiïëng noái nöåi têm cho baån biïët àiïìu àuáng vaâ thuác àêíy baån haânh àöång).
115
https://thuviensach.vn
THE 8th HABIT
Töi cuäng àaä noái rùçng khi baån laâm viïåc (viïåc chuyïn mön, hoaåt àöång xaä höåi hay gia àònh) maâ biïët caách phaát huy taâi nùng vaâ loâng say mï cuãa mònh – xuêët phaát tûâ nhu cêìu cêìn thiïët cuãa xaä höåi vaâ lûúng têm thuác àêíy baån thûåc hiïån thò khi àoá baån seä coá tiïëng noái, thiïn hûúáng vaâ chuêín mûåc àaåo àûác cuãa riïng mònh.
TAÂI NÙNG
NIÏÌM
TIÏËNG NOÁI
yá nghôa àöåc nhêët vïì
NHU CÊÌU
ÀAM MÏ
hònh aãnh caá nhên
LÛÚNG TÊM
Hònh 5.4
Coá leä baån àaä nhêån ra sûå giöëng nhau giûäa böën khña caånh cuãa tiïëng noái vaâ böën thuöåc tñnh laänh àaåo caá nhên: têìm nhòn, kyã luêåt, àam mï vaâ lûúng têm (xem hònh 5.5).
Àam mï vaâ lûúng têm laâ hai trong söë nhûäng thuêåt ngûä
“song sinh” vúái nhau. Hai thuêåt ngûä coân laåi laâ taâi nùng vaâ nhu cêìu thò luön ài keâm vúái kyã luêåt vaâ têìm nhòn. Thûåc ra, nïëu baån di dúâi voâng troân “lûúng têm” (àûúåc tö àêåm àïí biïíu hiïån vai troâ trung têm) úã hònh 5.4 vaâo võ trñ trung têm, thò baån cuäng seä coá möåt mö hònh giöëng nhau.
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SÖËNG MÖÅT CUÖÅC ÀÚÂI MAÅNH MEÄ
TÊÌM NHÒN
(TRÑ TUÏå)
S
Lûúng têm
TÅ
Û
(T
(TINH THÊÌN)
Ê
ÅÀ ÊM
)
U
ÁC
A
H
A
à L
M ÖÌN
ÏÍ X
Y
)
(TH
K
M
H
Ï
TÑN
Hònh 5.5
Böën khña caånh cuãa tiïëng noái àûúåc minh hoåa rêët sinh àöång qua cêu chuyïån cuãa Muhammad Yunus(1). Öng àaä tòm ra tiïëng noái cuãa mònh bùçng caách naâo? Trûúác tiïn öng nhêån thûác rùçng coá möåt nhu cêìu àang töìn taåi. Tiïëng noái cuãa lûúng têm àaä thöi thuác öng haânh àöång vaâ do sûå tûúng húåp giûäa taâi nùng vúái nhu cêìu vaâ àam mï, öng buöåc taâi nùng cuãa mònh phaãi tòm ra giaãi phaáp. Chñnh nhu cêìu laâm naãy sinh têìm nhòn vaâ têìm nhòn laâm tùng gêëp böåi khaã nùng cuãa con ngûúâi (hoùåc töí chûác) trong viïåc tiïëp tuåc àaáp ûáng nhu cêìu vaâ thöi thuác ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå. Trûúác khi (1) Muhammad Yunus (1940 - ): Tiïën sô kinh tïë hoåc, ngûúâi saáng lêåp Ngên haâng Grameen Bank vaâo nùm 1983, möåt mö hònh ngên haâng chuyïn cung cêëp tñn duång nhoã cho ngûúâi ngheâo úã Bangladesh, ngaây nay àaä àûúåc nhên röång ra khùæp thïë giúái. Öng nhêån Giaãi Nobel Hoâa Bònh nùm 2006.
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kïët thuác Phêìn I naây, töi muöën chuyïín àïën baån möåt lúâi cam kïët vaâ àûa ra möåt thûã thaách, àoá laâ: Nïëu baån sûã duång böën sûác maånh naây – taâi nùng, nhu cêìu, àam mï vaâ lûúng têm – vaâo bêët cûá vai troâ naâo cuãa baån trong cuöåc söëng, thò chùæc chùæn baån seä tòm àûúåc tiïëng noái cuãa mònh trong vai troâ àoá. Thûã thaách àún giaãn daânh cho baån laâ: choån ra hai hoùåc ba vai troâ chñnh cuãa baån trong cuöåc söëng vaâ àöëi vúái möîi vai troâ, haäy tûå hoãi mònh böën cêu hoãi sau: 1. Töi coá nhêån thêëy möåt nhu cêìu bûác baách naâo hay khöng (trong gia àònh, cöång àöìng, töí chûác núi töi àang laâm viïåc)?
2. Töi coá möåt taâi nùng àñch thûåc naâo hay khöng, àïí nïëu àûúåc ûáng duång seä àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu àoá?
3. Liïåu cú höåi àaáp ûáng nhu cêìu àoá coá gùæn liïìn vúái àam mï cuãa töi hay khöng?
4. Lûúng têm coá thöi thuác töi haânh àöång vaâ gùæn boá vúái cöng viïåc àoá hay khöng?
Nïëu têët caã caác cêu traã lúâi cuãa baån laâ “Coá” vaâ nïëu baån sùén saâng taåo thoái quen lêåp kïë hoaåch haânh àöång vaâ bùæt tay thûåc hiïån thò töi àoan chùæc rùçng baån seä tòm ra tiïëng noái àñch thûåc cuãa mònh trong cuöåc söëng – möåt cuöåc söëng coá yá nghôa sêu sùæc vúái sûå maän nguyïån vaâ thaânh cöng lúán lao.
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HOÃI VAÂ ÀAÁP
HOÃI: Liïåu caách tiïëp cêån theo löëi laänh àaåo baãn thên
naây coá thïí giuáp töi giaãi quyïët àûúåc möåt muåc tiïu naâo àoá cuãa mònh nhû giaãm cên hay coá àûúåc thên hònh cên àöëi khöng?
ÀAÁP: Coá leä baån, cuäng giöëng nhû nhiïìu ngûúâi, àaä nhiïìu lêìn quyïët têm têåp luyïån àïí coá möåt thên hònh cên àöëi vaâ tûâng àaåt àûúåc möåt söë kïët quaã nhêët àõnh. Cú baãn maâ noái thò viïåc baån muöën coá möåt thên hònh cên àöëi àöìng nghôa vúái viïåc baån muöën thay thïë phêìn múä trong cú thïí mònh bùçng nhûäng cú bùæp, nhûng àiïìu naây coá thïí laâm tùng troång lûúång cuãa baån búãi vò cú bùæp thûúâng nùång gêëp àöi múä. Tuy nhiïn, nhiïåm vuå cú baãn cuãa baån laâ coá möåt thên hònh cên àöëi vaâ trúã nïn khoãe maånh, deão dai. Àoá laâ xeát vïì têìm nhòn. Coân tñnh kyã luêåt laâ gò? Àoá chñnh laâ chïë àöå
luyïån têåp nghiïm ngùåt, chïë àöå ùn uöëng húåp lyá, nghó ngúi vaâ haån chïë stress. Sûå àam mï thïí hiïån chiïìu sêu cuãa tònh caãm, sûå cam kïët vaâ sûå thuác àêíy tònh caãm. Coân lûúng têm giuáp chuáng ta àaåt àûúåc tònh traång töët nhêët cuãa sûác khoãe àïí coá thïí söëng lêu hún, giuáp gia àònh àûúåc nhiïìu hún, nuöi daåy con caái töët hún, hoùåc chó àún giaãn àïí coá caãm giaác dïî chõu hún. Baån cuäng seä nhêån thêëy rùçng nïëu àöång cú thuác àêíy chó tûâ bïn ngoaâi nhû àïí tröng àeåp hún, thay àöíi theo traâo lûu nhêët thúâi... thò nhûäng àöång cú nhû thïë thûúâng dïî taân luåi vò chuáng khöng àuã maånh cho möåt quyïët têm töíng lûåc. Trûúác khi baån quyïët àõnh ùn kiïng àïí 119
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giaãm cên, baån haäy tûå khuyïn mònh rùçng: “Sûå theâm ùn cuãa mònh chó laâ möåt caãm giaác vaâ viïåc cûúäng laåi noá seä giuáp baãn thên giaãm cên. Hún nûäa, chùèng coá moán ùn naâo ngon hún caãm giaác coá möåt thên hònh thon thaã. Ngoaâi ra, mònh coân chûáng toã àûúåc baãn lônh cuãa mònh nûäa”.
Àiïìu thûúâng thêëy laâ ngûúâi ta dïî naãn loâng vúái kïë hoaåch giaãm cên àêìy khoá khùn vaâ boã cuöåc chó sau vaâi ngaây hoùåc thêåm chñ chó trong voâng vaâi giúâ. Nhiïìu ngûúâi phaân naân: “Chó taåi töi vö kyã luêåt”. Theo töi thò vêën àïì lúán nhêët khöng phaãi laâ kyã luêåt, maâ laâ chuáng ta chûa àêìu tû àuáng vaâ àuã cho têìm nhòn. Chuáng ta cuäng chûa kïët nöëi àûúåc vúái nhûäng giaá trõ sêu sùæc nhêët cuãa baãn thên vaâ caác àöång cú thuác àêíy (lûúng têm), vúái nhûäng àiïìu coá yá nghôa quan troång nhêët àöëi vúái chuáng ta.
HOÃI: Thïë coân viïåc tòm viïåc laâm thò sao?
ÀAÁP: Phêën àêëu giaãm cên vïì cùn baãn chó laâ möåt nöî lûåc àöåc lêåp, riïng leã. Coân viïåc tòm àûúåc viïåc laâm laåi laâ möåt quaá trònh nöî lûåc coá tñnh tûúng höî úã mûác cao vaâ phuå
thuöåc vaâo mûác àöå phaát huy aãnh hûúãng cuãa baãn thên àïën ngûúâi khaác.
Chuáng ta thûã nghô xem laâm caách naâo àïí tòm àûúåc viïåc laâm maâ baån yïu thñch bùçng caách dûåa vaâo böën thuöåc tñnh cuãa aãnh hûúãng caá nhên: têìm nhòn, kyã luêåt, àam mï vaâ lûúng têm. Àiïìu then chöët laâ phaãi aáp duång triïåt àïí caã 120
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böën mùåt naây. Nïëu baån boã qua bêët kyâ möåt mùåt naâo, baån seä gùåp nhiïìu khoá khùn trong viïåc tòm àûúåc viïåc laâm maâ mònh yïu thñch, maâ nïëu coá tòm àûúåc thò cuäng khöng keáo daâi àûúåc àiïìu baån àaä cam kïët vaâ àûúåc yïu cêìu.
Giaã sûã thõ trûúâng viïåc laâm àang trong tònh traång cung lúán hún cêìu vaâ hêìu hïët caác cöng ty àïìu àang sa thaãi dêìn nhên viïn cuãa mònh – àùåc biïåt trong ngaânh cöng nghiïåp vaâ taåi thaânh phöë núi baån muöën àïën laâm viïåc. Vêåy laâm thïë naâo àïí baån tòm àûúåc cöng viïåc baån muöën?
Trûúác nhêët, àïí coá àûúåc têìm nhòn, baån phaãi nöî lûåc tòm hiïíu xem cöng viïåc àoá àoâi hoãi úã baån nhûäng gò cuäng nhû tòm hiïíu cöng ty maâ baån muöën àûúåc tuyïín duång.
Baån phaãi tòm hiïíu thõ trûúâng àïí biïët àûúåc àöëi thuã caånh tranh cuãa cöng ty àoá, röìi baån tòm hiïíu nhu cêìu vaâ yá muöën cuãa khaách haâng, àùåc àiïím cuäng nhû xu hûúáng cuãa ngaânh cöng nghiïåp maâ baån àõnh tham gia. Noái caách khaác, baån phaãi traã giaá nhiïìu thûá àïí hiïíu àûúåc nhûäng thaách thûác vaâ vêën àïì cuãa cöng ty baån muöën gia nhêåp àang phaãi àöëi mùåt.
Kïë tiïëp, haäy nhêån diïån niïìm àam mï cuãa baån nùçm úã àêu, coá nghôa laâ liïåu cöng viïåc naây coá phaãn aánh hïët àûúåc taâi nùng, nùng khiïëu, möëi quan têm, nùng lûåc vaâ kyä nùng cuãa baån khöng? Nïëu coá, liïåu lûúng têm cuãa baån coá cho rùçng àêy laâ cöng viïåc xûáng àaáng àïí baån gùæn boá lêu daâi?
Vaâ baån coá hònh dung àûúåc baãn thên mònh seä laâm viïåc ra sao trong möi trûúâng laâm viïåc naây?
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Chó sau khi àaä thûåc hiïån têët caã caác bûúác chuêín bõ naây, baån múái sùén saâng cho cuöåc phoãng vêën tòm viïåc – khöng phaãi vúái tû caách laâ möåt gaánh nùång trong tûúng lai cho cöng ty àang tuyïín duång maâ vúái tû caách ngûúâi àem àïën giaãi phaáp cho caác vêën àïì maâ hoå àang gùåp phaãi.
Baån cêìn thïí hiïån mònh coá sûå am hiïíu vaâ coá khaã nùng giaãi quyïët nhûäng vêën àïì quan troång nhêët maâ cöng ty àoá àang phaãi àöëi mùåt hún caã nhûäng ûáng viïn khaác. Nïëu cêìn, baån haäy àïì nghõ thûã viïåc möåt thúâi gian, thêåm chñ khöng nhêån lûúng, cho àïën khi baån thuyïët phuåc àûúåc hoå rùçng baån laâ giaãi phaáp töët hún cho nhûäng vêën àïì cuãa hoå so vúái bêët kyâ ûáng cûã viïn naâo hoå àang tòm kiïëm, hay nhûäng ngûúâi hoå àaä thuï, àún giaãn chó vò baån laâ möåt ngûúâi biïët laänh àaåo. Haäy chuã àöång khúãi xûúáng têët caã àïí àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã töët. Baån haäy tûå tin àöëi mùåt vúái moåi tònh huöëng. Baån biïët haânh àöång vaâ coá thïí chûáng minh baån khöng daåi döåt trong haânh àöång cuãa mònh. Baån rêët tónh taáo. Baån rêët nhaåy caãm. Baån coá sûå àöìng caãm vaâ biïët tön troång ngûúâi khaác.
Baån thûåc hiïån quy trònh tòm viïåc laâm möåt caách coá nguyïn tùæc. ÚÃ àêy khöng coá sûå cûúâng àiïåu, lûâa gaåt, duå döî, gian lêån, hai mùåt hay haå thêëp ngûúâi khaác. Baån chó têåp trung vaâo caác nhu cêìu cuãa töí chûác, nhûäng àiïìu hoå quan têm, nhûäng vêën àïì hoå gùåp phaãi, vaâ caác nhu cêìu, möëi quan têm vaâ nhûäng vêën àïì cuãa khaách haâng cuãa hoå. Haäy thïí hiïån chñnh mònh theo nguyïn tùæc àoá.
122
https://thuviensach.vn
THOÁI QUEN THÛÁ 8
Bêët kyâ möåt ai coá caách tiïëp cêån nhû thïë àïìu seä gêy àûúåc sûå chuá yá núi nhaâ tuyïín duång vaâ trong hêìu hïët caác trûúâng húåp, hoå seä giaânh àûúåc cöng viïåc nhúâ àaä coá nhûäng chuêín bõ coá chiïìu sêu, nöî lûåc möåt caách coá kyã luêåt vaâ chêëp nhêån traã giaá.
Töi luön àûa ra lúâi khuyïn naây trong nhûäng nùm qua, cho rêët nhiïìu ngûúâi. Möåt tyã lïå nhoã trong söë àoá àaä laâm theo lúâi khuyïn cuãa töi vaâ hêìu nhû têët caã hoå àïìu àaä thaânh cöng trong viïåc tòm àûúåc cöng viïåc maâ mònh yïu thñch.
Töi cuäng thûúâng khuyïn hoå nïn tòm àoåc cuöën Chiïëc duâ cuãa baån maâu gò? (What Color Is Your Parachute?) cuãa Richard Bolles àïí giuáp hoå hiïíu roä hún vïì quy trònh naây.
HOÃI: Laâm thïë naâo àïí coá àûúåc sûå cên bùçng trong cuöåc söëng?
ÀAÁP: Hïët cuöåc nghiïn cûáu naây àïën cuöåc thùm doâ khaác àïìu chó cho thêëy möåt trong nhûäng thaách thûác lúán nhêët maâ chuáng ta thûúâng gùåp laâ sûå mêët cên bùçng trong cuöåc söëng. Ngûúâi ta thûúâng têåp trung quaá nhiïìu vaâo cöng viïåc vaâ nhûäng hoaåt àöång cêëp baách khaác àïën nöîi laâm ngú, hay töìi tïå hún laâ quïn ài caác möëi quan hïå vaâ nhûäng hoaåt àöång thûåc sûå quan troång àöëi vúái hoå. Cuöëi cuâng hoå trúã thaânh nö lïå cuãa nhûäng cöng viïåc bêån röån nhêët thúâi.
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Àïí minh hoåa, xin dêîn ra àêy cêu chuyïån vïì giaãi phaáp cuãa möåt ngûúâi àaä bõ cuöën vaâo voâng xoaáy cuãa nhûäng cöng viïåc bêån röån nhêët thúâi naây, do chñnh anh ta kïí laåi: Töi coá möëi quan hïå àùåc biïåt töët àeåp vúái meå mònh. Meå con töi àaä tûâng cuâng nhau vûúåt qua biïët bao sûå kiïån quan troång trong àúâi töi. Mùåc duâ rêët yïu meå vaâ muöën daânh thúâi gian cho baâ nhiïìu hún, nhûng coá möåt thúâi gian töi bõ cuöën vaâo cöng viïåc hoaåt àöång xaä höåi vaâ àúâi söëng gia àònh riïng cuãa mònh. Cuöåc söëng cuãa töi rêët bêån röån, àöi khi nhiïìu tuêìn tröi qua maâ töi khöng goåi àûúåc möåt cuöåc àiïån thoaåi naâo cho meå, duâ chó àïí noái vaâi cêu hoãi thùm sûác khoãe. Àöi khi töi thu xïëp àûúåc khoaãng thúâi gian ngùæn nguãi àïí vïì thùm baâ, nhûng röìi töi laåi ài ngay vò nhûäng chuyïån cêëp baách naâo àoá. Vaâ cûá thïë, caác cuöåc tiïëp xuác giûäa töi vaâ meå mònh gêìn nhû ñt dêìn.
Meå töi khöng bao giúâ àoâi hoãi töi phaãi vïì thùm baâ thûúâng xuyïn, nhûng töi vêîn caãm thêëy khöng vui vò chuyïån naây. Töi biïët rùçng cuöåc söëng cuãa töi seä bõ àaão löån nïëu töi khöng thûúâng xuyïn vïì thùm meå. Thêåt may, vúå töi àaä àûa ra möåt saáng kiïën. Cö êëy lêåp ra möåt thúâi gian biïíu àïí möîi tuêìn töi phaãi vïì thùm meå möåt lêìn; nhû vêåy laâ veån caã àöi àûúâng, gia àònh riïng cuãa töi vaâ viïåc thùm nom meå. Chuáng töi quyïët àõnh choån töëi thûá tû haâng tuêìn, thúâi gian naây vúå töi lo viïåc nhaâ, coân töi ài thùm meå.
Giúâ àêy meå töi biïët rùçng möîi tuêìn töi seä àïën thùm baâ möåt lêìn vaâo möåt buöíi töëi nhêët àõnh. Töi seä khöng coân phaãi rúi vaâo tònh traång vöåi vaä thùm baâ röìi ài vò vûúáng vñu cöng viïåc nhû 124
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trûúác. Nïëu meå töi muöën ra ngoaâi, chuáng töi coá thïí vûâa ài daåo vûâa chuyïån troâ trong cöng viïn; hoùåc coá luác meå töi nêëu cho töi ùn. Àöi khi töi cuäng àûa meå ài mua sùæm, duâ phaãi ài xa nhûng töi nhêån thêëy baâ rêët vui. Duâ laâm gò, cêu chuyïån giûäa meå con töi cuäng luön xoay quanh nhûäng chuyïån vïì gia àònh, vïì tònh hònh thúâi sûå vaâ vïì nhûäng kyã niïåm xûa.
Möîi buöíi töëi úã bïn meå mònh laâ khoaãng thúâi gian bònh yïn vaâ dïî chõu trong cuöåc söëng bêån röån cuãa töi. Töi noái vúái vúå töi rùçng àoá laâ saáng kiïën hay nhêët vaâ noá àaä giuáp töi rêët nhiïìu.
Coá leä con àûúâng töët nhêët àïí àem laåi sûå cên bùçng trong cuöåc söëng chñnh laâ maái êëm gia àònh. Gia àònh chñnh laâ hònh thûác àêìu tiïn vaâ cêìn thiïët nhêët cho sûå
trûúãng thaânh cuãa caá nhên, àoá laâ cú súã cho sûå àoáng goáp lúán nhêët cho xaä höåi.
Töi tin vaâo àiïìu maâ möåt nhaâ laänh àaåo saáng suöët tûâng noái, rùçng viïåc quan troång nhêët maâ baån cêìn laâm trïn thïë gian naây nùçm trong böën bûác tûúâng ngöi nhaâ cuãa baån.
David O. McKay(1) noái rùçng: “Chùèng coá thaânh cöng naâo coá thïí buâ àùæp àûúåc cho sûå thêët baåi trong chñnh gia àònh mònh”. Niïìm tin cuãa töi vïì têìm quan troång cuãa gia àònh rêët sêu sùæc vaâ maånh meä, vaâ noá àaä dêîn dùæt túái viïët ra cuöën Baãy thoái quen àïí coá möåt gia àònh haånh phuác (The 7 Habits of Highly Effective Families).
(1) David O. McKay (1873 -1970): Chuã tõch Höåi thaánh Ky-tö Ngaây Sau (The Church of Jesus of Latter-day Saints).
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Viïåc laâm cha meå laâ traách nhiïåm laänh àaåo quan troång nhêët trong cuöåc söëng, vò niïìm vui vaâ haånh phuác úã mûác cao nhêët xuêët phaát tûâ troång traách àoá. Khi sûå laänh àaåo àñch thûåc
– tûác têìm nhòn, kyã luêåt, àam mï vaâ lûúng têm - khöng àûúåc thïí hiïån qua vai troâ laâm cha meå, thò àoá seä laâ nguöìn göëc cho nhûäng àau khöí vaâ thêët voång sùæp sûãa diïîn ra.
Àiïìu laâm töi rêët àöîi ngaåc nhiïn laâ laâm thïë naâo maâ möåt vaâi thay àöíi nhoã trong böën thuöåc tñnh (têìm nhòn, kyã luêåt, àam mï, lûúng têm) laåi coá thïí dêîn àïën nhûäng kïët quaã lúán lao nhû vêåy. Töi tin rùçng têët caã chuáng ta seä caãm thêëy vûâa ngaåc nhiïn vûâa thêët voång khi möåt ngaây naâo àoá trong tûúng lai, chuáng ta nhêån ra rùçng chó cêìn möåt sûå
àiïìu chónh nho nhoã thò coá leä kïët quaã bêëy giúâ àaä töët hún rêët nhiïìu. Têìm nhòn vaâ sûå vêån duång caác nguyïn tùæc àoá cuäng laâ pheáp thûã töët nhêët cho sûå laänh àaåo. Nïëu nhû möåt phêìn cuãa têìm nhòn laâ muöën cho vùn hoáa gia àònh àûúåc truyïìn laåi tûâ thïë hïå naây qua thïë hïå khaác, thò coá leä riïng àiïìu naây cuäng àaä laâm cho chuáng ta caãm thêëy cuöåc söëng coá yá nghôa vaâ traân àêìy niïìm vui. Nïëu khöng àaåt àûúåc àiïìu àoá, chuáng ta coá thïí caãm thêëy rùçng duâ thaânh cöng àïën mêëy trong caác lônh vûåc khaác thò nhûäng thaânh cöng êëy cuäng khöng bao giúâ àuã àïí buâ àùæp cho sûå thêët baåi naây.
Töi thûúâng nghô vïì nhûäng lúâi noái sùæc saão cuãa John Greenleaf Whittier: “Trong têët caã nhûäng lúâi àaáng buöìn tûâ cûãa miïång vaâ ngoâi buát thò lúâi àaáng buöìn nhêët laâ “Giaá nhû…”. Tuy nhiïn, baån àûâng vöåi thêët voång, ai àoá àaä noái rùçng: “Khöng bao giúâ laâ quaá muöån àïí bùæt àêìu laåi moåi thûá”.
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CÖÍ VUÄ
NGÛÚÂI KHAÁC
TÒM RA
TIÏËNG NOÁI
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Chûúng 6
CÖÍ VUÄ NGÛÚÂI KHAÁC
TÒM RA TIÏËNG NOÁI
CUÃA HOÅ LAÂ THAÁCH
THÛÁC LÚÁN ÀÖËI VÚÁI
NGÛÚÂI LAÄNH ÀAÅO
Vaâo möåt luác naâo àoá trong cuöåc söëng cuãa möîi ngûúâi, ngoån lûãa nhiïåt tònh cuãa chuáng ta seä bõ taân luåi. Nhûng röìi noá coá thïí laåi buâng chaáy búãi cuöåc gùåp vúái möåt ngûúâi naâo àoá. Chuáng ta phaãi biïët ún nhûäng ngûúâi àaä nhen laåi ngoån lûãa trong têm höìn ta.
- ALBERT SCHWEITZER
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Khi coân treã, töi coá dõp gùåp möåt nhaâ laänh àaåo, ngûúâi àaä àïí laåi aãnh hûúãng sêu sùæc àïën caã quaäng àúâi coân laåi cuãa töi. Trûúác àoá töi quyïët àõnh taåm nghó hoåc àïí tham gia möåt cöng viïåc tònh nguyïån. Töi àûúåc múâi sang Anh vaâ sau khi àïën àoá àûúåc hún böën thaáng, võ chuã tõch töí chûác noå àïën gùåp töi vaâ baão: “Töi coá möåt cöng viïåc múái cho anh, töi muöën anh ài khùæp àêët nûúác naây àïí huêën luyïån cho caác nhaâ laänh àaåo àõa phûúng”. Lúâi àïì nghõ thûåc sûå
laâm töi bêët ngúâ. Töi laâ ai maâ laåi ài huêën luyïån caác nhaâ laänh àaåo lúán tuöíi hún töi gêëp hai, ba lêìn? Nhêån ra sûå do dûå cuãa töi, öng êëy nhòn thùèng vaâo mùæt töi vaâ noái: “Töi rêët tin tûúãng úã anh. Anh seä laâm àûúåc. Töi seä àûa cho anh nhûäng taâi liïåu cêìn thiïët àïí giuáp anh chuêín bõ töët baâi giaãng cho caác võ laänh àaåo naây vaâ giuáp hoå chia seã nhûäng kinh nghiïåm töët cho nhau”.
Chñnh niïìm tin cuãa öng vaâo töi, khaã nùng nhòn thêëy úã con ngûúâi töi nhiïìu hún chñnh töi nhêån ra mònh, yá muöën giao cho töi traách nhiïåm àaä múã khoáa cho tiïìm nùng êín giêëu trong töi. Töi àaä nhêån nhiïåm vuå àoá, laâm hïët sûác mònh vaâ töi àaä phaát huy töëi àa sûác maånh vïì thïí xaác, trñ tuïå, tònh caãm vaâ tinh thêìn. Töi àaä lúán lïn vaâ nhêån thêëy ngûúâi khaác cuäng lúán lïn. Töi nhêån ra nhûäng nguyïn tùæc cú baãn vïì laänh àaåo. Àïën khi trúã vïì nûúác, töi àaä phaát hiïån ra möåt cöng viïåc maâ caã àúâi naây töi muöën daânh troån cho 130
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noá: giaãi phoáng tiïìm nùng cuãa con ngûúâi. Töi àaä tòm àûúåc
“tiïëng noái” cuãa baãn thên mònh. Vaâ chñnh võ laänh àaåo cuãa töi, àaä cöí vuä töi tòm ra noá.
Töi nhêån ra rùçng khöng phaãi chó coá möåt mònh töi nhêån àûúåc lúâi cöí vuä tinh thêìn tûâ öng. Sûå àöång viïn cuãa öng àöëi vúái ngûúâi khaác, khaã nùng àoaân kïët chuáng töi theo cuâng möåt hûúáng cuãa öng, caách thûác truyïìn cho chuáng töi sûác maånh vaâ nguöìn lûåc bùçng sûå tin cêåy vaâ trao quyïìn cuãa öng àaä trúã thaânh tiïu chuêín trong toaân böå töí chûác cuãa chuáng töi. Chuáng töi bùæt àêìu thûåc hiïån vai troâ laänh àaåo vaâ phuåc vuå ngûúâi khaác theo cuâng möåt caách nhû thïë vaâ nhûäng kïët quaã chuáng töi àaåt àûúåc rêët nöíi bêåt.
Tûâ àoá töi hiïíu rùçng nhûäng nguyïn tùæc chó àûúâng cho sûå laänh àaåo cuãa öng àïìu laâ nhûäng nguyïn tùæc chung cho sûå laänh àaåo thaânh cöng cuãa moåi töí chûác, bêët kïí chûác vuå
vaâ cêëp bêåc cuãa ngûúâi laänh àaåo. Kinh nghiïåm cuãa töi trong giaãng daåy, tû vêën, trong laänh àaåo doanh nghiïåp, trûúâng àaåi hoåc, caác töí chûác tûå nguyïån, nhaâ thúâ vaâ àùåc biïåt nhêët laâ trong gia àònh mònh, àaä daåy töi rùçng aãnh hûúãng cuãa laänh àaåo àûúåc chi phöëi búãi caác nguyïn tùæc. Khi baån tuên theo nhûäng nguyïn tùæc àoá thò aãnh hûúãng vaâ quyïìn lûåc tinh thêìn trong baån seä tùng lïn; vaâ thûúâng thò khi àoá, baån seä àûúåc trao cho nhûäng quyïìn haån to lúán hún.
LAÄNH ÀAÅO LAÂ GÒ?
Noái möåt caách àún giaãn, laänh àaåo laâ giao tiïëp hiïåu quaã vúái ngûúâi khaác nhùçm giuáp hoå nhêån ra giaá trõ vaâ tiïìm nùng cuãa 131
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chñnh hoå. Àoá chñnh laâ àiïìu cöët loäi cuãa phûúng phaáp laänh àaåo taåo aãnh hûúãng vaâ sûå bïìn vûäng trong töí chûác.
Vai troâ quan troång nhêët cuãa öng baâ, cha meå laâ giao tiïëp bùçng caâng nhiïìu caách caâng töët àïí khúi gúåi vaâ laâm böåc löå kho taâng giaá trõ vaâ tiïìm nùng cuãa con caái, chaáu chùæt mònh... möåt caách roä raâng àïí chuáng thûåc sûå tin vaâo àiïìu àoá vaâ dûåa vaâo niïìm tin àoá àïí àõnh hûúáng haânh àöång.
Nïëu tû tûúãng naây àûúåc thêëm nhuêìn trong nïìn vùn hoáa cuãa chuáng ta, trong xaä höåi cuãa chuáng ta thò taác àöång cuãa noá àïën nïìn vùn minh thïë giúái seä laâ tuyïåt diïåu vaâ vö têån àïën mûác khoá maâ tûúãng tûúång ra àûúåc.
Laänh àaåo laâ giao tiïëp hiïåu quaã vúái ngûúâi khaác àïí giuáp hoå nhêån ra giaá trõ vaâ tiïìm nùng cuãa chñnh hoå.
Tiïëp theo àêy, chuáng ta seä tòm hiïíu sêu hún phûúng tiïån phöí biïën vaâ liïn tuåc nhêët trong viïåc chó ra giaá trõ vaâ tiïìm nùng cuãa tûâng caá nhên: Töí chûác.
TÖÍ CHÛÁC LAÂ GÒ?
Khi chuáng ta chuyïín sang Phêìn 2 cuãa Thoái quen thûá 8 – Cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå – thò chuáng ta àaä ài sêu vaâo lônh vûåc laänh àaåo. Xin nhùæc laåi, töi khöng noái vïì laänh àaåo nhû möåt chûác vuå chñnh thûác maâ laâ laänh àaåo nhû möåt caách lûåa choån löëi ûáng xûã vúái ngûúâi khaác àïí giuáp hoå nhêån ra giaá trõ vaâ tiïìm nùng cuãa baãn thên möåt caách roä raâng. Töi muöën nhêën maånh böën àiïím sau: 132
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1. Vïì cùn baãn, töí chûác laâ möåt möëi quan hïå coá muåc àñch (tiïëng noái cuãa töí chûác àoá). Muåc àñch àoá laâ nhùçm àaáp ûáng nhu cêìu cuãa möåt (chuã doanh nghiïåp), hai ngûúâi (möåt cuöåc hön nhên) hoùåc cuãa nhiïìu ngûúâi (cöí àöng trong cöng ty cöí phêìn).
2. Hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu thuöåc vïì möåt töí chûác, xeát úã möåt khña caånh naâo àoá.
3. Hêìu hïët nhûäng cöng trònh vô àaåi, nhûäng thaânh tûåu lúán lao trïn thïë giúái naây àïìu àûúåc tiïën haânh tûâ bïn trong vaâ thöng qua caác töí chûác.
4. Thaách thûác lúán nhêët trong caác töí chûác, kïí caã caác gia àònh laâ viïåc xaác lêåp vaâ vêån haânh noá sao cho tûâng thaânh viïn àïìu caãm nhêån àûúåc nhûäng giaá trõ vaâ tiïìm nùng quan troång cuãa mònh cuäng nhû àoáng goáp taâi nùng bùçng niïìm àam mï lúán nhêët cuãa hoå. Noái caách khaác, tiïëng noái cuãa hoå nhùçm àaåt àûúåc muåc àñch vaâ nhûäng ûu tiïn cao nhêët cuãa töí chûác dûåa vaâo caác nguyïn tùæc. Chuáng ta coá thïí goåi àêy laâ Sûå Thaách thûác trong Laänh àaåo (Leadership Challenge).
Noái ngùæn goån, möåt töí chûác do caác caá nhên húåp thaânh vaâ hoå coá möëi quan hïå vaâ cuâng chia seã möåt muåc àñch. Àïën àêy, hy voång rùçng baån coá thïí thêëy têìm aãnh hûúãng maånh meä cuãa töí chûác àïën möîi ngûúâi chuáng ta nhû thïë naâo.
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QUAÃN LYÁ HAY LAÄNH ÀAÅO?
Trong vaâi nùm trúã laåi àêy, coá haâng trùm quyïín saách vaâ haâng ngaân baâi baáo noái vïì nghïå thuêåt laänh àaåo. Àiïìu naây chûáng toã rùçng àïì taâi naây coá yá nghôa quan troång nhû thïë naâo. Laänh àaåo quaã thûåc laâ möåt nghïå thuêåt taåo àiïìu kiïån (enabling art). Muåc àñch cuãa trûúâng hoåc laâ giaáo duåc con ngûúâi tûâ tuöíi mêìm non, nhûng nïëu chuáng ta laänh àaåo möåt caách yïëu keám, chuáng ta seä taåo ra möåt thïë hïå yïëu keám. Muåc àñch cuãa y tïë laâ chùm soác sûác khoãe cöång àöìng, nhûng nïëu chuáng ta laänh àaåo keám, nïìn y tïë seä queâ quùåt vaâ sûác khoãe cöång àöìng seä sa suát. Chuáng ta coá thïí kïí ra vö söë vñ duå cho thêëy laänh àaåo laâ nghïå thuêåt cao nhêët trong têët caã caác nghïå thuêåt, àún giaãn búãi vò noá taåo àiïìu kiïån tiïìn àïì cho caác nghïå thuêåt vaâ ngaânh nghïì khaác hoaåt àöång. Àiïìu naây àùåc biïåt àuáng trong “töí chûác” gia àònh cuãa chuáng ta.
Töi àaä daânh caã àúâi mònh cho viïåc nghiïn cûáu, giaãng daåy vaâ viïët vïì àïì taâi laänh àaåo vaâ quaãn lyá. Thûåc ra, möåt phêìn cöng viïåc chuêín bõ cuãa töi àïí viïët cuöën saách naây laâ àiïím laåi caác lyá thuyïët noái vïì laänh àaåo trong thïë kyã 20.
Tûâ caác taâi liïåu noái vïì lyá thuyïët laänh àaåo, chuáng töi àaä têåp húåp nhûäng phaát biïíu cuãa caác taác giaã haâng àêìu noái vïì sûå khaác biïåt giûäa laänh àaåo vaâ quaãn lyá. Dûúái àêy laâ baãng so saánh (Baãng 2).
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LAÄNH ÀAÅO
QUAÃN LYÁ
“Nhaâ laänh àaåo laâ ngûúâi chó ra viïåc àuáng.”
“Nhaâ quaãn lyá laâ ngûúâi laâm àuáng viïåc.”
- WARREN BENNIS
“Laänh àaåo laâ bùæt kõp vúái sûå thay àöíi.”
“Quaãn lyá laâ ûáng phoá vúái moåi vêën àïì phûác taåp naãy sinh.”
- JOHN KOTTER
“Laänh àaåo liïn quan àïën quaá trònh tû duy
“Quaãn lyá liïn quan àïën viïåc xûã lyá cöng bêåc cao vaâ yá thûác vïì sûå vêån àöång...”
viïåc, duy trò trêåt tûå vaâ kiïím soaát töí chûác.”
- KOUZES VAÂ POSNER
“Nhaâ laänh àaåo quan têm túái nhûäng gò coá
“Nhaâ quaãn lyá quan têm laâm thïë naâo àïí yá nghôa àöëi vúái con ngûúâi.”
thûåc hiïån àûúåc cöng viïåc.”
- ABRAHAM ZALEZNIK
“Nhaâ laänh àaåo laâ kiïën truác sû...” “Nhaâ quaãn lyá laâ thúå xêy dûång.”
- JOHN MARIOTTI
“Laänh àaåo têåp trung vaâo viïåc hònh thaânh
“Quaãn lyá laâ baãn thiïët kïë cöng viïåc, laâ àiïìu möåt têìm nhòn chung.”
haânh vaâ kiïím soaát...”
- GEORGE WEATHERSBY
Baãng 2
Baãng têåp húåp caác yá kiïën noái trïn àaä cuãng cöë niïìm tin cuãa töi rùçng caã quaãn lyá vaâ laänh àaåo àïìu quan troång nhû nhau vaâ thêåt khiïëm khuyïët nïëu thiïëu möåt trong hai.
Caá nhên töi cuäng coá nhûäng luác àaä quaá chuá troång àïën laänh àaåo maâ xem nheå têìm quan troång cuãa quaãn lyá. Töi cho rùçng súã dô coá àiïìu naây laâ do hêìu hïët caác töí chûác, kïí caã caác gia àònh bõ quaãn lyá quaá chùåt maâ laåi thiïëu sûå laänh àaåo. Chñnh löî höíng naây àaä trúã thaânh àöång lûåc thuác àêíy 135
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töi thûåc hiïån caác cöng trònh nghiïn cûáu vaâ khiïën töi têåp trung àaâo sêu caác nguyïn tùæc cuãa laänh àaåo. Tuy nhiïn, töi luön tûå nhùæc nhúã mònh vïì têìm quan troång cuãa quaãn lyá.
Thûåc ra cöng ty cuãa töi tûâng hoaåt àöång khöng coá laäi cho àïën khi töi trao quyïìn quaãn lyá cho con trai töi, Sean Covey, vaâ möåt nhoám ngûúâi khaác coá nùng lûåc coá thïí buâ àùæp cho sûå yïëu keám trong quaãn lyá cuãa töi. Baån khöng thïí naâo laänh àaåo haâng töìn kho, lûu lûúång tiïìn mùåt hoùåc chi phñ, maâ baån chó coá thïí quaãn lyá chuáng. Taåi sao? Búãi vò sûå
vêåt khöng coá khaã nùng tûå do lûåa choån. Chó coá con ngûúâi múái coá khaã nùng àoá. Vò thïë, baån laänh àaåo (trao quyïìn) con ngûúâi, nhûng baån quaãn lyá sûå vêåt. Sau àêy laâ danh saách nhûäng àöëi tûúång cêìn coá sûå quaãn lyá (xem hònh 6.1): NHÛÄNG ÀÖËI TÛÚÅNG CÊÌN COÁ SÛÅ QUAÃN LYÁ
(KIÏÍM SOAÁT)
NHÛÄNG SÛÅ VÊÅT KHÖNG COÁ KHAÃ NÙNG TÛÅ DO LÛÅA CHOÅN
Tiïìn baåc
Cêëu truác
Caác nguöìn vêåt liïåu
Chi phñ
Hïå thöëng
Caác phûúng tiïån
Thöng tin
Quy trònh
Caác loaåi cöng cuå
Thúâi gian
Haâng töìn kho
ÀÖI KHI...
“Con ngûúâi” cuäng muöën àûúåc quaãn lyá dûúái sûå laänh àaåo cuãa chñnh mònh (nhiïìu nhaâ chuyïn mön vaâ caác nhaâ saãn xuêët khaác).
Hònh 6.1
Viïåc àiïím laåi caác taâi liïåu trïn àaä nhùæc nhúã töi möåt caách sêu sùæc vïì viïåc caác nhaâ tû tûúãng lúán vaâ caác nhaâ giaáo 136
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duåc àaä coá aãnh hûúãng sêu sùæc àïën töi nhû thïë naâo trong nhûäng nùm qua vaâ töi luön biïët ún hoå. Nhûng sûå traãi nghiïåm vaâ viïåc giaãng daåy cuäng àûa töi àïën kïët luêån rùçng chòa khoáa àïí hiïíu àûúåc haânh vi cuãa töí chûác khöng phaãi laâ nghiïn cûáu haânh vi cuãa baãn thên töí chûác maâ laâ nghiïn cûáu vaâ hiïíu àûúåc baãn chêët cuãa con ngûúâi trong töí chûác àoá. Búãi vò, möåt khi baån hiïíu àûúåc nhûäng yïëu töë cú baãn cuãa baãn chêët con ngûúâi thò baån seä nùæm trong tay chiïëc chòa khoáa àïí múã ra tiïìm nùng bïn trong möîi caá nhên vaâ töí chûác. Àêy chñnh laâ lyá do vò sao mö thûác con ngûúâi hoaân thiïån vöën àûúåc biïíu hiïån bùçng thïí xaác, trñ tuïå, têm höìn vaâ tinh thêìn laåi coá liïn hïå chùåt cheä àïën viïåc hiïíu roä caác töí chûác, cuäng nhû caác caá nhên. Noái àuáng ra, khöng coá caái goåi laâ haânh vi töí chûác (organizational behavior) maâ chó coá haânh vi caá nhên (individual behavior), àûúåc têåp húåp laåi trong caác töí chûác.
Baån coá thïí hoãi “Thïë thò sao? Têët caã nhûäng lyá thuyïët naây coá quan hïå gò àïën nhûäng thaách thûác maâ töi àang phaãi àöëi mùåt hùçng ngaây? Taåi sao töi cêìn phaãi nùæm roä töí chûác àïí coá thïí giaãi quyïët töët hún nhûäng vêën àïì cuãa töi?”.
Cêu traã lúâi àún giaãn vaâ rêët roä raâng: àoá laâ vò chuáng coá liïn quan chùåt cheä vúái nhau. Têët caã chuáng ta àïìu söëng vaâ laâm viïåc trong möåt töí chûác naâo àoá, göìm caã töí chûác gia àònh. Chuáng ta cêìn coá böëi caãnh àïí hiïíu roä baãn thên mònh.
Nhû töi àaä noái, moåi töí chûác, kïí caã töí chûác töët nhêët àïìu khöng traánh khoãi nhûäng vêën àïì cêìn xûã lyá haâng ngaây, thaáng, quyá, nùm. Töi àaä laâm viïåc vúái haâng ngaân töí 137
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chûác khaác nhau. Thêåm chñ nhûäng töí chûác maâ töi àaánh giaá cao nhêët cuäng phaãi vêåt löån vúái vêën àïì naây hay rùæc röëi noå úã möåt mûác àöå naâo àoá. Àiïìu thuá võ laâ hêìu hïët nhûäng vêën àïì maâ hoå gùåp phaãi àïìu tûúng tûå nhau. Chùæc chùæn phaãi laâ nhûäng àiïím chung naâo àoá vïì tñnh caách con ngûúâi vaâ tònh huöëng coá liïn quan trûåc tiïëp àïën nhûäng vêën àïì hoå gùåp phaãi. Khi chuáng ta ài àïën têån cuâng cuãa vêën àïì thò seä tòm ra àûúåc cùn nguyïn. Peter Drucker noái thïë naây:
Têët nhiïn coá sûå khaác nhau vïì quaãn trõ giûäa caác töí chûác nhûng xeát cho cuâng thò sûá mïånh quyïët àõnh chiïën lûúåc vaâ chiïën lûúåc quyïët àõnh cêëu truác. Tuy nhiïn, nhûäng sûå khaác nhau giûäa viïåc quaãn lyá möåt chuöîi caác cûãa haâng baán leã vaâ quaãn lyá möåt giaáo phêån laâ khöng nhiïìu nhû suy nghô cuãa cûãa haâng trûúãng vaâ võ giaám muåc.
Nhûäng ngûúâi quaãn lyá caác töí chûác naây àïìu mêët thúâi gian nhû nhau vaâo viïåc xûã lyá caác vêën àïì con ngûúâi, maâ àiïìu cöët loäi laâ vêën àïì cuãa con ngûúâi thò úã àêu cuäng vêåy.
Bêët kïí baån àang quaãn lyá möåt cöng ty phêìn mïìm, möåt bïånh viïån, möåt ngên haâng, hoùåc möåt töí chûác hûúáng àaåo sinh thò sûå khaác biïåt chó chiïëm khoaãng 10% cöng viïåc cuãa baån. 10% naây laâ do sûá mïånh cuå thïí cuãa töí chûác, vùn hoáa, lõch sûã, ngön ngûä cuãa töí chûác yïu cêìu phaãi àaåt àûúåc, 90% coân laåi coá thïí hoaán àöíi cho nhau.
Muåc àñch cuãa töi trong Phêìn 2 - cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå - laâ giuáp baån khaám phaá laâm caách naâo, qua laâm viïåc vaâ phêën àêëu giaãi quyïët àûúåc nhûäng thaách thûác àïí sau àoá coá thïí laâm tùng aãnh hûúãng cuãa baãn thên 138
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vaâ töí chûác cuãa baån - bêët kïí àoá laâ àöåi nhoám, böå phêån, phoâng ban hoùåc toaân thïí töí chûác, kïí caã gia àònh cuãa baån.
Chuáng ta haäy bùæt àêìu bùçng caách xem xeát tñnh chêët hai mùåt cuãa nhûäng vêën àïì maâ chuáng ta gùåp phaãi. Trûúác khi bùæt àêìu, baån cêìn lêëy laåi tinh thêìn àïí àuã sûác nùæm bùæt tñnh chêët phûác taåp cuãa caác thaách thûác trong möåt töí chûác. Àïí laâm viïåc àoá, baån cêìn àoåc hai àoaån trñch dêîn sau. Trñch dêîn thûá nhêët laâ cuãa Albert Einstein: “Chuáng ta khöng thïí naâo vûúåt qua àûúåc nhûäng thaách thûác gùåp phaãi bùçng mûác àöå tû duy giöëng nhû khi chuáng ta taåo ra chuáng” . Baån àaä biïët mö thûác múái vïì baãn tñnh cuãa con ngûúâi, mö thûác con ngûúâi hoaân thiïån bao göìm thïí xaác, trñ tuïå, têm höìn vaâ tinh thêìn. Baån àaä biïët rùçng mö thûác naây tûúng phaãn vúái mö thûác kiïím soaát “sûå vêåt” trong Thúâi àaåi Cöng nghiïåp. Baån cêìn coá möåt caách nhòn àuáng àùæn vïì “con ngûúâi hoaân thiïån” àïí coá thïí hiïíu vaâ giaãi quyïët àûúåc nhûäng vêën àïì coá thïí phaát sinh trong töí chûác cuãa mònh.
Trñch dêîn thûá hai laâ cuãa Oliver Wendell Holmes: “Töi chùèng hïì bêån têm àïën nhûäng thûá àún giaãn trïn bïì mùåt cuãa sûå
phûác taåp; nhûng töi seä hïët sûác quan têm àïën caái àún giaãn nùçm trong cöët loäi cuãa sûå phûác taåp àoá” . Àiïìu naây coá nghôa laâ baån khöng thïí naâo giaãi quyïët àûúåc nhûäng vêën àïì thaách thûác chó bùçng caách aáp duång nhûäng giaãi phaáp chûäa chaåy nhêët thúâi hoùåc bùçng nhûäng khêíu hiïåu hay lúâi àöång viïn tinh thêìn àún giaãn. Chuáng ta cêìn phaãi hiïíu roä baãn chêët vaâ göëc rïî cuãa nhûäng vêën àïì gùåp phaãi trong töí chûác àïí tûâ àoá nùæm roä caác quy luêåt chi phöëi caách giaãi quyïët vêën àïì bùçng caách 139
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kïët húåp chùåt cheä têm thïë vaâ kyä nùng múái vaâo trong tñnh caách cuãa mònh. Töi tin rùçng nïëu baån coá àûúåc àiïìu àoá, sûác maånh cuãa baån seä àûúåc tùng thïm nhúâ sûå liïn kïët giûäa KIÏËN THÛÁC, THAÁI ÀÖÅ vaâ KYÄ NÙNG – laâ ba nhên töë cuãa THOÁI QUEN – tûâ àoá baån seä àuã sûác àûúng àêìu vúái nhûäng thaách thûác múái trong thïë giúái múái naây. Baån seä coá àûúåc Thoái quen thûá 8, thoái quen giuáp baån giaãi phoáng nùng lûåc tiïìm êín cuãa con ngûúâi.
NHÛÄNG BIÏËN ÀÖÍI CHÊËN ÀÖÅNG ÀÕA CÊÌU
Khi chuáng ta chuyïín sang nghiïn cûáu sêu hún vïì nhûäng thaách thûác maâ caác töí chûác gùåp phaãi, baån nïn àiïím laåi 7 biïën àöíi tûâng laâm chêën àöång àõa cêìu, àùåc trûng cho Thúâi àaåi Lao àöång Tri thûác múái. Trong àoá baån seä tòm thêëy böëi caãnh núi baån àang laâm viïåc vaâ nhûäng thaách thûác àöëi vúái caá nhên baån.
• Toaân cêìu hoáa vïì kinh tïë vaâ cöng nghïå: Nhûäng cöng nghïå
múái àang laâm biïën àöíi hêìu hïët caác thõ trûúâng quöëc gia, khu vûåc vaâ àõa phûúng thaânh thõ trûúâng toaân cêìu khöng coá biïn giúái.
• Sûå nöíi lïn cuãa maång kïët nöëi toaân cêìu: Trong cuöën Nöí tung thaânh tûâng maãnh (Blown to Bits), taác giaã Evans vaâ Wurster cho rùçng: “Nhûäng kïnh liïn laåc haån heåp cûáng nhùæc vaâ àún àöåc àaä tûâng gùæn kïët con ngûúâi cuäng nhû caác cöng ty vúái nhau àaä trúã nïn löîi thúâi chó trong thúâi gian rêët ngùæn. Vaâ keáo theo àoá, caác cêëu truác kinh doanh taåo ra hoùåc sûã duång nhûäng kïnh liïn laåc nhû 140
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thïë cuäng trúã nïn löîi thúâi. Noái ngùæn goån, chêët keo àaä tûâng gùæn kïët têët caã hoaåt àöång kinh tïë cuãa chuáng ta vúái nhau àang bõ tan chaãy nhanh choáng dûúái sûác noáng cuãa sûå kïët nöëi toaân cêìu. Àiïìu naây coá nghôa laâ lêìn àêìu tiïn trong lõch sûã, doâng chaãy thöng tin bõ taách rúâi khoãi doâng chaãy cuãa vêåt chêët hûäu hònh”.
• Sûå dên chuã hoáa vïì thöng tin/caác kyâ voång: Khöng ai coá thïí kiïím soaát àûúåc maång Internet. Àêy laâ möåt àaåi dûúng bao la chûáa àûång hùçng haâ sa söë nhûäng thay àöíi lúán nhoã vúái quy mö toaân cêìu. Lêìn àêìu tiïn trong lõch sûã loaâi ngûúâi, tiïëng noái thûåc cuãa con ngûúâi trong haâng triïåu cuöåc àaâm thoaåi khöng bõ giúái haån hay caãn trúã búãi bêët kyâ biïn giúái naâo. Thöng tin theo thúâi gian thûåc seä thuác àêíy caác kyâ voång vaâ yá chñ cuãa xaä höåi àïí röìi cuöëi cuâng àiïìu naây thuác àêíy yá chñ chñnh trõ coá aãnh hûúãng àïën têët caã moåi ngûúâi.
• Caånh tranh gia tùng theo cêëp söë nhên: Internet vaâ kyä thuêåt vïå tinh biïën têët caã moåi ngûúâi coá nöëi maång trúã thaânh nhûäng àöëi thuã caånh tranh toaân cêìu. Caác töí chûác buöåc phaãi khöng ngûâng tòm ra nhûäng caách thûác töët hún àïí caånh tranh vúái chi phñ nhên cöng thêëp hún, chi phñ nguyïn vêåt liïåu thêëp hún, töëc àöå àöíi múái cöng nghïå cao hún, nùng suêët cao hún vaâ chêët lûúång töët hún. Sûác eáp cuãa tûå do kinh doanh vaâ caånh tranh thuác àêíy viïåc tùng cûúâng chêët lûúång saãn phêím, haå giaá thaânh, àêíy nhanh töëc àöå saãn xuêët vaâ sûå linh hoaåt nhùçm àaáp ûáng yïu cêìu khaách haâng. Khöng ai coá thïí 141
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àõnh ra chuêín mûåc àïí caånh tranh vúái caác àöëi thuã cuãa mònh hay thêåm chñ àõnh ra caái mònh cho laâ hoaân haão.
• Hoaåt àöång saáng taåo ra cuãa caãi vêåt chêët chuyïín tûâ tû baãn taâi chñnh (financial capital) sang tû baãn tri thûác (intellectual capital) vaâ tû baãn xaä höåi (social capital): Xu hûúáng taåo ra cuãa caãi àaä chuyïín tûâ tiïìn baåc sang con ngûúâi, tûâ tû baãn taâi chñnh sang khaái niïåm töíng húåp tû baãn con ngûúâi (human capital), bao göìm caã tû baãn tri thûác vaâ tû baãn xaä höåi trïn moåi phûúng diïån. Hún hai phêìn ba giaá trõ gia tùng cuãa caác saãn phêím ngaây nay laâ tûâ lao àöång trñ oác. Hai mûúi nùm trûúác àêy, tyã lïå naây khöng àïën möåt phêìn ba.
• Laâm viïåc àöåc lêåp: Con ngûúâi ngaây nay coá nhiïìu thöng tin hún, coá yá thûác hún, coá nhiïìu quyïìn lûåa choån vaâ nhiïìu cú höåi hún bao giúâ hïët. Thõ trûúâng tuyïín duång lao àöång àang chuyïín sang thõ trûúâng laâm viïåc àöåc lêåp vaâ ngûúâi ta ngaây caâng yá thûác àûúåc khaã nùng lûåa choån cuãa mònh. Nhûäng ngûúâi lao àöång tri thûác sùén saâng chöëng laåi nöî lûåc cuãa cú chïë quaãn lyá àaánh maä söë lïn caá nhên hoå. Hoå ngaây caâng quyïët têm tûå mònh xêy dûång thûúng hiïåu cho riïng mònh.
• Sûå biïën àöíi khöng ngûâng: Chuáng ta àang söëng trong möåt möi trûúâng khöng ngûâng thay àöíi. Trong möi trûúâng biïën àöång naây, möîi caá nhên phaãi coá neát riïng àïí àõnh hûúáng cho haânh àöång. Hoå phaãi tûå mònh hiïíu àûúåc muåc àñch vaâ caác nguyïn tùæc chuã àaåo cuãa têåp thïí hay cuãa töí chûác. Nïëu baån cûá luön tòm caách quaãn lyá 142
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hoå, thêåm chñ hoå seä khöng nghe baån. Tiïëng öìn, sûå àön àöëc, sûå khêín cêëp cuãa nhûäng thaách thûác vaâ muåc tiïu maâ hoå phaãi àöëi mùåt àaä trúã nïn quaá àuã àöëi vúái hoå.
NHÛÄNG CÙN BÏåNH MAÄN TÑNH VAÂ CÊËP TÑNH
Töí chûác, cuäng nhû cú thïí con ngûúâi, thûúâng coá hai loaåi bïånh: maän tñnh vaâ cêëp tñnh. Maän tñnh coá nghôa laâ êm ó vaâ keáo daâi. Cêëp tñnh coá nghôa laâ àau àúán bêët ngúâ vaâ coá thïí haå guåc töí chûác möåt caách nhanh choáng. Viïåc xûã lyá nhûäng cùn bïånh cêëp tñnh coá thïí che lêëp cùn bïånh maän tñnh vöën êm ó bïn trong.
Nhiïìu nùm trûúác àêy töi gùåp möåt trûúâng húåp thuá võ coá thïí minh chûáng rêët roä àiïìu naây. Möåt ngûúâi baån cuãa töi laâm trûúãng phoâng phêîu thuêåt taåi möåt bïånh viïån úã Detroit vaâ laâ chuyïn gia vïì tim maåch. Töi àïì nghõ anh êëy cho pheáp töi àïën thùm bïånh viïån möåt ngaây àïí xem caác baác sô thûåc hiïån caác ca phêîu thuêåt nhû thïë naâo. Nhûäng gò diïîn ra sau àoá thêåt kinh hoaâng. Trong möåt ca phêîu thuêåt do baån töi tiïën haânh, anh àaä thay ba maåch maáu cuãa bïånh nhên. Khi anh hoaân têët, töi hoãi: “Taåi sao anh phaãi thay thïë caác maåch maáu àoá? Taåi sao anh khöng sûãa chûäa caác maåch maáu àoá?”.
Anh êëy giaãi thñch cho töi bùçng thûá ngön ngûä dïî hiïíu nhêët coá thïí: “ÚÃ giai àoaån àêìu thò töi coá thïí laâm nhû anh noái, nhûng qua thúâi gian, nhûäng maãng baám àûúåc hònh thaânh bïn trong thaânh àöång maåch (xú cûáng àöång maåch) vaâ cuöëi cuâng noá seä laâm tùæc ngheän maåch maáu”.
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“Giúâ thò anh àaä thay thïë caã ba maåch maáu àoá”, töi hoãi,
“vêåy bïånh nhên seä öín chûá?”. Baån töi àaáp: “Stephen aâ, àoá laâ cùn bïånh maän tñnh. Noá xuêët hiïån khùæp trong cú thïí anh ta”. Röìi anh nùæm baân tay (coá mang gùng tay) cuãa töi àùåt lïn maåch maáu cuãa bïånh nhên. Töi coá thïí caãm nhêån àûúåc nhûäng maåch maáu bõ xú cûáng. “Nhûng lûu yá rùçng”, baån töi tiïëp, “bïånh nhên naây laâ möåt ngûúâi luyïån têåp sûác khoãe thûúâng xuyïn, chñnh vò thïë maâ cú thïí anh êëy àaä taåo ra àûúåc möåt söë lûúång tuêìn hoaân maáu böí sung àïí cung cêëp thïm lûúång oxy cho cú bùæp, nhûng ba maåch maáu naây khöng àûúåc cung cêëp böí sung vò noá àaä bõ tùæc ngheän. Bïånh nhên vêîn coá thïí bõ cún àau tim hoùåc àöåt quyå nïëu anh êëy bõ àöng maáu. Anh êëy àaä bõ bïånh tim maän tñnh”.
Tuy vêåy, khöng phaãi moåi trûúâng húåp maän tñnh àïìu coá nhûäng triïåu chûáng cêëp tñnh. Trûúác khi nhûäng triïåu chûáng cêëp tñnh àêìu tiïn xuêët hiïån, nhûäng cùn bïånh nhû ung thû chùèng haån coá thïí lan truyïìn ra khùæp cú thïí vaâ nïëu nhû khöng phaát hiïån kõp thò moåi thûá àïìu laâ quaá muöån. Viïåc baån khöng nhêån thêëy nhûäng triïåu chûáng bïn ngoaâi khöng coá nghôa laâ baån khöng coá cùn bïånh êm ó bïn trong.
Àöi khi ngûúâi ta phaát hiïån mònh bõ àau tim khi cú thïí àöåt ngöåt bõ cùng thùèng. Hoå khöng nhêån ra mònh bõ àau tim cho àïën khi tònh traång cùng thùèng laâm böåc löå nhûäng triïåu chûáng cêëp tñnh.
Àiïìu naây cuäng hoaân toaân àuáng cho caác töí chûác. Baån coá thïí gùåp nhûäng töí chûác coá nhûäng vêën àïì maän tñnh nghiïm troång nhûng khöng thêëy coá nhûäng triïåu chûáng 144
https://thuviensach.vn
THOÁI QUEN THÛÁ 8
cêëp tñnh búãi vò möåt söë töí chûác chûa hïì tham gia caånh tranh úã mûác àöå gay gùæt trong thõ trûúâng toaân cêìu; nhûäng töí chûác naây chó múái caånh tranh taåi àõa phûúng hay trong möåt thõ trûúâng àûúåc baão höå. Hoå coá thïí thaânh cöng vïì taâi chñnh, àöi khi rêët thaânh cöng trong nhiïìu trûúâng húåp, nhûng thaânh cöng àoá chó laâ tûúng àöëi. Sûå caånh tranh coá thïí trúã nïn gay gùæt hún. Àoá laâ lyá do maâ chuáng ta cêìn phaãi thûåc hiïån sûå thay àöíi.
DÛÅ ÀOAÁN BÖËN CÙN BÏåNH MAÄN TÑNH CUÃA TÖÍ CHÛÁC
VAÂ NHÛÄNG TRIÏåU CHÛÁNG CÊËP TÑNH CUÃA CHUÁNG
Sûác maånh cuãa möåt mö thûác àuáng àùæn laâ úã khaã nùng giaãi thñch vaâ dûå àoaán. Vêåy nïëu mö thûác con ngûúâi hoaân thiïån vïì baãn chêët laâ chñnh xaác, thò noá seä cho baån möåt khaã nùng khaác thûúâng àïí giaãi thñch, dûå àoaán hay “chêín àoaán”
nhûäng vêën àïì lúán nhêët trong cuöåc söëng cuäng nhû trong töí chûác cuãa baån. Noá khöng nhûäng giuáp baån nhêån ra triïåu chûáng cêëp tñnh cuãa vêën àïì möåt caách roä raâng hún maâ coân giuáp baån nhêån ra cùn nguyïn cuãa cùn bïånh maän tñnh àang êm ó bïn trong baån. Khi àoá baån coá thïí duâng mö thûác naây àïí giaãi quyïët nhûäng vêën àïì cuãa mònh, múã röång aãnh hûúãng cuãa baån àöëi vúái nhûäng gò àang diïîn ra xung quanh nhùçm xêy dûång töí chûác hay têåp thïí thaânh àaåt, àaáng tin cêåy. Möåt töí chûác coá nùng lûåc laâ töí chûác khöng ngûâng têåp trung vaâ hoaân thaânh caác ûu tiïn cao nhêët cuãa noá.
Àoá laâ lyá do taåi sao baån seä thûúâng xuyïn gùåp mö thûác naây úã têët caã caác phêìn coân laåi trong quyïín saách (xem hònh 145
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MÖ HÒNH CON NGÛÚÂI / TÖÍ CHÛÁC HOAÂN THIÏÅN
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Hònh 6.2
6.2). Töi chó àûa thïm nhûäng tûâ ngûä vaâ cuåm tûâ múái àïí phaãn aánh ûáng duång múái cuãa böën lônh vûåc lûåa choån - thïí xaác, trñ tuïå, têm höìn vaâ tinh thêìn. Trong trûúâng húåp àoá baån seä nhêån thêëy rùçng mö thûác con ngûúâi hoaân thiïån seä cho baån khaã nùng nhêån ra nhûäng vêën àïì maän tñnh hay cêëp tñnh möîi khi töí chûác xem nheå trñ tuïå, thïí xaác, têm höìn hay tinh thêìn cuãa caác nhên viïn.
Trûúác hïët chuáng ta haäy bùæt àêìu vúái tinh thêìn taåi trung têm cuãa sú àöì. Nïëu tinh thêìn, hay lûúng têm, thûúâng xuyïn bõ xem nheå trong töí chûác thò àiïìu gò seä xaãy ra? Baån nghô gò vïì caác möëi quan hïå khi möåt ngûúâi bõ àöëi xûã tïå hay chñnh baãn thên hoå haânh àöång traái vúái lûúng têm cuãa mònh? Àoá coá phaãi laâ sûå àaánh mêët niïìm tin? Thiïëu tin cêåy laâ 146
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cùn bïånh maän tñnh àêìu tiïn maâ têët caã caác töí chûác thûúâng gùåp phaãi. Thïë coân nhûäng biïíu hiïån cêëp tñnh cuãa cùn bïånh naây laâ gò? Nhûäng töí chûác thiïëu sûå tin cêåy lêîn nhau hoaåt àöång trong möåt thõ trûúâng caånh tranh gay gùæt seä böåc löå àêìy rêîy nhûäng triïåu chûáng cêëp tñnh, àêìy àau àúán nhû: noái xêëu sau lûng, àêëu àaá, àöí löîi cho nhau, chöëng àöëi nhau, giêëu thöng tin, giao tiïëp thêån troång vaâ àêìu oác baão thuã.
Thûá hai, hêåu quaã cuãa cùn bïånh maän tñnh laâ gò khi baån xem nheå trñ tuïå hay têìm nhòn cuãa möåt töí chûác? Baån seä khöng coá àûúåc têìm nhòn chung hay hïå thöëng giaá trõ chung.
Trong hoaân caãnh àoá triïåu chûáng laâ gò? Baån seä nhêån thêëy ngûúâi ta haânh àöång riïng leã, viïåc ai nêëy laâm, hay duâng thuã àoaån vaâ nhiïìu tiïu chuêín khöng nhêët quaán khi ra quyïët àõnh. Baån seä nhêån thêëy möåt nïìn vùn hoáa cöng ty mú höì, múâ nhaåt vaâ höîn àöån.
Thûá ba, cùn bïånh naâo seä xuêët hiïån trong möåt töí chûác khi töí chûác àoá xem nheå tñnh kyã luêåt bïn trong noá? Seä khöng coá sûå liïn kïët hoùåc kyã luêåt trong cêëu truác, hïå thöëng caác quy trònh vaâ nïìn vùn hoáa cuãa töí chûác. Khi caác nhaâ quaãn lyá coá mö thûác khöng àuáng vïì baãn chêët cuãa con ngûúâi, hoå seä thiïët kïë ra caác hïå thöëng, nhû hïå thöëng thöng tin, tuyïín duång, àaâo taåo, sûã duång, àïì baåt, khen thûúãng maâ khöng hïì khai thaác àûúåc triïåt àïí taâi nùng tiïìm êín cuãa nguöìn nhên lûåc. Khi àoá caác caá nhên, àöåi nhoám, phoâng ban vaâ caã töí chûác seä khöng gùæn boá vúái sûá mïånh, giaá trõ vaâ chiïën lûúåc chung. Àiïìu naây laâm cho töí chûác thiïëu sûå liïn kïët vúái thõ trûúâng, vúái khaách haâng vaâ vúái caác nhaâ cung cêëp.
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Möåt töí chûác àûúåc liïn kïët chùåt cheä seä gùåt haái àûúåc kïët quaã töët nhêët.
ARTHUR W. JONES
Thûá tû, àiïìu gò seä xaãy ra khi baån khöng quan têm àïën khña caånh têm höìn cuãa con ngûúâi? Àiïìu gò seä xaãy ra khi töí chûác thiïëu niïìm àam mï vaâ nhiïåt tònh laâm viïåc, nhên viïn khöng gùæn boá vúái cöng viïåc hay muåc tiïu cuãa töí chûác? Hêåu quaã têët yïëu laâ moåi ngûúâi seä rúi vaâo tònh traång bêët lûåc. Vùn hoáa cuãa töí chûác àoá laâ sûå ngaåi nguâng, e deâ.
Coân triïåu chûáng cêëp tñnh laâ gò? Àoá laâ laâm viïåc ngoaâi giúâ àïí giaãi quyïët viïåc vùåt vaänh, mú tûúãng haäo huyïìn, chaán chûúâng, lêín traánh, tûác giêån, súå haäi, thúâ ú, vö caãm vaâ miïîn cûúäng tuên lïånh.
Baån coá nhêån ra khaã nùng phaán àoaán vaâ giaãi thñch cuãa mö thûác naây? Nïëu baån xem nheå thïí xaác, trñ tuïå, têm höìn hay tinh thêìn cuãa con ngûúâi thò luác àoá baån seä tûå nhêån lêëy böën cùn bïånh maän tñnh trong töí chûác cuãa mònh, àoá laâ: thiïëu sûå tin cêåy, khöng coá têìm nhòn chung vaâ giaá trõ chung, thiïëu sûå àöìng böå, vaâ thiïëu sûå trao quyïìn (xem hònh 6.3).
Hêåu quaã chung cuãa nhûäng cùn bïånh maän tñnh vaâ caác triïåu chûáng cuãa chuáng trong möåt töí chûác laâ nöîi àau cêëp tñnh do thêët baåi trïn thûúng trûúâng, thiïëu huåt tiïìn mùåt, chêët lûúång saãn phêím, dõch vuå keám, chi phñ cao, thiïëu linh hoaåt, chêåm chaåp vaâ vùn hoáa àöí löîi cho nhau thay thïë cho vùn hoáa chõu traách nhiïåm.
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CÚN ÀAU CÊËP TÑNH
Chêët lûúång thêëp,
Thêët baåi trïn thûúng trûúâng
chi phñ tùng,
Thiïëu huåt tiïìn mùåt
thiïëu linh hoaåt, chêåm chaåp
CAÁC TRIÏÅU CHÛÁNG CUÃA NHÛÄNG CÙN BÏÅNH MAÄN TÑNH
Noái xêëu sau lûng, àêëu
àaá nöåi böå, phoâng thuã,
Mú hö,ì viïåc ai nêëy
khöng chia seã thöng tin
laâm, thuã àoaån, beâ
phaái, höîn loaån
KHÖNG COÁ TÊÌM NHÒ
GIAÁ TRÕ CHUNG
N
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YÏÌN THIÏËU
AÁc caãm, laâm viïåc
Caånh tranh cuåc böå, yã
riïng, mú möång
laåi vaâo ngûúâi khaác,
haäo huyïìn, chaán
àaåo àûác giaã, röëi loaån
naãn, tröën traánh, tûác
haâng nguä
giêån, súå haäi
Hònh 6.3
PHAÃN ÛÁNG CUÃA THÚÂI ÀAÅI CÖNG NGHIÏåP
Phaãn ûáng cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp àöëi vúái böën cùn bïånh maän tñnh naây laâ gò?
Möåt töí chûác thiïëu sûå tin cêåy vaâ khöng coá quyïìn lûåc 149
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tinh thêìn thò ngûúâi àûáng àêìu seä laâ têm àiïím cuãa moåi hoaåt àöång vò hoå laâ ngûúâi biïët roä moåi viïåc hún caã vaâ laâ ngûúâi nùæm quyïìn quyïët àõnh moåi thûá vò “àoá laâ viïåc cuãa töi!”.
Coân nïëu khöng coá sûå chia seã têìm nhòn vaâ giaá trõ vúái nhau, thò luêåt lïå seä thay thïë cho têìm nhòn vaâ sûá mïånh.
“Àûâng àïí yá àïën àiïìu gò khaác ngoaâi cöng viïåc cuãa mònh.
Haäy laâm àuáng nhûäng gò anh àûúåc giao vaâ tuên thuã caác luêåt lïå, coân suy nghô laâ viïåc cuãa töi”.
QUAÃN LYÁ CON NGÛÚÂI NHÛ QUAÃN LYÁ ÀÖÌ VÊÅT
Phaãn ûáng cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp àöëi vúái 4 cùn bïånh maän tñnh Ngûúâi laänh àaåo
Khöng cêìn chuá yá
biïët roä moåi viïåc
túái tûúng lai, chó
vaâ ra moåi quyïët
cêìn laâm àuáng traách
àõnh quan troång
nhiïåm àûúåc giao
vaâ tuên thuã luêåt lïå
LUÊÅT LÏÅ
KI
SÏËP
G
Ï
N
ÍM
Ù
S
N
OAÁT
HIÏÅU
Nhên viïn khoá coá àûúåc sûå tin cêåy
Cêìn phaãi thiïët kïë caác
khi khöng aáp duång nguyïn tùæc
hïå thöëng baão àaãm àaåt
cêy gêåy vaâ cuã caâ röët
hiïåu nùng cao
Hònh 6.4
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Thiïëu àöìng böå û? Àöëi vúái caác töí chûác naây, hoå chó cêìn cho moåi thûá coá nùng suêët cao laâ àûúåc, bao göìm têët caã moåi thûá maáy moác, chñnh saách, nhên lûåc.
Thiïëu sûå trao quyïìn û? Baån chó cêìn têåp trung giûä vûäng sûå kiïím soaát.
Baån khöng thïí àùåt niïìm tin vaâo ai? Caách duy nhêët àïí têån duång àûúåc khaã nùng cuãa con ngûúâi laâ duâng àiïìu töi àaä noái laâ cêy gêåy vaâ cuã caâ röët – àûa cuã caâ röët (phêìn thûúãng) ra àïí khuyïën khñch hoå laâm viïåc töët vaâ rùn àe àïí duy trò sûå tuên lïånh bùçng cêy gêåy (kyã luêåt).
GIAÃI PHAÁP LAÄNH ÀAÅO TRONG CAÁC TÖÍ CHÛÁC
Quyïët têm cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå
seä giuáp tòm ra giaãi phaáp cho böën cùn bïånh maän tñnh cuãa töí chûác, vöën laâ nhûäng cùn bïånh bùæt nguöìn tûâ mö hònh kiïím soaát cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp.
Möîi ngûúâi trong chuáng ta, nhûäng ai tòm àûúåc tiïëng noái cuãa mònh, àïìu coá khaã nùng viïët laåi phêìn mïìm yïëu keám cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp vöën dûåa trïn caác yïëu töë
“cêëp trïn, luêåt lïå, hiïåu nùng, kiïím soaát”. Quy trònh göìm böën vai tro â àaä trúã thaânh liïìu thuöëc chûäa trõ cho böën cùn bïånh maän tñnh cuãa töí chûác (xem hònh 6.6). Trong thûåc tïë, baån seä phaãi giaãi quyïët böën cùn bïånh maän tñnh naây nhû thïë naâo? ÚÃ núi thiïëu sûå tin cêåy lêîn nhau, thò chuáng ta seä têåp trung vaâo viïåc nïu gûúng àïí taåo dûång niïìm tin. Núi thiïëu sûå chia seã têìm nhòn vaâ giaá trõ thò chuáng ta têåp trung 151
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CÚN ÀAU CÊËP TÑNH
BÖËN VAI TROÂ CUÃA LAÄNH ÀAÅO
Chêët lûúång thêëp,
Thêët baåi trïn thûúng trûúâng
Thuöëc àùåc trõ chûäa 4 cùn bïånh
chi phñ tùng,
Thiïëu huåt tiïìn mùåt
maän tñnh cuãa cún àau cêëp tñnh
thiïëu linh hoaåt, chêåm chaåp
CAÁC TRIÏÅU CHÛÁNG CUÃA NHÛÄNG CÙN BÏÅNH MAÄN TÑNH
Noái xêëu sau
Mú höì, viïåc ai
lûng, àêëu
nêëy laâm, thuã
àaá nöåi böå,
àoaån, beâ phaái,
ÀÕNH HÛÚÁNG
phoâng thuã,
höîn loaån.
(TRÑ TUÏå)
khöng chia
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AÁc caãm, laâm viïåc riïng,
Caånh tranh cuåc böå,
mú möång haäo huyïìn,
yã laåi vaâo ngûúâi
chaán naãn, tröën traánh,
khaác, àaåo àûác giaã,
tûác giêån, súå haäi
röëi loaån haâng nguä
Hònh 6.5
Hònh 6.6
àõnh hûúáng xêy dûång têìm nhòn chung vaâ thiïët lêåp nhûäng giaá trõ chung cho töí chûác. Núi naâo thiïëu sûå àöìng böå, chuáng ta têåp trung vaâo viïåc liïn kïët caác muåc tiïu, caác cú cêëu, caác hïå thöëng vaâ quy trònh àïí khuyïën khñch cuäng nhû nuöi dûúäng nguöìn nhên lûåc vaâ xêy dûång nïìn vùn hoáa phuåc vuå cho têìm nhòn vaâ giaá trõ. Núi naâo sûå thiïëu trao quyïìn hiïån diïån thò chuáng ta nïn têåp trung vaâo viïåc trao quyïìn cho caá nhên vaâ àöìng àöåi úã mûác àöå dûå aán hay cöng viïåc.
Töi goåi böën vai troâ naây laâ böën vai troâ cuãa laänh àaåo. Nhû àaä noái, àêy khöng phaãi laänh àaåo vúái cûúng võ chñnh thûác maâ laâ laänh àaåo vúái yá àõnh chuã àöång khùèng àõnh nhûäng giaá trõ vaâ tiïìm nùng cuãa nhûäng ngûúâi töìn taåi xung quanh 152
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chuáng ta àïí liïn kïët hoå laåi thaânh möåt böå phêån böí sung lêîn nhau nhùçm tùng cûúâng aãnh hûúãng, taác àöång cuãa töí chûác vaâ sûå nghiïåp quan troång maâ úã àoá chuáng ta laâ möåt böå phêån. Nïn nhúá rùçng, trong möåt têåp thïí böí sung lêîn nhau, töí chûác thöëng nhêët thò sûác maånh (tiïëng noái) cuãa möîi caá nhên àïìu coá ñch vaâ nhûúåc àiïím cuãa möîi caá nhên seä khöng thaânh vêën àïì lúán vò leä àún giaãn laâ noá àûúåc buâ àùæp búãi sûác maånh cuãa nhûäng ngûúâi khaác.
Böën vai troâ cuãa laänh àaåo cuäng chñnh laâ böën phêím chêët cuãa nhaâ laänh àaåo. Àoá laâ têìm nhòn, kyã luêåt, àam mï, vaâ lûúng têm (xem hònh 6.7).
TÊÌM NHÒN
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Hònh 6.7
• Nïu gûúng (lûúng têm): Nïu gûúng töët.
• Àõnh hûúáng (têìm nhòn): Cuâng nhau xaác àõnh hûúáng ài.
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• Liïn kïët (kyã luêåt): Thiïët lêåp vaâ quaãn lyá hïå thöëng theo àuáng àõnh hûúáng.
• Trao quyïìn (àam mï): Hûúáng taâi nùng vaâo kïët quaã chûá khöng phaãi phûúng phaáp, sau àoá àïí ngûúâi àoá tûå
chuã trong haânh àöång vaâ chó giuáp àúä khi cêìn thiïët.
Nhûäng ngûúâi nùæm quyïìn lûåc chñnh thûác trong möåt töí chûác coá thïí xem böën vai troâ naây laâ sûå thaách thûác nhûng àoá laåi laâ caách tûå nhiïn àïí trao quyïìn. Nïëu xem böën vai troâ naây chó daânh riïng cho nhaâ quaãn lyá cao cêëp thò seä keáo daâi maäi maäi têm lyá yã laåi “sïëp laâ ngûúâi suy nghô vaâ quyïët CAÁC NHAÂ LAÄNH ÀAÅO THAÂNH CÖNG PHAÃI LAÂM GÒ?
TOÁM TÙÆT KHUÖN KHÖÍ THUÖÅC TÑNH CUÃA LAÄNH ÀAÅO
Àõnh hûúáng
(Têìm nhòn, khaách haâng, tûúng lai) Biïíu thõ tñnh caách caá nhên
(Thoái quen, sûå chñnh trûåc, sûå tin cêåy, tû duy phên tñch) Àöång viïn
Kiïën taåo sûác maånh
cöëng hiïën caá nhên
cuãa töí chûác
(Liïn kïët moåi ngûúâi, chia seã quyïìn lûåc) (Xêy dûång caác nhoám laâm viïåc, kiïím soaát sûå
thay àöíi)
Laänh àaåo dûåa trïn kïët quaã theo Ulrich, Zenger, Smallwood Hònh 6.8
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àõnh moåi viïåc quan troång”. Do àoá noái möåt caách chñnh xaác thò böën vai troâ naây daânh cho têët caã moåi ngûúâi vaâ khöng hïì phên chia cêëp bêåc. Àoá laâ con àûúâng laâm tùng aãnh hûúãng cuãa baãn thên vaâ cuãa töí chûác. Nhûäng àöìng nghiïåp cuãa töi taåi Trung têm Franklin Covey vaâ caá nhên töi giaãng daåy mö hònh böën vai troâ cuãa laänh àaåo tûâ nùm 1995, nhûng nhiïìu chuyïn gia khaác trong lônh vûåc laänh àaåo cuäng àaä ài àïën mö hònh tûúng tûå dûåa trïn cuâng nguyïn tùæc nhû nhau. Chùèng haån, trong cuöën Laänh àaåo dûåa trïn kïët quaã (1999) do taác giaã Dave Ulrich (Àaåi hoåc Michigan), Jack Zenger vaâ Norm Smallwood biïn soaån thò Mö hònh laänh àaåo böën khöëi cuäng gêìn giöëng Mö hònh böën vai troâ naây. Sûå khaác nhau chuã yïëu giûäa hai mö hònh naây chó laâ úã tûâ ngûä.
TÊÅP TRUNG VAÂ THÛÅC HIÏåN: PHAÁC THAÃO NÖÅI DUNG
PHÊÌN COÂN LAÅI CUÃA CUÖËN SAÁCH
Nhû sú àöì múã röång àûúåc trònh baây úã trang sau, böën vai troâ laänh àaåo tûúång trûng búãi con àûúâng nùçm phña trïn “cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå” vaâ goáp phêìn mang laåi thaânh cöng cho töí chûác. Trong khi böën cùn bïånh maän tñnh cuãa töí chûác tûúång trûng búãi con àûúâng bïn dûúái, ngùn caãn ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå, dêîn àïën kòm haäm sûå phaát triïín cuãa töí chûác vaâ àem laåi kïët quaã têìm thûúâng.
Quaá trònh cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå coá thïí toám goån bùçng hai tûâ: TÊÅP TRUNG (focus) vaâ THÛÅC
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HIÏåN (execution). Têåp trung bao göìm hai vai troâ: nïu gûúng vaâ àõnh hûúáng; coân Thûåc hiïån göìm hai vai troâ: liïn kïët vaâ trao quyïìn. Trong phêìn coân laåi cuãa cuöën saách, baån seä hoåc caách taåo thoái quen cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå bùçng caách xêy dûång THAÁI ÀÖÅ, KYÄ NÙNG vaâ KIÏËN THÛÁC tûâ nhûäng nguyïn tùæc sau:
TÊÅP TRUNG – Nïu gûúng vaâ Àõnh hûúáng 1. Tiïëng noái cuãa sûå aãnh hûúãng
Àïí nïu gûúng, trûúác tiïn baån cêìn phaãi tòm ra àûúåc tiïëng noái cuãa baãn thên (Phêìn 1) vaâ sau àoá biïët choån caách àïí khúãi xûúáng, àiïìu maâ töi goåi laâ “laâm ngûúâi cêìm laái”, hay coá saáng kiïën àïí múã röång aãnh hûúãng cuãa mònh möîi khi coá cú höåi. (Chûúng 7)
2. Tiïëng noái cuãa sûå tñn nhiïåm
Nïu gûúng vïì tñnh caách vaâ nùng lûåc àùåt nïìn taãng cho sûå tin cêåy trong caác möëi quan hïå cuäng nhû trong caác töí chûác. Sûå hiïíu biïët nguyïn tùæc naây vaâ caác nguyïn tùæc khaác vïì àõnh hûúáng, liïn kïët vaâ trao quyïìn laâ chòa khoáa múã ra sûå aãnh hûúãng. (Chûúng 8)
3. Tiïëng noái vaâ Töëc àöå cuãa Niïìm tin Viïåc nïu gûúng coân bao göìm reân luyïån KYÄ NÙNG xêy dûång quan hïå taåo nïn sûå tin cêåy (Chûúng 9) vaâ kïët húåp nhiïìu tiïëng noái – taåo ra caác phûúng aán thûá ba àïí xûã lyá nhûäng thaách thûác cuãa baån vaâ nhûäng sûå khaác biïåt vúái ngûúâi khaác. (Chûúng 10)
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4. Möåt Tiïëng noái
Viïåc àõnh hûúáng coân bao göìm viïåc baån cuâng vúái ngûúâi khaác tòm ra têìm nhòn chung vïì nhûäng ûu tiïn cao nhêët cuãa baån vaâ nhûäng giaá trõ maâ baån seä àaåt àûúåc theo caác thûá tûå ûu tiïn cuãa mònh. (Chûúng 11) THÛÅC HIÏåN – Liïn kïët vaâ Trao quyïìn 5. Tiïëng noái thûåc hiïån
Liïn kïët caác muåc tiïu vaâ taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho caác hïå thöëng vêån haânh thu àûúåc kïët quaã töët nhêët.
(Chûúng 12)
6. Tiïëng noái trao quyïìn
Giaãi phoáng àam mï vaâ taâi nùng cuãa nhên viïn, múã àûúâng phaát triïín vaâ ruát lui cho hoå (Chûúng 13). Trao quyïìn cho cêëp thêëp nhêët laâ kïët quaã cao nhêët cuãa 4 vai troâ cuãa Laänh àaåo.
Chûúng 14
Thoái quen thûá 8 vaâ Àiïím tûåa noái vïì caách tiïëp cêån àûúåc nïu trong cuöën saách naây seä phaát triïín 3 khña caånh cuãa sûå thaânh àaåt, bao göìm caá nhên, laänh àaåo vaâ töí chûác.
Baån seä hiïíu àûúåc chuáng kïët húåp vúái nhau ra sao, vaâ laâm thïë naâo àïí biïën chuáng thaânh 4 kyã luêåt cú baãn àïí thûåc hiïån nhùçm giuáp cho töí chûác cuãa baån àaåt àûúåc thaânh cöng àöåt phaá trong Thúâi àaåi Lao àöång Tri thûác.
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Chûúng 15
Giuáp àúä ngûúâi khaác bùçng tiïëng noái thöng minh cuãa baãn thên mònh, Chûúng naây töíng húåp laåi caác phêìn àïí cho chuáng ta thêëy Thoái quen thûá 8 (Tòm ra tiïëng noái cuãa mònh vaâ cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå) seä dêîn dùæt chuáng ta ài vaâo thúâi àaåi múái cuãa tiïëng noái nhên loaåi
– Thúâi àaåi cuãa Trñ tuïå. Nhû àaä noái, chûúng naây seä bao göìm phêìn HOÃI & ÀAÁP. Àoá laâ nhûäng cêu hoãi thûúâng gùåp nhêët maâ töi àaä töíng húåp trong nhiïìu nùm qua coá liïn quan àïën àïì taâi cuãa cuöën saách naây.
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HOÃI & ÀAÁP
HOÃI: Öng àõnh nghôa thïë naâo vïì laänh àaåo?
ÀAÁP: Laänh àaåo laâ chó roä cho ngûúâi khaác biïët nhûäng giaá trõ vaâ tiïìm nùng cuãa hoå àïí baãn thên hoå tûå chiïm nghiïåm lêëy. Haäy lûu yá túái hai tûâ giaá trõ vaâ tiïìm nùng. Con ngûúâi cêìn phaãi caãm nhêån àûúåc giaá trõ nöåi taåi cuãa baãn thên mònh – nghôa laâ, hoå coá nhûäng giaá trõ caãm xuác bïn trong – hoaân toaân àöåc lêåp, khaác vúái giaá trõ cuãa ngûúâi khaác. Hoå xûáng àaáng vúái tònh yïu thûúng vö àiïìu kiïån, bêët kïí haânh vi hay thaânh tñch cuãa hoå coá nhû thïë naâo ài chùng nûäa. Khi baån chó cho hoå thêëy tiïìm nùng cuãa hoå vaâ taåo cú höåi àïí hoå phaát huy, sûã duång chuáng thò àiïìu àoá àöìng nghôa vúái viïåc baån àaä taåo ra möåt nïìn taãng vûäng chùæc. Coân nïëu baån chó cho hoå thêëy tiïìm nùng keâm theo yá thûác vïì giaá trõ bïn ngoaâi thò àiïìu àoá seä taåo ra möåt nïìn taãng khiïëm khuyïët vaâ noá khoá maâ phaát huy àûúåc töëi àa tiïìm nùng cuãa hoå.
HOÃI: Hiïån coá rêët nhiïìu saách noái vïì nghïå thuêåt laänh àaåo. Theo öng thò àiïìu gò laâ thûåc sûå àöåc àaáo, taåo àûúåc giaá trõ gia tùng trong cuöën saách Thoái quen thûá 8 naây?
ÀAÁP: Nïëu noái àïën àiïìu àöåc àaáo vaâ coá giaá trõ thûåc sûå, töi coá thïí nïu ra nùm àiïím chñnh sau: Thûá nhêët laâ sûå phaát triïín tuêìn tûå. Töi chûa tòm thêëy quyïín saách naâo têåp trung noái vïì sûå cêìn thiïët tuyïåt àöëi cuãa phaát triïín nhên caách vaâ sûå liïn kïët trûúác khi xêy dûång sûå tin cêåy trong caác möëi 160
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quan hïå, cuäng nhû sûå nhêët quaán cho rùçng caã hai àiïìu naây laâ quan troång trûúác khi baån bùæt tay vaâo xêy dûång caác töí chûác lúán hay gia àònh nhoã sao cho bïìn vûäng. Thûá hai laâ caách tiïëp cêån theo mö hònh con ngûúâi hoaân thiïån. Töi chûa thêëy taâi liïåu naâo àïì cêåp àïën caã 4 khaã nùng cuãa con ngûúâi vaâ nhêën maånh vaâo sûác maånh, tinh thêìn hay lûúng têm, àïí àõnh hûúáng cho 3 khaã nùng coân laåi. Thûá ba laâ mö hònh naây phaãi dûåa trïn caác nguyïn tùæc muön thuúã, mang tñnh phöí quaát vaâ hiïín nhiïn, khaác biïåt vúái caác giaá trõ maâ caá nhên vaâ töí chûác coá nhûng khöng dûåa trïn caác nguyïn tùæc.
Nhû chuáng ta biïët, haânh vi cuãa chuáng ta seä bõ giaá trõ baãn thên chi phöëi, nhûng nguyïn tùæc laåi chi phöëi kïët quaã cuãa caác haânh vi. Khi baån nêng möåt àêìu cuãa chiïëc gêåy lïn, thò baån àöìng thúâi nêng àêìu coân laåi cuãa chiïëc gêåy àoá. Thûá tû laâ mö hònh naây cho chuáng ta biïët laänh àaåo thöng qua quaá trònh phaát triïín hûúáng vïì nguyïn tùæc seä trúã thaânh möåt sûå
lûåa choån (quyïìn lûåc tinh thêìn) chûá khöng phaãi laänh àaåo bùçng quyïìn lûåc àõa võ. Vaâ quan troång hún hïët laâ chòa khoáa ài vaâo Thúâi àaåi Lao àöång Tri thûác laâ tû duy theo caách giaãi phoáng, chûá khöng phaãi laâ kiïím soaát; laâ taåo sûå chuyïín biïën, chûá khöng phaãi chó giao tûâng viïåc. Noái caách khaác, baån thûåc haânh quaãn lyá àöì vêåt, nhûng baån laänh àaåo bùçng caách dêîn dùæt. Thûá nùm, mö hònh con ngûúâi hoaân thiïån laâ àiïìu khaá roä raâng vaâ dïî hiïíu àöëi vúái moåi töí chûác, kïí caã gia àònh riïng leã. Mö hònh naây töìn taåi dûúái daång 4 vai troâ cuãa laänh àaåo: Nïu gûúng, Àõnh hûúáng, Liïn kïët vaâ Trao quyïìn.
Àêy laâ möåt mö thûác coá sûác maånh àaáng kinh ngaåc, coá thïí duâng àïí dûå àoaán hêìu hïët moåi vêën àïì vaâ thaách thûác, àïí àõnh ra caác giaãi phaáp.
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HOÃI: Kyä nùng laänh àaåo coá thïí coá qua hoåc hoãi?
ÀAÁP: Coá thïí hoåc. Nhû àaä noái, chòa khoáa chñnh laâ viïåc xûã lyá khoaãng tröëng giûäa kñch thñch - tûác giaãng daåy vaâ phaãn ûáng - tûác hoåc têåp. Nïëu ngûúâi ta sûã duång sûå tûå do lûåa choån cuãa mònh àïí trau döìi kiïën thûác, kyä nùng vaâ tñnh caách coá liïn quan àïën laänh àaåo (bao göìm têìm nhòn, kyã luêåt, àam mï vaâ lûúng têm) thò hoå seä hoåc àûúåc caách trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo trong khi nhûäng ngûúâi khaác vui veã chêëp nhêån úã võ trñ bõ laänh àaåo. Noái àuáng ra thò caã hai àïìu laâ nhûäng ngûúâi tuên theo caác nguyïn tùæc. Möåt têåp thïí töët laâ têåp thïí böí sung cho nhau, trong àoá sûác maånh cuãa moåi ngûúâi àûúåc phaát huy töëi àa coân àiïím yïëu cuãa ngûúâi naây seä àûúåc buâ àùæp búãi sûác maånh cuãa nhûäng ngûúâi khaác.
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TÊÅP TRUNG –
NÏU GÛÚNG
VAÂ
ÀÕNH HÛÚÁNG
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Chûúng 7
TIÏËNG NOÁI CUÃA
SÛÅ AÃNH HÛÚÃNG -
HAÄY LAÂ NGÛÚÂI CÊÌM
LAÁI
Chuáng ta phaãi trúã thaânh chñnh sûå thay àöíi maâ baãn thên àang tòm kiïëm trïn thïë gian naây.
- GANDHI
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Viïåc nïu gûúng chñnh laâ linh höìn vaâ têm àiïím cuãa moåi nöî lûåc laänh àaåo. Noá bùæt àêìu bùçng viïåc Tòm ra tiïëng noái cuãa baãn thên - phaát triïín böën khaã nùng vaâ thïí hiïån tiïëng noái cuãa mònh qua têìm nhòn, tñnh kyã luêåt, niïìm àam mï vaâ lûúng têm. Viïåc nïu gûúng tñnh caách roä rïåt seä laâm thay àöíi têån göëc rïî ba vai troâ coân laåi cuãa laänh àaåo.
Viïåc nïu gûúng chuã yïëu àûúåc thûåc hiïån cuâng luác vúái ba vai troâ khaác nhûng cuäng coá thïí àûúåc thûåc hiïån trûúác.
Noá thïí hiïån sûå tûå tin vaâ sûå tñn nhiïåm úã ngûúâi laänh àaåo.
Nhûng chó khi naâo chuáng ta thûåc sûå tûå mònh traãi nghiïåm bùçng caách nïu gûúng trong viïåc àõnh hûúáng, liïn kïët, trao quyïìn trong võ trñ cuãa möåt ngûúâi haânh àöång bùçng sûå
chñnh trûåc thò khi àoá sûå laänh àaåo múái thûåc sûå bùæt àêìu.
Khi àoá ngûúâi khaác múái hiïíu nhûäng ngûúâi laänh àaåo àaáng àûúåc tön troång vaâ ngûúäng möå nhû thïë naâo. Nguyïn nhên tûâ àêu? Àún giaãn àoá laâ vò yá kiïën cuãa hoå àûúåc tön troång, kinh nghiïåm cuãa hoå àûúåc àaánh giaá cao. Hoå thûåc sûå hoâa mònh vaâo àõnh hûúáng chung cuãa töí chûác chûá khöng chó laâ nhûäng ngûúâi thuå àöång ngöìi nghe truyïìn àaåt caác kïë hoaåch hay chiïën lûúåc. Cöng viïåc cuãa hoå laâ giuáp sûác àïí xêy dûång töí chûác lúán maånh.
Àöi khi sûå àöìng caãm vïì mùåt yá chñ vaâ tònh caãm coân coá sûác maånh hún caã sûå tham gia trûåc tiïëp. Baån coá thïí nhêån thêëy àiïìu naây qua nhûäng mön àöì cuãa Mahatma Gandhi, 166
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Martin Luther King, hay Nelson Mandela. Coá thïí chñnh baån cuäng àaä ngûúäng möå ai àoá möåt caách sêu sùæc àïën mûác baån tiïëp nhêån têìm nhòn cuãa ngûúâi àoá mùåc duâ baån khöng hïì tham gia vaâo viïåc xêy dûång nïn têìm nhòn àoá. Töi goåi àoá laâ sûå àöìng caãm. Noá laâ möåt khña caånh têm lyá to lúán àöi khi coân maånh hún caã sûå tham gia trûåc tiïëp. Àiïìu naây àùåc biïåt àuáng àöëi vúái trûúâng húåp hoaåch àõnh têìm nhòn chiïën lûúåc hún laâ nïu ra caác giaá trõ. Sûác maånh cuãa caác nhaâ laänh àaåo coá têìm nhòn xa vaâ caác nhaâ chiïën lûúåc taâi ba thûúâng khöng chó vò hoå laâ ngûúâi coá nùng lûåc vûúåt tröåi àûúåc moåi ngûúâi thûâa nhêån maâ chuã yïëu laâ nhúâ sûå tin cêåy vaâ tñn nhiïåm maâ nhûäng ngûúâi khaác daânh cho hoå. Tuy nhiïn, xeát àïën cuâng thò sûå àöìng caãm vïì têìm nhòn phaãi dûåa trïn cú súã cuãa viïåc tham gia trûåc tiïëp hay giaán tiïëp vaâo quaá trònh àoá.
Viïåc nïu gûúng cuäng khöng phaãi chó laâ cöng viïåc cuãa caá nhên maâ laâ cöng viïåc cuãa caã möåt têåp thïí. Khi baån coá möåt têåp thïí àûúåc xêy dûång trïn cú súã sûác maånh cuãa möîi caá nhên vaâ àûúåc töí chûác sao cho àiïím yïëu cuãa caá nhên khöng aãnh hûúãng àïën töí chûác thò baån seä coá möåt töí chûác lúán maånh thûåc sûå. Vò thïë, khi nghô vïì viïåc nïu gûúng, baån haäy nghô àïën möåt caá nhên vaâ möåt têåp thïí böí khuyïët cho nhau. Sûác maånh cuãa möåt têåp thïí nùçm úã chöî baån coá mùåt trong nhoám àïí giûä vai troâ böìi àùæp cho nhûäng àiïím yïëu cuãa caác thaânh viïn khaác. Baån coá mùåt úã àoá khöng phaãi àïí ài tòm vaâ têåp trung vaâo nhûäng àiïím yïëu hay àïí chó trñch nhûäng löîi lêìm cuãa hoå. Baån coá mùåt úã àoá àïí böí khuyïët cho àiïím yïëu cuãa hoå, cuäng nhû hoå böí khuyïët cho àiïím yïëu 167
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cuãa baån. Coá rêët ñt ngûúâi gioãi vïì moåi mùåt, vaâ àoá laâ lyá do coá cêu nhên vö thêåp toaân. Sûå tön troång lêîn nhau laâ yïu cêìu àaåo àûác cao nhêët.
THAÁI ÀÖÅ GÊY AÃNH HÛÚÃNG
Moåi thoái quen taåo nïn sûå khaác biïåt, thïí hiïån vai troâ, gêy aãnh hûúãng cuãa baãn thên àïën ngûúâi khaác vaâ àïën sûå
nghiïåp maâ mònh coi troång àïìu bùæt àêìu bùçng möåt têm thïë (mind-set), hay THAÁI ÀÖÅ (Attitude), vöën laâ möåt lûåa choån (a choice) – lûåa choån sûã duång Tiïëng Noái gêy AÃnh hûúãng (Voice of Influence).
Khi tiïën haânh giaãng vïì caác nguyïn tùæc trong quyïín saách, töi thûúâng àïí caác hoåc viïn tûå nghiïåm ra hay trûåc tiïëp àùåt caác cêu hoãi úã lúáp hoåc. Chùæc hùèn seä coá ai àoá giú tay xin phaát biïíu vaâ noái àaåi loaåi nhû: “Thûa Tiïën sô Covey, töi thêëy nhûäng nguyïn tùæc naây rêët hay. Töi tin vaâo tñnh khaã thi cuãa noá. Giúâ àêy, töi muöën thûåc hiïån nhûäng nguyïn tùæc naây nhû nhûäng baâi hoåc cho cuöåc söëng. Nhûng öng khöng hiïíu àûúåc laâm viïåc trong möåt töí chûác nhû töí chûác cuãa töi seä nhû thïë naâo àêu. Nïëu öng coá möåt ngûúâi sïëp nhû öng sïëp cuãa töi thò öng seä hiïíu rùçng chùèng coá caách gò àïí töi coá thïí thaânh cöng tûâ nhûäng nguyïn tùæc àûúåc nïu lïn úã àêy. Vêåy töi phaãi laâm sao àêy?”. Baån coá thïí hiïíu cho lyá do hoå suy nghô nhû thïë. Hoå chó thêëy àûúåc coá hai sûå lûåa choån: “Öng chuã cuãa töi laâ möåt gaä gaân dúã vaâ öng ta seä khöng bao giúâ thay àöíi àêu. Töi chó coá thïí hoùåc laâ boã viïåc (möåt phûúng aán bêët khaã thi) hoùåc laâ cöë gùæng laâm hïët sûác mònh vaâ cöë thñch nghi vúái àiïìu àoá”.
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Khi töi giaãng giaãi vïì viïåc aáp duång caác nguyïn tùæc naây vaâo hön nhên vaâ gia àònh, thò coá nhiïìu phuå nûä noái vúái töi nhûäng àiïìu tûúng tûå nhû thïë vïì nhûäng ngûúâi chöìng cuãa hoå, vaâ nhûäng ngûúâi àaân öng cuäng àöìng quan àiïím vïì vúå mònh: “Giaá maâ öng biïët àûúåc chöìng töi laâ tuyáp ngûúâi naâo thò öng seä hiïíu àûúåc yá töi muöën noái. Chùèng coá caách gò àïí aáp duång caác nguyïn tùæc naây thaânh cöng caã”. Möåt lêìn nûäa, chó coá hai giaãi phaáp: hoùåc tûâ boã hoùåc tiïëp tuåc chõu àûång trong khaã nùng coá thïí. Taåi sao ngûúâi ta laåi dïî daâng suy nghô vaâ cho rùçng: “Töi laâ naån nhên; töi àaä cöë gùæng laâm àuã moåi caách; töi chùèng thïí laâm gò hún àûúåc nûäa; töi hoaân toaân bïë tùæc”? Hoå thêët voång vaâ àau khöí, nhûng hoå khöng nhêån ra rùçng luön coá möåt giaãi phaáp khaác.
Àûâng àïí tû tûúãng naån nhên chuã nghôa lêëy ài tûúng lai cuãa baån.
Caách töi traã lúâi caác cêu hoãi naây thûúâng laâm cho hoå
ngaåc nhiïn ñt nhiïìu. Töi coá thïí àoåc àûúåc qua aánh mùæt múã to cuãa hoå, coá ngûúâi coân thïí hiïån nhû thïí àang bõ xuác phaåm. Cêu traã lúâi cuãa töi laâ thïë naây: “Bêët cûá khi naâo baån nghô rùçng vêën àïì nùçm úã àêu àoá, thò chñnh yá nghô àoá múái laâ vêën àïì”.
“YÁ öng muöën aám chó rùçng baãn thên töi laâ vêën àïì?”- Ai àoá hoãi laåi.
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“Àiïìu töi muöën noái laâ baån àùåt àúâi söëng tònh caãm cuãa mònh phuå thuöåc vaâo àiïím yïëu cuãa ngûúâi khaác, thò baån seä trao sûå tûå do tònh caãm cuãa mònh cho ngûúâi àoá vaâ cho pheáp ngûúâi àoá tiïëp tuåc gêy röëi loaån cuöåc söëng cuãa baån.”
Baån àïí quaá khûá giûä tûúng lai cuãa baån laâm con tin.
Roä raâng, àêy laâ vêën àïì vïì quan hïå, nhûng trûâ phi ngûúâi ta tòm ra tiïëng noái cuãa baãn thên, hoå khöng taâi naâo coá àûúåc sûå chñn chùæn, têm lyá an toaân hay àuã nghõ lûåc àïí aáp duång giaãi phaáp lêëy caác nguyïn tùæc laâm troång têm àïí àöëi xûã vúái öng chuã “gaân dúã” cuãa hoå. Hoùåc coá thïí laâ hoå
coá àûúåc sûác maånh tinh thêìn nhûng laåi chûa coá àûúåc nhûäng kyä nùng hònh thaânh nhúâ sûå kiïn nhêîn vaâ reân luyïån khöng ngûâng.
Sûå trao àöíi qua laåi tiïëp tuåc trong quaá trònh giaãng daåy cuãa töi àaä laâm cho hoå ngöå ra, vaâ cuöëi cuâng chuáng töi cuäng ài àïën nhêët trñ rùçng hoå khöng phaãi laâ naån nhên, hoå coá thïí lûåa choån caách phaãn ûáng cuãa hoå àöëi vúái haânh vi cuãa ngûúâi khaác. Xaä höåi àaä taåo ra vaâ nuöi dûúäng nïëp nghô cuãa chuã nghôa naån nhên vaâ àöí löîi cho ngûúâi khaác.
Nhûng baån vaâ töi àïìu coá àûúåc sûác maånh nhúâ nhûäng moán quaâ thiïn phuá laâ trúã thaânh lûåc lûúång saáng taåo cuãa chñnh cuöåc söëng cuãa mònh vaâ àïí lûåa choån caách tiïëp cêån seä laâm nêng cao têìm aãnh hûúãng cuãa chuáng ta trong töí chûác. Chuáng ta coá thïí trúã thaânh ngûúâi laänh àaåo cuãa chñnh öng chuã chuáng ta.
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TRIÏËT LYÁ HY LAÅP VÏÌ GÊY AÃNH HÛÚÃNG
Triïët lyá Hy Laåp vïì gêy aãnh hûúãng àûúåc goåi laâ ethos (àaåo àûác), pathos (tònh caãm), logos (lyá trñ) laâ sûå khaái quaát tuyïåt vúâi vïì quaá trònh gia tùng aãnh hûúãng cuãa baån.
(Xem hònh 7.2)
TRIÏËT LYÁ GÊY AÃNH HÛÚÃNG
ÀAÅO ÀÛÁC
Taåo sûå tñn nhiïåm
Sûå tin cêåy
TÒNH CAÃM
Hiïíu ngûúâi trûúác
LYÁ TRÑ
Ngûúâi hiïíu mònh sau
Hònh 7.2
Ethos vïì cú baãn laâ baãn chêët àaåo àûác, sûå tñn nhiïåm caá nhên cuãa möåt con ngûúâi hay mûác àöå tin cêåy cuãa ngûúâi khaác vaâo phêím chêët vaâ nùng lûåc cuãa baån. Khi ngûúâi ta luön söëng theo nhûäng nguyïn tùæc àaä àïì ra vaâ àûúåc kyâ voång, thò hoå seä coá ethos, hay noái caách khaác laâ sûác maånh tinh thêìn (SQ – Spiritual Quotient).
Pathos laâ tònh caãm xuêët phaát tûâ bïn trong hay sûå caãm thöng. Noá coá nghôa laâ baån hiïíu àûúåc tònh caãm cuãa ngûúâi khaác, hiïíu àûúåc hoå cêìn gò, hiïíu àûúåc caách nhòn nhêån sûå viïåc cuãa hoå, hiïíu àûúåc hoå àang muöën noái vaâ chia seã vúái baån àiïìu gò. Àoá laâ sûác maånh tònh caãm (EQ – Emotional Quotient).
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Logos vïì cú baãn àùåc trûng cho tñnh lö-gic. Noá coá liïn quan àïën sûác maånh vaâ khaã nùng thuyïët phuåc cuãa baån, caách trònh baây vaâ tû duy cuãa baån. Àoá laâ sûác maånh lyá trñ (IQ – Intelligent Quotient).
Thûá tûå têët nhiïn cuäng rêët quan troång. Ài thùèng àïën lyá trñ (logos) trûúác khi ngûúâi ta coá sûå caãm thöng (pathos) laâ vö ñch; cöë gùæng taåo ra sûå caãm thöng khi ngûúâi ta chûa tin cêåy vaâo phêím chêët àaåo àûác (ethos) cuãa baån cuäng laâ vö ñch.
CHIÏËC BAÁNH LAÁI NHOÃ (TRIM-TAB(1))
Möåt chiïëc baánh laái nhoã coá taác duång laâm chuyïín àöång baánh laái lúán tûâ àoá chuyïín hûúáng toaân böå con taâu (xem hònh 7.3).
CHIÏËC BAÁNH LAÁI NHOÃ
Chiïëc baánh laái nhoã taác àöång lïn baánh laái lúán vaâ laâm chuyïín hûúáng toaân böå con taâu.
Hònh 7.3
(1) Trim-tab: Thuêåt ngûä trong ngaânh haâng haãi vaâ möåt söë lônh vûåc khaác. Taác giaã duâng trong trûúâng húåp naây, haâm yá möåt vêën àïì nhoã coá khaã nùng taác àöång taåo ra sûå thay àöíi àaáng kïí àöëi vúái töíng thïí. Vñ duå: möåt tiïëng àöång hay àöå rung nhoã xen vaâo baãn hoâa têëu cuäng coá thïí gêy ra möåt sûå xaáo tröån êm thanh khoá chõu...
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Töi tin rùçng trong caác töí chûác úã moåi lônh vûåc luön coá nhiïìu ngûúâi cêìm laái tiïìm nùng - nhûäng ngûúâi coá thïí laänh àaåo vaâ taåo aãnh hûúãng, bêët kïí hoå giûä chûác vuå gò trong töí chûác. Hoå coá thïí dêîn dùæt àöåi nhoám, phoâng ban cuãa mònh theo hûúáng tñch cûåc vaâ gêy aãnh hûúãng dêy chuyïìn àïën toaân böå töí chûác. Nhaâ laänh àaåo cêìm laái seä chuã àöång àûa ra caác saáng kiïën trong voâng troân aãnh hûúãng cuãa hoå (xem hònh 7.4), duâ phaåm vi cuãa noá coá thïí khöng lúán lùæm.
Voâng troân quan têm
Voâng troân
aãnh hûúãng
åc ån
ãa ba
Cöng viïcu
Hònh 7.4
Theo nhû hònh minh hoåa, ta thêëy coá hai voâng troân, voâng troân lúán hún goåi laâ Voâng troân quan têm (göìm nhûäng gò baån quan têm vaâ chuá yá) vaâ voâng troân nhoã hún, goåi laâ Voâng troân aãnh hûúãng (göìm nhûäng gò baån coá thïí kiïím soaát hoùåc coá aãnh hûúãng). Noá cuäng cho thêëy cöng viïåc cuãa möîi ngûúâi phêìn lúán nùçm ngoaâi Voâng troân aãnh hûúãng cuãa hoå.
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7 MÛÁC ÀÖÅ CHUÃ ÀÖÅNG HAY SÛÅ TÛÅ
TRAO QUYÏÌN CHO BAÃN THÊN
Trong biïíu àöì dûúái àêy (hònh 7.5), baån seä nhêån thêëy chuöîi 7 mûác àöå chuã àöång, tûâ mûác àöå thêëp nhêët “Chúâ àûúåc chó baão”, àïën “Hoãi yá kiïën”, röìi “Àûa ra khuyïën nghõ”
vaâ “Töi dûå àõnh…”, röìi àïën “Laâm vaâ baáo caáo ngay”, röìi
“Laâm vaâ baáo caáo àõnh kyâ” vaâ cuöëi cuâng laâ “Cûá laâm!”, àïìu nùçm trong khaã nùng kiïím soaát vaâ gêy aãnh hûúãng cuãa baån.
CAÁC MÛÁC ÀÖÅ CHUÃ ÀÖÅNG/ TÛÅ TRAO QUYÏÌN
ÅY
Cûá laâm!
Å TIN CÊ
Laâm vaâ baáo caáo àõnh kyâ
SÛ
Laâm vaâ baáo caáo ngay
“Töi dûå àõnh…”
åc)
Àûa ra khuyïën nghõ
ÅM
â nùng lû
Hoãi yá kiïën
ách va
Å TÑN NHIÏ
Chúâ àûúåc chó baão
SÛ
(Tñnh ca
Hònh 7.5
Viïåc baån quyïët àõnh lûåa choån mûác àöå chuã àöång naâo laâ tuây thuöåc vaâo cöng viïåc cuãa baån coá nùçm trong Voâng troân aãnh hûúãng hay khöng. Àiïìu naây àoâi hoãi sûå nhaåy caãm vaâ phaán xeát, nhûng dêìn dêìn Voâng troân aãnh hûúãng cuãa baån cuäng seä àûúåc múã röång.
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Chuáng ta seä lêìn lûúåt xem xeát tûâng mûác àöå chuã àöång noái trïn.
1. Chúâ àûúåc chó baão
Àêy laâ mûác àöå chuã àöång liïn quan àïën nhûäng vêën àïì khöng nhûäng nùçm ngoaâi Voâng troân aãnh hûúãng maâ coân nùçm ngoaâi cöng viïåc cuãa baån. Vïì àiïìu naây, baån chó chúâ àúåi. Baån khöng muöën laâm cöng viïåc cuãa ngûúâi khaác. Baån khöng muöën àûa ra khuyïën nghõ naâo liïn quan àïën àöëi tûúång nùçm ngoaâi Voâng troân aãnh hûúãng cuãa mònh. Ngûúâi khaác seä coá nhiïìu lyá do àïí khöng tin vaâo àïì nghõ cuãa baån.
Hoå seä cho lúâi àïì nghõ cuãa baån laâ hoaân toaân khöng thñch húåp vaâ baån laâ ngûúâi ngoaâi cuöåc. Nïëu baån haânh àöång caâng caách xa Voâng troân aãnh hûúãng cuãa mònh, baån seä laâm cho noá caâng nhoã hún.
Vêåy baån phaãi laâm gò? Baån haäy móm cûúâi vaâ laâm theo lúâi cêìu nguyïån dûúái àêy:
Xin Chuáa ban cho con
Sûå bònh têm
àïí chêëp nhêån nhûäng àiïìu con khöng thïí thay àöíi, Loâng can àaãm
àïí thay àöíi nhûäng gò con coá thïí, Sûå khön ngoan
àïí nhêån ra nhûäng àiïìu khaác biïåt.
Baån àûâng bao giúâ mêët cöng sûác vaâo nhûäng àiïìu maâ 175
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baån khöng coá khaã nùng thûåc hiïån. Nhûng, nïëu baån taåo aãnh hûúãng àöëi vúái ai àoá, ngûúâi coá khaã nùng laâm àûúåc möåt viïåc cuå thïí thò laåi laâ chuyïån khaác. Khi àoá baån coá thïí chuyïín lïn sûå chuã àöång vaâ tûå trao quyïìn úã mûác àöå
cao hún.
Nhûng khöng dïî laâm möåt ngûúâi móm cûúâi röìi khöng laâm gò caã. Nhiïìu ngûúâi vêîn thûúâng bõ aám aãnh búãi nhûäng viïåc xuêín ngöëc maâ hiïån thúâi hoå khöng thïí thay àöíi. Hoå
kïí lïí vúái àöìng nghiïåp vaâ têm sûå vïì nhûäng viïåc maâ hoå
khöng coá khaã nùng thûåc hiïån. Àiïìu àoá chó khiïën giaãm ài khaã nùng laâm nhûäng viïåc khaác trong têìm kiïím soaát vaâ aãnh hûúãng cuãa hoå. Nhû àaä noái, hoå àaä àïí cho quaá khûá bùæt tûúng lai laâm con tin.
Tûâ àoá hoå bõ sa vaâo vuäng lêìy cuãa sûå lïå thuöåc ngûúâi khaác, àiïìu maâ töi goåi laâ nùm cùn bïånh ung thû di cùn trong têm höìn: chó trñch, than phiïìn, so bò, ganh àua, tranh cöng. Nhûäng ngûúâi khöng coá sûác maånh nöåi têm khi kïët húåp vúái nhau seä tòm kiïëm caãm giaác an toaân tûâ nhûäng nguöìn bïn ngoaâi. Vaâ vò lïå thuöåc vaâo möi trûúâng bïn ngoaâi nïn hoå dïî mùæc phaãi haânh vi coá haåi naây.
Nùm cùn bïånh ung thû têm höìn naây seä di cùn àïën caác tïë baâo quan hïå vaâ àöi khi àïën toaân böå nïìn vùn hoáa cuãa möåt töí chûác. Khi àoá baån seä coá möåt töí chûác bõ phên cûåc, chia reä, khöng àuã khaã nùng àïí àem àïën cho khaách haâng nhûäng saãn phêím chêët lûúång cao.
Möåt lûu yá vïì vêën àïì caånh tranh: xeát dûúái goác àöå caác möëi quan hïå, trong gia àònh, trong cöng viïåc têåp thïí vaâ 176
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NÙM HAÂNH VI COÁ HAÅI
Chó trñch
Than phiïìn
So bò
Ganh àua
Tranh cöng
Hònh 7.6
vùn hoáa ûáng xûã thò caånh tranh laâ coá haåi, nhûng laåi laâ laânh maånh trong thi àêëu thïí thao vaâ trïn thûúng trûúâng. Caånh tranh giuáp phaát hiïån vaâ choån ra nhûäng con ngûúâi vaâ töí chûác ûu tuá nhêët. Trïn thûúng trûúâng, baån nhòn àöëi thuã àïí xaác àõnh chuêín mûåc cho riïng mònh. Trong khi baån cöë gùæng àaánh baåi àöëi thuã thò cuäng laâ luác baån àang chinh phuåc khaách haâng vaâ hoåc hoãi kinh nghiïåm tûâ nhûäng àöëi thuã laâm töët hún vaâ nhanh hún baån. Àoá chñnh laâ sûác maånh cuãa nïìn kinh tïë thõ trûúâng, núi caånh tranh vaâ húåp taác diïîn ra tûâng giúâ, tûâng phuát bïn trong noá. Song, haäy nhúá rùçng chuáng ta cêìn phaãi biïët “song ngûä” àïí traánh nguy cú khiïëm khuyïët, möåt chiïìu. Abraham Maslow(1)
tûâng noái:
“Nhûäng ngûúâi chó thaåo tay buáa thûúâng cho rùçng moåi thûá khaác laâ àïìu laâ àinh”.
(1) Abraham Harold Maslow (1908 – 1970): Nhaâ têm lyá hoåc ngûúâi Myä, àûúåc cho laâ cha àeã cuãa ngaânh têm lyá hoåc nhên vùn (humanistic psychology). Ngûúâi àûa ra khaái niïåm nöíi tiïëng Thaáp nhu cêìu con ngûúâi (hierarchy of human needs).
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2. Hoãi yá kiïën
Hoãi yá kiïën ngûúâi khaác vïì nhûäng vêën àïì thuöåc phaåm vi cöng viïåc vaâ nùçm ngoaâi Voâng troân aãnh hûúãng cuãa baån laâ möåt viïåc laâm húåp lyá vaâ lö-gic. Búãi vò noá nùçm ngoaâi Voâng troân aãnh hûúãng cuãa baån nïn baån khöng thïí laâm àûúåc gò nhiïìu; nhûng vò noá coá aãnh hûúãng àïën cöng viïåc cuãa baån, nïn viïåc baån hoãi yá kiïën ngûúâi khaác laâ àiïìu maâ nhiïìu ngûúâi taán àöìng. Nïëu cêu hoãi nïu ra àuáng àùæn qua quaá trònh cên nhùæc vaâ suy nghô kyä lûúäng thò seä gêy àûúåc êën tûúång sêu sùæc vaâ coá thïí giuáp baån múã röång Voâng troân aãnh hûúãng cuãa mònh.
3. Àûa ra khuyïën nghõ
Baån nïn àûa ra khuyïën nghõ úã àêu? Ngay taåi meáp ngoaâi Voâng troân aãnh hûúãng, thêåm chñ khöng thuöåc phaåm vi cöng viïåc cuãa baån? Möåt vñ duå àiïín hònh vïì mûác àöå chuã àöång vaâ tûå trao quyïìn cêëp àöå 3 coá thïí thêëy qua Quy trònh Tham mûu Hoaân chónh (Completed Staff Work) göìm 5
bûúác nhû sau:
1. Phên tñch vêën àïì.
2. Àûa ra caác phûúng aán vaâ kiïën nghõ giaãi phaáp.
3. Xêy dûång caác bûúác triïín khai giaãi phaáp.
4. Töíng húåp laåi moåi yïëu töë thûåc tiïîn (caác nùng lûåc vïì chñnh trõ, xaä höåi, taâi chñnh...).
5. Àûa ra khuyïën nghõ cuöëi cuâng vaâ chûä kyá phï chuêín.
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Quy trònh Tham mûu Hoaân chónh àoâi hoãi ngûúâi quaãn lyá gioãi phaãi biïët chúâ àúåi kïët quaã töët nhêët. Trûúác tiïn baån cêìn yïu cêìu moåi ngûúâi suy nghô kyä lûúäng vêën àïì àùåt ra trûúác khi àûa ra kiïën nghõ cuöëi cuâng. Ngûúâi phï chuêín chó cêìn xem xeát kiïën nghõ cuöëi cuâng àoá.
Khi sûã duång mö hònh Quy trònh Tham mûu Hoaân chónh, ngûúâi quaãn lyá cêëp trïn nïn traánh giuáp cêëp dûúái bùçng caách àûa ra giaãi phaáp nhanh choáng vaâ dïî daâng, bêët kïí cêëp dûúái coá yïu cêìu hay khöng. Nïëu ngûúâi quaãn lyá khöng chúâ cêëp dûúái hoaân têët cöng viïåc, thò hoå àaä ngùn caãn cêëp dûúái trûúãng thaânh vaâ laâm mêët thúâi gian cuãa töí chûác. Hún nûäa, cuäng khöng thïí bùæt cêëp dûúái chõu traách nhiïåm vïì kïët quaã cöng viïåc nïëu hoå khöng àûúåc thûåc hiïån theo phûúng phaáp laâm viïåc cuãa chñnh hoå.
Coá lêìn úã àaão Sicily, YÁ, töi noái vúái möåt sô quan chó huy, ngûúâi àang phên vên trong viïåc coá nïn têën cöng hay khöng, rùçng töi hoaân toaân tin tûúãng vaâo anh ta.
Àïí chûáng minh cho àiïìu àoá, töi boã vïì nhaâ.
Àûâng bao giúâ baão ngûúâi khaác phaãi laâm gò, vaâ hoå
seä khiïën baån ngaåc nhiïn vïì taâi trñ cuãa hoå.
Àaåi tûúáng GEORGE S. PATTON
179
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Baån coá thïí thêëy àiïìu naây seä tiïët kiïåm àûúåc thúâi gian vaâ sûác lûåc ngûúâi laänh àaåo ra sao vaâ àoâi hoãi cêëp dûúái phaãi chuã àöång hún nhû thïë naâo.
4. “Töi dûå àõnh…”
“Töi dûå àõnh…” thûåc sûå laâ sûå chuã àöång úã mûác àöå cao hún haânh àöång àûa ra khuyïën nghõ. Lêìn àêìu töi hoåc àûúåc nguyïn tùæc naây laâ khi töi trïn àûúâng ài àïën caác hoân àaão Hawaii trïn chiïëc USS Santa Fe, möåt chiïëc taâu ngêìm nguyïn tûã trõ giaá haâng tyã àö-la trong möåt cuöåc têåp trêån.
Thêåt laâ möåt cú höåi tuyïåt vúâi khi cuâng ài trïn taâu vúái thuyïìn trûúãng David Marquett.
Trong khi hai chuáng töi àang troâ chuyïån, möåt sô quan xuêët hiïån vaâ noái: “Thûa thuyïìn trûúãng, töi dûå àõnh cho taâu lùån xuöëng 120 meát ”. Thuyïìn trûúãng hoãi: “Thïë àöå sêu cuãa àaáy àaåi dûúng laâ bao nhiïu?”. Anh ta àaáp: “Khoaãng 240 meát”. “Thïë coân kïët quaã hïå thöëng àõnh võ vaâ xaác àõnh chûúáng ngaåi vêåt?”. Viïn sô quan traã lúâi: “Khöng coá gò, chó coá caá maâ thöi”. Thuyïìn trûúãng noái: “Haäy cho töi thïm hai mûúi phuát nûäa – röìi sau àoá laâm theo dûå àõnh cuãa anh”.
Trong suöët ngaây höm àoá, nhiïìu cêëp dûúái àïën gùåp thuyïìn trûúãng vaâ noái “Töi dûå àõnh laâm viïåc naây” hoùåc
“Töi dûå àõnh laâm viïåc kia”. Khi àoá võ thuyïìn trûúãng thûúâng hoãi thïm vaâi cêu vaâ noái “Àûúåc!”. Coá khi öng khöng hoãi thïm maâ chó traã lúâi: “Àûúåc!” Thuyïìn trûúãng chó àûa ra nhûäng quyïët àõnh quan troång nhêët, coân 95%
quyïët àõnh coân laåi öng àïí cêëp dûúái tûå quyïët àõnh maâ khöng cêìn öng tham gia.
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Töi hoãi öng vïì phong caách laänh àaåo thò öng traã lúâi rùçng öng muöën trao quyïìn cho cêëp dûúái caâng nhiïìu caâng töët trong phaåm vi cho pheáp. Öng cho rùçng nïëu öng giao cho cêëp dûúái khöng chó laâm chuã vêën àïì cêìn giaãi quyïët maâ coân laâm chuã giaãi phaáp cho vêën àïì àoá thò hoå seä caãm nhêån àûúåc vai troâ quan troång cuãa hoå trong böå maáy chó huy.
Öng àaä phaát triïín vùn hoáa trao quyïìn àïën mûác caác sô quan vaâ thuãy thuã phaát biïíu cöng khai yá àõnh cuãa hoå vïì quyïët àõnh thuöåc thêím quyïìn cuãa thuyïìn trûúãng.
“Töi dûå àõnh…” cao hún vïì mûác àöå so vúái “Töi khuyïën nghõ…” Vò ngûúâi noái “töi dûå àõnh…” àaä phên tñch vêën àïì kyä lûúäng hún vaâ àang trong tû thïë sùén saâng tiïën haânh ngay cöng viïåc khi àûúåc phï chuêín. Anh ta khöng chó laâm chuã vêën àïì maâ coân laâm chuã caã giaãi phaáp thûåc hiïån.
Thuãy thuã trïn taâu cuäng thïí hiïån cho töi thêëy hoå nhêån thûác àûúåc giaá trõ àang tùng dêìn cuãa hoå, àiïìu hoå khöng coá àûúåc dûúái sûå chó huy cuãa caác thuyïìn trûúãng khaác, khi maâ hoå chó biïët “Àúåi àïën khi àûúåc lïånh”. Àêy laâ lyá do taåi sao
“Töi dûå àõnh…” laåi nùçm taåi meáp ngoaâi cuãa Voâng troân aãnh hûúãng vaâ phaåm vi cöng viïåc cuãa möîi ngûúâi. Vaâi thaáng sau àoá, töi nhêån àûúåc thû cuãa thuyïìn trûúãng Marquett baáo tin taâu ngêìm USS Santa Fe àaä àûúåc giaãi thûúãng Arleigh Burke daânh cho àún võ haãi quên coá nhiïìu thaânh tñch nhêët taåi Thaái Bònh Dûúng. Àoá laâ kïët quaã cuãa viïåc trao quyïìn cuãa ngûúâi cêìm laái.
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5. Laâm vaâ baáo caáo ngay
“Laâm vaâ baáo caáo ngay” laâ mûác àöå chuã àöång nùçm úã meáp ngoaâi Voâng troân aãnh hûúãng cuãa möåt ngûúâi nhûng laåi thuöåc phaåm vi cöng viïåc cuãa ngûúâi àoá. Baån phaãi baáo caáo ngay lêåp tûác búãi vò ngûúâi khaác cêìn phaãi biïët kïët quaã cöng viïåc cuãa baån. Àiïìu naây giuáp ngûúâi khaác biïët àûúåc cöng viïåc coá àûúåc thûåc hiïån àuáng hay khöng vaâ cho pheáp àiïìu chónh kõp thúâi nïëu cêìn thiïët. Noá cung cêëp thöng tin cho ngûúâi khaác trûúác khi hoå àûa ra quyïët àõnh tiïëp theo vaâ triïín khai cöng viïåc àuáng tiïën àöå.
6. Laâm vaâ baáo caáo àõnh kyâ
Mûác àöå chuã àöång naây liïn quan àïën caác hoaåt àöång coá thïí laâ möåt böå phêån cuãa cöng viïåc tûå àaánh giaá kïët quaã trong àúåt kiïím tra hay trong caác baãn baáo caáo theo àõnh kyâ, nhúâ vêåy maâ ngûúâi khaác coá àûúåc thöng tin àïí sûã duång.
Khi baån baáo caáo àõnh kyâ, baån seä nhêån thêëy roä phaåm vi cöng viïåc vaâ Voâng troân aãnh hûúãng cuãa mònh.
7. Cûá laâm!
Khi coá vêën àïì nùçm ngay taåi trung têm Voâng troân aãnh hûúãng cuãa baån vaâ laâ cöng viïåc chñnh cuãa baån, thò baån cûá laâm. Àöi khi, trong möåt hoaân caãnh naâo àoá, baån dïî daâng nhêån àûúåc sûå tha thûá hún laâ nhêån àûúåc sûå cho pheáp, vò thïë nïëu baån tin chùæc laâ mònh àuáng vaâ rùçng haânh àöång àoá khöng nùçm xa ngoaâi Voâng troân aãnh hûúãng cuãa mònh, thò töët nhêët laâ baån “cûá laâm”.
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TINH THÊÌN CÊÌM LAÁI
Baån seä thêëy rùçng duâ gùåp phaãi vêën àïì gò ài nûäa, baån vêîn coá thïí tûå trao quyïìn cho chñnh mònh bùçng caách chuã àöång haânh àöång. Sûå nhaåy beán, khön ngoan vaâ thêån troång àuáng luác laâ cêìn thiïët nhûng baån phaãi haânh àöång dûát khoaát trûúác tònh huöëng xaãy ra. Baån cêìn traánh viïåc phï bònh, chó trñch ngûúâi khaác hoùåc coá nhûäng suy nghô tiïu cûåc; àùåc biïåt laâ vö traách nhiïåm, àöí löîi cho ngûúâi khaác vïì nhûäng sai lêìm. Chuáng ta àang söëng trong möåt nïìn vùn hoáa thiïn vïì àöí löîi – 70% ngûúâi àûúåc hoãi yá kiïën noái rùçng nhûäng ngûúâi trong töí chûác cuãa hoå thûúâng coá khuynh hûúáng àöí löîi cho ngûúâi khaác möîi khi coá chuyïån khöng hay xaãy ra. Do vêåy, viïåc laänh traách nhiïåm cuäng coá nghôa laâ chêëp nhêån búi ngûúåc doâng.
Viïåc chuã àöång àûa ra saáng kiïën àoâi hoãi baån phaãi coá têìm nhòn, kyã luêåt, nhiïåt tònh, àam mï, lûúng têm cuäng nhû àaáp ûáng àûúåc möåt söë tiïu chuêín, hoùåc tûâng coá kinh nghiïåm vaâ thaânh tñch liïn quan àïën lônh vûåc àoá.
Coá möåt daåo, töi laâm trúå lyá haânh chñnh cho hiïåu trûúãng möåt trûúâng àaåi hoåc. Xeát vïì nhiïìu mùåt öng laâ möåt ngûúâi àöåc taâi, kiïím soaát moåi thûá, luön cho rùçng mònh laâ ngûúâi biïët têët caã vaâ quyïët àõnh têët caã. Mùåt khaác, öng laâ ngûúâi coá têìm nhòn – möåt ngûúâi thöng minh, coá taâi.
Nhûng öng laåi àöëi xûã vaâ xem moåi ngûúâi nhû nhûäng keã sai vùåt – “laâm cho töi viïåc naây, laâm cho töi viïåc noå”- nhû thïí hoå laâ vêåt vö tri vö giaác. Nhên viïn cuãa öng, nhûäng 183
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ngûúâi coá hoåc vaâ coá tinh thêìn traách nhiïåm dêìn dêìn trúã nïn chaán naãn vaâ bêët lûåc. Hoå thûúâng tuå têåp doåc theo haânh lang vaâ noái xêëu hiïåu trûúãng cuãa hoå.
“Töi khöng thïí tin nöíi nhûäng àiïìu öng ta àaä laâm…”
“Caác baån biïët khöng, àïí töi kïí cho nghe möåt cêu chuyïån múái nhêët cuãa öng ta…”
“Anh cho rùçng viïåc àoá laâ töìi tïå aâ? Giaá nhû anh chûáng kiïën viïåc öng ta àaä laâm khi öng ta àïën phoâng laâm viïåc cuãa chuáng töi thò…”
“Thêåt thïë û, töi chûa bao giúâ nghe noái thïë!”
“Vêng, töi chûa bao giúâ laâm viïåc úã núi naâo maâ töi caãm thêëy bõ kòm haäm vaâ goâ boá búãi nhûäng nöåi quy ngúá ngêín vaâ quan liïu nhû úã àêy. Noá khiïën töi bõ sa lêìy!”
Hoå mêët haâng giúâ möîi ngaây àïí trao àöíi, chia seã vúái nhau.
Thïë röìi Ben xuêët hiïån. Anh ta coá caách tiïëp cêån khaác: ài thùèng àïën cêëp àöå ba cuãa haânh àöång chuã àöång vaâ tûå
trao quyïìn cho mònh. Mùåc duâ anh ta cuäng bõ àöëi xûã nhû möåt ngûúâi sai vùåt, anh vêîn quyïët àõnh bùæt àêìu tûâ mûác àöå
àûa ra khuyïën nghõ. Anh vêîn cöë laâm möåt ngûúâi sai vùåt töët nhêët. Nhúâ àoá anh àûúåc caãm tònh cuãa öng hiïåu trûúãng.
Sau àoá anh dûå kiïën trûúác yïu cêìu cuãa öng hiïåu trûúãng vaâ lyá do àùçng sau yïu cêìu àoá. “Taåi sao öng êëy cêìn thöng tin naây? Öng êëy àang chuêín bõ cuöåc hoåp Höåi àöìng quaãn trõ vaâ cêìn tû liïåu coá bao nhiïu trûúâng àaåi hoåc trïn toaân quöëc 184
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coá ngûúâi baão vïå mang duâi cui búãi leä öng àang bõ chó trñch vïì viïåc naây. Do àoá töi seä giuáp öng êëy chuêín bõ söë liïåu naây”. Sau àoá Ben àïën gùåp hiïåu trûúãng vaâ àûa söë liïåu keâm theo baãn phên tñch vaâ khuyïën nghõ cuãa mònh. Thïë laâ hiïåu trûúãng noái vúái Ben: “Töi muöën anh àïën cuöåc hoåp vaâ trònh baây khuyïën nghõ cuãa anh. Baãn phên tñch cuãa anh rêët töët. Anh dûå àoaán àuáng yïu cêìu àùåt ra”.
Trong khi moåi cêëp dûúái khaác tûå àùåt mònh vaâo tònh thïë
“Àúåi àïën khi coá lïånh” thò Ben àaä khöng laâm nhû vêåy.
Anh cöë gùæng hiïíu àûúåc yá muöën cuãa hiïåu trûúãng, vaâ chuã àöång haânh àöång. Anh bùæt àêìu tûâ võ trñ khiïm töën nhûng àaä tiïën böå rêët nhanh.
Chó böí sung, àûâng chó trñch yá kiïën cuãa cêëp trïn.
Töi àaä laâm viïåc úã trûúâng àoá àûúåc böën nùm. Cuöëi nùm thûá tû, Ben trúã thaânh ngûúâi thûá hai coá aãnh hûúãng lúán nhêët taåi trûúâng mùåc duâ anh khöng ài theo con àûúâng bùçng cêëp. Caác quyïët àõnh lúán cuãa trûúâng àïìu dûåa vaâo yá kiïën cuãa anh. Àïën khi anh vïì hûu, tïn cuãa anh àûúåc àùåt cho caác giaãi thûúãng cuãa trûúâng. Taåi sao vêåy? Búãi vò anh laâ têëm gûúng vïì sûå tñn nhiïåm cuãa moåi ngûúâi, vïì loâng trung thaânh vúái nhaâ trûúâng vaâ sûå quyïët têm cöëng hiïën.
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Khi chuáng ta noái rùçng laänh àaåo laâ möåt sûå lûåa choån, àiïìu àoá coá nghôa laâ baån coá thïí lûåa choån mûác àöå chuã àöång haânh àöång maâ baån muöën àïí àaáp laåi cêu hoãi: Trong tònh huöëng naây thò caái gò laâ àiïìu töët nhêët töi coá thïí laâm àûúåc?
Baån luön cêìn coá sûå cên nhùæc khi choån 7 mûác àöå chuã àöång haânh àöång naây. Baån cêìn phaãi saáng suöët àïí xaác àõnh mûác àöå chuã àöång naâo laâ thñch húåp – baån cêìn phaãi laâm gò, nhû thïë naâo, khi naâo, vaâ coá leä àiïìu quan troång nhêët laâ taåi sao phaãi laâm àiïìu àoá. Cêu hoãi “taåi sao” yïu cêìu sûác maånh tinh thêìn cuãa baån vò noá cêìn àïën hïå thöëng giaá trõ cuãa baån. Cêu hoãi “laâm gò” khai thaác sûác maånh trñ tuïå cuãa baån vò noá àoâi hoãi suy nghô, phên tñch … Cêu hoãi “khi naâo” vaâ “nhû thïë naâo” thûúâng cêìn àïën sûác maånh tònh caãm khi baån nhòn nhêån möi trûúâng thöng qua caác tiïu chuêín vùn hoáa, chñnh trõ nhùçm nhêån roä ûu àiïím vaâ nhûúåc àiïím cuãa mònh.
Khi chuã àöång haânh àöång thöng qua 7 mûác àöå naây möåt caách húåp lyá, baån seä thêëy rùçng Voâng troân aãnh hûúãng cuãa baån ngaây caâng àûúåc múã röång cho àïën khi noá bao truâm toaân böå cöng viïåc cuãa baån.
Ngûúâi laänh àaåo cêìm laái phaãi laâ ngûúâi kiïn àõnh –
giöëng nhû möåt ngoån haãi àùng, chûá khöng phaãi laâ möåt chiïëc chong choáng – möåt nguöìn aánh saáng vûäng chùæc coá thïí tin cêåy chûá khöng phaãi dao àöång thay àöíi theo chiïìu gioá.
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Haäy cho moåi ngûúâi nhûäng gò töët nhêët maâ baån coá, caã nhûäng khi baån coá thïí bõ töín thûúng.
Meå TERESA
Khi baån duâng caách tiïëp cêån tûâ trong ra ngoaâi, chuã àöång haânh àöång, baån seä laâm cho cêëp trïn ngaây caâng tin tûúãng vaâo tñnh caách vaâ nùng lûåc cuãa baån. Sûå tin cêåy seä àûúåc tùng lïn. Vaâ àiïìu têët yïëu laâ hoå muöën giao cho baån cöng viïåc coá mûác àöå chuã àöång vaâ trao quyïìn ngaây caâng cao hún. Baån seä nhêån thêëy mònh trúã thaânh ngûúâi dêîn dùæt chñnh ngûúâi laänh àaåo cuãa mònh… vaâ ngûúâi laänh àaåo cuãa baån seä tûå nhiïn trúã thaânh möåt thaânh viïn cuãa möåt têåp thïí böí sung cho nhau, möåt ngûúâi laänh àaåo cuãa quêìn chuáng.
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HOÃI & ÀAÁP
HOÃI: Àiïìu naây nghe khaá hay, nhûng öng chûa biïët sïëp cuãa töi àêu, öng ta laâ möåt gaä cai quaãn kyâ quaái vaâ bõ thaách thûác búãi nhûäng ngûúâi coá nùng lûåc quanh mònh.
Tònh caãnh cuãa töi hoaân toaân khaác.
ÀAÁP: Vêng, möîi hoaân caãnh àïìu coá àùåc thuâ riïng vaâ nhûäng àiïìu khaác nhau. Nhûng úã möåt goác àöå khaác, xeát cho cuâng thò caác thaách thûác vaâ vêën àïì gùåp phaãi àïìu coá nhiïìu àiïím rêët giöëng nhau. Chòa khoáa khöng nùçm úã hoaân caãnh; maâ úã khoaãng caách giûäa kñch thñch vaâ phaãn ûáng – coá nghôa laâ, giûäa hoaân caãnh baån gùåp phaãi vaâ phaãn ûáng cuãa baån trûúác hoaân caãnh àoá. Àêy laâ núi xuêët hiïån quyïìn tûå do lûåa choån cuãa baån. Nïëu baån sûã duång quyïìn tûå do naây möåt caách khön ngoan vaâ dûåa vaâo caác nguyïn tùæc àïí lûåa choån, thò khöng nhûäng sûå lûåa choån cuãa baån seä àûúåc múã röång maâ baån coân phaát triïín àûúåc sûác maånh an toaân nöåi têm àïí cuöåc söëng cuãa baån khöng bõ chi phöëi búãi àiïím yïëu cuãa ngûúâi khaác. Baån coá thïí laâm baâi phên tñch chi phñ–lúåi nhuêån vaâ quyïët àõnh laâm viïåc khaác hoùåc chuyïín sang chöî laâm khaác. Hoùåc baån coá thïí chó dûåa vaâo tñnh thûåc duång cuãa thõ trûúâng vaâ chuã àöång laâm tùng Voâng troân aãnh hûúãng cuãa mònh cho àïën khi baån trúã nïn khöng thïí thiïëu àûúåc àöëi vúái sïëp, vaâ thêåm chñ baån laâ ngûúâi dêîn dùæt sïëp. Baån cêìn sûã duång têët caã 4 nùng lûåc cuãa mònh àïí trúã nïn saáng taåo vaâ coá caãm hûáng. Baån cuäng cêìn phaãi laâm viïåc bïn trong Voâng troân aãnh hûúãng cuãa mònh nhûng laåi úã ngoaâi phaåm vi cöng viïåc cuãa baån. Baån cuäng cêìn phaãi coá 188
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nhiïìu saáng kiïën vaâ tinh thêìn tûå nguyïån àïí hiïíu ra caác nhu cêìu chûa àûúåc àaáp ûáng vaâ nhûäng vêën àïì chûa àûúåc giaãi quyïët àïí chuã àöång haânh àöång. Baån cuäng cêìn phaãi hoaân thaânh cöng viïåc cuãa mònh möåt caách xuêët sùæc àïí xûáng àaáng vúái niïìm tin cuãa ngûúâi khaác. Cêìn nhúá thûá tûå, trûúác hïët laâ ethos (sûå tin cêåy), thûá hai laâ pathos (àöìng caãm), vaâ thûá ba laâ logos (lö-gic).
HOÃI: Trong thûåc tïë, laâm caách naâo àïí trúã thaânh ngûúâi “laänh àaåo” cêëp trïn?
ÀAÁP: Haäy laâ ngûúâi maách baão, chûá khöng phaãi ngûúâi phaán xeát. Haäy laâ têëm gûúng – chûá khöng phaãi ngûúâi phï phaán. Haäy laâm viïåc trong Voâng troân aãnh hûúãng cuãa baån àïí taåo ra vaâ múã röång quyïìn lûåc tinh thêìn cuãa baån vaâ àïí coá àûúåc sûå tñn nhiïåm cuãa moåi ngûúâi. Cêìn maånh daån laâm nhûäng viïåc töët möåt caách chuã àöång. Cêìn caãm thöng vúái nhûäng suy nghô, möëi quan têm, muåc àñch vaâ têm thïë cuãa sïëp baån. Baån cuäng cêìn thêëu hiïíu vùn hoáa cöng ty vaâ thõ trûúâng bïn ngoaâi àïí tûâ àoá chuã àöång nïu saáng kiïën. Haäy nhúá rùçng, àûâng bao giúâ noái xêëu ngûúâi khaác. Haäy kiïn nhêîn vaâ bïìn bó vaâ röìi baån seä taåo àûúåc têìm aãnh hûúãng. Kïët quaã thûåc tïë seä laâm thay àöíi thaânh kiïën cuãa moåi ngûúâi xung quanh. Nïn nhúá laänh àaåo laâ möåt lûåa choån (choice) chûá khöng phaãi laâ möåt chûác vuå (position).
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HOÃI: Öng thûúâng noái rùçng xin àûúåc tha thûá coân dïî hún xin pheáp laâm möåt àiïìu gò àoá, nhûng thónh thoaãng nïëu ta dûåa vaâo àoá maâ “saáng kiïën” ra möåt thay àöíi nho nhoã naâo àoá, thò coá thïí bõ khiïín traách nùång nïì hoùåc thêåm chñ bõ àuöíi viïåc.
ÀAÁP: Nïëu baån khöng ngûâng àêìu tû vaâo viïåc phaát triïín tñnh caách vaâ trònh àöå chuyïn mön cuãa mònh cuäng nhû nêng cao khaã nùng giaãi quyïët vêën àïì, baån seä luön coá sûå an toaân kinh tïë. Sûå an toaân àoá khöng phaãi do cöng viïåc cuãa baån hay do sûå baão trúå cuãa ngûúâi khaác, maâ do nùng lûåc cuãa baån trong viïåc àaáp ûáng yïu cêìu vaâ giaãi quyïët caác vêën àïì.
Khi khöng ngûâng àêìu tû vaâo khaã nùng àoá, baån seä khöng bao giúâ hïët cú höåi. Àöìng thúâi, baån cêìn lûåa choån “trêån àõa”
cuãa mònh cêín thêån - àûâng bao giúâ laâm nhûäng viïåc nùçm xa Voâng troân aãnh hûúãng cuãa mònh. Thay vaâo àoá, baån coá thïí laâm nhûäng cöng viïåc nùçm ngoaâi phaåm vi nhiïåm vuå cuãa mònh nhûng vêîn nùçm trong Voâng troân aãnh hûúãng cuãa baån.
Nïëu chuã àöång àûa ra saáng kiïën sau khi cên nhùæc kyä lûúäng bùçng nhûäng phên tñch xaác àaáng, baån seä thêëy Voâng troân aãnh hûúãng cuãa baån ngaây caâng lúán hún.
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Chûúng 8:
TIÏËNG NOÁI CUÃA
TÑN NHIÏÅM –
NÏU GÛÚNG VÏÌ
TÑNH CAÁCH VAÂ
NÙNG LÛÅC
Phêím chêët cao quyá nhêët cuãa laänh àaåo laâ sûå
liïm chñnh. Thiïëu liïm chñnh seä khöng bao giúâ coá àûúåc thaânh cöng àñch thûåc, bêët kïí trong lônh vûåc naâo, trïn sên boáng, trong quên àöåi hay trong möåt töí chûác.
DWIGHT DAVID EISENHOWER
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Trûúác àêy, töi àûúåc möåt ngên haâng yïu cêìu tû vêën vïì vêën àïì tinh thêìn laâm viïåc cuãa caác nhên viïn. “Töi khöng biïët coá chuyïån gò xaãy ra”, ngûúâi giaám àöëc treã tuöíi phaân naân. Nhúâ sûå thöng minh vaâ uy tñn, anh àûúåc cêët nhùæc lïn võ trñ hiïån nay àïí röìi chûáng kiïën töí chûác cuãa mònh rúi vaâo cún soáng gioá. Caã nùng suêët vaâ lúåi nhuêån àïìu ài xuöëng. Anh êëy àöí löîi cho caác nhên viïn cuãa mònh.
“Bêët kïí caác biïån phaáp töi àûa ra, hoå vêîn khöng sao dûát boã àûúåc tònh caãnh u aám naây.”
Anh êëy noái àuáng. Khöng khñ laâm viïåc úã àêëy nhû àang bõ àêìu àöåc búãi sûå nghi kyå vaâ thiïëu tin cêåy lêîn nhau. Suöët hai thaáng roâng raä töí chûác caác cuöåc höåi thaão, töi vêîn chùèng giuáp àûúåc gò. Töi caãm thêëy bêët lûåc.
“Ai maâ biïët àûúåc viïåc gò àang diïîn ra úã àêy!” laâ lúâi ta thaán phöí biïën cuãa caác nhên viïn. Nhûng chùèng coá ai noái cho töi biïët nguyïn nhên cuãa sûå mêët loâng tin.
Cuöëi cuâng, qua caác cuöåc chuyïån troâ thên mêåt hún thò sûå thêåt bùæt àêìu àûúåc heá múã. Sïëp cuãa hoå, möåt ngûúâi àaä coá vúå, àang coá quan hïå bêët chñnh vúái möåt nûä nhên viïn. Vaâ moåi ngûúâi àïìu biïët chuyïån naây.
Giúâ thò roä raâng laâ hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa töí chûác bõ keám coãi laâ do tû caách caá nhên cuãa chñnh võ giaám àöëc treã noå gêy ra. Nhûng töín thêët lúán nhêët laâ caái giaá maâ chñnh 193
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anh ta phaãi traã. Chó vò ham muöën nhêët thúâi maâ anh ta bêët chêëp hêåu quaã. Hún thïë nûäa, anh ta àaä phaãn böåi loâng tin thiïng liïng cuãa vúå mònh.
Noái toám laåi, sûå thêët baåi cuãa anh ta chñnh laâ do nhên caách.
90% thêët baåi vïì mùåt laänh àaåo laâ do thiïëu nhên caách.
Nïëu sûå tin cêåy laâ chòa khoáa àöëi vúái têët caã caác möëi quan hïå, thò noá cuäng chñnh laâ chêët keo kïët dñnh caác thaânh viïn trong caác töí chûác, nhû xi-mùng gùæn kïët caác viïn gaåch vúái nhau. Töi cuäng àaä hiïíu ra rùçng sûå tin cêåy laâ kïët quaã cuãa sûå tñn nhiïåm àöëi vúái caã con ngûúâi lêîn töí chûác. Sûå tin cêåy xuêët phaát tûâ ba nguöìn: caá nhên, töí chûác, vaâ sûå tin tûúãng maâ ngûúâi naây daânh cho ngûúâi khaác – möåt haânh àöång laâm töi caãm nhêån niïìm tin cuãa baån rùçng töi coá thïí taåo ra caác giaá trõ múái. Baån cho töi niïìm tin vaâ töi àaáp laåi niïìm tin àoá.
Tin cêåy laâ möåt àöång tûâ VAÂ cuäng laâ möåt danh tûâ. Khi àoáng hai vai troâ (àöång tûâ lêîn danh tûâ), noá seä àûúåc cho vaâ nhêån trong möëi quan hïå giûäa ngûúâi vúái ngûúâi. Àoá laâ àiïìu cöët loäi taåi sao möåt ngûúâi coá thïí trúã thaânh ngûúâi dêîn dùæt chñnh ngûúâi laänh àaåo cuãa mònh. Hoå xûáng àaáng àûúåc tin cêåy vò hoå coá niïìm tin.
Chuáng töi àaä tiïën haânh cuöåc khaão saát hún 54.000 ngûúâi vaâ hoãi hoå nhûäng phêím chêët naâo laâ cêìn thiïët àöëi vúái ngûúâi laänh àaåo vaâ thu àûúåc kïët quaã: tñnh chñnh trûåc laâ phêím chêët àûúåc nhiïìu ngûúâi taán thaânh nhêët (xem hònh 8.2).
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Hònh 8.2
Khi chuêín bõ viïët cuöën 7 Thoái Quen Àïí Thaânh Àaåt, töi àaä sûu têìm tû liïåu vïì laänh àaåo vaâ sûå thaânh àaåt tûâ thúâi Húåp Chuãng quöëc Hoa Kyâ múái àûúåc thaânh lêåp vaâ phaát hiïån ra rùçng: trong giai àoaån 150 nùm àêìu, troång têm hêìu nhû chó têåp trung vaâo têìm quan troång cuãa tñnh caách vaâ caác nguyïn tùæc. Vaâo Thúâi àaåi Cöng nghiïåp vaâ sau Thïë chiïën I, thò troång têm chuyïín sang vêën àïì nhên caách kyä thuêåt vaâ cöng nghïå – àiïìu maâ chuáng töi goåi laâ Àaåo àûác Nhên caách (Personality Ethic).
Xu hûúáng naây vêîn àang tiïëp tuåc, nhûng töi nhêån ra möåt xu hûúáng ngûúåc laåi àang xuêët hiïån khi ngûúâi ta traãi 195
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nghiïåm nhûäng kïët quaã cuãa vùn hoáa töí chûác phi giaá trõ.
Ngaây caâng coá nhiïìu töí chûác nhêån ra têìm quan troång cuãa sûå tñn nhiïåm, nhên caách, vaâ xêy dûång vùn hoáa tin cêåy lêîn nhau trong töí chûác. Ngaây caâng coá nhiïìu ngûúâi nhêån thêëy rùçng mònh cêìn thêëu hiïíu hún têm höìn cuãa chñnh mònh vaâ laâm thïë naâo vaâ laâm gò àïí goáp phêìn vaâo viïåc tòm ra caác giaãi phaáp nhùçm phuåc vuå caác nhu cêìu cuãa con ngûúâi.
Xeát àïën cuâng thò tñnh caách laâ nhên töë quyïët àõnh àöëi vúái cuöåc söëng cuãa möîi caá nhên cuäng nhû cuãa quöëc gia.
THEODORE ROOSEVELT
Thïë coân kïët cuåc àöëi vúái öng giaám àöëc ngên haâng, ngûúâi àaä coá quan hïå tònh caãm bêët chñnh vúái nhên viïn cuãa mònh thò sao? Khi töi noái riïng vúái anh ta laâ töi àaä biïët “chuyïån”, vaâ giaãi thñch vúái anh ta vïì taác àöång cuãa noá àöëi vúái nhên viïn, anh ta voâ àêìu gaäi tai noái: “Giúâ töi khöng biïët phaãi bùæt àêìu tûâ àêu nûäa”.
“Viïåc àoá kïët thuác röìi chûá?” - Töi hoãi.
Anh ta nhòn thùèng vaâo mùæt töi: “Vêng, hoaân toaân chêëm dûát”.
“Vêåy anh haäy bùæt àêìu bùçng caách thuá nhêån vúái vúå
anh.” - Töi àaáp.
Vaâ anh ta àaä thuá nhêån vúái vúå vaâ àûúåc cö êëy tha thûá.
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Sau àoá anh ta hoåp vúái caác nhên viïn cuãa mònh àïí giaãi quyïët vêën àïì àaåo àûác. “Töi àaä biïët àûúåc nguyïn nhên cuãa vêën àïì.” - Anh ta noái - “Töi xin caác baån cho töi thïm möåt cú höåi.”
Àiïìu àoá àoâi hoãi thúâi gian, nhûng cuöëi cuâng thò tinh thêìn laâm viïåc cuãa caác nhên viïn – sûå cúãi múã, laåc quan vaâ tin tûúãng lêîn nhau àûúåc caãi thiïån. Vaâ cuöëi cuâng, chñnh giaám àöëc laâ ngûúâi àûúåc lúåi nhêët. Anh ta àaä tòm ra con àûúâng àïí hoaân thiïån nhên caách cuãa mònh.
SÛÅ TÑN NHIÏåM CAÁ NHÊN
ÚÃ àêu coá sûå tin cêåy lêu daâi, thò úã àoá baån seä tòm thêëy coá sûå tñn nhiïåm. Àoá laâ möåt nguyïn tùæc. Nïëu sûå tin cêåy xuêët phaát tûâ sûå tñn nhiïåm thò sûå tñn nhiïåm xuêët phaát tûâ tñnh caách vaâ nùng lûåc. Khi baån reân luyïån caã tñnh caách lêîn nùng lûåc möåt caách maånh meä, kïët quaã thu àûúåc seä laâ sûå
saáng suöët vaâ khaã nùng xeát àoaán – nïìn taãng cuãa moåi thaânh cöng lúán, lêu daâi vaâ laâ nïìn taãng cuãa niïìm tin. Sú àöì dûúái àêy (xem hònh 8.3) seä giuáp baån nhêån diïån caác nhên töë chñnh àïí xêy dûång loâng tin.
Chuáng ta haäy bùæt àêìu bùçng ba khña caånh cuãa tñnh caách cuãa con ngûúâi: liïm chñnh, chñn chùæn vaâ trñ lûåc döìi daâo.
Liïm chñnh coá nghôa laâ baån gùæn kïët vúái caác nguyïn tùæc vaâ quy luêåt tûå nhiïn maâ sau cuâng chuáng seä chi phöëi hêåu quaã cuãa caác haânh vi cuãa baån. Sûå trung thûåc laâ nguyïn tùæc cuãa viïåc noái ra sûå thêåt. Liïm chñnh coân coá nghôa laâ luön giûä lúâi hûáa vúái baãn thên vaâ vúái ngûúâi khaác.
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TÑN NHIÏÅM TIN CÊÅY
Caá nhên/ Töí chûác
Tñnh caách
Nùng lûåc
Saáng
LIÏM CHÑNH
CHUYÏN MÖN
suöët
CHÑN CHÙÆN
TRÒNH ÀÖÅ NHÊÅN THÛÁC
OÁC PHAÁN
TRÑ LÛÅC DÖÌI DAÂO
YÁ THÛÁC TÛÚNG THUÖÅC
ÀOAÁN
Hònh 8.3
Con ngûúâi ta khöng thïí söëng töët úã möåt mùåt naâo àoá cuãa cuöåc söëng trong khi haânh àöång sai traái úã têët caã nhûäng mùåt coân laåi. Cuöåc söëng laâ möåt thïí thöëng nhêët khöng thïí taách rúâi.
- MAHATMA GANDHI
Möåt khi baån söëng liïm chñnh vaâ chiïën thùæng àûúåc baãn thên mònh thò baån laâ möåt ngûúâi chñn chùæn. Tñnh caách naây laâm cho baån trúã nïn vûâa duäng caãm vûâa töët buång. Noái caách khaác, nhûäng con ngûúâi nhû thïë coá thïí àûúng àêìu vúái nhûäng thaách thûác khùæc nghiïåt nhêët cuãa cuöåc söëng bùçng loâng say 198
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mï cao nhêët. Sûå kïët húåp giûäa loâng duäng caãm vaâ loâng töët vûâa laâ nguöìn göëc vûâa laâ saãn phêím cuãa tñnh liïm chñnh.
Trñ lûåc döìi daâo coá nghôa laâ thay vò baån xem cuöåc söëng nhû möåt cuöåc caånh tranh maâ cuöëi cuâng chó coá duy nhêët möåt ngûúâi chiïën thùæng, thò haäy xem noá nhû möåt kho taâng cú höåi, nguöìn lûåc vaâ cuãa caãi tùng lïn khöng ngûâng. Baån khöng nïn so saánh mònh vúái ngûúâi khaác, vaâ baån thêåt loâng vui mûâng vïì thaânh cöng cuãa hoå.
Nhûäng ngûúâi coá trñ lûåc keám laâ nhûäng ngûúâi àaánh giaá baãn thên trïn cú súã so bò vaâ hoå xem sûå thaânh cöng cuãa ngûúâi khaác laâ möëi àe doåa vúái mònh. Mùåc duâ hoå coá thïí giaã vúâ noái khaác ài, nhûng trong thêm têm hoå caãm thêëy êëm ûác vaâ tûác töëi. Nhûäng ngûúâi coá trñ lûåc döìi daâo coi àöëi thuã caånh tranh nhû nhûäng ngûúâi thêìy quan troång vaâ àaáng quyá. Ba thuöåc tñnh – sûå liïm chñnh, chñn chùæn vaâ trñ lûåc döìi daâo – laâ biïíu hiïån hoaân haão cuãa möåt têåp húåp böí sung cho nhau.
***
Bêy giúâ chuáng ta chuyïín sang khña caånh nùng lûåc àöëi vúái sûå tñn nhiïåm caá nhên.
Nùng lûåc chuyïn mön laâ kyä nùng vaâ kiïën thûác cêìn thiïët àïí hoaân thaânh möåt nhiïåm vuå cuå thïí.
Trònh àöå nhêån thûác laâ khaã nùng nhòn nhêån toaân caãnh sûå
vêåt, caách thûác maâ moåi böå phêån liïn kïët vúái nhau. Àoá laâ khaã nùng tû duy chiïën lûúåc, coá hïå thöëng, chûá khöng àún thuêìn chó laâ chiïën thuêåt.
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Sûå tûúng thuöåc laâ yá thûác vïì thûåc tïë rùçng moåi thûá trong cuöåc söëng àïìu coá quan hïå vúái nhau, àùåc biïåt àöëi vúái caác töí chûác vaâ caác têåp thïí àang muöën chinh phuåc vaâ giûä àûúåc khaách haâng, nhaâ cung cêëp, vaâ caã caác cöí àöng.
Khi Matt, con rïí töi, dûå tuyïín vaâo trûúâng y, ngûúâi ta
“trùæc nghiïåm” y àûác anh chaâng rùçng: “Anh seä choån ai trong baác sô sau àêy: möåt baác sô phêîu thuêåt trung thûåc nhûng keám chuyïn mön hay möåt baác sô phêîu thuêåt gioãi chuyïn mön nhûng laåi thiïëu trung thûåc?”. Con rïí töi traã lúâi rùçng: “Àiïìu àoá coân tuây. Nïëu cêìn phêîu thuêåt, töi seä tòm àïën baác sô gioãi chuyïn mön. Coân nïëu àïí hoãi coá cêìn phaãi phêîu thuêåt hay khöng, thò töi seä tòm àïën baác sô trung thûåc”.
Têët nhiïn caã hai tñnh caách vaâ nùng lûåc àïìu cêìn thiïët nhûng viïåc taách riïng chuáng seä taåo ra sûå khiïëm khuyïët.
Àoá laâ lyá do vò sao àïí caãi thiïån bêët kyâ möåt möëi quan hïå naâo, baån phaãi bùæt àêìu tûâ baãn thên mònh; baån cêìn phaãi thay àöíi baãn thên trûúác tiïn.
NÏU GÛÚNG COÁ NGHÔA LAÂ SÖËNG THEO
7 THOÁI QUEN ÀÏÍ THAÂNH ÀAÅT
7 Thoái Quen Àïí Thaânh Àaåt nïu ra nhûäng àiïìu cöët yïëu àïí trúã thaânh möåt con ngûúâi maånh meä, toaân diïån vaâ hoâa húåp, vaâ àïí taåo möåt têåp thïí tûúng höî dûåa trïn nïìn taãng tön troång lêîn nhau. Àoá laâ nhûäng nguyïn tùæc vïì nhên caách. Dûúái àêy laâ toám tùæt nhûäng neát chñnh: 200
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7 Thoái Quen Àïí Thaânh Àaåt
Thoái quen 1 – Luön chuã àöång
Luön chuã àöång vaâ khöng chó dûâng laåi úã viïåc àûa ra saáng kiïën. Noá laâ sûå cöng nhêån rùçng chuáng ta coá traách nhiïåm vïì nhûäng sûå lûåa choån cuãa mònh vaâ chuáng ta coá quyïìn tûå do lûåa choån dûåa vaâo caác nguyïn tùæc vaâ giaá trõ hún laâ dûåa vaâo têm traång hay àiïìu kiïån bïn ngoaâi.
Nhûäng ngûúâi luön chuã àöång laâ nhûäng haåt nhên cuãa sûå
thay àöíi, hoå khöng chõu laâm naån nhên, bõ àöång àöëi phoá hay àöí löîi cho ngûúâi khaác.
Thoái quen 2 – Bùæt àêìu bùçng muåc àñch àuáng Caác caá nhên, gia àònh, têåp thïí vaâ töí chûác àõnh hònh tûúng lai cuãa hoå bùçng caách trûúác hïët hònh thaânh têìm nhòn cho möåt kïë hoaåch, duâ lúán hay nhoã àöëi vúái möåt caá nhên hay giûäa caác caá nhên vúái nhau. Hoå khöng söëng ngaây naây qua ngaây khaác theo kiïíu khöng coá möåt muåc àñch roä raâng trong àêìu maâ hoå luön nhêån diïån vaâ cam kïët tuên theo caác nguyïn tùæc, caác möëi quan hïå vaâ nhûäng muåc tiïu quan troång nhêët àöëi vúái hoå.
Thoái quen 3 – Ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët Ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët nghôa laâ töí chûác vaâ thûåc hiïån nhûäng viïåc àûúåc cho laâ quan troång nhêët. Duâ trong bêët cûá hoaân caãnh naâo, baån vêîn luön söëng vaâ laâm theo caác nguyïn tùæc maâ baån coi troång nhêët, chûá khöng 201
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phaãi chaåy theo caác cöng viïåc khêín cêëp àöåt xuêët vaâ sûác eáp nhêët thúâi quanh baån.
Thoái quen 4 – Tû duy cuâng thùæng
Tû duy cuâng thùæng laâ möåt khuön khöí cuãa traái tim vaâ khöëi oác nhùçm tòm kiïëm lúåi ñch chung vaâ sûå tön troång lêîn nhau trong moåi tûúng taác. Àoá laâ löëi tû duy röång vaâ taåo cú höåi chûá khöng phaãi tû duy heåp mang tñnh caånh tranh àöëi khaáng. Àoá khöng phaãi laâ löëi tû duy ñch kyã (Thùæng – Thua) hay löëi tû duy nhu nhûúåc (Thua – Thùæng). Àoá phaãi laâ löëi tû duy dûúái goác àöå “chuáng ta” chûá khöng phaãi “töi’.
Thoái quen 5 – Hiïíu ngûúâi trûúác, ngûúâi hiïíu mònh sau Khi lùæng nghe ngûúâi khaác vúái yá àõnh àïí hiïíu roä hoå
chûá khöng phaãi vúái muåc àñch àïí àöëi àaáp, chuáng ta seä bùæt àêìu möåt cuöåc giao tiïëp àñch thûåc vaâ xêy dûång àûúåc möëi quan hïå. Khi àoá chuáng ta seä coá nhiïìu cú höåi àïí trao àöíi cöng khai vaâ hiïíu nhau möåt caách tûå nhiïn vaâ dïî daâng hún. Àïí hiïíu àûúåc ngûúâi khaác, phaãi coá sûå cên nhùæc; àïí ngûúâi khaác hiïíu mònh, cêìn coá sûå duäng caãm. Tñnh hiïåu quaã phuå thuöåc vaâo sûå cên bùçng vaâ kïët húåp caã hai mùåt naây.
Thoái quen 6 – Àöìng têm hiïåp lûåc
Sûå àöìng têm hiïåp lûåc chñnh laâ caách thûá ba – khöng phaãi theo caách cuãa töi, cuäng khöng phaãi theo caách cuãa baån, maâ laâ theo caách töët hún caách cuãa töi vaâ cuãa baån. Àêy laâ kïët quaã cuãa sûå tön troång, àaánh giaá cao, thêåm chñ hoan nghïnh 202
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yá kiïën khaác biïåt cuãa ngûúâi khaác. Àöìng têm hiïåp lûåc hûúáng àïën viïåc giaãi quyïët vêën àïì, nùæm lêëy cú höåi vaâ xûã lyá sûå khaác biïåt. Àoá laâ möåt hònh thûác húåp taác saáng taåo 1 + 1 = 3, 11, 111… hoùåc hún thïë nûäa. Àöìng têm hiïåp lûåc cuäng laâ chòa khoáa àïí coá àûúåc möåt têåp thïí hay möåt töí chûác coá hiïåu quaã. Möåt têåp thïí chung sûác laâ möåt têåp thïí höî trúå lêîn nhau àûúåc töí chûác sao cho àiïím maånh cuãa ngûúâi naây buâ àùæp cho àiïím yïëu cuãa ngûúâi khaác. Bùçng caách àoá baån seä coá têåp thïí töëi ûu sûác maånh vaâ laâm cho àiïím yïëu cuãa caá nhên khöng aãnh hûúãng àïën têåp thïí.
Thoái quen 7 – Maâi giuäa baãn thên
Maâi giuäa baãn thên laâ khöng ngûâng àöíi múái baãn thên úã böën mùåt cuãa cuöåc söëng: thïí chêët, tònh caãm, trñ tuïå vaâ tinh thêìn. Àêy laâ thoái quen giuáp gia tùng khaã nùng àïí coá thïí söëng theo têët caã caác thoái quen khaác cuãa sûå thaânh àaåt.
Ba thoái quen àêìu tiïn coá thïí toám tùæt bùçng cuåm tûâ sau: hûáa vaâ giûä lúâi hûáa. Khaã nùng àûa ra lúâi hûáa laâ tñnh luön chuã àöång (Thoái quen 1). Nöåi dung cuãa lúâi hûáa laâ Thoái quen 2, vaâ giûä lúâi hûáa laâ Thoái quen 3.
Chó coá 57% söë nhên viïn àûúåc hoãi yá kiïën àöìng yá cho rùçng töí chûác cuãa hoå luön luön laâm àuáng nhûäng gò àaä hûáa.
Ba thoái quen tiïëp theo mang tñnh têåp thïí vaâ coá thïí àûúåc toám tùæt bùçng cuåm tûâ sau: àïí nhiïìu ngûúâi tham gia tòm giaãi phaáp vaâ giaãi quyïët vêën àïì. Àiïìu naây àoâi hoãi sûå tön 203
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troång lêîn nhau (Thoái quen 4), hiïíu biïët lêîn nhau (Thoái quen 5), vaâ àöìng têm hiïåp lûåc (Thoái quen 6). Riïng Thoái quen 7, maâi giuäa baãn thên, giuáp laâm tùng khaã nùng cuãa baån trong böën mùåt cuãa cuöåc söëng: thïí xaác, trñ tuïå, têm höìn vaâ tinh thêìn. Noá laâm múái laåi phêím chêët vaâ sûå an toaân caá nhên (caác Thoái quen 1, 2, 3) vaâ laâm múái laåi tinh thêìn vaâ tñnh chêët höî trúå lêîn nhau cuãa têåp thïí.
Dûúái àêy laâ biïíu àöì mö taã caác nguyïn tùæc vaâ mö thûác cuãa 7 thoái quen (xem baãng 3):
CAÁC NGUYÏN TÙÆC VAÂ MÖ THÛÁC HIÏÅN DIÏÅN
TRONG 7 THOÁI QUEN
Thoái quen
Nguyïn tùæc
Mö thûác
1 Luön chuã àöång
Tinh thêìn traách nhiïåm/ Chuã àöång
Tûå quyïët àõnh
haânh àöång
2 Bùæt àêìu bùçng muåc àñch àuáng Têìm nhòn/ Caác giaá trõ Hai lêìn Kiïën taåo/ Têåp trung
3 Ûu tiïn cho àiïìu quan troång
Chñnh trûåc / Thûåc hiïån
Ûu tiïn / Haânh àöång
nhêët
4 Tû duy cuâng thùæng
Tön troång lêîn nhau/ Lúåi ñch chung
Sûå phong phuá cuãa caác giaãi phaáp
5 Hiïíu ngûúâi trûúác, ngûúâi hiïíu Hiïíu biïët lêîn nhau Cên nhùæc
mònh sau
Duäng caãm
6 Àöìng têm hiïåp lûåc
Húåp taác saáng taåo
Coi troång sûå khaác biïåt cuãa nhau
7 Maâi giuäa baãn thên
Àöíi múái
Con ngûúâi hoaân thiïån
Baãng 3
NHÛÄNG NGUYÏN TÙÆC HIÏåN DIÏåN TRONG 7 THOÁI QUEN
Chuáng ta haäy xem kyä tûâng nguyïn tùæc naây. Nhû àaä noái úã trïn, baån cêìn lûu yá ba àùåc àiïím: thûá nhêët, caác nguyïn tùæc naây mang tñnh phöí quaát (universal) – coá nghôa 204
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laâ chuáng vûúåt ra khoãi raâo caãn vùn hoáa vaâ hiïån diïån trong moåi tön giaáo chñnh thûác cuãa thïë giúái vaâ trong nhûäng triïët lyá vônh hùçng; thûá hai, chuáng khöng coá tuöíi (timeless) – tûác khöng bao giúâ thay àöíi ; vaâ thûá ba, chuáng tûå thên laâ sûå
thêåt hiïín nhiïn (self-evident).
Laâm thïë naâo chuáng ta biïët àûúåc àiïìu àoá laâ hiïín nhiïn? Àoá laâ bùçng caách tòm lyá leä àïí phaãn baác chuáng, nhûng töi tin rùçng baån khöng thïí laâm àûúåc àiïìu àoá. Àöëi vúái caác nguyïn tùæc hiïån diïån trong 7 thoái quen thò baån khöng thïí naâo phaãn baác àûúåc têìm quan troång cuãa tinh thêìn traách nhiïåm hay sûå chuã àöång, söëng coá muåc àñch, sûå
liïm chñnh, tön troång, hiïíu biïët lêîn nhau, àöìng têm hiïåp lûåc hay khöng ngûâng àöíi múái… 7 thoái quen naây laâ nhûäng nguyïn tùæc vïì tñnh caách cho biïët baån laâ ai, baån laâm gò. Chuáng àem àïën cho baån sûå tñn nhiïåm, quyïìn lûåc, tinh thêìn vaâ nïìn taãng kyä nùng àïí baån taåo àûúåc aãnh hûúãng cuãa mònh trong töí chûác, gia àònh, cöång àöìng vaâ xaä höåi; chuáng laâ àiïìu cöët loäi cuãa vai troâ thûá nhêët trong böën vai troâ cuãa laänh àaåo - nïu gûúng. Böën vai troâ cuãa laänh àaåo khi àoá chó coân laâ baån seä laâm gò trong cûúng võ ngûúâi laänh àaåo àïí cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå (xem hònh 8.4).
Nhiïìu töí chûác àaä huêën luyïån nhên viïn cuãa mònh xêy dûång 7 Thoái quen. Nhiïìu ngûúâi nhêån thêëy 7 Thoái quen naây rêët coá ñch trong cöng viïåc, nïëu cú cêëu vaâ hïå thöëng cuãa töí chûác cöí vuä, höî trúå cho 7 thoái quen naây. Nhûng búãi vò trong nhiïìu trûúâng húåp, vùn hoáa tin cêåy thêëp vaâ caác cú cêëu vaâ hïå thöëng thiïëu liïn kïët àaä khöng uãng höå viïåc triïín 205
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4 VAI TROÂ CUÃA LAÄNH ÀAÅO
ÀÕNH HÛÚÁNG
(TRÑ TUÏå)
Sûå tin cêåy
Thoái quen 1-7
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khai vaâ theo àuöíi chuáng, nïn nhiïìu ngûúâi ài àïën kïët luêån rùçng 7 Thoái quen naây khöng thûåc sûå hiïåu quaã trong cöng viïåc. Mö hònh 4 vai troâ cuãa laänh àaåo taåo ra khuön khöí thñch húåp vaâ hûäu ñch cho viïåc vêån duång vaâ phaát huy töët 7
Thoái quen trong cöng viïåc cuäng nhû trong gia àònh. Thûåc ra, chuáng töi nhêån thêëy rùçng, chó khi ngûúâi ta aáp duång 7
Thoái quen naây - nghôa laâ hoå söëng vò noá – thò hoå múái thûåc sûå hiïíu chuáng. Chó hoåc lyá thuyïët, maâ khöng thûåc haânh thò chûa thûåc sûå hiïíu roä caác nguyïn tùæc àoá. Mö hònh 4 vai troâ laänh àaåo seä taåo ra möåt sûác söëng múái cho 7 Thoái quen vaâ chuáng àûúåc xem laâ coá têìm quan troång chiïën lûúåc àöëi vúái töí chûác thay vò chó laâ möåt chûúng trònh àaâo taåo ngùæn haån hêëp dêîn naâo àoá maâ thöi.
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CAÁC MÖ THÛÁC CUÃA 7 THOÁI QUEN
Möîi thoái quen khöng chó àaåi diïån cho möåt nguyïn tùæc, maâ coân cho möåt mö thûác, möåt löëi tû duy (xem laåi baãng 3).
Xem xeát kyä hún caác Thoái quen 1, 2 vaâ 3 àûúåc thïí hiïån trong cuåm tûâ “Hûáa vaâ giûä lúâi hûáa”, chuáng ta seä hiïíu àûúåc mö thûác ài keâm theo tûâng thoái quen naây. Thoái quen 1 -
Luön chuã àöång - laâ mö thûác vïì sûå tûå quyïët àõnh cuãa baãn thên hún laâ do di truyïìn hay taác àöång cuãa xaä höåi, ngoaåi caãnh – noái rùçng töi coá thïí vaâ seä thûåc hiïån lúâi hûáa. Àoá laâ sûác maånh cuãa sûå lûåa choån. Thoái quen 2 - Bùæt àêìu bùçng muåc àñch àuáng - laâ mö thûác cho rùçng têët caã moåi thûá trïn thïë gian naây àïìu àûúåc kiïën taåo hai lêìn. Trûúác tiïn laâ kiïën taåo tinh thêìn, vaâ sau àoá kiïën taåo vêåt chêët; àoá chñnh laâ nöåi dung cuãa lúâi hûáa – töi xem xeát caã hai mùåt cuãa lúâi hûáa, àiïìu töi hûáa vaâ àiïìu töi thûåc hiïån. Àoá laâ sûác maånh cuãa sûå
têåp trung. Thoái quen 3 – Ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët
- laâ mö thûác vïì sûå ûu tiïn, haânh àöång vaâ thi haânh – coá nghôa laâ töi coá khaã nùng vaâ traách nhiïåm àïí thûåc hiïån lúâi hûáa àoá.
Caác Thoái quen 4, 5 vaâ 6 – Tû duy cuâng thùæng; hiïíu ngûúâi trûúác, ngûúâi hiïíu mònh sau; àöìng têm hiïåp lûåc – laâ nhûäng mö thûác vïì sûå röång múã trong möëi quan hïå vúái moåi ngûúâi trong sûå tön troång, hiïíu biïët lêîn nhau (cên bùçng giûäa sûå cên nhùæc vaâ loâng duäng caãm) vaâ trong viïåc coi troång sûå khaác biïåt cuãa nhau. Àoá chñnh laâ linh höìn cuãa möåt têåp thïí höî trúå lêîn nhau.
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Thoái quen 7 laâ mö thûác vïì sûå hoaân thiïån khöng ngûâng cuãa con ngûúâi; noá thïí hiïån úã sûå giaáo duåc, reân luyïån vaâ taái xaác nhêån àiïìu maâ ngûúâi Nhêåt goåi laâ Kaizen (Caãi tiïën khöng ngûâng). Àêy laâ lyá do taåi sao caác sú àöì hònh troân àûúåc minh hoåa trong cuöën saách naây laåi khöng phaãi laâ voâng troân kheáp kñn, maâ laâ voâng troân húã coá muäi tïn hûúáng lïn trïn aám chó sûå caãi thiïån khöng ngûâng trong möîi lônh vûåc cuãa böën sûå lûåa choån.
CÖNG CUÅ NÏU GÛÚNG –
PHÛÚNG PHAÁP LÊÅP KÏË HOAÅCH CAÁ NHÊN
Do viïåc nïu gûúng luön ài trûúác vaâ laâ biïíu hiïån chuã yïëu trong ba vai troâ coân laåi, nïn viïåc trûúác tiïn baån cêìn laâm laâ têåp húåp caác haânh àöång laåi vúái nhau àïí taåo ra TIÏU
ÀIÏÍM (FOCUS) trong cuöåc söëng cuãa baån.
Àún giaãn laâ baån phaãi quyïët àõnh àiïìu gò laâ quan troång nhêët àöëi vúái baån. Àiïìu gò coá giaá trõ nhêët àöëi vúái baån? Têìm nhòn trong cuöåc söëng cuãa baån laâ gò? Cöng viïåc cuãa baån taåi nhaâ úã cûúng võ laâ ngûúâi cha, ngûúâi meå, öng, baâ, chuá, baác, anh, chõ, con trai, con gaái laâ gò? Nhûäng cöng viïåc baån muöën phuåc vuå cho cöång àöìng, nhaâ thúâ, haâng xoám laáng giïìng vaâ nhûäng ngûúâi khaác khi hoå cêìn giuáp àúä laâ gò? Tònh traång sûác khoãe cuãa baån phaãi nhû thïë naâo? Baån seä laâm gò àïí giûä gòn vaâ nêng cao sûác khoãe cuãa mònh?
Nhiïìu ngûúâi noái sûác khoãe laâ vöën quyá nhêët vaâ rùçng nïëu khöng coá sûác khoãe thò moåi cuãa caãi khaác trúã nïn vö nghôa.
Thïë coân trñ tuïå, sûå trûúãng thaânh, sûå phaát triïín cuãa baån thò 208
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sao? Chuáng quan troång àöëi vúái baån àïën mûác naâo? Cöng viïåc cuãa baån thò sao? Taâi nùng thûåc sûå cuãa baån laâ gò? Baån say mï àiïìu gò? Nhu cêìu lúán nhêët cuãa töí chûác cuãa baån, vaâ trïn thõ trûúâng laâ gò? Lûúng têm àang thöi thuác baån cêìn coá haânh àöång àöëi vúái dûå aán naâo, saáng kiïën naâo? Baån seä laâm thïë naâo àïí taåo ra sûå khaác biïåt trong cöng viïåc cuãa mònh? Baån seä àïí laåi di saãn gò cho thïë hïå sau?
Cöng cuå giuáp têåp trung vaâo vai troâ àêìu tiïn laâ phûúng phaáp lêåp kïë hoaåch caá nhên. Trûúác tiïn baån viïët ra giêëy hoùåc trïn maáy vi tñnh àiïìu gò quan troång nhêët àöëi vúái baån. Sau àoá xaác lêåp ûu tiïn trong quaá trònh lêåp kïë hoaåch àïí coá thïí taåo sûå cên bùçng giûäa nhu cêìu cuãa cú cêëu vaâ kyã luêåt cuäng nhû sûå thoaãi maái trong thûåc hiïån. Noái ngùæn goån, àoá laâ tiïu àiïím vaâ sûå thûåc hiïån.
Coá nhiïìu caách tiïëp cêån khaác nhau àïí xêy dûång vaâ duy trò kïë hoaåch caá nhên. Àiïím mêëu chöët cuãa phûúng phaáp lêåp kïë hoaåch laâ phaãi àaãm baão cho ngûúâi thûåc hiïån têåp trung vaâo muåc tiïu àûúåc hoå ûu tiïn nhêët.
Viïåc töí chûác vaâ lêåp kïë hoaåch coá hiïåu quaã coá ba tiïu chuêín nhû sau: haâi hoâa vúái cuöåc söëng haâng ngaây cuãa baån; cú àöång, dïî tiïëp cêån; vaâ coá tñnh caá nhên hoáa, tûác phuâ húåp vúái yïu cêìu cuå thïí cuãa tûâng ngûúâi.
Coá möåt quy trònh àún giaãn àïí àaánh giaá xem àiïìu maâ baån têåp trung vaâo coá àuáng laâ àiïìu quan troång nhêët àöëi vúái baån hay khöng. Xem xeát sú àöì hònh thaáp sau àêy, chuáng ta thêëy rùçng taåi àaáy hay nïìn taãng cuãa noá laâ viïåc nhêån diïån sûá mïånh vaâ caác giaá trõ. Elvis Presley noái rùçng: 209
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“Giaá trõ cuäng giöëng nhû dêëu vên tay, khöng ngûúâi naâo giöëng ngûúâi naâo, nhûng ai cuäng àïí laåi dêëu vên tay khi chaåm vaâo vêåt gò àoá”. Caác giaá trõ naây cêìn gùæn chùåt vaâo caác nguyïn tùæc àïí cuöåc söëng cuãa baån coá àûúåc möåt cöët loäi bïìn vûäng, vaâ nöåi têm cuãa baån coá àûúåc sûå an toaân, sûå chó dêîn, sûå saáng suöët vaâ sûác maånh. Bñ quyïët úã àêy laâ baån cêìn phaãi viïët ra baãn tuyïn böë sûá mïånh caá nhên noái lïn àiïìu gò laâ quan troång nhêët àöëi vúái baån. Nhúâ baãn tuyïn böë sûá mïånh maâ baån xaác àõnh àûúåc caác ûu tiïn cho haânh àöång cuãa mònh.
Tiïëp theo, àiïìu quan troång laâ baån cêìn phaãi xaác àõnh àûúåc nhûäng vai troâ quan troång nhêët cuãa mònh (chùèng haån, vai troâ thaânh viïn trong gia àònh, taåi nhaâ thúâ hay Lêåp
kïë hoaåch
haâng ngaây
Lêåp kïë hoaåch
haâng tuêìn
Xaác lêåp muåc tiïu
Nhêån diïån sûá mïånh vaâ caác giaá trõ
Hònh 8.5
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trong cöång àöìng, vai troâ laâ möåt ngûúâi baån, ngûúâi meå/cha, ngûúâi laänh àaåo), vaâ àùåt ra caác muåc tiïu tuêìn, thaáng, nùm phuâ húåp vúái caác vai troâ maâ baån àaä xaác àõnh cho cuöåc àúâi mònh.
Mûác àöå thûá ba trong mö hònh kim tûå thaáp laâ lêåp kïë hoaåch tuêìn. Tûâ kïë hoaåch tuêìn baån seä lêåp ra kïë hoaåch haâng ngaây cuãa mònh.
HOÃI & ÀAÁP
HOÃI: Viïåc cêìn coá ngûúâi àaáng tin cêåy trong töí chûác àïí àùåt niïìm tin vaâo hoå nhû öng noái laâ àiïìu rêët àuáng, nhûng öng seä laâm gò nïëu öng gùåp khaách haâng laåm duång vaâ àöëi xûã tïå vúái nhên viïn maâ öng tin cêåy?
ÀAÁP: Tûâ boã khaách haâng àoá! Töi biïët möåt töí chûác rêët nöíi tiïëng àaä viïët thû gûãi cho khaách haâng, khi hoå àaä coá bùçng chûáng roä raâng vïì viïåc nhûäng khaách haâng naây thûúâng xuyïn ngûúåc àaäi nhên viïn cuãa hoå. Trong thû hoå noái roä rùçng hoå
khöng muöën tiïëp tuåc húåp taác vúái nhûäng khaách haâng naây nûäa. Têët nhiïn, giaãi phaáp töët hún nûäa laâ tòm con àûúâng thûá ba thöng qua sûå trao àöíi thñch húåp – vaâ hùèn nhiïn trûúác tiïn chuáng ta cêìn phaãi lùæng nghe yá kiïën cuãa hoå.
211
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TIÏËNG NOÁI VAÂ
TÖËC ÀÖÅ CUÃA NIÏÌM TIN
Àûúåc tin cêåy laâ phêìn thûúãng lúán hún àûúåc yïu thûúng.
GEORGE MACDONALD
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Khi chuáng ta tòm caách múã röång aãnh hûúãng cuãa mònh vaâ cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå (nïn nhúá rùçng cöí vuä coá nghôa laâ truyïìn sinh khñ cho ngûúâi khaác) laâ chuáng ta bûúác vaâo möåt thïë giúái cuãa caác möëi quan hïå. Xêy dûång nhûäng möëi quan hïå vûäng chùæc khöng nhûäng àoâi hoãi phaãi coá nïìn taãng tñnh caách vïì an toaân nöåi têm, sûå daåt daâo trong tònh caãm vaâ sûác maånh tinh thêìn caá nhên, nhû töi àaä nïu úã Phêìn 1 cuãa cuöën saách naây, maâ coân àoâi hoãi chuáng ta phaãi reân luyïån caác KYÄ NÙNG (SKILLS) múái trong giao tiïëp giûäa ngûúâi vúái ngûúâi giuáp chuáng ta coá thïí àûúng àêìu vúái nhûäng thaách thûác maâ chuáng ta gùåp phaãi vúái ngûúâi khaác. Hai chûúng tiïëp theo àêy seä noái vïì viïåc reân luyïån nhûäng kyä nùng naây.
Hêìu hïët moåi cöng trònh trïn thïë giúái naây àïìu àûúåc thûåc hiïån thöng qua caác möëi quan hïå giûäa con ngûúâi vúái nhau vaâ àûúåc thûåc hiïån bïn trong caác töí chûác. Nhûng sûå
giao tiïëp naây seä ra sao nïëu khöng coá sûå tin cêåy lêîn nhau, bêët kïí nhûäng giao tiïëp àoá chñnh xaác vaâ roä raâng? Àoá laâ àiïìu khöng thïí. Baån seä phaãi luön tòm kiïëm nhûäng yá nghôa thûåc coân êín giêëu, nhûäng yá àöì chûa àûúåc böåc löå qua giao tiïëp àoá. Vaâ têët nhiïn, möëi quan hïå thiïëu sûå tin cêåy lêîn nhau laâ möåt möëi quan hïå yïëu keám.
214
https://thuviensach.vn
THOÁI QUEN THÛÁ 8
TÖËC ÀÖÅ CUÃA NIÏÌM TIN
Nhû vêåy, giao tiïëp coá sûå tin cêåy úã mûác àöå cao seä nhû thïë naâo? Àoá laâ möåt viïåc dïî daâng, khöng töën nhiïìu cöng sûác vaâ coá thïí laâm àûúåc ngay. Coân nïëu coá sûå tin cêåy úã mûác àöå cao nhûng baån mùæc sai lêìm thò sao? Khöng vêën àïì gò vò ngûúâi ta àaä hiïíu roä baån. Hoå seä noái: “Khöng sao caã, töi hiïíu anh maâ!”, hoùåc: “Haäy quïn àiïìu àoá ài. Töi hiïíu yá anh!”. Coá leä, xeát úã möåt khña caånh naâo àoá, àoá laâ lyá do taåi sao traái tim laåi quan troång hún böå naäo. Ngûúâi ta coá thïí bõ baåi naäo, nhûng nïëu traái tim coân àêåp thò hoå vêîn coân söëng, coân khi tim àaä ngûâng hoaåt àöång, thò chùæc chùæn hoå
àaä chïët.
Con trai töi, Sean, noái rùçng: “Khöng gò nhanh bùçng töëc àöå cuãa niïìm tin”. Noá ài nhanh hún bêët kyâ thûá gò maâ baån coá thïí nghô ra. Noá nhanh hún caã töëc àöå internet, vò khi coá niïìm tin, moåi löîi lêìm seä àûúåc tha thûá vaâ boã qua. Sûå tin cêåy laâ chêët keo gùæn kïët trong cuöåc söëng.
Noá gùæn kïët caác töí chûác, caác nïìn vùn hoáa vaâ caác möëi quan hïå vúái nhau. Àiïìu khöi haâi laâ töëc àöå hònh thaânh niïìm tin trïn thûåc tïë laåi rêët chêåm. Àöëi vúái con ngûúâi, nhanh laâ chêåm vaâ chêåm laåi laâ nhanh (fast is slow and slow is fast).
QUYÏÌN LÛÅC TINH THÊÌN VAÂ TÖËC ÀÖÅ CUÃA NIÏÌM TIN
Niïìm tin bïìn vûäng vaâo möëi quan hïå laâ thûá khöng thïí giaã maåo vaâ noá hiïëm khi coá àûúåc chó nhúâ möåt lêìn cöë 215
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gùæng duy nhêët. Noá phaãi laâ kïët quaã cuãa nhûäng haânh àöång xuêët phaát tûâ lûúng têm vaâ traái tim àûúåc thûåc hiïån thûúâng xuyïn. Trong cuöën 7 Thoái Quen Àïí Thaânh Àaåt, töi coá àûa ra möåt êín duå cho niïìm tin goåi laâ Taâi khoaãn tònh caãm. Noá cuäng àûúåc xem nhû möåt taâi khoaãn gûãi taåi ngên haâng - núi baån gûãi tiïìn vaâo hay ruát tiïìn ra - chó coá khaác laâ trong trûúâng húåp naây, baån gûãi vaâo hay ruát ra nhûäng khoaãn tònh caãm trong caác möëi quan hïå nhùçm xêy dûång hoùåc phaá hoaåi möëi quan hïå àoá.
Baãng dûúái àêy liïåt kï 10 khoaãn tònh caãm gûãi vaâo vaâ ruát ra trong möëi quan hïå vúái ngûúâi khaác, maâ theo kinh nghiïåm cuãa töi chuáng coá aãnh hûúãng quan troång àïën mûác àöå cuãa niïìm tin. Baãng naây liïåt kï nhûäng hy sinh cêìn coá vaâ nhûäng nguyïn tùæc chûáa àûång trong möîi khoaãn tònh caãm gûãi vaâo (baãng 4).
Àiïìu quan troång laâ chuáng ta phaãi nhêån ra rùçng caác lyá do àïí 10 khoaãn kyá gûãi vaâo taâi khoaãn tònh caãm taåo àûúåc loâng tin laâ vò chuáng chûáa àûång caác nguyïn tùæc troång yïëu trong möëi quan hïå giûäa ngûúâi vúái ngûúâi. Khi baån nghiïn cûáu tûâng khoaãn kyá gûãi naây, baån seä thêëy àùåc àiïím chung cuãa chuáng laâ chuã àöång haânh àöång cuâng vúái yá chñ vaâ quyïët têm. Baån àïí yá seä thêëy rùçng têët caã 10 khoaãn kyá gûãi naây àïìu nùçm trong khaã nùng thûåc hiïån cuãa baån.
Do chuáng àïìu dûåa trïn nïìn taãng laâ caác nguyïn tùæc, nïn chuáng seä taåo ra sûác maånh tinh thêìn hay loâng tin.
Àiïím chung thûá hai cuãa caác khoaãn kyá gûãi tònh caãm theo töi laâ sûå vö tû vaâ khiïm nhûúâng. Àoá laâ viïåc biïët tûå
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SÛÁC MAÅNH TINH THÊÌN VAÂ TÖËC ÀÖÅ CUÃA NIÏÌM TIN
CAÁC KHOAÃN TÒNH CAÃM
CAÁC KHOAÃN TÒNH CAÃM
NHÛÄNG ÀIÏÌU CÊÌN GAÅT BOÃ
NGUYÏN TÙÆC NÏÌN TAÃNG
GIA TÙNG
GIAÃM ÀI
Hiïíu ngûúâi trûúác
Ngûúâi hiïíu mònh trûúác
Sûå nön noáng, caái töi,
Sûå hiïíu biïët lêîn nhau
yá àöì riïng
Giûä lúâi hûáa
Khöng giûä lúâi hûáa
Têm traång, tònh caãm,
Chñnh trûåc/ Haânh àöång
caãm xuác, thúâi gian.
Chên thêåt, cúãi múã
Duâng thuã àoaån löi keáo
Caái töi, tñnh kiïu ngaåo,
Têìm nhòn/ Giaá trõ, Liïm chñnh/
quyïìn kiïím soaát
Haânh àöång, Hiïíu biïët lêîn nhau.
Tûã tïë, lõch thiïåp
Xêëu tñnh, thö löî
Ñch kyã, thúâi gian, nïëp nghô
Têìm nhòn/ Giaá trõ,
cuä, rêåp khuön, àõnh kiïën
Chñnh trûåc/ Haânh àöång.
Tû duy cuâng thùæng
Tû duy Thùæng/ Thua
Suy nghô “Thùæng nghôa laâ
Tön troång lêîn nhau/ vò lúåi ñch
hoùåc khöng giao kïët
hoùåc Thua/ Thùæng
àaánh baåi keã khaác”
chung.
Xaác àõnh roä caác kyâ voång
Vi phaåm caác kyâ voång
Löëi giao tiïëp búå àúä
Tön troång lêîn nhau/ vò lúåi ñch
chung. Hiïíu biïët lêîn nhau,
húåp taác saáng taåo, àöíi múái.
Khöng noái sau lûng
Phaãn böåi, hai mùåt
Möåt söë thoái xêëu, lêëy loâng
Têìm nhòn/ Giaá trõ,
ngûúâi khaác
Chñnh trûåc/ Haânh àöång.
Biïët nhêån löîi lêìm
Kiïu cùng, tûå phuå,
Caái töi, thoái kiïu cùng,
Têìm nhòn/ Giaá trõ,
ngaåo maån
ngaåo maån, thúâi gian.
Chñnh trûåc/ Haânh àöång
Tiïëp nhêån thöng tin
Khöng chõu nhêån thöng
Caái töi, tñnh kiïu cùng,
Hiïíu biïët lêîn nhau
phaãn höìi, vaâ àûa ra
tin phaãn höìi vaâ àûa ra
ngaåo maån, löëi giao tiïëp
thöng àiïåp “Töi”
thöng àiïåp “Anh”
kiïíu àöëi phoá
Tha thûá
Àïí têm, khöng boã qua
Tñnh kiïu cùng, tûå phuå
Têìm nhòn/ Giaá trõ,
Liïm chñnh/ Haânh àöång
Baãng 4
haå mònh trûúác ngûúâi khaác, tuên thuã nguyïn tùæc vò sûå
nghiïåp cao caã. Àoá laâ nhêån thûác rùçng cuöåc söëng naây khöng chó thuöåc vïì “töi” hoùåc “cuãa töi”; noái theo triïët gia Martin Buber thò cuöåc söëng naây cuãa “baån vaâ töi” –
nghôa laâ coá loâng tön troång sêu sùæc vïì giaá trõ vaâ tiïìm nùng cuãa moåi ngûúâi.
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Sûác maånh tinh thêìn, loâng tin vaâ sûå gùæn boá coá thïí bõ xoái moân dêìn theo thúâi gian nïëu khöng àûúåc böí sung liïn tuåc nhûäng khoaãn tònh caãm vaâo caác möëi quan hïå, àùåc biïåt laâ àöëi vúái nhûäng ngûúâi maâ chuáng ta cuâng söëng vaâ laâm viïåc lêu daâi.
Sûác maånh tinh thêìn: àoá laâ viïåc thûåc hiïån möåt caách coá nguyïn tùæc quyïìn tûå do lûåa choån vaâ noá luön àoâi hoãi sûå hy sinh.
Àiïím chung thûá ba cuãa khoaãn kyá gûãi tònh caãm, cuäng nhû moåi thûá quyá giaá khaác trong cuöåc söëng, laâ sûå hy sinh.
ÚÃ àêy, baån cêìn hiïíu rùçng hy sinh laâ sûå tûâ boã möåt àiïìu, möåt viïåc gò àoá thêåm chñ rêët töët àeåp àïí nhêån lêëy caái töët àeåp hún.
HAÄY HIÏÍU NGÛÚÂI TRÛÚÁC
Taåi sao khoaãn kyá gûãi àêìu tiïn laåi laâ hiïíu ngûúâi trûúác?
Lyá do rêët àún giaãn. Baån khöng biïët àûúåc khoaãn kyá gûãi tònh caãm àöëi vúái ngûúâi khaác laâ gò cho àïën khi baån hiïíu àûúåc khung tham chiïëu cuãa hoå. Coá thïí àöëi vúái baån laâ khoaãn gûãi coá giaá trõ cao, nhûng àöëi vúái ngûúâi khaác laåi coá giaá trõ thêëp. Coá thïí coá lúâi hûáa àöëi vúái baån laâ quan troång nhûng àöëi vúái ngûúâi khaác laåi khöng quan troång. Caách thïí hiïån cuãa baån vïì sûå chên thêåt, loâng töët, sûå cúãi múã, lõch thiïåp coá thïí àûúåc ngûúâi khaác caãm nhêån hoaân toaân khaác dûúái goác nhòn vùn hoáa hay lùng kñnh caá nhên cuãa hoå.
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Trong khi caác nguyïn tùæc chñnh cuãa möîi khoaãn kyá gûãi vaâo taâi khoaãn tònh caãm laâ nhû nhau, nhûng àïí aáp duång noá vaâo thûåc tïë, baån phaãi hiïíu àûúåc khung tham chiïëu cuãa ngûúâi khaác.
HÛÁA VAÂ GIÛÄ LÚÂI HÛÁA
Khöng coá gò laâm mêët loâng tin nhanh choáng bùçng möåt lúâi hûáa khöng àûúåc thûåc hiïån. Ngûúåc laåi, khöng coá gò xêy dûång vaâ cuãng cöë loâng tin vûäng chùæc bùçng viïåc giûä àuáng lúâi hûáa.
Àûa ra lúâi hûáa laâ viïåc rêët dïî daâng. Noá thûúâng nhanh choáng laâm haâi loâng ngûúâi khaác, àùåc biïåt khi hoå àang chõu sûác eáp, hay lo lùæng àiïìu gò àoá maâ hoå cêìn àïën sûå giuáp àúä cuãa baån. Khi lúâi hûáa cuãa baån laâm hoå haâi loâng, hoå seä yïu mïën baån. Vaâ chuáng ta, ai cuäng muöën àûúåc ngûúâi khaác yïu mïën.
Àiïìu gò chuáng ta àang khao khaát nhêët chñnh laâ àiïìu chuáng ta dïî tin nhêët. Têët caã nhûäng ai bõ löi keáo vaâo nhûäng cam kïët vaâ caác húåp àöìng tiïìm êín sûå lûâa gaåt chùèng qua laâ vò hoå quaá ham muöën àaåt àûúåc nhûäng gò hoå kyâ voång àïën nöîi hoå dïî daâng tin vaâo bêët cûá lúâi giaãi thñch, cêu chuyïån, hoùåc lúâi hûáa naâo tûâ phña bïn kia. Hoå àïí ngoaâi tai vaâ bêët chêëp moåi thöng tin tiïu cûåc vaâ tiïëp tuåc duy trò niïìm tin muâ quaáng cuãa mònh.
Song, giûä lúâi hûáa laåi laâ viïåc rêët khoá. Noá thûúâng àoâi hoãi möåt quaá trònh hy sinh àêìy khoá khùn – àùåc biïåt khi 219
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nguöìn caãm hûáng àûa ra lúâi hûáa qua ài hay khi tònh hònh thûåc tïë trúã nïn khoá khùn hún hay hoaân caãnh thay àöíi ngoaâi dûå àoaán.
Töi àaä reân luyïån cho mònh thoái quen khöng bao giúâ duâng àïën tûâ hûáa heån, trûâ nhûäng luác töi àaä hoaân toaân sùén saâng traã giaá cho viïåc thûåc hiïån lúâi hûáa àoá, àùåc biïåt àöëi vúái con caái töi. Chuáng thûúâng yïu cêìu töi phaãi noái “böë hûáa”
àïí chuáng yïn têm rùçng dêîu thïë naâo töi cuäng seä thûåc hiïån.
Tuy nhiïn, nhiïìu lêìn töi noái “Böë seä cöë” hoùåc “Àoá laâ àiïìu böë muöën laâm”, “Böë hy voång”, nhûng roä raâng laâ chuáng khöng haâi loâng. Chó coá cêu “Böë hûáa” múái laâm chuáng haâi loâng; búãi chuáng biïët, möåt khi àaä hûáa, töi seä cam kïët thûåc hiïån àïën cuâng.
Thónh thoaãng, cuäng coá nhûäng tònh huöëng nùçm ngoaâi dûå tñnh, töi yïu cêìu con caái thöng caãm cho mònh vaâ cho töi ruát laåi lúâi hûáa. Thûúâng thò chuáng thöng caãm vaâ tha löîi cho töi. Nhûng nhûäng àûáa nhoã hún laåi khöng hiïíu, mùåc duâ chuáng noái rùçng chuáng thöng caãm cho qua, nhûng trong thêm têm, chuáng vêîn khöng haâi loâng. Vò thïë töi cöë thûåc hiïån moåi lúâi hûáa cuãa mònh trûâ trûúâng húåp bêët àùæc dô khöng thïí thay àöíi àûúåc gò. Trong nhûäng trûúâng húåp nhû thïë, töi àaânh chõu àïí niïìm tin cuãa chuáng núi töi bõ sûát meã vaâ sau àoá cöë gùæng moåi caách àïí haân gùæn laåi.
LOÂNG TRUNG THÛÅC VAÂ SÛÅ CHÑNH TRÛÅC
Huêën luyïån viïn boáng röí huyïìn thoaåi Rick Pitino àaä diïîn àaåt nguyïn tùæc vïì loâng trung thûåc möåt caách àún giaãn 220
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nhûng sêu sùæc nhû sau: “Lúâi noái döëi laâm vêën àïì cuãa hiïån taåi trúã thaânh vêën naån cuãa tûúng lai; lúâi noái thêåt biïën vêën àïì cuãa hiïån taåi thaânh viïåc àaä àûúåc giaãi quyïët trong quaá khûá”.
Töi nhúá coá lêìn cuâng laâm viïåc vúái möåt nhaâ thêìu xêy dûång, möåt ngûúâi thùèng thùæn vaâ böåc trûåc àïën mûác khoá tin duâ laâ vïì nhûäng vêën àïì khoá khùn àang gùåp phaãi, hay vïì sai soát anh ta gêy ra àöëi vúái dûå aán cuãa chuáng töi. Anh ta chõu hoaân toaân traách nhiïåm vïì nhûäng sai soát àoá. Anh ta àûa cho chuáng töi caác dûå toaán taâi chñnh àêìy àuã vaâ nhêët quaán theo caác phûúng aán maâ chuáng töi muöën lûåa choån úã moåi giai àoaån xêy dûång, laâm cho chuáng töi hoaân toaân tin tûúãng vaâ tin cêåy anh ta. Viïåc anh ta coi sûå chñnh trûåc cuãa mònh vaâ möëi quan hïå vúái chuáng töi quan troång hún sô diïån caá nhên vaâ yá muöën tûå nhiïn muöën che giêëu löîi lêìm cuãa mònh àaä taåo àûúåc loâng tin vaâ möëi quan hïå gùæn boá giûäa anh ta vaâ chuáng töi. Vaâ sûå tin cêåy naây àaä giuáp anh ta àaåt àûúåc kïët quaã töët àeåp trong kinh doanh.
Khöng ai coá thïí mang hai böå mùåt, möåt vúái mònh, möåt vúái ngûúâi khaác, àûúåc lêu daâi maâ khöng bõ
“lêåt mùåt naå”.
NATHANIEL HAWTHORNE
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TÛÃ TÏË VAÂ LÕCH THIÏåP
Àöëi vúái con ngûúâi, àöi khi nhûäng àiïìu nhoã nhùåt laåi laâ chuyïån lúán. Vaâo möåt buöíi hoåc cuöëi khoáa, möåt sinh viïn àïën gùåp töi vaâ sau khi khen ngúåi khoáa hoåc, anh ta noái:
“Thûa Tiïën sô Covey, öng quaã laâ möåt chuyïn gia vïì quan hïå
con ngûúâi, nhûng öng àêu coá biïët tïn töi, àuáng khöng?”.
Anh ta noái àuáng. Töi caãm thêëy böëi röëi vaâ cöë gùæng tûå
kiïìm chïë baãn thên. Baån thêëy àêëy, khi möëi quan hïå chûa vûäng chùæc vaâ chûa coá cuâng muåc àñch thò kïët quaã cuãa möëi quan hïå àoá chûa àuã hiïåu lûåc, àùåc biïåt àöëi vúái nhûäng ngûúâi caãm thêëy thiïëu an toaân vaâ hay sô diïån. Àiïìu àoá hoaân toaân khaác vúái àöì vêåt vò chuáng vö tri vö giaác, nhûng con ngûúâi hoaân toaân khaác. Àöì vêåt khöng coá caãm xuác nhûng con ngûúâi thò coá, kïí caã nhûäng ngûúâi maånh meä nhêët, cûáng rùæn nhêët hay cêëp cao nhêët. Sûå lõch thiïåp vaâ tûã tïë duâ laâ haânh àöång nhoã nhêët nhûng coá thïí àem laåi hiïåu quaã lúán lao. Àiïìu naây thuöåc vïì sûác maånh tònh caãm (EQ
– Emotional Quotient).
Mùåt khaác, ngûúâi ta thûúâng thöng qua cûã chó bïn ngoaâi, caác kyä thuêåt giaã vúâ tûã tïë àïí biïët hoå coá àang bõ ngûúâi khaác mua chuöåc löi keáo hay khöng.
Loâng töët, sûå lõch thiïåp vaâ sûå tön troång thûåc sûå phaãi xuêët phaát tûâ sûå chên thêåt, nguöìn göëc cuãa sûác maånh tinh thêìn (SQ – Spiritual Quotient).
Töi thûúâng troâ chuyïån vúái caác con cuãa töi vaâ caác sinh viïn úã trûúâng rùçng nïëu chuáng hoåc vaâ sûã duång böën cuåm tûâ 222
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sau (töíng cöång coá 10 tûâ tiïëng Anh) möåt caách thaânh thêåt vaâ thûúâng xuyïn, chùæc chùæn chuáng seä àaåt àûúåc moåi caái mònh muöën trong hêìu hïët caác trûúâng húåp: Möåt tûâ: “Laâm ún” (Please)
Hai tûâ : “Caám ún” (Thank you)
Ba tûâ : “Töi yïu/quyá baån” (I love you) Böën tûâ: “Töi coá thïí giuáp baån àiïìu gò khöng?” (How may I help?)
Trong khi, töi cuäng tin rùçng, ngûúâi lúán thêåt ra chó laâ treã con nhiïìu tuöíi.
TÛ DUY CUÂNG THÙÆNG HOÙÅC KHÖNG GIAO KÏËT
Tû duy Thùæng/Thua (Win/Lose) laâ giaã àõnh cú baãn cuãa hêìu hïët moåi cuöåc thûúng lûúång vaâ giaãi quyïët vêën àïì.
Noá bùæt nguöìn tûâ nïëp nghô vïì sûå “quyá hiïëm” trong xaä höåi, nghôa laâ nïëu ngûúâi khaác caâng chiïën thùæng hay giaânh àûúåc kïët quaã thò phêìn coân laåi cuãa ta seä caâng ñt ài. Muåc tiïu àïí coá àûúåc caái mònh muöën - thûúâng coá nghôa laâ phaãi laâm thïë naâo àïí khöëng chïë hay chiïëm ûu thïë àöëi vúái keã khaác àïí hoå
nhûúâng laåi cho mònh caâng nhiïìu caâng töët. Nhiïìu ngûúâi coân duâng caách naây àïí giaãi quyïët bêët àöìng vúái ngûúâi khaác, kïí caã trong gia àònh. Hai bïn seä àêëu tranh vúái nhau cho àïën khi möåt bïn chõu thua hoùåc hai bïn thoãa hiïåp vúái nhau. Töi àaä tûâng giaãng daåy cho nhiïìu ngûúâi vïì yá tûúãng xoáa boã nïëp nghô Thùæng/Thua bùçng tû duy cuâng thùæng (Win/Win).
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Noá àoâi hoãi baån phaãi coá sûå duäng caãm, trñ lûåc döìi daâo vaâ nùng lûåc saáng taåo àïí khöng giaãi quyïët vêën àïì bùçng sûå
thoãa hiïåp duâ vúái bïn naâo.
Töi cuäng daåy rùçng chòa khoáa tiïëp theo laâ phaãi bùæt àêìu bùçng giaãi phaáp khöng giao kïët. Thûåc tïë laâ chó khi naâo baån coá giaãi phaáp khöng giao kïët, nghôa laâ baån sùén saâng tûâ boã viïåc giao kïët, hai bïn àöìng yá vïì sûå khaác biïåt cuãa nhau thò khi àoá baån múái caãm thêëy khöng cêìn löi keáo, gêy sûác eáp, hay àe doåa ngûúâi khaác àïí hoå nghe theo caách cuãa baån.
Baån cêìn àïí yá rùçng sûác maånh cuãa tû duy cuâng thùæng hoùåc khöng giao kïët naây xuêët phaát tûâ yá muöën coá sûå hy sinh – taåm gaác laåi àoâi hoãi cuãa mònh àïí hiïíu roä ngûúâi khaác muöën gò nhêët vaâ taåi sao, qua àoá baån múái coá thïí cuâng laâm viïåc vúái hoå àïí tòm ra giaãi phaáp múái àêìy saáng taåo vaâ mang àïën cho caã hai phña lúåi ñch chung.
LAÂM ROÄ CAÁC KYÂ VOÅNG
Thûåc ra, laâm roä caác kyâ voång laâ kïët húåp têët caã caác khoaãn kyá gûãi khaác trong taâi khoaãn tònh caãm cuãa baån; búãi vò àïí laâm roä noá, àùåc biïåt vïì caác vai troâ vaâ muåc àñch, àoâi hoãi phaãi coá sûå hiïíu biïët vaâ tön troång lêîn nhau sêu sùæc. Àïí laâm àûúåc àiïìu naây, cêìn phaãi thöng caãm vaâ tön troång lêîn nhau. Nïëu baån tòm hiïíu kyä têët caã caác trûúâng húåp sûát meã, tan vúä caác möëi quan hïå thò baån seä thêëy rùçng nguyïn nhên laâ do sûå mú höì hay sûå phaá vúä caác kyâ voång xung quanh vai troâ vaâ muåc tiïu cuãa caác bïn trong möëi quan hïå àoá.
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KHÖNG CHÓ TRÑCH HAY PHÏ BÒNH NGÛÚÂI VÙÆNG MÙÅT
Tön troång nhûäng ngûúâi khöng coá mùåt vaâo möåt thúâi àiïím naâo àoá laâ viïåc khoá thûåc hiïån nhêët trong têët caã caác khoaãn gûãi trong taâi khoaãn tònh caãm cuãa baån. Àêy laâ pheáp thûã cao nhêët vïì caã tñnh caách lêîn mûác àöå gùæn kïët cuãa caác möëi quan hïå. Àiïìu naây àùåc biïåt àuáng khi ngûúâi ta tuå têåp baân taán vaâ noái xêëu sau lûng ngûúâi khaác. Trong nhûäng trûúâng húåp nhû thïë, baån nïn toã ra khaách quan: “Töi thêëy chuyïån àoá khaác”, hoùåc: “Theo kinh nghiïåm cuãa töi thò viïåc àoá khaác”, hoùåc: “Coá thïí baån noái àuáng; vêåy chuáng ta nïn gùåp trûåc tiïëp anh êëy/chõ êëy àïí laâm roä viïåc àoá”.
Laâm nhû vêåy, baån cho moåi ngûúâi thêëy rùçng sûå liïm chñnh laâ sûå tön troång vaâ trung thaânh khöng nhûäng vúái nhûäng ngûúâi coá mùåt maâ caã nhûäng ngûúâi vùæng mùåt. Duâ hoå
coá thûâa nhêån àiïìu àoá hay khöng thò trong thêm têm cuãa nhûäng ngûúâi coá mùåt, hoå seä khöng khoãi khen ngúåi vaâ kñnh troång baån. Hoå seä hiïíu rùçng baãn thên hoå cuäng seä àûúåc baån coi troång nhû vêåy khi hoå vùæng mùåt. Ngûúåc laåi, nïëu baån khöng coi troång sûå liïm chñnh, baån cuâng tham gia vaâo viïåc noái xêëu sau lûng ngûúâi khaác, thò nhûäng ngûúâi coá mùåt seä khöng khoãi nghô rùçng trong nhûäng hoaân caãnh tûúng tûå, baån cuäng coá thïí noái xêëu sau lûng hoå.
BIÏËT NHÊÅN LÖÎI
Möåt trong nhûäng hònh thûác nhêån löîi coá sûác thuyïët phuåc nhêët laâ hoåc caách noái: “Töi sai röìi, töi xin löîi”, hoùåc:
“Vò ñch kyã nïn töi àaä haânh àöång quaá àaáng vaâ àaä xem 225
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thûúâng baån...” – vaâ sau àoá haäy söëng theo àuáng nhû lúâi noái àoá. Töi àaä chûáng kiïën nhûäng möëi quan hïå bõ tan vúä trong nhiïìu nùm nhûng àaä àûúåc haân gùæn trong möåt thúâi gian ngùæn. Àoá laâ nhúâ vaâo sûå nhêån löîi chên thaânh vaâ sêu sùæc. Nïëu baån troát noái möåt cêu gò àoá möåt caách vö yá trong möåt tònh huöëng àang chõu sûác eáp naâo àoá, thò khi xin löîi baån nïn giaãi thñch vò sao baån àaä vö yá laâm töín thûúng hoå
vaâ cho hoå biïët rùçng baån khöng coá yá nhû àaä noái. Coân nïëu baån àaä cöë yá noái nhû vêåy, thò viïåc nhêån löîi àoâi hoãi baån phaãi thay àöíi suy nghô vaâ thûåc sûå höëi hêån thò baån múái coá thïí noái “Töi xin löîi, töi àaä noái vaâ haânh àöång sai vaâ töi àang cöë gùæng sûãa chûäa sai lêìm cuãa mònh”.
CHO VAÂ NHÊÅN PHAÃN HÖÌI
Nhûäng sinh viïn gêìn guäi nhêët vúái töi trong nhûäng nùm töi coân àûáng trïn giaãng àûúâng laâ nhûäng ngûúâi nhêån àûúåc thöng tin phaãn höìi tûâ töi nhiïìu nhêët. Rêët nhiïìu lêìn töi noái: “Em coá thïí laâm töët hún thïë. Thêìy khöng boã qua àêu, em àûâng baâo chûäa. Em phaãi traã giaá cho viïåc naây” .
Nhiïìu sinh viïn têm sûå vúái töi rùçng viïåc bùæt hoå phaãi coá traách nhiïåm – phaãi chõu hêåu quaã do haânh àöång cuãa hoå
gêy ra chñnh laâ bûúác ngoùåt lúán thay àöíi cuöåc àúâi cuãa hoå
duâ luác àoá hoå caãm thêëy vö cuâng khoá chõu.
Viïåc cho ngûúâi khaác nhûäng thöng tin phaãn höìi
“nghõch hûúáng” laâ möåt trong nhûäng giao tiïëp khoá khùn nhêët. Nhûng àoá cuäng chñnh laâ viïåc laâm cêìn thiïët nhêët. Rêët nhiïìu ngûúâi coá nhûäng àiïím yïëu nghiïm troång maâ hoå
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khöng sao biïët àûúåc àïí khùæc phuåc vò khöng ai phaãn höìi cho hoå biïët. Ngûúâi ta quaá lo súå laâm raån nûát caác möëi quan hïå hoùåc súå aãnh hûúãng xêëu àïën tûúng lai sûå nghiïåp cuãa mònh nïn thûúâng traánh “àöëi àêìu” vúái cêëp trïn cuãa hoå.
Nhûäng ngûúâi coá quyïìn lûåc cêìn taåo àiïìu kiïån cho viïåc àûa ra vaâ tiïëp nhêån thöng tin phaãn höìi. Khi baån nhêån àûúåc thöng tin phaãn höìi, baån cêìn phaãi cöng khai nhûäng thöng tin àoá, vaâ baây toã sûå biïët ún nhûäng ngûúâi àaä cung cêëp thöng tin duâ thöng tin phaãn höìi àoá coá haåi chùng nûäa.
Nïëu baån khöng toã thaái àöå cöng khai nhû thïë, thò ngûúâi ta seä hiïíu rùçng viïåc cung cêëp thöng tin phaãn höìi “nghõch hûúáng” laâ biïíu hiïån cuãa sûå bêët trung vaâ bêët phuåc tuâng.
Têët caã chuáng ta àïìu cêìn àïën nhûäng thöng tin phaãn höìi, àùåc biïåt vïì àiïím yïëu cuãa chñnh mònh maâ baãn thên khöng nhòn thêëy – hay nhûäng àiïím yïëu maâ chuáng ta ra sûác baão vïå.
THA THÛÁ
Tûác giêån laâ möåt loaåi a-xñt gêy haåi cho chiïëc bònh àang chûáa àûång noá nhiïìu hún bêët cûá chiïëc bònh naâo khaác maâ noá seä àöí vaâo.
MAHATMA GANDHI
Sûå tha thûá àñch thûåc bao göìm viïåc quïn ài, cho qua vaâ hûúáng túái tûúng lai. Coá lêìn àang ài cöng taác, töi nhêån 227
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àûúåc àiïån thoaåi cuãa möåt ngûúâi quaãn lyá noái anh ta muöën tûâ chûác vò cêëp trïn trûåc tiïëp chó trñch anh ta. Töi yïu cêìu anh ta àûâng vöåi quyïët àõnh cho àïën khi gùåp töi. Anh ta noái: “Töi goåi cho öng khöng phaãi àïí hoãi yá kiïën. Töi seä tûâ chûác”. Töi nhêån ra trûúác àoá töi àaä khöng lùæng nghe anh ta, nïn bêy giúâ töi phaãi cöë gùæng sûãa chûäa cho àiïìu àoá. Thïë laâ anh ta àûúåc dõp truát bêìu têm sûå vaâ kïí moåi chuyïån, tûâ sûå kïu ca phaân naân trong cöng viïåc àïën caã nhûäng chuyïån khoá chõu vïì ngûúâi vúå cuãa mònh. Khi töi thûåc sûå lùæng nghe thò cún giêån cuãa anh ta nguöi dêìn vaâ anh ta àöìng yá gùåp töi ngay sau khi töi trúã vïì.
Khi töi trúã vïì, anh ta àûa vúå àïën gùåp töi taåi vùn phoâng trong sûå mûâng rúä. Nhûng ngay khi bùæt àêìu noái chuyïån thò cún tûác giêån laåi buâng phaát. Töi kiïn trò lùæng nghe cho àïën khi hoå trêën tônh vaâ cúãi múã hún. Thïë röìi töi noái cho hoå roä vïì khoaãng caách giûäa kñch thñch vaâ phaãn ûáng vaâ caái haåi lúán nhêët khöng phaãi do ngûúâi khaác gêy ra cho mònh maâ do phaãn ûáng cuãa mònh àöëi vúái sûå kñch thñch àoá.
Sau àoá hoå trúã nïn cúãi múã hún vaâ töi beân nhêën maånh möåt lêìn nûäa vïì sûác maånh cuãa sûå lûåa choån vaâ hoå nïn xem xeát khaã nùng xin cêëp trïn tha thûá vïì sûå tûác giêån cuãa anh ta. Anh ta phaãn ûáng laåi: “Öng baão sao? Öng noái ngûúåc thò coá. Khöng phaãi chuáng töi xin anh ta tha thûá maâ laâ chñnh anh ta cêìn phaãi laâm thïë!”.
Nùng lûúång tiïu cûåc tiïëp tuåc bõ phung phñ cho àïën khi hoå nhêån ra rùçng chùèng coá sûå kñch thñch bïn ngoaâi naâo coá thïí laâm haåi àïën mònh, nïëu khöng coá sûå àöìng yá cuãa 228
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chñnh hoå vaâ hoå laâ saãn phêím cuãa chñnh quyïët àõnh cuãa mònh – chûá khöng phaãi laâ saãn phêím cuãa hoaân caãnh bïn ngoaâi. Cuöëi cuâng anh ta cuäng àöìng yá rùçng seä suy nghô thïm vïì vêën àïì naây. Sau àoá anh ta goåi àiïån cho töi vaâ noái rùçng anh ta àaä nhêån ra sûå àuáng àùæn cuãa nguyïn tùæc maâ chuáng töi àaä thaão luêån vúái nhau vaâ chêëp nhêån noá. Sau àoá anh àïën gùåp cêëp trïn vaâ xin àûúåc tha thûá, vaâ cêëp trïn cuãa anh àaä rêët xuác àöång trûúác cûã chó naây vaâ sau àoá chñnh öng êëy cuäng àñch thên xin löîi anh, cuöëi cuâng möëi quan hïå
giûäa hoå trúã laåi töët àeåp.
Sûå tha thûá seä chêëm dûát chuöîi haânh àöång traã àuäa lêîn nhau, búãi ngûúâi quyïët têm “tha thûá” -
ngoaâi tònh yïu thûúng - coân sùén saâng nhêån caã nhûäng hêåu quaã maâ ngûúâi khaác àaä gêy ra cho hoå.
Tha thûá, vò thïë, luön luön song haânh cuâng àûác hy sinh.
DAG HAMMARSKJOLD
LÚÂI KÏËT VÏÌ XÊY DÛÅNG LOÂNG TIN
Phêìn lúán sûå têåp trung cuãa töi úã chûúng naây laâ noái vïì nhûäng àiïìu chuáng ta coá thïí thûåc hiïån möåt caách coá yá thûác àïí xêy dûång sûå tin cêåy (trust) trong caác möëi quan hïå.
Nhûng baån cêìn nhúá rùçng, trust (tin cêåy) cuäng laâ möåt àöång tûâ. Nhû töi àaä bùæt àêìu Phêìn 2 cuãa cuöën saách naây 229
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bùçng cêu chuyïån vïì thúâi kyâ àêìu cuãa giai àoaån trûúãng thaânh, khi coá ngûúâi phaát hiïån rùçng tiïìm nùng cuãa töi lúán hún nhiïìu so vúái nhûäng gò töi tûå nhêån ra. Öng êëy àaä nhòn thêëu con ngûúâi töi, caã traái tim, khöëi oác lêîn têm höìn töi àïí nhêån ra nhûäng haåt mêìm coân thö raáp chûa àûúåc phaát triïín trong töi; vaâ öng biïët rùçng àoá chñnh laâ núi chûáa àûång nhûäng sûác maånh dêîn àïën sûå thaânh cöng tiïìm taâng maâ möîi con ngûúâi chuáng ta àïìu coá.
Vò thïë öng êëy àaä àùåt niïìm tin vaâo töi, àöìng thúâi cho töi traách nhiïåm vaâ nghôa vuå vûúåt xa kinh nghiïåm vaâ nùng lûåc theo nhêån thûác cuãa töi. Öng êëy àaä trao cho töi niïìm tin, maâ chûa coá thûã thaách vaâ kiïím chûáng vïì nùng lûåc.
Öng êëy chó coá loâng tin úã töi, kyâ voång töi seä vûúåt qua àûúåc thaách thûác, vaâ àaä àöëi xûã vúái töi àuáng nhû vêåy. Àoá laâ möåt haânh àöång xuêët phaát tûâ niïìm tin thûåc sûå. Nhûng chñnh niïìm tin àoá àaä laâm tùng niïìm tin vaâ têìm nhòn cuãa töi khiïën tûâ àoá töi àûúåc thöi thuác, cöí vuä àïí vûún túái nhûäng gò cao àeåp nhêët trong con ngûúâi töi.
Nhaâ thú Goethe tûâng noái: “Àöëi xûã vúái möåt ngûúâi àuáng vúái ngûúâi àoá, thò anh ta vêîn laâ con ngûúâi nhû vêåy, àöëi xûã vúái möåt ngûúâi nhû anh ta coá thïí trúã thaânh vaâ phaãi trúã thaânh thò anh ta seä trúã thaânh con ngûúâi nhû thïë àoá”.
Niïìm tin seä biïën thaânh haânh àöång khi baån noái cho ngûúâi khaác biïët roä giaá trõ vaâ tiïìm nùng cuãa hoå àïí thöi thuác hoå tûå nhêån thêëy chuáng trong chñnh baãn thên mònh.
230
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HOÃI & ÀAÁP
HOÃI: Laâm thïë naâo àïí thay àöíi thaái àöå cuãa mònh?
Chùèng coá gò nguy haåi cho möåt töí chûác hún laâ nhûäng thaái àöå tiïu cûåc. Öng xûã lyá vêën àïì naây nhû thïë naâo?
Àaáp: Töi xin traã lúâi cêu hoãi naây úã ba mûác àöå.
Thûá nhêët, úã mûác àöå caá nhên, haäy nïu gûúng laâm möåt ngûúâi coá thaái àöå tñch cûåc - luön traánh xa nhûäng thoái xêëu tai haåi nhû chó trñch, so bò, ganh àua, tranh giaânh. Noái möåt caách nghiïm tuác, khöng gò maånh meä hún viïåc söëng vaâ laâm viïåc bïn caånh ngûúâi chó àûúâng chûá khöng phaãi ngûúâi phaán xeát; ngûúâi nïu gûúng, chûá khöng phaãi ngûúâi chó trñch.
Thûá hai, haäy daânh möåt ñt thúâi gian àïí xêy dûång möëi quan hïå vúái ngûúâi toã ra coá thaái àöå tiïu cûåc. Thaái àöå tiïu cûåc thûúâng laâ triïåu chûáng cuãa sûå bêët öín àang diïîn ra bïn trong. Con ngûúâi cêìn coá sûå caãm thöng cuãa ngûúâi khaác.
Cöë gùæng hiïíu ngûúâi khaác laâ möåt biïån phaáp giuáp baån tòm ra göëc rïî cuãa vêën àïì chûá khöng phaãi chó dûâng laåi úã nhûäng lúâi ta thaán vïì kïët quaã xaãy ra.
Thûá ba, àöi khi coá nhûäng lûåc chi phöëi khaác maånh meä hún sûå nïu gûúng hay möëi quan hïå cuãa baån. Àöi khi baån chó cêìn móm cûúâi àïí khöng bõ aám aãnh búãi thaái àöå tiïu cûåc. Àiïìu àoá coá taác duång khöng laâm cho thoái xêëu di cùn.
Nïn nhúá rùçng khi baån xêy dûång cuöåc söëng tònh caãm cuãa mònh dûåa vaâo àiïím yïëu cuãa ngûúâi khaác, kïí caã thaái àöå tiïu cûåc cuãa hoå, baån seä tûå laâm mònh bêët lûåc vaâ kñch thñch ngûúâi khaác tiïëp tuåc phaát triïín thoái xêëu àoá. Baån khöng thïí 231
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laâm thay àöíi moåi thûá; baån khöng thïí laâm thay àöíi ngûúâi khaác; baån chó coá thïí thay àöíi baãn thên mònh. Tuy nhiïn töi nhêån thêëy khi ngûúâi ta àûúåc phaát triïín kyä nùng hay nùng lûåc phuâ húåp vúái nùng khiïëu cuãa hoå thò thaái àöå cuãa hoå àöëi vúái baãn thên hay ngûúâi khaác coá thïí thay àöíi theo hûúáng tñch cûåc.
HOÃI : Lúâi khuyïn coá giaá trõ nhêët vïì sûå khñch lïå, thuác àêíy laâ gò?
ÀAÁP: Trûúác tiïn, haäy nïu gûúng töët cho moåi ngûúâi vaâ sau àoá khùèng àõnh niïìm tin vïì giaá trõ vaâ tiïìm nùng cuãa hoå
àïí hoå tûå nhêån ra caác giaá trõ vaâ tiïìm nùng àoá úã chñnh mònh. Khöng chó bùçng lúâi noái maâ bùçng haânh àöång vaâ sûå
khñch lïå. Chuáng ta cêìn hiïíu rùçng caã àöång cú bïn trong lêîn àöång cú bïn ngoaâi àïìu quan troång. Ngoån lûãa bïn trong con ngûúâi cuäng giöëng nhû möåt que diïm: àïí phaát lûãa, trûúác tiïn noá cêìn coá sûå ma saát tûâ bïn ngoaâi.
HOÃI: Trong thïë giúái internet ngaây nay, núi ngûúâi ta coá thïí khöng cêìn àöëi mùåt trûåc tiïëp vúái nhau, vêåy laâm thïë naâo àïí töëi ûu hoáa caác cöng nghïå múái maâ khöng laâm mêët ài yïëu töë con ngûúâi thûåc tïë taåi núi laâm viïåc, àöìng thúâi àaãm baão àûúåc khaã nùng nêng cao hiïåu quaã do tiïën böå cuãa cöng nghïå mang laåi?
ÀAÁP: Theo àaánh giaá chuã quan cuãa töi thò duâ cöng viïåc coá trònh àöå kyä thuêåt cao àïën mêëy, cuöëi cuâng vêîn cêìn túái 232
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baân tay vaâ khöëi oác cuãa con ngûúâi. Möîi khi baån xêy dûång möåt möëi quan hïå, baån coá thïí tû duy vaâ haânh àöång coá hiïåu quaã. Cöng nghïå giuáp baån laâm viïåc hiïåu quaã hún, nhûng noá khöng thïí thay thïë àûúåc möëi quan hïå giûäa con ngûúâi vúái nhau. Baån cêìn nhúá rùçng àöëi vúái con ngûúâi, àöi khi nhanh laâ chêåm, vaâ chêåm laåi laâ nhanh. Kyä thuêåt, cuäng nhû cú thïí con ngûúâi, laâ möåt anh àêìy túá töët nhûng laåi laâ öng chuã töìi.
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Chûúng 10
NHÛÄNG TIÏËNG NOÁI
KÏËT HÚÅP – ÀI TÒM
PHÛÚNG AÁN THÛÁ BA
Ngûúâi laänh àaåo khöng àûúåc laãng traánh, trò hoaän, hoùåc tûâ chöëi xung àöåt maâ phaãi xem àoá laâ nhûäng cú höåi.
WARREN BENNIS
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THE 8th HABIT
Töi tin rùçng möåt trong nhûäng vêën àïì khoá khùn vaâ thaách thûác nhêët trong cuöåc söëng taåi núi laâm viïåc, trong gia àònh hay bêët cûá núi àêu laâ laâm caách naâo àïí xûã lyá xung àöåt – laâm caách naâo àïí xûã lyá sûå khaác biïåt giûäa con ngûúâi vúái nhau. Haäy thûã nghô vïì nhûäng thaách thûác cuãa baån vaâ xem töi àùåt vêën àïì àuáng hay khöng? Àiïìu gò seä xaãy ra nïëu baån coá tñnh caách vaâ nùng lûåc àïí giaãi quyïët sûå khaác biïåt trïn cú súã àöìng têm hiïåp lûåc àïí tòm ra caác giaãi phaáp töët hún nhûäng giaãi phaáp do caác bïn àûa ra? Khaã nùng coá thïí àûa ra nhûäng giaãi phaáp, sûå húåp taác saáng taåo àûúåc dûåa trïn nïìn taãng cuãa quyïìn lûåc tinh thêìn úã mûác àöå caá nhên vaâ sûå tin cêåy lêîn nhau trong caác möëi quan hïå.
Coá lêìn töi àûúåc nghe chaáu gaái cuãa Gandhi, Arun Gandhi, chia seã caãm tûúãng sêu sùæc vïì ngûúâi öng vô àaåi cuãa mònh. Têët caã nhûäng ngûúâi tham dûå cuöåc noái chuyïån àïìu coá chung caãm giaác ngûúäng möå vaâ thûác tónh.
Thêåt trúá trïu vò nïëu khöng töìn taåi chuã nghôa phên biïåt chuãng töåc vaâ àõnh kiïën thò coá leä chuáng ta àaä khöng coá Gandhi. Öng àaä coá thïí chó laâ möåt luêåt sû thaânh cöng vaâ kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn. Nhûng vò coá sûå àõnh kiïën taåi Nam Phi, nïn öng àaä bõ laâm nhuåc ngay tuêìn àêìu tiïn bûúác chên àïën xûá súã naây. Öng bõ neám ra khoãi xe lûãa vò maâu da cuãa mònh vaâ chñnh àiïìu àoá àaä khiïën öng caãm thêëy nhuåc nhaä àïën nöîi öng ngöìi suåp xuöëng sên ga suöët àïm vaâ tûå
hoãi mònh phaãi laâm gò àïí giaânh laåi cöng lyá. Phaãn ûáng àêìu 236
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tiïn cuãa öng laâ tûác giêån. Öng tûác giêån àïën mûác àõnh àöëi mùåt trûåc diïån àïí àoâi cöng lyá. Öng àõnh chöëng laåi keã àaä laâm nhuåc öng bùçng baåo lûåc. Nhûng öng àaä kõp kiïìm chïë vaâ tûå nhuã laâm nhû thïë laâ khöng àuáng. Noá seä khöng àem laåi cöng lyá cho öng. Noá coá thïí laâm öng caãm thêëy dïî chõu tûác thúâi, nhûng seä khöng àem laåi cöng lyá.
Caách phaãn ûáng thûá hai cuãa öng laâ yá àõnh quay trúã vïì ÊËn Àöå àïí söëng vúái àöìng baâo cuãa mònh trong danh dûå.
Nhûng röìi öng cuäng tûâ boã yá àõnh naây. Öng nghô: “Mònh khöng thïí tröën traánh vêën àïì cuãa mònh. Mònh phaãi úã laåi vaâ àöëi mùåt vúái vêën àïì”. Vaâ ngay thúâi khùæc àoá, caách phaãn ûáng thûá ba xuêët hiïån trong àêìu öng - àêëu tranh bêët baåo àöång.
Tûâ àoá, öng àaä phaát triïín triïët lyá phi baåo lûåc vaâ thûåc haânh triïët lyá naây trong suöët cuöåc àúâi mònh cuäng nhû trong cuöåc àêëu tranh giaânh cöng lyá taåi Nam Phi. Öng àaä söëng úã àêët nûúác naây 22 nùm, sau àoá trúã vïì ÊËn Àöå àïí laänh àaåo phong traâo àêëu tranh giaãi phoáng dên töåc cuãa àêët nûúác öng.
Giaãi phaáp thûá ba khöng phaãi laâ giaãi phaáp cuãa töi, cuäng khöng phaãi cuãa baån – àoá laâ giaãi phaáp cuãa chuáng ta.
Àoá khöng phaãi laâ sûå thoãa hiïåp giûäa phûúng aán cuãa baån vaâ phûúng aán cuãa töi. Giaãi phaáp thûá ba naây töët hún sûå
thoãa hiïåp àoá rêët nhiïìu. Àoá chñnh laâ caái maâ Phêåt giaáo goåi laâ Trung àaåo – con àûúâng nùçm giûäa cao hún hai con àûúâng bïn caånh, giöëng nhû àónh cuãa möåt tam giaác vêåy.
Giaãi phaáp thûá ba laâ giaãi phaáp töët hún so vúái caác giaãi phaáp do caác bïn àïì xûúáng. Noá laâ saãn phêím cuãa möåt nöî lûåc saáng taåo khöng ngûâng àùåt cêu hoãi àïí tòm ra cêu traã lúâi xaác àaáng. Sûå kïët húåp nöî lûåc cuãa hai hoùåc nhiïìu ngûúâi 237
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xuêët phaát tûâ sûå cúãi múã, tûâ yá muöën thûåc sûå lùæng nghe lêîn nhau àïí cuâng nhau tòm ra giaãi phaáp caác bïn cuâng coá lúåi.
Theo Gandhi, giaãi phaáp thûá ba bùæt àêìu trûúác hïët tûâ baãn thên mònh. Baån coá nhêån ra sûå tûúng taác giûäa cuöåc àêëu tranh nöåi têm cuãa Gandhi vaâ caác möëi quan hïå cuãa öng vúái ngûúâi khaác? Gandhi àaä phaãi àêëu tranh rêët nhiïìu vúái baãn thên mònh trûúác khi öng coá thïí xûã lyá àûúåc caác thaách thûác tûâ nhûäng möëi quan hïå bïn ngoaâi.
NHÛÄNG KYÄ NÙNG TÒM KIÏËM GIAÃI PHAÁP THÛÁ BA Kyä nùng quan troång nhêët trong cuöåc söëng chñnh laâ kyä nùng giao tiïëp. Vïì cú baãn coá böën hònh thûác giao tiïëp: nghe, noái, àoåc vaâ viïët. Hêìu hïët moåi ngûúâi sûã duång tûâ 2/3
àïën 3/4 thúâi gian cuãa mònh ngoaâi thúâi gian nguã àïí thûåc hiïån böën hònh thûác giao tiïëp naây. Trong böën hònh thûác giao tiïëp thò lùæng nghe chiïëm 40% - 50% thúâi gian giao tiïëp cuãa chuáng ta - àêy laâ hònh thûác giao tiïëp chuáng ta ñt àûúåc àaâo taåo nhêët nhûng trïn thûåc tïë laåi laâ hònh thûác vö cuâng quan troång. Hêìu hïët chuáng ta àïìu traãi qua nhiïìu nùm àïí hoåc caách noái, caách àoåc vaâ caách viïët. Nhûng chó coá khöng àïën 5% trong chuáng ta laâ àaä àûúåc huêën luyïån chñnh thûác vïì kyä nùng lùæng nghe tûâ hai tuêìn trúã lïn.
Chó coá 17% nhên viïn àûúåc hoãi cho rùçng vêën àïì giao tiïëp trong töí chûác cuãa hoå àûúåc thûåc hiïån möåt caách thûåc sûå cúãi múã, thùèng thùæn vaâ trïn tinh thêìn tön troång lêîn nhau.
238
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Hêìu hïët moåi ngûúâi nghô rùçng hoå biïët caách lùæng nghe nhûng thûåc ra hoå múái chó lùæng nghe trong phaåm vi khung tham chiïëu cuãa chñnh mònh. Trong söë nùm mûác àöå lùæng nghe theo baãng phên cêëp dûúái àêy: phúát lúâ, giaã vúâ lùæng nghe, lùæng nghe coá lûåa choån, lùæng nghe chùm chuá vaâ lùæng nghe thêëu hiïíu – chó coá mûác àöå cao nhêët, lùæng nghe thêëu hiïíu, múái àûúåc thûåc hiïån theo khung tham chiïëu cuãa ngûúâi khaác. Lùæng nghe thûåc sûå coá nghôa laâ vûúåt ra ngoaâi phaåm vi kinh nghiïåm söëng, khung tham chiïëu, hïå thöëng caác giaá trõ, lõch sûã, xu hûúáng phaán xeát cuãa baãn thên àïí àùåt mònh vaâo khung tham chiïëu cuãa ngûúâi khaác hay caách nhòn cuãa ngûúâi khaác. Àoá laâ lùæng nghe thêëu hiïíu. Thûåc ra, noá coân cao hún caã caái goåi laâ kyä nùng.
BAÃNG PHÊN CÊËP MÛÁC ÀÖÅ LÙÆNG NGHE
5. Lùæng nghe thêëu hiïíu
Theo khung tham chiïëu
cuãa ngûúâi khaác
4. Lùæng nghe chùm chuá
3. Lùæng nghe coá choån loåc
Theo khung tham chiïëu
cuãa baãn thên
2. Giaã vúâ lùæng nghe
1. Phúát lúâ
Hònh 10.2
239
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Àïí hiïíu roä hún têìm quan troång cuãa caác kyä nùng giao tiïëp, xin múâi baån tham gia vaâo thñ nghiïåm sau.
Hònh 10.3
Baån tòm thïm möåt ngûúâi nûäa cuâng tham gia vúái mònh thûåc hiïån thñ nghiïåm naây. Trûúác hïët, baån nhòn vaâo hònh 10.3 trïn trong möåt giêy. Sau àoá, baån thöi khöng nhòn nûäa (àiïìu quan troång laâ baån khöng àûúåc nhòn tröåm) vaâ àïì nghõ ngûúâi cuâng tham gia vúái baån nhòn vaâo hònh 10.4
(trang 243). Cuöëi cuâng, caã hai ngûúâi cuâng nhòn vaâo hònh 10.8 (trang 247). Bêy giúâ chuáng ta tiïëp tuåc, hai baån nhòn thêëy gò úã hònh sau cuâng? Coá phaãi àoá laâ hònh möåt phuå nûä treã hay laâ hònh möåt nhaåc sô chúi keân saác-xö?
Trong hai ngûúâi, ai àuáng ai sai?
240
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Baån haäy trao àöíi vúái ngûúâi cuâng tham gia xem hoå
nhòn thêëy gò. Baån cêìn lùæng nghe vaâ cöë gùæng hiïíu anh êëy/
cö êëy. Sau khi baån àaä hiïíu àûúåc yá anh êëy/cö êëy, baån haäy giaãi thñch vïì caách nhòn cuãa baån cho anh êëy/cö êëy.
Àiïìu gò laâm cho bûác hònh cuãa hai ngûúâi trúã nïn khaác nhau? Haäy nhòn laåi tûâng hònh veä maâ möîi ngûúâi àaä nhòn möåt caách àöåc lêåp. Baån nghô thïë naâo nïëu baån biïët rùçng hònh veä àêìu tiïn maâ ngûúâi àoá nhòn laâ hònh úã trang khaác.
Àiïìu àoá coá giuáp baån hiïíu roä hún taåi sao hoå nhòn thêëy úã hònh thûá hai laâ ngûúâi chúi keân saác-xö. Têët nhiïn laâ nhû thïë. Khi töi thûåc hiïån thñ nghiïåm naây trûúác möåt lúáp hoåc, möåt nûãa lúáp àûúåc xem trûúác hònh möåt phuå nûä treã, möåt nûãa coân laåi xem hònh nghïå sô chúi keân saác-xö. Khi töi cho caã lúáp cuâng xem hònh thûá ba thò möåt nûãa noái hònh àoá laâ hònh phuå nûä, möåt nûãa noái laâ hònh nghïå sô keân saác-xö. Caã lúáp cuâng xem chung möåt hònh nhûng yá kiïën àûa ra laåi hoaân toaân khaác nhau. Taåi sao? Búãi vò hoå bõ aám aãnh búãi caách nhòn trûúác àoá cuãa hoå.
Tû duy saáng taåo àoâi hoãi phaãi phaá vúä nhûäng khuön mêîu àaä àûúåc xaác lêåp àïí nhòn sûå vêåt theo caách khaác.
EDWARD DE BONO, M.D
Taác giaã cuöën “Lateral Thinking – Tû duy Àún chiïìu”
241
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Tûâ thñ nghiïåm naây coá thïí ruát ra böën baâi hoåc quan troång sau àêy:
1. Baån cêìn phaãi cúãi múã vaâ lùæng nghe möåt caách chên thaânh ngûúâi khaác nïëu baån muöën hiïíu àûúåc hoå nhòn thêëy gò vaâ taåi sao hoå laåi coá caách nhòn thïë giúái nhû vêåy – àoá laâ nïìn taãng àïí tòm kiïëm giaãi phaáp thûá ba.
2. Nhûäng sûå vêåt baån àaä traãi nghiïåm trûúác àêy khi àûúåc thïí hiïån bùçng nhûäng thöng tin múái seä laâm meáo moá caách nhòn cuãa baån vïì nhûäng thöng tin àoá. Nïëu nhû viïåc huêën luyïån trong möåt giêy coá thïí laâm cho ngûúâi ta nhòn möåt thaânh hai, thò baån haäy hònh dung xem viïåc huêën luyïån caã cuöåc àúâi seä cho kïët quaã nhû thïë naâo? Ngûúâi ta coá thïí nhòn vaâo möåt àöëi tûúång nhûng khi giaãi thñch thò coá thïí coá nhûäng nhòn nhêån hoaân toaân àöåc lêåp vúái nhau.
Ngûúâi ta giaãi nghôa vaâ haânh àöång dûåa vaâo thïë giúái quan cuãa hoå. Nïn nhúá rùçng àa phêìn chuáng ta khöng nhòn cuöåc söëng theo nhû noá vöën coá maâ laâ theo caãm nhêån chuã quan cuãa chuáng ta. Nhûäng nhêån thûác khaác nhau cuãa möîi ngûúâi àaä àûúåc hònh thaânh tûâ lêu trûúác khi hoå àaåt àïën sûå àöìng têm hiïåp lûåc vúái nhau. Do àoá cöng viïåc quan troång nhêët cêìn àûúåc thûåc hiïån laâ giao tiïëp nhû thïë naâo àïí coá sûå thêëu hiïíu lêîn nhau.
3. Khöng phaãi chó coá möåt caách duy nhêët àïí giaãi thñch möåt àiïìu gò àoá. Thaách thûác laâ laâm thïë naâo àïí coá àûúåc têìm nhòn chung têåp húåp àûúåc têët caã caách nhòn khaác nhau möåt caách chñnh xaác vaâ trung thûåc nhêët. Ai àuáng ai sai khi möîi ngûúâi coá caách lyá giaãi hoaân toaân khaác nhau trûúác cuâng möåt 242
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vêën àïì? Ai àuáng ai sai khi baån vaâ vúå/chöìng baån bêët àöìng yá kiïën vúái nhau? Nïëu baån dûåa vaâo uy quyïìn, thò baån seä cho rùçng chó coá möåt yá kiïën laâ àuáng. Baån caâng gùæn caái töi vaâo nhêån thûác cuãa baån thò àêìu oác cuãa baån caâng thïm cûáng nhùæc vaâ phaãn ûáng cuãa baån caâng keám linh hoaåt.
4. Hêìu hïët caác giao tiïëp bõ àöí vúä laâ hêåu quaã cuãa ngûä nghôa (semantics) - caách maâ ngûúâi ta àõnh nghôa tûâ ngûä.
Trong trûúâng húåp naây thò sûå thêëu hiïíu lêîn nhau seä loaåi boã àûúåc nhûäng trúã ngaåi trong giao tiïëp vïì mùåt ngûä nghôa.
Taåi sao? Búãi vò khi baån thûåc sûå lùæng nghe àïí thêëu hiïíu ngûúâi khaác, baån seä xem tûâ ngûä chó laâ möåt cöng cuå giao kïët tûúång trûng cho möåt khña caånh naâo àoá vïì yá nghôa. Àiïìu quan troång laâ hiïíu roä àûúåc yá nghôa êín sau cöng cuå chûá khöng phaãi tranh caäi nhau vïì biïíu tûúång cuãa noá.
Hònh 10.4
243
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HAI BÛÚÁC TÒM KIÏËM GIAÃI PHAÁP THÛÁ BA Quy trònh tòm kiïëm giaãi phaáp thûá ba vïì cú baãn göìm coá hai bûúác. (Xem hònh 10.5). Trïn thûåc tïë, chñnh quaá trònh tòm kiïëm hai bûúác naây seä cho thöng tin phaãn höìi vaâ giuáp xêy dûång niïìm tin (sûác maånh tinh thêìn) thuác àêíy sûå tòm kiïëm.
HAI BÛÚÁC ÀI ÀÏËN SÛÅ ÀÖÌNG TÊM HIÏÅP LÛÅC
(GIAÃI PHAÁP THÛÁ BA)
Baån coá quyïët têm tòm giaãi phaáp töët hún
so vúái giaãi phaáp maâ möîi bïn àaä àûa ra hay khöng?
Baån coá àöìng yá quy ûúác chung sau àêy: Khöng ai àûúåc àûa ra quan àiïím
riïng cho àïën khi quan àiïím cuãa
bïn kia àûúåc chñnh mònh taán thaânh.
Hònh 10.5
Àiïìu quan troång laâ baån cêìn phaãi lûu yá rùçng thûá tûå cuãa hai bûúác naây coá thïí thay àöíi. Coá luác baån coá thïí khúãi àêìu bùçng bûúác thûá nhêët; coá luác bûúác thûá hai. Àöi khi baån chó giao tiïëp möåt caách tûå nhiïn vaâ cöë gùæng lùæng nghe ngûúâi khaác xem taåi sao ngûúâi kia laåi khöng àöìng quan àiïím vúái mònh. Sau àoá baån yïu cêìu ngûúâi khaác lùæng nghe yá kiïën cuãa baån vaâ tûâ àoá baån coá thïí suy ra ngûúâi khaác coá muöën 244
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tòm kiïëm giaãi phaáp thûá ba hay khöng. Àöi khi baån coá thïí tiïën haânh àan xen caã hai bûúác naây tuây theo hoaân caãnh cuå
thïí. Àiïìu cöët loäi laâ baån phaãi coá sûå phaán xeát saáng suöët, àuáng àùæn, chuã àöång vaâ saáng taåo vêån duång linh hoaåt hai bûúác naây.
MÖÅT SÖË KINH NGHIÏåM TÒM KIÏËM GIAÃI PHAÁP THÛÁ BA Trong nhiïìu nùm qua, töi tñch luäy àûúåc nhûäng kinh nghiïåm chuyïn mön àêìy thuá võ tûâ viïåc tham gia laâm trung gian hoâa giaãi giûäa caác bïn chöëng àöëi nhau rêët quyïët liïåt - nhúâ thûåc hiïån hai bûúác tòm kiïëm giaãi phaáp thûá ba naây. Baån coá thïí xem caác phûúng thûác giao tiïëp qua baãng dûúái àêy: (Xem hònh 10.6)
NHÛÄNG PHÛÚNG THÛÁC GIAO TIÏËP
Àöìng têm hiïåp lûåc – Giaãi phaáp
Taåo bûúác ngoùåt
thûá ba (1 + 1 = 3, 10, 100)
Thoãa hiïåp (1 + 1 = 1,5)
Xûã lyá vuå viïåc
Chöëng àöëi (1 + 1 = 0,5)
Chöëng àöëi
Thuâ àõch (1 + 1 = -1, -10, -100)
Hònh 10.6
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Hêìu hïët moåi sûå tûúng taác giûäa con ngûúâi vúái nhau thûúâng kïët thuác bùçng kïët cuåc laâ sûå thoãa hiïåp, thùæng/thua hay thua/thùæng. Nhûng giaãi phaáp thûá ba duâ vïì thûåc chêët hay chó úã sûå tön troång vaâ hiïíu biïët lêîn nhau maâ khöng coá möåt vùn baãn thoãa thuêån naâo laâ nhûäng biïíu hiïån cuãa sûå
chuyïín biïën nhû möåt bûúác ngoùåt. Nghôa laâ, con ngûúâi coá thay àöíi, hoå seä trúã nïn cúãi múã hún trong suy nghô vaâ tònh caãm, hoå biïët suy nghô vaâ lùæng nghe, hoå nhòn sûå vêåt theo caách nhòn múái vaâ àiïìu quan troång nhêët laâ coá sûå chuyïín biïën bïn trong hoå. Biïíu àöì sau àêy minh hoåa sûå tûúng phaãn giûäa caác giaãi phaáp mang tñnh vuå viïåc vaâ giaãi phaáp taåo bûúác ngoùåt. (Xem hònh 10.7)
CAÁC LOAÅI GIAÃI PHAÁP
Àöìng têm hiïåp lûåc trong tûâng
vêën àïì & caã trong möëi quan hïå
Thoãa hiïåp trong tûâng vêën àïì
(Àöìng têm hiïåp lûåc trong caác möëi quan hïå) Sûå chuyïín biïën
Thùæng - Thua / Thua - Thùæng
mang tñnh bûúác ngoùåt
(Ngaây caâng hiïíu vaâ quan têm lêîn nhau) Hiïíu biïët lêîn nhau
(Khöng coá thoãa thuêån chñnh thûác)
Thoãa hiïåp
Giaãi quyïët sûå vuå
Thua - Thùæng/ Thùæng - Thua
Hònh 10.7
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Töi tin rùçng hêìu hïët moåi tranh chêëp àïìu coá thïí àûúåc giaãi quyïët möåt caách töët àeåp thöng qua löëi giao tiïëp àöìng têm hiïåp lûåc cuãa giaãi phaáp thûá ba. Viïåc kiïån tuång hay “luêåt phaáp” chó nïn sûã duång nhû giaãi phaáp cuöëi cuâng, chûá khöng phaãi laâ giaãi phaáp àêìu tiïn.
Hònh 10.8
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HOÃI & ÀAÁP
HOÃI: Voâng àúâi hoaåt àöång cuãa caác töí chûác quan troång nhû thïë naâo vaâ liïåu coá giaãi phaáp thûá ba trûúác sûå
chêëm dûát hay suy taân cuãa caác töí chûác naây hay khöng?
ÀAÁP: Töi cho rùçng coá böën “Tam giaác Bermuda” dêîn àïën sûå suy taân, thaãm hoåa vaâ kïët thuác cuãa möåt töí chûác.
Trûúâng húåp thûá nhêët xuêët hiïån úã giai àoaån yá tûúãng, tûác laâ khi möåt yá tûúãng töët àeåp bõ chön vuâi búãi thaái àöå tiïu cûåc, möëi nghi ngúâ vaâ nöîi súå haäi. Trûúâng húåp thûá hai xuêët hiïån úã giai àoaån triïín khai hoaåt àöång, khi yá tûúãng töët khöng àûúåc thûåc hiïån möåt caách àuáng àùæn vaâ triïåt àïí. Àêy laâ giai àoaån maâ hêìu hïët caác töí chûác múái ra àúâi àïìu phaãi àöëi mùåt vaâ tyã lïå thêët baåi lïn àïën 90% trong hai nùm àêìu tiïn. Nhiïìu trûúâng húåp coá thïí thêëy roä raâng cú höåi chñn muöìi diïîn ra ngay trûúác mùæt vaâ chó cêìn nheå nhaâng nùæm lêëy, nhûng laåi bõ boã qua. Àiïìu àoá cho thêëy coá möåt khoaãng caách rêët lúán giûäa yá tûúãng vô àaåi vaâ viïåc biïën yá tûúãng àoá thaânh hiïån thûåc. Trûúâng húåp thûá ba xuêët hiïån trong giai àoaån quaãn lyá, khi saãn xuêët àûúåc múã röång nhûng vêîn khöng sao loaåi boã àûúåc sûå rêåp khuön, sao cheáp mö hònh cuä. Trûúâng húåp thûá tû xuêët hiïån trong giai àoaån coá sûå thay àöíi, khi töí chûác cêìn àöíi múái àïí thñch ûáng vúái nhûäng thay àöíi trïn thõ trûúâng hoùåc vúái nhûäng cú höåi múái nhûng hoå laåi bõ sa lêìy vaâo böå maáy quaãn lyá quan liïu cuãa chñnh mònh, vaâo nhûäng quy àõnh vaâ luêåt lïå cûáng nhùæc laâm hoå mêët khaã nùng dûå àoaán vaâ àaáp ûáng nhu cêìu cuãa khaách haâng.
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Àöåi nguä quaãn lyá töët cêìn phaãi coá nhûäng con ngûúâi coá phêím chêët àaáp ûáng àûúåc àoâi hoãi cuãa têët caã böën giai àoaån naây. Baån cêìn coá möåt ngûúâi gioãi kinh doanh (àûa ra yá tûúãng), möåt ngûúâi gioãi saãn xuêët, möåt ngûúâi gioãi quaãn lyá vaâ möåt ngûúâi gioãi töí chûác nhên sûå; nhûäng ngûúâi naây seä giuáp taåo ra chuêín mûåc vïì sûå tön troång lêîn nhau röìi sau àoá hònh thaânh möåt àöåi nguä tûúng höî nhau, coá àuã sûác maånh àïí tûå àöíi múái nhùçm chuyïín hoáa töí chûác vaâo nhûäng voâng àúâi múái.
HOÃI: Khi phaãi xûã lyá vêën àïì saáp nhêåp hay mua laåi cöng ty, öng seä laâm gò àïí liïn kïët caác nhên viïn tûâ caác cöng ty khaác nhau tûâng laâm viïåc trong möi trûúâng vùn hoáa khaác nhau? Liïåu coá möåt nuát bêëm giaãi phaáp
thûá ba kyâ diïåu coá thïí giuáp àaåt àûúåc sûå tûúng thuöåc (interdependence) trong möåt cöng ty toaân cêìu?
ÀAÁP: Lyá do hêìu hïët caác vuå saáp nhêåp vaâ mua laåi cöng ty thûúâng khöng hiïåu quaã laâ búãi vò ngûúâi ta cöë tònh cûúäng eáp quaá trònh àoá. Viïåc naây cuäng giöëng nhû nöî lûåc kïët húåp caác gien coá DNA(1) khöng àöìng nhêët vúái hy voång taåo ra möåt têåp húåp caác caá thïí hoâa húåp. Àiïìu naây àoâi hoãi phaãi coá thúâi gian, cöng sûác, sûå kiïn nhêîn cuãa caác bïn àïí cuâng nhau tòm ra giaãi phaáp thûá ba.
Àiïìu töi muöën chia seã laâ caác baån cêìn phaãi coá sûå giao tiïëp cúãi múã, tön troång lêîn nhau vaâ nhòn nhêån giaá trõ cuãa (1) DNA – Deoxyribo Nucleic Acid: laâ möåt axñt nucleic chûáa thöng tin di truyïìn.
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nhûäng caách tiïëp cêån khaác nhau nïëu baån thêåt sûå muöën taåo ra möåt nïìn vùn hoáa luön hûúáng vïì giaãi phaáp thûá ba.
Àiïìu naây àoâi hoãi möåt phûúng caách laänh àaåo múái. Coá lêìn töi laâm viïåc vúái möåt cöng ty lúán coá vùn hoáa trao quyïìn rêët cao úã Canada. Do cöng ty meå taåi Myä coá yá àõnh múã röång hoaåt àöång ra nhiïìu nûúác, hoå muöën xêy dûång möåt söë chñnh saách trung têm cho toaân hïå thöëng nhûng laåi choån mö hònh cuãa caác chi nhaánh coá nïìn vùn hoáa keám phaát triïín hún so vúái chi nhaánh úã Canada. Vò lyá do naây nïn caác nhaâ quaãn lyá taåi Canada yïu cêìu töi giuáp hoå duy trò sûå àöåc lêåp tûúng àöëi vaâ sûå trao quyïìn cuäng nhû khöng àïí bõ sa vaâo caác chñnh saách coá thïí laâm giaãm giaá trõ nïìn vùn hoáa tiïën böå vöën coá cuãa hoå. Töi giuáp hoå vúái têët caã nhiïåt tònh vaâ cuöëi cuâng caác nhaâ quaãn lyá ngûúâi Myä nhêån ra rùçng hoå chûa thêëu hiïíu nïìn vùn hoáa cuãa chi nhaánh úã Canada vaâ hoå coá thïí nhên röång mö hònh naây àïí taåo ra lúåi nhuêån cao hún nhúâ sûå trao quyïìn hiïåu quaã vaâ ñt quan liïu baân giêëy hún.
Bñ quyïët laâ, àûâng bao giúâ cûúäng eáp moåi ngûúâi phaãi phuå thuöåc lêîn nhau. Viïåc àoá cêìn phaãi àûúåc diïîn ra tûå
nhiïn, thöng qua sûå hiïíu biïët vaâ tin tûúãng lêîn nhau.
Röìi hoå seä trúã nïn saáng taåo. Nïëu chûa coá àiïìu naây thò hoå
seä xem sûå tûúng thuöåc laâ phuå thuöåc vaâ seä tòm moåi caách neá traánh.
250
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Chûúng 11
MÖÅT TIÏËNG NOÁI -
CON ÀÛÚÂNG ÀI ÀÏËN
TÊÌM NHÒN,
NHÛÄNG GIAÁ TRÕ VAÂ
CHIÏËN LÛÚÅC CHUNG
Möåt höm Alice ài àïën ngaä ba àûúâng thò nhòn thêëy meâo Cheshire trïn caânh cêy. Alice hoãi meâo:
“Töi phaãi ài theo hûúáng naâo?”. Meâo Cheshire hoãi laåi: “Cö muöën ài àêu?”. Alice àaáp: “Töi khöng biïët”.
“Vêåy thò ài hûúáng naâo vúái cö khöng phaãi laâ vêën àïì!”, Meâo Cheshire traã lúâi.
- Lewis Carroll, trñch tûâ “Alice laåc vaâo xûá thêìn tiïn”
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Cêìn nhúá rùçng, xêy dûång Thoái quen thûá 8 laâ möåt quaá trònh tuêìn tûå vaâ àûúåc thûåc hiïån tûâ trong ra ngoaâi.
Cuäng nhû àöëi vúái moåi thoái quen khaác, àêy laâ sûå kïët húåp giûäa THAÁI ÀÖÅ, KYÄ NÙNG vaâ KIÏËN THÛÁC. Chuáng ta àaä nghiïn cûáu vïì THAÁI ÀÖÅ cuãa viïåc chuã àöång khúãi xûúáng.
Chuáng ta cuäng àaä nghiïn cûáu vïì KYÄ NÙNG xêy dûång loâng tin vaâ tòm kiïëm giaãi phaáp thûá ba. Böën vai troâ cuãa laänh àaåo laâ sûå thïí hiïån giaãi phaáp thûá ba trong laänh àaåo vaâ têìm aãnh hûúãng cuãa noá. Àoá laâ KIÏËN THÛÁC vïì caác nguyïn tùæc laänh àaåo taåo ra sûå àöåt phaá.
Nhû àaä noái, aãnh hûúãng naây bùæt àêìu bùçng viïåc xêy dûång uy tñn àïí taåo loâng tin àöëi vúái moåi ngûúâi. Nhûng coá thïí baån cuäng biïët rùçng àiïìu ngûúâi khaác àoâi hoãi úã chuáng ta khöng chó dûâng laåi úã sûå uy tñn. YÁ àõnh töët khöng buâ àùæp àûúåc phaán xeát töìi. Ngûúâi ta cêìn coá mö hònh àïí coá thïí hoaåt àöång trong nhûäng hoaân caãnh khaác vúái nhûäng gò hoå
tûâng traãi nghiïåm trong nïìn vùn hoáa cuãa töí chûác núi hoå
àaä laâm viïåc trûúác àoá, vaâ khaác vúái caác truyïìn thöëng kiïím soaát vaâ giao dõch àaä traãi qua trong Thúâi àaåi Cöng nghiïåp.
Vai troâ nïu gûúng quan troång nhêët cuãa baån laâ laâm cho nhûäng ngûúâi àaä tòm ra tiïëng noái cuãa mònh phaát huy àûúåc ba vai troâ cuãa ngûúâi laänh àaåo – àoá laâ àõnh hûúáng, liïn kïët vaâ trao quyïìn.
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Àïí giuáp baån nïu gûúng vïì ba vai troâ naây, chûúng naây töi seä noái vïì ba vai troâ coân laåi cuãa nhaâ laänh àaåo bùçng caách: 1) nhêån diïån nhûäng chuyïån hoang àûúâng vaâ thûåc tïë cuãa tûâng vai troâ. 2) mö taã ba giaãi phaáp tûúng phaãn àïí tiïëp cêån möîi vai troâ. Chòa khoáa àïí vûúåt qua moåi thûã thaách laâ tòm ra möåt giaãi phaáp thûá ba töët hún.
Trong chûúng naây chuáng ta seä noái vïì caác thaách thûác maâ ngûúâi laänh àaåo coá thïí gùåp phaãi trong viïåc liïn kïët nhûäng ngûúâi coá sûác maånh vaâ quan àiïím khaác nhau thaânh möåt lûåc lûúång coá chung möåt tiïëng noái vaâ cuâng möåt muåc àñch. Trûúác tiïn, chuáng ta xem xeát vïì vai troâ àõnh hûúáng, bao göìm sûå hoang àûúâng, thûåc tïë vaâ caác giaãi phaáp.
HOANG
Caác tuyïn böë sûá mïånh vaâ nhûäng ûu tiïn chiïën lûúåc laâ do ÀÛÚÂNG
nhûäng ngûúâi hiïíu biïët nhêët àûa ra – àoá laâ nhûäng ngûúâi àûáng àêìu. (Mö thûác cuä)
Caác tuyïn böë sûá mïånh vaâ nhûäng ûu tiïn chiïën lûúåc do nhûäng THÛÅC TÏË
ngûúâi àûáng àêìu vöåi vaä àûa ra seä bõ laäng quïn nhanh choáng.
Nïëu khöng coá sûå nhêån diïån sêu sùæc vaâ tham gia maånh meä cuãa moåi ngûúâi thò sûá mïånh àoá seä khöng àaåt àûúåc sûå cam kïët thûåc hiïån cuãa hoå. (Mö thûác múái)
Hònh 11.2
Giaãi phaáp thûá nhêët àöëi vúái vai troâ àõnh hûúáng cuãa laänh àaåo laâ tuyïn böë têìm nhòn, giaá trõ vaâ chiïën lûúåc cho têåp thïí cuäng nhû cho töí chûác cuãa mònh maâ khöng cêìn coá sûå tham gia àoáng goáp cuãa hoå.
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Giaãi phaáp thûá hai laâ coá sûå tham gia, nhûng quaá mûác vaâ sa lêìy, vaâo caác cuöåc tranh caäi, tranh luêån keáo daâi vö têån maâ khöng ài àïën kïët luêån naâo, vúái giaã àõnh rùçng hêìu nhû khöng cêìn phaãi laänh àaåo hay trao quyïìn trong viïåc hoaåch àõnh chiïën lûúåc.
Giaãi phaáp thûá ba laâ khöng chó coá sûå tham gia thñch húåp cuãa têåp thïí trong quaá trònh hoaåch àõnh têìm nhòn, sûá mïånh vaâ chiïën lûúåc maâ coân thûâa nhêån rùçng nïëu xêy dûång àûúåc nïìn vùn hoáa tin cêåy vaâ baãn thên ngûúâi laänh àaåo coá uy tñn thò seä kïët húåp àûúåc sûác maånh cuãa laänh àaåo vaâ têåp thïí.
Trong 22 nùm qua, chuáng töi àaä tiïën haânh khaão saát hún 5 triïåu ngûúâi àïí ruát ra nhûäng àùåc àiïím vaâ nùng lûåc cuãa caác nhaâ laänh àaåo vaâ quaãn lyá gioãi. Möåt trong söë nhûäng phaát hiïån êën tûúång nhêët trong cuöåc khaão saát naây laâ: Caác nhaâ quaãn lyá gioãi laâ nhûäng ngûúâi àûúåc xïëp haång cao vïì àaåo àûác nghïì nghiïåp (nïu gûúng) nhûng laåi àûúåc xïëp haång thêëp vïì khaã nùng àûa ra troång têm vaâ phûúng hûúáng roä raâng (àõnh hûúáng). Kïët quaã laâ khöng ai hiïíu roä vaâ coá traách nhiïåm vïì nhûäng ûu tiïn chñnh cuãa töí chûác vaâ caã töí chûác khöng thûåc hiïån àûúåc nhûäng ûu tiïn àoá. Sûå
huåt hêîng úã àêy laâ duâ rùçng ngûúâi ta phaãi laâm viïåc nhiïìu hún, nhûng vò khöng hiïíu roä vaâ thiïëu têìm nhòn nïn hoå
khöng thïí tiïën xa hún.
Nïëu viïåc nïu gûúng thuác àêíy niïìm tin thò sûå àõnh hûúáng seä taåo ra kyã luêåt maâ khöng cêìn àûúåc àoâi hoãi. Khi nhûäng ngûúâi tham gia nhêët trñ vúái nhau àiïìu gò laâ quan troång nhêët àöëi vúái töí chûác thò hoå seä chia seã cuâng nhau caác 255
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tiïu chuêín cêìn coá àïí àûa ra caác quyïët àõnh. Tûâ àoá seä dêîn àïën sûå têåp trung, sûå trêåt tûå vaâ cuöëi cuâng laâ sûå öín àõnh.
Têìm nhòn cuãa caá nhên seä biïën thaânh sûå àõnh hûúáng cho töí chûác. Thuác àêíy nhêån thûác caá nhên àïí ài àïën sûå chia seã têìm nhòn trong àöåi nguä laâ möåt thaách thûác lúán àöëi vúái ngûúâi giûä vai troâ laänh àaåo.
Bêy giúâ, baån haäy daânh vaâi phuát àïí suy nghô vïì hai cêu hoãi maâ baån coá thïí àùåt ra cho caác nhên viïn cuãa mònh: 1. Moåi ngûúâi coá hiïíu roä vïì caác muåc tiïu cuãa töí chûác hay khöng?
2. Hoå coá quyïët têm hay khöng?
Giuáp moåi ngûúâi hiïíu roä vaâ quyïët têm thûåc hiïån muåc tiïu àoâi hoãi ngûúâi laänh àaåo phaãi taåo àiïìu kiïån àïí hoå
tham gia vaâo quaá trònh àûa ra quyïët àõnh. Ngûúâi laänh àaåo vaâ nhên viïn phaãi cuâng nhau xaác àõnh àñch àïën cuöëi cuâng cuãa töí chûác (têìm nhòn vaâ sûá mïånh). Khi àoá möîi ngûúâi trong töí chûác phaãi coá phêìn laâm chuã àöëi vúái con àûúâng dêîn àïën caái àñch (caác giaá trõ vaâ kïë hoaåch chiïën lûúåc).
Àïí xaác àõnh àiïìu gò laâ quan troång nhêët àöëi vúái möåt töí chûác, baån cêìn laâm cho têìm nhòn chung vaâ caác giaá trõ chung àûúåc thïí hiïån roä raâng trong baãn tuyïn böë sûá mïånh hay kïë hoaåch chiïën lûúåc cuãa töí chûác.
Àïí thûåc hiïån vai troâ àõnh hûúáng cuãa laänh àaåo, baån cêìn nùæm vûäng böën thûåc tïë sau àêy: thõ trûúâng, caác nùng lûåc cú baãn, ûúác muöën vaâ nhu cêìu cuãa cöí àöng, vaâ caác giaá trõ.
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• Thûåc tïë Thõ trûúâng (Market Realities): Nhûäng ngûúâi trong töí chûác cuãa baån nhêån thûác nhû thïë naâo vïì thõ trûúâng? Böëi caãnh chung vïì chñnh trõ, kinh tïë vaâ kyä thuêåt cöng nghïå laâ gò? Àöëi thuã caånh tranh laâ ai? Xu hûúáng vaâ àùåc trûng cuãa ngaânh nghïì laâ gò? Khaã nùng cöng nghïå múái vaâ mö hònh quaãn lyá múái coá thïí laâm àaão löån toaân böå
ngaânh cöng nghiïåp hay truyïìn thöëng cuä nhû thïë naâo?
• Caác nùng lûåc cú baãn (Core Competancies): Àiïím maånh cuãa baån laâ gò? Töi rêët êën tûúång àöëi vúái quan àiïím vïì àõnh hûúáng cuãa Jim Collins àûúåc nïu trong cuöën Good to Great ( Tûâ Töët àïën Vô àaåi), trong àoá öng àûa ra ba voâng troân chöìng lïn nhau biïíu thõ cho nhûäng àiïím maånh chuã yïëu cuãa baån. Ba voâng troân naây thïí hiïån ba cêu hoãi: Thûá nhêët, àêu thûåc sûå laâ àiïím maånh cuãa baån hay viïåc gò baån coá thïí laâm töët nhêët? Thûá hai, àiïìu gò laâm baån àam mï nhêët? Vaâ thûá ba, nhu cêìu vaâ yá muöën cuãa khaách haâng laâ gò?
Phêìn giao nhau cuãa ba voâng troân naây laâ cú súã àïí baån thiïët lêåp tiïu chuêín giaá trõ.
Nïëu phaãi böí sung thïm möåt cêu hoãi nûäa thò àoá laâ: Lûúng têm cuãa baån maách baão àiïìu gò? Luác bêëy giúâ chuáng ta seä coá caách tiïëp cêån con ngûúâi hoaân thiïån (thïí xaác –
àöång cú kinh tïë; trñ tuïå – gioãi vïì viïåc gò; têm höìn – àam mï; vaâ tinh thêìn – lûúng têm). Vuâng giao nhau giûäa böën voâng troân naây chñnh laâ núi tòm ra tiïëng noái cuãa baãn thên baån. (Xem hònh 11.3)
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TAÂI NÙNG
Baån gioãi nhêët vïì viïåc gò?
(TRÑ TUÏÅ)
NIÏÌM
NHU CÊÌU
ÀAM MÏ
TIÏËNG NOÁI
Têìm quan troång cuãa tñnh
Àiïìu gò thuác àêíy
Baån àam mï
àùåc trûng, caá nhên
àöång cú kinh tïë
gò nhêët?
cuãa baån?
(TÊM HÖÌN)
(THÏÍ XAÁC)
LÛÚNG TÊM
Lûúng têm cuãa baån
maách baão àiïìu gò?
(TINH THÊÌN)
Hònh 11.3
• YÁ muöën vaâ nhu cêìu cuãa caác cöí àöng vaâ nhûäng ngûúâi liïn quan: Baån haäy nghô vïì têët caã nhûäng ngûúâi coá liïn quan – trûúác hïët vaâ quan troång nhêët laâ nhûäng khaách haâng muåc tiïu. Hoå thûåc sûå muöën gò vaâ cêìn gò?
Àêu laâ vêën àïì hoå quan têm nhêët? Khaách haâng cuãa hoå
muöën gò vaâ cêìn gò? Thûåc tïë thõ trûúâng cuãa hoå laâ gò?
Nhûäng cöng nghïå vaâ mö hònh quaãn lyá múái naâo àang coá khaã nùng laâm àaão löån ngaânh cöng nghiïåp? YÁ muöën vaâ nhu cêìu cuãa caác chuã doanh nghiïåp, tûác caác nhaâ cung cêëp vöën hay nhûäng ngûúâi àoáng thuïë cao, laâ gò? Caác nhaâ cung cêëp, nhaâ phên phöëi, caác àaåi lyá hay toaân böå chuöîi phên phöëi muöën àaåt àiïìu gò? Möi trûúâng tûå nhiïn vaâ toaân thïí cöång àöìng thò sao?
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• Caác giaá trõ: Giaá trõ àöëi vúái nhûäng ngûúâi naây laâ gò?
Giaá trõ cuãa baån laâ gò? Muåc àñch trung têm cuãa töí chûác laâ gò? Chiïën lûúåc chñnh àïí àaåt àûúåc muåc tiïu cuãa töí chûác?
Hoå thuï baån àïí laâm viïåc gò? Caác giaá trõ àoáng vai troâ laâ nhûäng nguyïn tùæc chuã àaåo coá thïí àûúåc hiïíu nhû thïë naâo?
Nhûäng giaá trõ naây àûúåc ûu tiïn ra sao trong trûúâng húåp coá aáp lûåc vaâ sûác eáp?
Trïn àêy laâ nhûäng cêu hoãi vaâ nhûäng vêën àïì baån cêìn phaãi laâm roä trûúác khi baån coá thïí àõnh hûúáng vaâ têåp trung. Àêy laâ lyá do taåi sao chuáng àoâi hoãi àïën tñnh caách, nùng lûåc, têìm nhòn, kyã luêåt vaâ niïìm àam mï gùæn liïìn vúái lûúng têm.
Àõnh hûúáng laâ möåt nhiïåm vuå khoá khùn nhêët búãi vò noá àoâi hoãi baån phaãi giaãi quyïët nhiïìu vêën àïì liïn quan àïën tñnh caách àa daång, caác nhêån thûác, niïìm tin, yá muöën, vaâ caái töi cuãa nhiïìu ngûúâi. Noá cuäng cho thêëy taåi sao viïåc nïu gûúng laåi laâ nhiïåm vuå quan troång nhêët vaâ àoáng vai troâ trung têm cuãa laänh àaåo. Nïëu ngûúâi ta khöng tin vaâo ngûúâi laänh àaåo cuãa mònh thò hoå khoá coá thïí coá traách nhiïåm àïí tham gia vaâo toaân böå quaá trònh möåt caách coá hiïåu quaã.
ÀÏÍ ÀAÅT ÀÛÚÅC TÊÌM NHÒN CHUNG VAÂ CAÁC GIAÁ TRÕ
Ngûúâi ta thûúâng duâng cuåm tûâ “àöìng sûác àöìng loâng”
àïí chó sûå chia seã têìm nhòn chung vaâ caác giaá trõ trong möåt têåp thïí/töí chûác.
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Chia seã laâ möåt tûâ vö cuâng thuá võ. Khi töi chia seã möåt àiïìu gò àoá vúái baån, töi cho baån caái töi coá. Nïëu baån àöìng caãm vúái töi, tin úã töi thò töi seä chia seã vúái baån quan àiïím cuãa töi. Baån coá thïí chia seã quan àiïím àoá cuãa töi, thêåm chñ coân nhiïìu hún nhêån thûác trûúác àoá cuãa baån vò baån thûåc sûå
tin vaâo kinh nghiïåm vaâ cho rùçng sûå hiïíu biïët cuãa töi vïì vêën àïì àoá laâ hoaân toaân àuáng. Ngûúåc laåi, nïëu baån muöën tham gia nhûng töi chó noái vúái baån vïì kïë hoaåch cuãa töi maâ khöng lùæng nghe yá kiïën cuãa baån, thò àoá khöng phaãi laâ sûå chia seã maâ vêîn coân sûå giûä laåi trong loâng töi. Baån seä caãm thêëy kïë hoaåch hay quan àiïím cuãa töi chó laâ sûå aáp àùåt àöëi vúái baån.
Noái toám laåi, viïåc àûa ra baãn tuyïn böë sûá mïånh hay kïë hoaåch chiïën lûúåc múái chó laâ bûúác àêìu, quaá trònh laâm cho moåi ngûúâi cuâng chia seã vúái sûá mïånh hay kïë hoaåch àoá múái quan troång hún vaâ laâ möåt trong söë nhûäng nhiïåm vuå
chñnh cuãa ngûúâi laänh àaåo.
CAÁC CÖNG CUÅ ÀÕNH HÛÚÁNG (TROÅNG TÊM) – BAÃN
TUYÏN BÖË SÛÁ MÏåNH VAÂ KÏË HOAÅCH CHIÏËN LÛÚÅC
Nïëu àõnh hûúáng (pathfinding) quan troång àöëi vúái töí chûác thò nïu gûúng (modeling) laâ viïåc phaãi laâm àöëi vúái nhûäng caá nhên muöën thaânh àaåt. Nïëu caá nhên têåp trung vaâo caác giaá trõ vaâ muåc àñch thò töí chûác têåp trung vaâo sûá mïånh cuå thïí cuãa noá. Thöng qua quaá trònh tûúng taác, baån coá thïí xêy dûång baãn tuyïn böë sûá mïånh (mission statement) vaâ kïë hoaåch chiïën lûúåc (strategic plan) cuãa baãn thên hay töí chûác cuãa baån.
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Baãn tuyïn böë sûá mïånh phaãi nïu bêåt nhêån thûác vïì muåc àñch, têìm nhòn vaâ caác giaá trõ. Kïë hoaåch chiïën lûúåc thûåc tïë laâ baãn mö taã caách thûác baån chuyïín giaá trõ àïën cho khaách haâng vaâ nhûäng ngûúâi liïn quan nhû thïë naâo. Àoá chñnh laâ troång têm (focus) cuãa baån. Àoá chñnh laâ “tiïëng noái” cuãa töí chûác. Àïí àûa ra kïë hoaåch chiïën lûúåc, baån cêìn phaãi biïët khaách haâng cuãa baån, cöí àöng vaâ nhûäng ngûúâi liïn quan laâ ai, baån muöën laâm gò cho hoå, kïë hoaåch vaâ thúâi haån àïí thûåc hiïån muåc tiïu vaâ giûä chên khaách haâng nhû thïë naâo. Àöëi vúái gia àònh, kïë hoaåch chiïën lûúåc àún giaãn chó laâ kïë hoaåch haânh àöång (action plan) nhùçm thûåc hiïån nhûäng têìm nhòn vaâ caác giaá trõ trong cuöåc söëng haâng ngaây.
TRAO QUYÏÌN XÊY DÛÅNG BAÃN TUYÏN BÖË SÛÁ MÏåNH
Theo kinh nghiïåm cuãa töi, viïåc trao quyïìn xêy dûång caác baãn tuyïn böë sûá mïånh coá thïí àûúåc thûåc hiïån khi: 1) coá àuã ngûúâi, 2) nhûäng ngûúâi àoá thûåc sûå hiïíu roä vêën àïì, 3) hoå coá sûå àöìng têm hiïåp lûåc vaâ 4) trong möåt möi trûúâng coá sûå tin cêåy cao. Trïn thûåc tïë, hêìu hïët caác baãn tuyïn böë sûá mïånh àûúåc xêy dûång trong nhûäng àiïìu kiïån naây àïìu coá nhûäng yá tûúãng cú baãn vaâ nhûäng giaá trõ giöëng nhau. Tûâ ngûä àûúåc sûã duång coá thïí khaác nhau nhûng àïìu àïì cêåp àïën böën mùåt vaâ nhu cêìu cuãa cuöåc söëng – thïí chêët, trñ tuïå, têm höìn vaâ tinh thêìn.
Súã dô dõch vuå cuãa hïå thöëng khaách saån Ritz – Carlton coá chêët lûúång rêët cao laâ do vùn hoáa coi troång con ngûúâi cuãa têåp àoaân naây, hoå coi troång caã khaách haâng lêîn nhên 261
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viïn cuãa mònh. Khêíu hiïåu cuãa hoå laâ: “Chuáng ta laâ nhûäng quyá baâ quyá öng phuåc vuå nhûäng quyá baâ quyá öng”(1).
Nïn nhúá rùçng chó nhûäng ai coá nhu cêìu vaâ àöång cú caá nhên gùæn kïët vúái caã böën mùåt cú baãn thò ngûúâi àoá múái coá thïí tòm ra tiïëng noái cuãa baãn thên vaâ àoáng goáp nhiïìu nhêët cho töí chûác möåt caách tûå nguyïån. Àöëi vúái thïí xaác thò nhu cêìu vaâ àöång cú thuác àêíy laâ sinh töìn – sûå thõnh vûúång kinh tïë; àöëi vúái trñ tuïå laâ sûå trûúãng thaânh vaâ phaát triïín; àöëi vúái têm höìn laâ tònh yïu thûúng vaâ möëi quan hïå; vaâ àöëi vúái tinh thêìn laâ yá nghôa cuöåc söëng, phêím chêët vaâ sûå
cöëng hiïën.
Töí chûác cuäng coá böën nhu cêìu tûúng tûå: 1. Sûå töìn vong - sûå laânh maånh vïì mùåt taâi chñnh (THÏÍ XAÁC)
2. Tùng trûúãng vaâ phaát triïín - tùng trûúãng kinh tïë, tùng trûúãng söë lûúång khaách haâng, caãi tiïën saãn phêím vaâ dõch vuå múái, tùng cûúâng nùng lûåc chuyïn mön (TRÑ TUÏå) 3. Caác möëi quan hï å - sûå liïn kïët maånh, caác maång lûúái quan hïå húåp taác vaâ àöëi taác röång, sûå tin cêåy, chùm soác khaách haâng, coi troång sûå khaác biïåt (TÊM HÖÌN) 4. YÁ nghôa, phêím chêët vaâ sûå cöëng hiïën – phuåc vuå vaâ àem laåi lúåi ñch cho caác cöí àöng cuäng nhû moåi ngûúâi coá liïn quan: khaách haâng, nhaâ cung cêëp, nhên viïn vaâ gia àònh cuãa hoå, cöång àöìng, xaä höåi – taåo ra sûå khaác biïåt trïn thïë giúái (TINH THÊÌN)
(1) Nguyïn vùn: We are ladies and gentlemen serving ladies and gentlemen.
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KHÖNG COÁ LÚÅI NHUÊÅN, KHÖNG COÁ SÛÁ MÏåNH
Töi luön luön àûúåc thuác àêíy búãi möåt yá thûác vïì sûá mïånh vaâ muåc àñch. Nïëu khöng coá nhûäng nùm thaáng moåi ngûúâi àöìng têm hiïåp lûåc xêy dûång cöng ty thò töi khoá maâ hiïíu àûúåc möåt thûåc tïë: nïëu hoaåt àöång khöng sinh lúåi thò àûâng noái àïën sûá mïånh. Noái caách khaác, nïëu baån khöng thïí laâm cho cöng ty cuãa baån gia tùng lúåi nhuêån theo thúâi gian thò cuöëi cuâng baån cuäng seä mêët caã cú höåi àïí thûåc hiïån sûá mïånh cuãa mònh.
Mùåt khaác, hêìu hïët caác doanh nghiïåp chó têåp trung vaâo lúåi nhuêån vaâ àaåt àûúåc nhûäng chó tiïu haâng quyá maâ quïn ài muåc tiïu thêåt sûå àaä taåo nïn nguöìn caãm hûáng cho hoå
bûúác vaâo kinh doanh tûâ nhûäng ngaây àêìu tiïn.
Hoå quïn chuá yá àïën nhên viïn vaâ gia àònh cuãa mònh, cuäng nhû cöång àöìng maâ hoå àang hoaåt àöång. Hoå quïn mêët möëi quan hïå tûúng thuöåc giûäa hoå vaâ têët caã nhûäng ngûúâi xung quanh. Hoå àaánh mêët yá thûác vïì sûá mïånh vaâ sûå
àoáng goáp. Chñnh àiïìu àoá àaä laâm tiïu töën nhiïìu cöng sûác chuyïn mön cuãa töi trong viïåc tû vêën cho caác töí chûác trong suöët böën mûúi nùm qua.
Caã hai löëi tiïëp cêån sûá mïånh/phi lúåi nhuêån vaâ lúåi nhuêån/
phi sûá mïånh àïìu coá nhûäng hêåu quaã tiïu cûåc. Caã hai caách tiïëp cêån naây àïìu khöng bïìn vûäng, àùåc biïåt trong nïìn kinh tïë toaân cêìu ngaây nay. Bñ quyïët úã àêy laâ baån phaãi coá caã hai.
Vaâ chòa khoáa giaãi quyïët vêën àïì naây chñnh laâ sûå cên bùçng.
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Coá lúåi nhuêån/khö
Trao quyïìn úã mûác àöå cao
Coá thïí tùng trûúãng
ng
Coá sûá mïånh / khöng coá lúåi nhuêån
c
Sûå tin cêåy úã mûác àöå cao
Nhêån àõnh tònh hònh taâi chñnh
oá sû
Doanh thu thêëp
Caách tiïëp cêån chiïën lûúåc maånh meä
á mï
Àam mï
Coá cêëu truác, hïå thöëng, quy trònh roä raâng ånh
Trung thaânh
(coá thïí khöng hûäu ñch hoùåc thiïëu liïn kïët) Lêëy phuåc vuå laâm troång têm
Doanh thu cao
Mûác àöå tin cêåy thêëp
Coá thïí thiïëu quan àiïím hïå thöëng
Chaåy quaá cöng suêët
Àam mï,
Khöng coá cêëu truác, hïå thöëng vaâ quy trònh Troång têm
Mûác àöå tham gia thêëp
Muåc tiïu cao caã nhûng thûåc hiïån loãng leão vaâ
Mûác àöå trao quyïìn thêëp
Khöng coá khaã nùng sinh lúâi
Thûåc hiïån
Têìm nhòn thiïín cêån
Khöng coá khaã nùng tùng trûúãng
Lêëy cöng viïåc laâm troång têm
Khöng coá taái àêìu tû
Hònh 11.4
THÛÅC HIÏåN CHIÏËN LÛÚÅC
Têët nhiïn möåt chiïën lûúåc kinh doanh phaãi bùæt àêìu tûâ khaách haâng. Xeát vïì yá nghôa thûåc tïë thò trong caác töí chûác chó coá hai vai troâ chñnh: khaách haâng va â nhaâ cung cêëp. Têët caã moåi ngûúâi àïìu àöìng thúâi thûåc hiïån hai vai troâ naây bêët kïí hoå úã bïn trong hay bïn ngoaâi töí chûác. “Têët caã moåi ngûúâi” coá nghôa laâ têët caã nhûäng ngûúâi coá liïn quan trong chuöîi cung cêëp, nhûäng ngûúâi goáp phêìn taåo ra saãn phêím cuöëi cuâng cuãa töí chûác – caác nhaâ taâi trúå vöën, nhûäng ngûúâi àûa ra yá tûúãng vaâ cung cêëp sûác lao àöång, caác nhaâ cung cêëp nguyïn vêåt liïåu, caác gia àònh, cöång àöìng vaâ möi trûúâng taåo àiïìu kiïån cho toaân böå chuöîi cung cêëp.
Vò thïë, cöët loäi cuãa möåt doanh nghiïåp hoaåt àöång hiïåu quaã laâ chêët lûúång cuãa möëi quan hïå giûäa khaách haâng vaâ 264
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nhaâ cung cêëp. Baån - ngûúâi giûä vai troâ laâ nhaâ cung cêëp, khöng chó dûâng laåi úã chöî baán haâng hoáa vaâ cung cêëp dõch vuå cho caác khaách haâng, maâ baån coân baán cho hoå nhûäng giaãi phaáp cho caác vêën àïì maâ hoå gùåp phaãi. Àïí coá thïí thûåc sûå giaãi quyïët àûúåc caác vêën àïì, baån cêìn phaãi hiïíu roä nhûäng nhu cêìu khaác nhau cuãa khaách haâng. Baån cêìn phaãi traã giaá àïí hiïíu àûúåc àêu laâ àiïìu khaách haâng cuãa baån cêìn nhêët àïí xaác lêåp chiïën lûúåc àuáng àùæn. Tuy nhiïn, khaách haâng thûúâng thay àöíi nïn chiïën lûúåc cuãa baån cuäng phaãi linh hoaåt àïí thñch ûáng vúái sûå thay àöíi àoá. Vaâ, nïëu caác giaá trõ cuãa baån gùæn vúái nhûäng nguyïn tùæc bêët di bêët dõch thò baån seä coá chöî dûåa vûäng chùæc trûúác nhûäng biïën àöång hay tònh huöëng khöng thïí lûúâng trûúác.
Thûúác ào chiïën lûúåc töët cuãa töí chûác nùçm úã khaã nùng hiïíu roä vaâ thûåc hiïån àuáng chiïën lûúåc cuãa caác thaânh viïn trong töí chûác àoá. Nïëu chuáng ta vñ chiïën lûúåc nhû möåt chiïëc la baân, thò hoå phaãi biïët rêët roä àêu laâ phûúng Bùæc vaâ hoaân thaânh tûâ töët àïën xuêët sùæc phêìn viïåc cuãa mònh àïí goáp phêìn cho töí chûác ài àuáng hûúáng.
Möåt khi àaä coá sûå chia seã sêu sùæc vïì sûá mïånh vaâ chiïën lûúåc cuãa töí chûác, kïí caã vïì nhêån thûác vaâ haânh àöång thò xem nhû töí chûác cuãa baån àaä thaânh cöng möåt nûãa vò sûå
kiïën taåo vïì trñ tuïå, tònh caãm vaâ tinh thêìn àaä àûúåc xaác lêåp.
Tiïëp theo laâ sûå kiïën taåo vïì vêåt chêët, luác naây chó laâ viïåc thûåc hiïån chiïën lûúåc, tûác biïën kïë hoaåch, yá tûúãng thaânh hiïån thûåc. Àiïìu àoá coá nghôa laâ baån cêìn xaác lêåp cú cêëu töí chûác, lûåa choån nhên sûå, phên cöng àuáng ngûúâi, àuáng 265
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viïåc vaâ choån àuáng cöng cuå röìi baån lui vïì phña sau àïí hoå
tûå thûåc hiïån. Baån chó giuáp hoå khi hoå coá yïu cêìu höî trúå.
Caác àún võ, phoâng ban trong töí chûác cuäng traãi qua quaá trònh thûåc hiïån, göìm hai bûúác: kiïën taåo tinh thêìn dêîn àïën kiïën taåo vêåt chêët; thiïët kïë trûúác röìi múái thi cöng; soaån nhaåc röìi múái biïíu diïîn. Moåi cöng viïåc àïìu phaãi àûúåc kiïën taåo hai lêìn vaâ àõnh hûúáng laâ sûå kiïën taåo thûá nhêët. Noá vaåch ra chiïën lûúåc àïí biïën kïë hoaåch thaânh hiïån thûåc, cuäng laâ sûå kiïën taåo thûá hai.
Caác töí chûác coá thïí taåo ra möåt sûá mïånh maâ moåi thaânh viïn cuãa noá àïìu hiïíu roä vaâ àam mï khaám phaá nhûäng cêu hoãi taåi sao (why)? ai (who) bùçng caách naâo (how) vaâ khi naâo (when) trong kïë hoaåch chiïën lûúåc laâ töí chûác coá caác böå
CÖËT LOÄI CUÃA CAÁC TÖÍ CHÛÁC LÊËY NGUYÏN TÙÆC
LAÂM TROÅNG TÊM
TAÅI SAO/ AI
ÀIÏÌU GÒ
BÙÇNG CAÁCH NAÂO /
KHI NAÂO
Sûá mïånh
Cöët loäi
Têìm nhòn
chiïën lûúåc
Nöìng nhiïåt
Muåc àñch, têìm nhòn,
Troång têm vaâ
caác giaá trõ
Thûåc hiïån
Tñnh àaáng tin cêåy
Hònh 11.5
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phêån vaâ tûâng caá nhên biïët têåp trung vaâo nhûäng ûu tiïn cao nhêët. Töí chûác àoá seä tòm àûúåc tiïëng noái cuãa mònh cuäng nhû xêy dûång àûúåc vùn hoáa lêëy nguyïn tùæc laâm troång têm. (Xem hònh 11.5)
HOÃI & ÀAÁP
HOÃI: Caác nhên viïn cuãa töi thuöåc böën thïë hïå. Laâm thïë naâo coá thïí têåp húåp hoå àïí coá àûúåc têìm nhòn chung vaâ chia seã caác giaá trõ khi hoå coá nhiïìu àiïím khaác biïåt nhû thïë?
ÀAÁP: Chó coá mö hònh lêëy nguyïn tùæc laâm troång têm múái coá thïí àaáp ûáng àûúåc àiïìu naây. Cho duâ nhên viïn cuãa baån thuöåc thïë hïå trûúác hay sau chiïën tranh thïë giúái II, hay thïë hïå X, Y naâo àoá - têët caã hoå xuêët thên tûâ nhûäng hïå thöëng giaá trõ khaác nhau vaâ hoå nhòn nhêån cuöåc söëng qua nhûäng lùng kñnh khaác nhau - nhûng coá möåt yïëu töë coá thïí húåp nhêët hoå laåi: caác nguyïn tùæc phöí quaát muön thuúã laâm nïìn taãng àïí xêy dûång möåt têìm nhòn vaâ hïå
thöëng giaá trõ chung.
Töi hiïíu rùçng noái thò dïî hún nhiïìu so vúái thûåc tïë. Tuy nhiïn töi tin rùçng bùçng sûå tön troång daânh cho möîi lúáp nhên viïn vaâ laâm cho hoå giao tiïëp vúái nhau trong sûå
àöìng têm hiïåp lûåc thò baån seä tòm ra giaãi phaáp thûá ba. Baån cêìn nhúá nguyïn tùæc löi keáo moåi ngûúâi cuâng tham gia giaãi quyïët vêën àïì. Nïëu laâm àûúåc nhû vêåy thò moåi ngûúâi seä gùæn mònh vúái cöng viïåc, ài sêu tòm hiïíu vêën àïì vaâ tòm ra giaãi phaáp cho vêën àïì àoá.
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HOÃI: Öng luön cöë phên biïåt giûäa nguyïn tùæc vaâ giaá trõ. Àiïìu naây laâm töi khoá hiïíu, vò hònh nhû chuáng chó laâ möåt?
ÀAÁP: Lyá do baån nghô nhû vêåy laâ vò nhûäng giaá trõ àaä àûúåc thûã thaách thûåc ra laâ caác nguyïn tùæc hay caác quy luêåt tûå nhiïn. Trïn thûåc tïë nïëu baån àöång viïn àûúåc nhiïìu ngûúâi tham gia xêy dûång tuyïn böë vïì giaá trõ vaâ hoå coá àûúåc thöng tin kõp thúâi, laâm viïåc trong möi trûúâng coá àöå tin cêåy cao cuâng sûå giao tiïëp cúãi múã vaâ tinh thêìn àöìng àöåi, baån seä thêëy rùçng nhûäng giaá trõ chung àïìu dûåa trïn caác nguyïn tùæc naâo àoá. Caác vùn hoáa cuå thïí coá thïí khaác nhau tuây àiïìu kiïån vaâ hoaân caãnh söëng, nhûng theo kinh nghiïåm cuãa töi sau nhûäng chuyïën chu du giaãng daåy vaâ huêën luyïån khùæp núi trïn thïë giúái thò duâ úã töí chûác naâo ài nûäa, caác tuyïn böë giaá trõ cuäng xoay quanh böën mùåt cuãa baãn tñnh con ngûúâi - thïí xaác, trñ tuïå, têm höìn vaâ tinh thêìn
- vaâ böën nhu cêìu cú baãn: àûúåc söëng, àûúåc yïu thûúng, àûúåc hoåc haânh vaâ àûúåc àïí laåi di saãn. Àiïìu naây àuáng àöëi vúái moåi caá nhên vaâ töí chûác.
HOÃI: Coá cêìn thiïët phaãi viïët baãn tuyïn böë sûá mïånh hay vaåch ra caác kïë hoaåch chiïën lûúåc khi laâm viïåc bïn ngoaâi cöng súã?
ÀAÁP: Àiïìu àoá tuây thuöåc vaâo tûâng trûúâng húåp cuå thïí.
Nïëu nhû kïët quaã cuãa hoaåt àöång ngoaâi cöng súã laâ quan troång cho àêìu vaâo cuãa töí chûác thò àiïìu àoá rêët cêìn. Nhûng nïëu chó dûâng laåi úã lúâi tuyïn böë suöng thò chùèng coá yá nghôa gò caã.
268
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LIÏN KÏËT VAÂ
TRAO QUYÏÌN
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TIÏËNG NOÁI VAÂ
THÛÅC HIÏÅN KYÃ LUÊÅT -
LIÏN KÏËT CAÁC
MUÅC TIÏU VAÂ
HÏÅ THÖËNG ÀÏÍ
ÀI ÀÏËN KÏËT QUAÃ
Khöng con ngûåa naâo coá thïí ài àûúåc xa nïëu khöng àûúåc àoáng moáng.
Húi nûúác vaâ gas khöng thïí taåo ra àöång nùng nïëu khöng àûúåc neán laåi.
Khöng thaác nûúác naâo coá thïí laâm ra àiïån vaâ aánh saáng trûúác khi noá àûúåc chónh lûu vaâ àûa vaâo caác àûúâng öëng.
Khöng coá cuöåc söëng naâo trúã nïn tuyïåt vúâi maâ khöng thiïëu sûå têåp trung, cöëng hiïën vaâ kyã luêåt.
HENRY EMERSON FOSDICK
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Baån coá thïí huêën luyïån vaâ trao cho moåi ngûúâi sûå àöåc lêåp trong HOANG
cöng viïåc vaâ kyâ voång hoå laâm viïåc trïn tinh thêìn húåp taác vaâ höî ÀÛÚÂNG
trúå lêîn nhau. (Mö thûác cuä)
Viïåc naây cuäng giöëng nhû chúi tennis trïn sên golf hoùåc mang tû duy analog trong thïë giúái digital(1). Caác cú cêëu vaâ hïå thöëng cuãa töí chûác naâo khuyïën khñch vaâ àöång viïn àûúåc tinh thêìn laâm THÛÅC TÏË
viïåc àöåc lêåp vaâ caånh tranh laânh maånh seä taåo ra vùn hoáa àöåc lêåp trong töí chûác àoá. Haäy tûúái nûúác nïëu muöën cêy tröìng phaát triïín; khi baån huêën luyïån vaâ khñch lïå sûå húåp taác vaâ tûúng thuöåc, baån seä “gùåt” àûúåc haânh vi húåp taác mang tñnh tûúng thuöåc cuãa moåi ngûúâi. (Mö thûác múái)
Hònh 12.2
Lûåa choån thûá nhêët àöëi vúái vai troâ liïn kïët cuãa nhaâ laänh àaåo laâ tin rùçng sûå nïu gûúng caá nhên laâ àuã àïí giûä cho toaân töí chûác phaát triïín laânh maånh.
Lûåa choån thûá hai cho rùçng bùçng caách khöng ngûâng cung cêëp thöng tin cho moåi ngûúâi vïì têìm nhòn vaâ chiïën lûúåc àaä àûúåc baån chuêín bõ kyä lûúäng seä giuáp àaåt àûúåc muåc tiïu cuãa töí chûác. Cêëu truác vaâ hïå thöëng chó laâ thûá yïëu.
Lûåa choån thûá ba laâ 1) sûã duång caã quyïìn lûåc tinh thêìn caá nhên vaâ quyïìn lûåc chñnh thöëng cuãa mònh àïí taåo ra caác hïå thöëng nhùçm húåp thûác hoáa hoùåc thïí chïë hoáa caác chiïën lûúåc vaâ caác nguyïn tùæc àûúåc thïí hiïån trong têìm nhòn chung vaâ caác giaá trõ; 2) taåo ra caác muåc tiïu nöëi tiïëp nhau (1) Analog (kyä thuêåt tûúng tûå) vaâ digital (kyä thuêåt söë): Thuêåt ngûä thûúâng duâng trong vö tuyïën truyïìn hònh xûa vaâ nay. Kyä thuêåt analog hiïån nay àaä laåc hêåu.
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trong töí chûác phuâ húåp vúái têìm nhòn, caác giaá trõ vaâ nhûäng ûu tiïn cuãa baån; vaâ 3) àiïìu chónh vaâ gùæn kïët baãn thên mònh vúái nhûäng thöng tin phaãn höìi maâ baån nhêån àûúåc tûâ thõ trûúâng vaâ ngay trong töí chûác cuãa baån vïì viïåc baån àaáp ûáng nhu cêìu vaâ caác giaá trõ cêìn chuyïín taãi àïën mûác naâo. Nïëu baån laâ ngûúâi coi troång sûå húåp taác, baån seä khuyïën khñch sûå húåp taác chûá khöng phaãi sûå caånh tranh.
Nïëu baån noái rùçng baån coi troång têët caã moåi ngûúâi coá quyïìn lúåi vaâ nghôa vuå coá liïn quan, baån seä àïìu àùån thu thêåp thöng tin vïì hoå vaâ têån duång thöng tin àoá àïí liïn kïët hoå vúái nhau. Àoá laâ baån àang “tûúái nûúác” cho sûå tùng trûúãng cuãa “rûâng cêy” maâ baån kyâ voång.
Viïåc nïu gûúng vaâ laänh àaåo lêëy nguyïn tùæc laâm troång têm seä taåo ra vaâ truyïìn ài sûå tin cêåy bïn trong möåt töí chûác. Sûå àõnh hûúáng seä taåo ra têìm nhòn chung vaâ trêåt tûå
maâ khöng cêìn coá sûå eáp buöåc. Vêën àïì àùåt ra laâ laâm thïë naâo àïí khöng ngûâng thûåc hiïån caác giaá trõ vaâ chiïën lûúåc maâ khöng cêìn coá sûå hiïån diïån thûúâng xuyïn cuãa laänh àaåo àïí chó baão moåi ngûúâi phaãi “ài” àuáng hûúáng. Cêu traã lúâi laâ sûå liïn kïët (alignment), tûác thiïët kïë (designing) vaâ vêån haânh (executing) caác hïå thöëng vaâ cêëu truác àïí cuãng cöë nhûäng giaá trõ cú baãn vaâ nhûäng ûu tiïn chiïën lûúåc cao nhêët cuãa töí chûác (àaä àûúåc lûåa choån trong quaá trònh àõnh hûúáng).
Baån haäy xem xeát caác cêëu truác, hïå thöëng vaâ caác quy trònh hiïån haânh trong töí chûác cuãa baån. Liïåu chuáng coá taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi àïí moåi ngûúâi thûåc hiïån àûúåc caác ûu tiïn cao nhêët, hay chuáng laåi taåo ra nhûäng raâo caãn cho viïåc 273
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àoá. Liïåu chuáng coá phuâ húåp vúái nhûäng giaá trõ àaä àûúåc thûâa nhêån cuãa töí chûác? Traách nhiïåm cuãa laänh àaåo laâ phaát hiïån vaâ gúä boã moåi chûúáng ngaåi vêåt – chûá khöng phaãi laâ taåo ra chuáng. Tuy nhiïn, quaá trònh liïn kïët àoâi hoãi baån phaãi nhòn nhêån möåt caách khiïm töën vïì baãn thên mònh vaâ caã nhûäng “àiïìu thiïng liïng” vïì caác hïå thöëng vaâ cú cêëu cuãa töí chûác.
SÛÅ ÀAÁNG TIN CÊÅY CUÃA TÖÍ CHÛÁC
Nhû àaä noái, töí chûác laâ nguöìn lûåc lúán thûá hai taåo ra niïìm tin. Khi nhûäng ngûúâi àaáng tin cêåy laâm viïåc trong nhûäng cêëu truác vaâ hïå thöëng khöng gùæn kïët vúái nhûäng giaá trõ àaä àûúåc thûâa nhêån cuãa töí chûác thò nhûäng hïå
thöëng khöng àaáng tin cêåy seä luön lêën aát hoå. Baån seä khöng coá niïìm tin. Do truyïìn thöëng vaâ kyâ voång vùn hoáa, caác hïå thöëng vaâ quaá trònh naây seä baám sêu vaâo töí chûác laâm cho viïåc thay àöíi noá coân khoá hún thay àöíi haânh vi cuãa con ngûúâi.
Caác söë liïåu khaão saát xQ(1) cho thêëy coá möåt “löî höíng niïìm tin” nghiïm troång trong caác töí chûác.
Chó coá 48% nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën àöìng yá rùçng töí chûác cuãa hoå noái chung coá tuên thuã caác giaá trõ àaä àûúåc xaác lêåp.
(1) xQ: viïët tùæt cuãa Execution Quotient, Chó söë Thûåc hiïån. Hai chó söë khaác àûúåc nhiïìu ngûúâi biïët àïën laâ Chó söë Thöng minh (IQ - Intelligent Quotient) vaâ Chó söë Xuác Caãm (EQ - Emotional Quotient).
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Vñ duå, hêìu hïët caác töí chûác àïìu thûâa nhêån têìm quan troång cuãa tinh thêìn laâm viïåc nhoám (teamwork) vaâ sûå húåp taác (cooperation), nhûng hoå laåi baám chùåt caác phûúng phaáp quaãn lyá khuyïën khñch caånh tranh nöåi böå. Töi thûúâng kïí vïì möåt cöng ty maâ nhên viïn cuãa hoå khöng coá tinh thêìn húåp taác lêîn nhau. Võ giaám àöëc àiïìu haânh thò khöng sao lyá giaãi àûúåc taåi sao nhên viïn cuãa mònh khöng thïí húåp taác vúái nhau. Öng êëy ra sûác thuyïët giaáo, huêën luyïån, lïn dêy coát tinh thêìn cho hoå, nhûng hoå vêîn khöng thïí húåp taác vúái nhau.
Trong khi àang trao àöíi vúái öng êëy thò tònh cúâ töi nhòn thêëy sau lûng öng êëy laâ möåt têëm reâm àïí múã. Sau têëm reâm laâ möåt bûác tranh caãnh àua ngûåa. Phña bïn traái laâ hònh aãnh nhûäng con ngûåa, trûúác möîi con ngûåa laâ hònh gûúng mùåt cuãa caác giaám àöëc böå phêån trong cöng ty. Bïn phaãi laâ möåt poster caãnh du lõch vïì Bermuda, trong àoá möåt àöi tònh nhên laäng maån àang dùæt tay nhau ài trïn möåt baäi biïín àêìy caát trùæng.
Giúâ baån haäy thûã hònh dung xem sûå bêët öín úã àêy laâ gò.
“Naâo caác baån. Chuáng ta haäy cuâng nhau laâm viïåc ài. Chuáng ta haäy húåp taác vúái nhau. Baån seä khaá hún. Baån seä laâm viïåc töët hún. Baån seä haånh phuác hún. Baån seä “vui thuá hún”. Sau khi keáo reâm, võ giaám àöëc hoãi: “Ai trong söë caác baån seä giaânh àûúåc möåt suêët ài du lõch úã Bermuda nhó?”.
Röìi öng êëy hoãi töi: “Anh thêëy àêëy, hoå vêîn khöng húåp taác vúái nhau!”.
Löëi suy nghô vaâ phûúng phaáp laâm viïåc naây seä lêën aát 275
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moåi lúâi huâng biïån haâng ngaây cuãa baån. Nhiïìu ngûúâi rêët trung thûåc nhûng khöng coá nùng lûåc thiïët kïë hïå thöëng.
Ngûúåc laåi, coá möåt söë ngûúâi coá nùng lûåc àoá nhûng laåi thiïëu sûå trung thûåc vaâ giaã taåo. Sûå àaáng tin cêåy cuãa töí chûác àoâi hoãi caã phêím chêët vaâ nùng lûåc. Àiïìu naây coá nghôa laâ caác nguyïn tùæc àïí xêy dûång giaá trõ cuäng laâ caác nguyïn tùæc àïí thiïët kïë hïå thöëng, caác cêëu truác vaâ quaá trònh cuãa töí chûác.
Nïëu hïå thöëng giaá trõ vûâa têåp trung vaâo daâi haån vaâ ngùæn haån, thò hïå thöëng thöng tin cuäng phaãi têåp trung vaâo caã daâi haån vaâ ngùæn haån.
Nïëu hïå thöëng giaá trõ coi troång sûå húåp taác vaâ tinh thêìn àöìng àöåi, thò hïå thöëng khen thûúãng seä phaãi khen thûúãng nhûäng thaânh tñch àaåt àûúåc tûâ sûå húåp taác vaâ tinh thêìn àöìng àöåi. Àiïìu naây khöng coá nghôa laâ baån khöng cöng nhêån vaâ khen thûúãng nöî lûåc vaâ thaânh tñch cuãa caá nhên.
Chùèng haån, quy mö khen thûúãng phaãi dûåa trïn cú súã sûå
húåp taác vaâ àöìng têm hiïåp lûåc, nhûng phêìn thûúãng riïng trong àoá seä daânh cho nöî lûåc cuãa caá nhên trong têåp thïí, do àoá vûâa khuyïën khñch àûúåc sûå húåp taác tûúng höî vûâa khuyïën khñch nöî lûåc àöåc lêåp.
Nhiïìu töí chûác bõ rúi vaâo chiïëc bêîy sûã duång phêìn thûúãng cho nhûäng nöî lûåc caá nhên maâ boã qua nöî lûåc têåp thïí. Giaá trõ cuãa sûå húåp taác chó laâ lúâi noái suöng, khöng àûúåc gùæn vaâo hïå thöëng cöng nhêån vaâ khen thûúãng cuãa töí chûác. Vò ai cuäng àûúåc giao viïåc riïng nïn hoå chó theo àuöíi cöng viïåc maâ caá nhên seä àûúåc khen thûúãng vaâ khöng quan têm àïën sûå húåp taác. Nguyïn nhên khöng phaãi vò hoå
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khöng muöën húåp taác maâ vò hïå thöëng khen thûúãng chó têåp trung vaâo thaânh tñch caá nhên hay sûå caånh tranh nöåi böå.
LIÏN KÏËT ÀOÂI HOÃI SÛÅ THÊÅN TROÅNG CAO ÀÖÅ
Viïåc liïn kïët caá nhên hay caác nguöìn lûåc laâ viïåc laâm thûúâng xuyïn vaâ khöng bao giúâ kïët thuác. Noá àoâi hoãi sûå
nöî lûåc khöng ngûâng vaâ sûå àiïìu chónh àuáng luác búãi àêy laâ vêën àïì luön coá sûå thay àöíi. Caác hïå thöëng, cú cêëu vaâ quy trònh trong töí chûác cêìn phaãi linh hoaåt àïí thñch ûáng vúái caác thay àöíi bïn ngoaâi. Tuy nhiïn noá phaãi dûåa trïn caác nguyïn tùæc bêët biïën. Bùçng sûå kïët húåp giûäa tñnh chêët bêët biïën vaâ linh hoaåt, baån seä taåo ra töí chûác vûâa bïìn vûäng vûâa nùng àöång.
Àïí nuöi dûúäng nùng lûåc cuãa töí chûác cuäng nhû giûä vûäng vaâ thay àöíi sûå liïn kïët khi cêìn thiïët, baån cêìn hïët sûác nghiïm tuác trong viïåc thiïët lêåp caác chuêín mûåc àöëi vúái nhûäng ngûúâi àaåt thaânh tñch cao úã caác võ trñ tûúng ûáng trong töí chûác cuãa baån, trong ngaânh hay trïn thïë giúái.
Àiïìu naây laâm cho caác nhên viïn luön nhêån thûác àûúåc tiïu chuêín haâng àêìu cêìn phêën àêëu, thay vò chó nhòn vaâo thaânh tñch trong quaá khûá hay so saánh vúái àöëi thuã hiïån taåi.
Thûåc tïë cho thêëy caác töí chûác thaânh cöng khöng phaãi laâ saãn phêím cuãa haânh àöång riïng leã hay nöî lûåc caá nhên cuãa laänh àaåo. Thaânh cöng cuãa caác töí chûác àoá khöng phuå
thuöåc vaâo möåt caá nhên naâo maâ phuå thuöåc vaâo hïå thöëng vaâ vùn hoáa cuãa töí chûác àoá.
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Haäng General Electric laâ möåt vñ duå àiïín hònh vïì sûå
chuyïín biïën nhaãy voåt tûâ Thúâi àaåi Cöng nghiïåp sang Thúâi àaåi Lao àöång Tri thûác taåi nhiïìu böå phêån cuãa cöng ty.
Troång têm cuãa võ giaám àöëc àiïìu haânh lêu àúâi cuãa cöng ty, Jack Welch, vaâ giaám àöëc phuå traách àaâo taåo Noel Tichy laâ xêy dûång phong caách laänh àaåo vaâ huêën luyïån caác caán böå
laänh àaåo cuãa hoå.
Quan àiïím cuãa Jack Welch, luác àêìu khöng àûúåc giúái kinh doanh thûâa nhêån, laâ: laänh àaåo khöng phaãi laâ lônh vûåc daânh riïng cho caác giaám àöëc, maâ phaãi laâ lônh vûåc àûúåc thïí chïë hoáa trong toaân cöng ty. Nïìn kinh tïë toaân cêìu àoâi hoãi möåt General Electirc vöën nöíi tiïëng vò sûå öín àõnh, tûå chuã vaâ caác quy trònh nghiïm ngùåt nay phaãi trúã nïn sùén saâng àïí thay àöíi. Àiïìu àoá cêìn coá àöåi nguä laänh àaåo dïî thñch ûáng, caã úã cêëp cao vaâ cêëp thêëp trong cöng ty. Àiïìu naây coá nghôa laâ xêy dûång nùng lûåc huêën luyïån nhên viïn khöng chó biïët thñch ûáng vúái sûå thay àöíi maâ coân biïët taåo ra sûå
thay àöíi nûäa.
CÖNG CUÅ LIÏN KÏËT:
CAÁC HÏå THÖËNG THÖNG TIN PHAÃN HÖÌI
Ba vai troâ cuãa laänh àaåo vaâ caác cöng cuå quaãn lyá ài keâm àïìu xoay quanh möåt vêën àïì: Àêu laâ àiïìu quan troång nhêët? Liïn kïët, vai troâ thûá ba, àïì cêåp àïën caác cêu hoãi: chuáng ta ài àuáng muåc tiïu khöng? Chuáng ta vêîn baám theo nhûäng àiïìu quan troång nhêët hay khöng?
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Sûå thêåt nhû àaä noái laâ chuáng ta thûúâng ài chïåch hûúáng, luön luön laâ nhû vêåy, duâ laâ caá nhên, gia àònh, töí chûác hay chó laâ möåt chuyïën bay àïën Rome. Baån cêìn phaãi nhêån ra àiïìu naây. Nhûng nhiïìu ngûúâi trong chuáng ta thûúâng caãm thêëy thoaái chñ, naãn loâng khi biïët mònh àang ài chïåch hûúáng. Àiïìu àoá chûa hùèn àaä laâ töìi tïå nhêët. Biïët mònh àang ài chïåch hûúáng laâ möåt cú höåi töët cho baån àiïìu chónh con àûúâng cuãa mònh (theo caác nguyïn tùæc) vaâ quyïët têm ài àïën àñch cuöëi cuâng cuãa baãn thên.
Baån cêìn nhúá rùçng cuöåc haânh trònh cuãa chuáng ta, duâ vúái tû caách caá nhên, nhoám laâm viïåc hay töí chûác àïìu giöëng nhû haânh trònh cuãa möåt chuyïën bay. Trûúác khi maáy bay cêët caánh, phi cöng cêìn coá löå trònh bay. Hoå biïët chñnh xaác mònh seä bay vïì àêu. Nhûng trong suöët quaá trònh bay coá nhiïìu taác àöång nhû thúâi tiïët xêëu, giao thöng haâng khöng daây/moãng, sai soát tûâ con ngûúâi vaâ caác sûå cöë ngoaâi yá muöën khaác. Khi àoá phi cöng phaãi àiïìu chónh moåi thûá àïí vûúåt qua möåt caách an toaân nhêët, vaâ àa phêìn nhûäng chuyïën bay àïìu khöng ài àuáng löå trònh àaä àõnh trûúác. Vò vêîn baão àaãm hûúáng bay vaâ traánh nhûäng sai lïåch lúán, nïn cuöëi cuâng haânh khaách vêîn túái àûúåc caái àñch cuöëi cuâng.
Taåi sao phi cöng coá thïí laâm àûúåc nhû vêåy? Búãi vò trong suöët quaá trònh thûåc hiïån chuyïën bay, ngûúâi phi cöng liïn tuåc nhêån àûúåc thöng tin phaãn höìi. Hoå nhêån àûúåc nhûäng thöng tin tûâ caác maáy bay khaác cho biïët nhûäng chó söë vïì möi trûúâng, nhûäng thöng tin tûâ àaâi quan saát bay mùåt àêët – thêåm chñ àöi khi coân nhêån àûúåc tûâ caác 279
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ngöi sao. Dûåa vaâo nhûäng thöng tin phaãn höìi àoá, hoå àiïìu chónh maáy bay thñch nghi cao nhêët coá thïí vaâ quay trúã laåi àuáng hûúáng bay theo kïë hoaåch àaä àõnh ban àêìu.
Töi tin rùçng viïåc àiïìu khiïín chuyïën bay laâ möåt êín duå
lyá tûúãng cho vai troâ laänh àaåo. Sûå nïu gûúng, àõnh hûúáng vaâ trao quyïìn giuáp chuáng ta xaác àõnh roä àiïìu gò laâ thûåc sûå
quan troång àöëi vúái gia àònh, töí chûác, cöng viïåc vaâ chñnh baãn thên mònh. Àoá laâ “kïë hoaåch bay” cuãa chuáng ta.
Nhûäng thöng tin phaãn höìi maâ chuáng ta nhêån àûúåc, cuäng giöëng nhû àöëi vúái caác phi cöng, laâ nhûäng cú höåi àïí chuáng ta kiïím tra sûå tiïën böå cuãa mònh, thöng qua àoá àiïìu chónh baãn thên phuâ húåp vúái chó tiïu hûúáng dêîn ban àêìu. Nhúâ vai troâ vaâ cöng cuå àoá maâ chuáng ta coá thïí dïî daâng ài àïën àñch cuöëi cuâng.
ÀAÅT ÀÛÚÅC SÛÅ CÊN BÙÇNG GIÛÄA KÏËT QUAÃ VAÂ
PHAÁT TRIÏÍN NÙNG LÛÅC
Bñ quyïët cuãa nguyïn tùæc liïn kïët laâ luön bùæt àêìu bùçng kïët quaã cöng viïåc. Baån muöën àaåt thaânh tñch gò trïn thûúng trûúâng? Caác cöí àöng coá haâi loâng vïì lúåi nhuêån thu àûúåc tûâ vöën àêìu tû cuãa hoå? Vaâ caác nhên viïn cuãa baån coá haâi loâng vúái kïët quaã nhêån àûúåc tûâ nhûäng gò hoå àêìu tû vïì trñ tuïå, thïí chêët, tinh thêìn vaâ tònh caãm? Caác nhaâ cung cêëp, röìi cöång àöìng thò sao? Baån coá traách nhiïåm gò àöëi vúái thïë hïå treã, vúái trûúâng hoåc, khu phöë, möi trûúâng khöng khñ, nguöìn nûúác, àiïìu kiïån söëng vaâ viïåc laâm cho ngûúâi lao àöång cuäng nhû gia àònh hoå? Coân khaách haâng cuãa baån thò 280
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sao? Moåi viïåc àang tiïën triïín thïë naâo? Kïët quaã àaåt àûúåc ra sao? So saánh vúái chuêín mûåc thïë giúái thò coá sûå chïnh lïåch roä raâng hay khöng? Baån cêìn phaãi nghiïn cûáu vaâ kiïím tra têët caã kïët quaã thu àûúåc àöëi vúái nhûäng ngûúâi coá liïn quan àïën cöng viïåc cuãa mònh vaâ sau àoá àöëi chiïëu caác kïët quaã àoá vúái chiïën lûúåc cuãa baån.
Tñnh hiïåu quaã laâ sûå cên bùçng giûäa viïåc taåo ra kïët quaã mong àúåi (P- Production) vaâ nùng lûåc saãn xuêët (PC -
Production Capacity). Noái caách khaác, àoá laâ nhûäng quaã trûáng vaâng (P) maâ moåi ngûúâi kyâ voång vaâ con ngöîng (PC) àeã ra nhûäng quaã trûáng àoá. Àöi khi chuáng ta goåi àêy laâ sûå
cên bùçng P/PC. Thûåc chêët cuãa tñnh hiïåu quaã laâ àaåt àûúåc kïët quaã mong muöën bùçng möåt caách thûác seä mang laåi kïët quaã cao hún nûäa trong tûúng lai.
Biïíu àöì sau àêy cho thêëy sûå khaác biïåt giûäa nhûäng cêëu truác vaâ hïå thöëng cuãa mö hònh kiïím soaát cuä trong Thúâi àaåi Cöng nghiïåp so vúái mö hònh giaãi phoáng tiïìm nùng / trao quyïìn trong Thúâi àaåi Lao àöång Tri thûác. (Xem baãng 5) 281
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MÖ HÒNH GIAÃI PHOÁNG TIÏÌM
MÖ HÒNH KIÏÍM SOAÁT KIÏÍU CUÄ
VÊËN ÀÏÌ
NÙNG/ TRAO QUYÏÌN TRONG
TRONG THÚÂI ÀAÅI CÖNG NGHIÏÅP
THÚÂI ÀAÅI LAO ÀÖÅNG TRI THÛÁC
Laänh àaåo
Chûác vuå (quyïìn lûåc
Sûå lûåa choån (quyïìn lûåc
chñnh thûác)
tinh thêìn)
Quaãn lyá
Kiïím soaát taâi saãn vaâ
Kiïím soaát taâi saãn,
con ngûúâi
giaãi phoáng tiïìm nùng
(trao quyïìn) con ngûúâi
Cêëu truác
Thûá bêåc trïn dûúái,
Bùçng phùèng hún, khöng
quan liïu
ranh giúái, linh hoaåt
Àöång cú thuác àêíy
Bïn ngoaâi - cuã caâ röët vaâ
Bïn trong – con ngûúâi
chiïëc gêåy
hoaân thiïån
Àaánh giaá kïët quaã
Bïn ngoaâi, kyä thuêåt “baánh
Tûå àaánh giaá, sûã duång
cöng viïåc
xùng - uyách”
thöng tin phaãn höìi
Thöng tin
Chuã yïëu laâ caác baãn baáo caáo
Baãn ghi thaânh tñch (daâi
taâi chñnh ngùæn haån
haån vaâ ngùæn haån)
Giao tiïëp
Chuã yïëu tûâ trïn xuöëng
Cúãi múã: Trïn / dûúái /
ngang
Vùn hoáa
Quy tùæc xaä höåi / thöng lïå taåi
Caác giaá trõ dûåa vaâo
núi laâm viïåc
nguyïn tùæc vaâ caác quy luêåt
cuãa thõ trûúâng
Ngên saách
Chuã yïëu tûâ trïn xuöëng
Múã röång, linh hoaåt,
àöìng têm hiïåp lûåc
Àaâo taåo vaâ phaát triïín Phö trûúng, thiïn vïì kyä Duy trò khöng ngûâng, coá
con ngûúâi
nùng, àûúåc chùng hay chúá
tñnh chiïën lûúåc, con ngûúâi
hoaân thiïån, caác giaá trõ
Con ngûúâi
Laâ taâi saãn kinh doanh nhû
Laâ khoaãn àêìu tû sinh lúåi
moåi taâi saãn khaác, “vöën quyá”
cao nhêët
chó laâ lúâi noái suöng
Tiïëng noái
Noái chung khöng quan
Coá tñnh chiïën lûúåc àöëi vúái
troång àöëi vúái moåi ngûúâi
moåi ngûúâi, têåp thïí coá sûå böí
sung lêîn nhau
Baãng 5
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HOÃI & ÀAÁP
HOÃI: Öng seä laâm gò nïëu öng laâm viïåc trong möåt töí chûác vúái caác hïå thöëng chó têåp trung vaâo nhûäng muåc tiïu ngùæn haån, caånh tranh nöåi böå vaâ caác thûá bêåc bùæt buöåc cuäng nhû vùn hoáa tûå cung tûå cêëp àoáng vai troâ chuã àaåo?
ÀAÁP: Nïëu töí chûác àoá coá sûác caånh tranh trïn thõ trûúâng thò baån duâng quyïìn tûå do lûåa choån cuãa baãn thên keâm theo sûå chuã àöång àïí múã röång Voâng troân aãnh hûúãng cuãa baån. Nïëu töí chûác àoá khöng coá sûác caånh tranh trïn thõ trûúâng thò baån duâng triïët lyá Hy Laåp – Ethos, Pathos vaâ Logos àïí thuyïët phuåc ngûúâi khaác chêëp nhêån àïì xuêët cuãa mònh. Coân nïëu baån àaä cöë hïët sûác nhûng vêîn khöng thñch nghi àûúåc, nhûng àöìng thúâi nùng lûåc cuãa baån khaá cao, coá thïí àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu cho möåt cöng viïåc khaác thò coá leä baån nïn cho mònh möåt cú höåi àïí àûúåc cöëng hiïën hïët mònh.
HOÃI: Hoaåt àöång naâo laâ quan troång nhêët àöëi vúái nhaâ quaãn lyá hay nhaâ laänh àaåo sau viïåc xaác lêåp quaá trònh tòm ra àõnh hûúáng chiïën lûúåc?
ÀAÁP: Töi cho àoá laâ sûå tuyïín duång, lûåa choån vaâ böë trñ nhên sûå. Noái theo caách cuãa Jim Collin laâ cêìn phaãi baão àaãm coá àuáng ngûúâi ngöìi àuáng ghïë vaâ ài àuáng xe buyát. Töi thêåm chñ coân nghô rùçng viïåc tuyïín duång, lûåa choån vaâ böë trñ nhên sûå coân quan troång hún caã viïåc àaâo taåo vaâ phaát triïín con ngûúâi. Vêën àïì úã àêy laâ hêìu hïët caác töí chûác trong 283
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nïìn kinh tïë àang phaát triïín nhanh thûúâng coá nhu cêìu tuyïín nhên viïn gêëp ruát nïn rêët dïî rúi vaâo tònh traång khuãng hoaãng trong viïåc tuyïín ngûúâi. Nïn nhúá rùçng bêët cûá àiïìu gò baån muöën nhêët thò niïìm tin vaâo àiïìu àoá dïî daâng nhêët. Vaâ kïët quaã laâ baån dïî rúi vaâo möåt thaãm hoåa thêåt sûå. Do vêåy baån cêìn coá chiïën lûúåc tuyïín duång vaâ thêån troång trong tuyïín duång.
HOÃI: Theo kinh nghiïåm cuãa öng, cêu hoãi hay nhêët nïn àûúåc àûa ra khi phoãng vêën laâ gò?
ÀAÁP: Theo kinh nghiïåm cuãa töi thò cêu hoãi hay nhêët laâ: “Tûâ trûúác àïën nay cöng viïåc gò khiïën baån yïu thñch nhêët vaâ baån àaåt àûúåc kïët quaã ngoaâi mong àúåi?”. Tûâ àoá baån seä hûúáng anh ta àïën caác vêën àïì vïì hoåc vêën, thúâi haån thûã viïåc cho àïën khi baån nùæm àûúåc nhûäng àiïím coá thïí khaái quaát vïì con ngûúâi anh ta nhû nùng khiïëu, àiïím maånh, yïëu, vaâ cuöëi cuâng laâ xaác àõnh roä chöî àûáng cuãa anh ta. Àöìng thúâi baån cuäng cêìn xem xeát tñnh tûúng thuöåc vaâ tñnh àöåc lêåp àïí xem xeát töët nhêët khaã nùng cuãa anh ta khi laâm viïåc möåt mònh vaâ laâm viïåc têåp thïí trûúác khi quyïët àõnh tuyïín duång vaâ böí nhiïåm anh ta.
HOÃI: Thïë toaân böå quaá trònh xêy dûång nhoám laâm viïåc têåp thïí laâ gò?
ÀAÁP: Xêy dûång nhoám laâm viïåc coá tinh thêìn àöìng àöåi cao laâ möåt nhiïåm vuå rêët cùn baãn cuãa caác nhaâ quaãn lyá, àùåc 284
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biïåt trong viïåc xêy dûång caác nhoám coá sûå böí sung lêîn nhau, úã àoá sûác maånh cuãa möîi caá nhên àïìu àûúåc phaát huy, coân àiïím yïëu cuãa ngûúâi naây seä àûúåc buâ àùæp búãi àiïím maånh cuãa ngûúâi khaác; úã àoá sûác maånh àïí kïët nöëi hoå
laâ têìm nhòn chung vaâ hïå thöëng caác giaá trõ cuâng chia seã.
Àiïìu töi muöën caác baån hiïíu laâ viïåc taåo dûång möåt àöåi nguä nhû thïë cêìn coá rêët nhiïìu hïå thöëng vaâ cú cêëu àïí liïn kïët moåi ngûúâi. Nïëu baån noái vúái möåt böng hoa rùçng “Haäy lúán lïn”, nhûng baån laåi tûúái nûúác cho möåt böng hoa khaác thò àûúng nhiïn böng hoa àoá khöng thïí lúán lïn àûúåc. Nïëu baån noái rùçng moåi ngûúâi cêìn laâm viïåc nhû möåt têåp thïí gùæn kïët, nhûng chñnh baån laåi suy nghô riïng leã vaâ àöåc àoaán, àöìng thúâi àûa ra nhûäng quyïët àõnh àún phûúng, aáp àùåt thò baån khöng thïí naâo xêy dûång àûúåc möåt nhoám laâm viïåc nhû thïë.
285
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Chûúng 13
TRAO QUYÏÌN:
KHÚI NGUÖÌN
CAÃM HÛÁNG VAÂ
TAÂI NÙNG
Caách töët nhêët àïí àöång viïn moåi ngûúâi hoaân thaânh töët cöng viïåc cuãa mònh laâ taåo dûång niïìm tin núi hoå
qua moåi cöng viïåc vaâ thaái àöå haâng ngaây cuãa baån àïí hoå thêëy rùçng baån luön uãng höå hoå hïët loâng.
HAROLD S. GRENEEN
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“Cêy gêåy vaâ cuã caâ röët” – hoåc thuyïët cuãa nhûäng keã ngúâ nghïåch HOANG
– laâ biïån phaáp töët nhêët àïí thuác àêíy sûå thùng tiïën. (Mö thûác cuä) ÀÛÚÂNG
Thùng tiïën bùçng “Cêy gêåy vaâ cuã caâ röët” laâ têm lyá hoåc àöång vêåt.
Con ngûúâi hoaân toaân coá khaã nùng lûåa choån vaâ quyïët àõnh.
THÛÅC TÏË
Ngûúâi ta coá thïí mua àûúåc thïí xaác cuãa ngûúâi khaác, nhûng khöng thïí mua àûúåc traái tim vaâ khöëi oác cuãa hoå. Ngûúâi ta coá thïí mua àûúåc àöi baân tay cuãa ngûúâi khaác, nhûng khöng thïí mua àûúåc khaã nùng saáng taåo cuãa àöi tay êëy. (Mö thûác múái).
Hònh 13.2
Phûúng aán thûá nhêët àöëi vúái vai troâ laänh àaåo bùçng caách trao quyïìn laâ tòm caách àaåt àûúåc kïët quaã mong muöën thöng qua kiïím soaát moåi ngûúâi.
Phûúng aán thûá hai laâ thaã loãng hoùåc khöng quan têm àïën hoå. Noái caách khaác, möåt mùåt thò nhaâ laänh àaåo thuyïët giaáo vïì trao quyïìn, nhûng thûåc tïë thò khoaán trùæng cho hoå
vaâ tröën traánh traách nhiïåm.
Phûúng aán thûá ba vûâa quyïët liïåt vûâa coá traách nhiïåm hún. Nghôa laâ trao quyïìn tûå trõ thöng qua caác thoãa thuêån cuâng thùæng (win-win agreements) vïì caác muåc tiïu chung vaâ traách nhiïåm àöëi vúái caác kïët quaã.
Viïåc nïu gûúng (modeling) bùçng haânh vi theo caác nguyïn tùæc àaáng tin cêåy seä taåo dûång nhûäng niïìm tin vûäng chùæc maâ khöng cêìn lúâi noái, trong khi viïåc àõnh hûúáng (pathfinding) seä taåo ra trêåt tûå maâ khöng cêìn àoâi hoãi. Sûå
288
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liïn kïët (aligning) seä nuöi dûúäng têìm nhòn vaâ sûå trao quyïìn maâ khöng cêìn lïn tiïëng. Trao quyïìn laâ kïët quaã cuãa ba yïëu töë trïn.
Àêy laâ kïët quaã tûå nhiïn cuãa sûå tñn nhiïåm caá nhên vaâ töí chûác. Noá giuáp chuáng ta nhêån ra vaâ phaát huy triïåt àïí tiïìm nùng cuãa moåi nhên viïn. Noái caách khaác, sûå trao quyïìn seä khuyïën khñch vaâ cöí vuä tñnh tûå quaãn, tûå kiïím soaát vaâ tûå töí chûác. Nïëu thûåc hiïån thaânh cöng sûå trao quyïìn thò caác nhu cêìu cú baãn cuãa töí chûác vaâ caá nhên seä gùåp nhau vaâ khi àoá niïìm àam mï, àöång lûåc vaâ yá chñ, noái ngùæn goån laâ tiïëng noái chung, trong àöåi nguä nhên viïn seä àûúåc phaát huy töëi àa.
Àam mï laâ ngoån lûãa cuãa nhiïåt tònh, laâ duäng khñ maâ möåt ngûúâi coá àûúåc khi laâm cöng viïåc maâ hoå yïu thñch, àöìng thúâi qua àoá hoå hoaân thaânh àûúåc muåc àñch cao caã, àaáp ûáng àûúåc khaát khao sêu kñn nhêët. Baån haäy nhúá rùçng, tûâ “nhiïåt tònh” coá nghôa laâ “nhû coá Thûúång àïë trong loâng”. Trao quyïìn cuäng coá yá nghôa tûúng tûå nhû thïë, nhûng trong böëi caãnh cuãa töí chûác, trong àoá caác nhên viïn àûúåc laâm nhûäng cöng viïåc hoå yïu thñch, vûâa àaáp ûáng nhu cêìu riïng vûâa phuåc vuå yïu cêìu cuãa töí chûác.
Trong cuöën Khaám phaá múái vïì sûác maånh cuãa baån (Now Discover Your Strengths), hai taác giaã Marcus Buckingham vaâ Donal O. Clifton xem àiïìu sau àêy laâ bñ quyïët thaânh cöng cuãa Viïån Gallup: “Möåt töí chûác thaânh cöng laâ töí chûác khöng chó biïët chêëp nhêån thûåc tïë vïì sûå khaác biïåt giûäa caác nhên viïn cuãa mònh maâ coân biïët têån duång töët nhûäng sûå khaác biïåt àoá”.
289
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TRAO QUYÏÌN ÀÖËI VÚÁI LAO ÀÖÅNG TRI THÛÁC
Chuáng ta àang söëng trong thúâi àaåi cuãa lao àöång tri thûác, trong àoá tû baãn tri thûác (intellectual capital) ngaây caâng àoáng vai troâ quyïët àõnh. Trûúác àêy, nguyïn vêåt liïåu chiïëm 80% giaá thaânh cuãa phêìn lúán caác saãn phêím vêåt chêët vaâ lûúång tri thûác chiïëm 20%; hiïån nay tyã lïå naây laâ 30/70.
Stuart Crainer trong cuöën Thïë kyã cuãa quaãn lyá (The Management Century) viïët rùçng: “Thúâi àaåi thöng tin àùåt ngûúâi lao àöång trñ oác vaâo möåt võ trñ coá têìm quan troång àùåc biïåt. Caác cöng ty ngaây caâng tin rùçng viïåc tuyïín duång, giûä laåi vaâ böìi dûúäng nhên taâi mang yá nghôa söëng coân àïí duy trò vaâ nêng cao nùng lûåc caånh tranh”.
Peter Drucker, taác giaã cuöën Quaãn trõ trong tûúng lai: nhûäng nùm 1990 vaâ sau àoá (Managing for the Future: The 1990s and Beyond) àaä viïët: “Tûâ nay trúã ài, bñ quyïët thaânh cöng cuãa moåi cöng ty chñnh laâ tri thûác. Thïë giúái naây seä khöng coân laâ thïë giúái sûã duång nhiïìu lao àöång thuã cöng, tiïu hao nhiïìu nguyïn liïåu hay nùng lûúång nûäa maâ seä trúã thaânh möåt thïë giúái trong àoá tri thûác giûä vai troâ chuã àaåo”.
Nghïå thuêåt laänh àaåo chñnh laâ àïì taâi noáng boãng nhêët hiïån nay. Nïìn kinh tïë múái àùåt trïn nïìn taãng cuãa lao àöång tri thûác vaâ lao àöång tri thûác thûåc ra laâ möåt caách duâng tûâ ngûä khaác àïí noái vïì con ngûúâi. Baån haäy nhúá rùçng 80% giaá trõ gia tùng cuãa saãn phêím vaâ dõch vuå ngaây nay laâ do lao àöång tri thûác taåo ra. Àêy laâ nïìn kinh tïë lao àöång tri thûác: hoaåt àöång taåo ra cuãa caãi àaä dõch chuyïín tûâ tiïìn baåc vaâ àöì vêåt sang con ngûúâi.
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Sûå àêìu tû taâi chñnh khön ngoan nhêët maâ chuáng ta nïn laâm laâ têåp trung vaâo lao àöång tri thûác. Haäy xem töí chûác cuãa baån àaä àêìu tû gò cho lao àöång tri thûác thöng qua lûúng böíng, phuå cêëp, quyïìn choån mua cöí phiïëu vaâ phaãi töën keám bao nhiïu cho viïåc tuyïín duång cuäng nhû tiïën haânh àaâo taåo lao àöång tri thûác. Sûå àêìu tû àoá thûúâng taåo ra giaá trõ haâng trùm ngaân àö la möîi nùm cho möîi àêìu ngûúâi.
Lao àöång tri thûác chêët lûúång cao coá giaá trõ vûúåt tröåi vò viïåc phaát huy noá seä mang laåi nhûäng cú höåi àùåc biïåt àïí taåo ra giaá trõ lúán. Àêìu tû vaâo lao àöång tri thûác coá lúåi hún moåi àêìu tû khaác cuãa töí chûác. Do àoá àiïìu quan troång laâ viïåc trao quyïìn cho ngûúâi khaác (liïn kïët caác tiïëng noái) phaãi àûúåc xem laâ kïët quaã cuãa sûå nïu gûúng, liïn kïët vaâ àõnh hûúáng cuãa laänh àaåo. Nïëu khöng, viïåc trao quyïìn chó laâ lúâi noái suöng. Töí chûác seä khöng bao giúâ coá têìm nhòn chung, khöng coá kyã luêåt vaâ khöng coá sûå àam mï. Sûå trao quyïìn khöng phaãi laâ möåt vêën àïì múái meã. Trong nhûäng nùm 1990, “trao quyïìn” tûâng laâ cêu cûãa miïång cuãa phong traâo quaãn lyá múái. Tuy nhiïn, viïåc thûåc hiïån khöng dïî nhû moåi ngûúâi phaát biïíu, vò ngûúâi ta chûa xem àoá laâ vêën àïì göëc rïî.
Chuáng töi àaä tiïën haânh thùm doâ 3.500 nhaâ quaãn lyá vaâ caác chuyïn gia cuãa nhiïìu töí chûác khaách haâng vaâ àùåt ra cho hoå cêu hoãi: Àiïìu gò ngùn caãn viïåc trao quyïìn? (Xem hònh 13.3)
Baån haäy lûu yá caác cêu traã lúâi cuãa hoå nhêën maånh têìm quan troång cuãa niïìm tin àöëi vúái caã caá nhên vaâ töí chûác (tñnh caách vaâ nùng lûåc):
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ÀIÏÌU GÒ NGÙN CAÃN VIÏÅC TRAO QUYÏÌN?
Cuöåc thùm doâ 3.500 nhaâ quaãn lyá
97%
Nhaâ quaãn lyá e ngaåi buöng loãng quaãn lyá 93%
Caác hïå thöëng trong töí chûác khöng liïn kïët vúái nhau Ngûúâi quaãn lyá thiïëu kyä nùng
92%
Nhên viïn thiïëu kyä nùng
80%
76%
Nhên viïn khöng muöën gaánh vaác traách nhiïåm Nhaâ quaãn lyá quaá bêån röån
70%
67%
Ban quaãn lyá quaá bao biïån
64%
Töí chûác khöng coá têìm nhòn chung
49%
Nhên viïn khöng tin tûúãng ngûúâi quaãn lyá 12%
Nhên viïn thiïëu sûå chñnh trûåc
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Hònh 13.3
TÒNH TRAÅNG TIÏËN THOAÁI LÛÚÄNG NAN CUÃA NHAÂ
QUAÃN LYÁ: “LIÏåU TÖI COÁ MÊËT ÀI QUYÏÌN KIÏÍM SOAÁT
KHI TRAO QUYÏÌN?”
Vaâi nùm trûúác àêy, töi coá dõp phoãng vêën giaám àöëc àiïìu haânh cuãa möåt cöng ty noå, ngûúâi vûâa nhêån àûúåc giaãi thûúãng quöëc gia vïì chêët lûúång quaãn lyá. Töi hoãi öng êëy: “Àêu laâ thaách thûác lúán nhêët àöëi vúái öng àïí àaåt àûúåc chêët lûúång quaãn lyá cao trong cöng ty?”. Öng êëy cûúâi vaâ àaáp nhanh: “Boã thoái quen kiïím soaát, haäy maånh daån trao quyïìn!”.
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Trao quyïìn chó laâ cêu noái vö nghôa vaâ gêy hoaâi nghi lúán trûâ phi noá bùæt nguöìn tûâ viïåc nïu gûúng, àõnh hûúáng vaâ liïn kïët. Böën vai troâ cuãa laänh àaåo seä phaá vúä thïë bïë tùæc cuãa nhaâ quaãn lyá àang trong tònh traång tiïën thoaái lûúäng nan giûäa quyïìn kiïím soaát vaâ nöîi lo súå mêët quyïìn kiïím soaát. Khi baån thûåc sûå thiïët lêåp caác àiïìu kiïån cêìn vaâ àuã cho viïåc trao quyïìn, sûå kiïím soaát seä tûå nhiïn biïën mêët vaâ thay vaâo àoá laâ sûå tûå quaãn.
Tuy nhiïn, sûå tûå quaãn seä khöng diïîn ra nïëu baån àïí mùåc nhên viïn tûå do vuâng vêîy dûúái chiïu baâi “trao quyïìn”. Tûå quaãn chó töìn taåi khi coá sûå hiïíu biïët lêîn nhau vaâ sûå thêëu hiïíu thêåt sûå vïì muåc tiïu cuöëi cuâng bïn caånh sûå chó dêîn vaâ caác cú cêëu cuäng nhû hïå thöëng höî trúå, nhêët laâ khi möîi caá nhên trong töí chûác àûúåc xem laâ hoaân thiïån vaâ àûúåc giao viïåc àêìy àuã vaâ phuâ húåp. Nhûäng ngûúâi yïëu keám nùng lûåc phaãi àûúåc àaâo taåo vaâ huêën luyïån àïí àûúåc tin cêåy vaâ trao quyïìn nhiïìu hún. Khi àoá, moåi ngûúâi seä trúã nïn coá traách nhiïåm hún àöëi vúái kïët quaã cöng viïåc vaâ àûúåc tûå do hún trong phaåm vi hoaåt àöång cuãa mònh. Kïët quaã laâ, taâi nùng riïng cuãa tûâng ngûúâi àûúåc phaát huy töëi àa vaâ lúåi ñch maâ töí chûác nhêån àûúåc laâ vö cuâng lúán.
Töi goåi caách trao quyïìn naây laâ sûå tûå quaãn coá chó dêîn.
Khi àoá vai troâ cuãa nhaâ quaãn lyá seä chuyïín tûâ ngûúâi kiïím soaát thaânh ngûúâi taåo àiïìu kiïån - cuâng gaánh vaác nhiïåm vuå
vúái ngûúâi khaác, thaáo gúä caác raâo caãn vaâ trúã thaânh möåt nguöìn trúå giuáp, uãng höå. Àoá múái laâ sûå thay àöíi àaáng kïí trong quaãn lyá.
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CÖNG CUÅ TRAO QUYÏÌN: QUY TRÒNH ÀI ÀÏËN
THOÃA THUÊÅN CUÂNG THÙÆNG
Haäy xem toaân böå quaá trònh cuâng thùæng giûäa laänh àaåo vaâ bõ laänh àaåo nhû möåt quaá trònh hoaåt àöång cuãa hai ngûúâi tònh nguyïån gaánh vaác möåt nhiïåm vuå chung - möåt ngûúâi àaåi diïån cho töí chûác vaâ ngûúâi kia àaåi diïån cho nhûäng ngûúâi khaác coá liïn quan, cho àöåi nhoám hoùåc möåt caá nhên naâo àoá.
Thoãa thuêån cuâng thùæng khöng phaãi laâ möåt baãn mö taã cöng viïåc chñnh thûác, cuäng khöng phaãi laâ möåt baãn húåp àöìng coá tñnh phaáp lyá. Àoá laâ thoãa thuêån àïí ngoã, mang tñnh têm lyá/xaä höåi nïu ra caác kyâ voång. Trûúác hïët noá àûúåc ghi vaâo con tim vaâ khöëi oác cuãa möîi ngûúâi vaâ sau àoá thïí hiïån trïn giêëy túâ “bùçng buát chò” chûá khöng phaãi bùçng buát mûåc àïí dïî “têíy xoáa” cho àïën khi caã hai bïn thêëy àiïìu àoá laâ àuáng vaâ thñch húåp. Vïì ngön tûâ, duâ baån coá goåi laâ “Thoãa thuêån cuâng thùæng” hay khöng thò yá tûúãng cuãa noá vêîn laâ baån cêìn coá sûå hiïíu biïët vaâ sûå cam kïët àöëi vúái caác ûu tiïn chung möåt caách cao nhêët.
Thoãa thuêån cuâng thùæng cho pheáp sûå linh hoaåt úã mûác cao hún, sûå thñch nghi, cuäng nhû sûå saáng taåo nhiïìu hún so vúái viïåc quy àõnh nhiïåm vuå cuå thïí vaâ têåp trung vaâo viïåc nïu ra caác bûúác tiïën haânh phûúng aán cuå thïí.
Khi àaä coá thoãa thuêån cuâng thùæng, thò viïåc traã lúâi cho cêu hoãi ûu tiïn cuãa töi/cuãa chuáng ta trúã nïn rêët roä raâng.
Traách nhiïåm seä àûúåc xaác àõnh roä. Nhûäng kyâ voång chung 294
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seä hiïån ra trûúác mùæt. Vaâ traách nhiïåm àïí thûåc hiïån caác kyâ voång àoá cuäng roä raâng. Ngûúâi ta àûúåc tûå do laâm bêët cûá àiïìu gò mònh muöën àïí àaåt àûúåc muåc tiïu trong khuön khöí cuãa caác chó dêîn. Hoå àûúåc trao quyïìn vaâ tûå quaãn lyá baãn thên mònh. Chûúng 14 tiïëp theo seä noái roä hún laâm thïë naâo àïí duy trò vaâ nuöi dûúäng tinh thêìn traách nhiïåm cho caã têåp thïí.
TRAO QUYÏÌN HÛÚÁNG ÀÏËN GIAÃI PHAÁP CUÂNG THÙÆNG
(WIN-WIN): BÛÚÁC TIÏËN TÛÂ THÚÂI ÀAÅI CÖNG NGHIÏåP
SANG THÚÂI ÀAÅI LAO ÀÖÅNG TRI THÛÁC
Bêy giúâ àiïìu gò seä xaãy ra nïëu chuáng ta quïn moåi thûá àaä hoåc àûúåc vïì con ngûúâi hoaân thiïån? Àiïìu gò seä xaãy ra nïëu chuáng ta khöng nhòn thêëy ngoån lûãa rûåc chaáy bïn trong tûâng con ngûúâi vaâ töí chûác khi hoå àaä tòm ra tiïëng noái cuãa mònh vaâ cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå, chuáng ta cûá lùång leä laäng quïn nhûäng àiïìu quan troång àoá vaâ lao àêìu vaâo truyïìn thöëng cuãa thúâi àaåi cöng nghiïåp cuä?
Baån seä dïî nhòn thêëy rùçng nöî lûåc aáp duång quy trònh thoãa thuêån cuâng thùæng trong àiïìu kiïån nhû vêåy seä khoá laâm cho sûå trao quyïìn ài àïën kïët quaã.
Trao quyïìn chó mang laåi kïët quaã khi coá sûå cam kïët laâm viïåc vúái caác thaânh viïn trong têåp thïí thöng qua
“thoãa thuêån cuâng thùæng”. Trong möåt töí chûác, “thùæng-thùæng” coá nghôa laâ coá sûå truâng húåp giûäa böën nhu cêìu cuãa töí chûác (sûå laânh maånh vïì mùåt taâi chñnh, tùng trûúãng vaâ phaát triïín, sûå àöìng têm hiïåp lûåc cuãa caác thaânh viïn vaâ yá 295
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nghôa/sûå àoáng goáp) vaâ böën nhu cêìu cuãa caá nhên (thïí chêët - lúåi ñch kinh tïë; trñ tuïå - tùng trûúãng vaâ phaát triïín; caác möëi quan hïå - xaä höåi/tònh caãm; tinh thêìn - yá nghôa vaâ sûå àoáng goáp).
Nïëu ai àoá vi phaåm tinh thêìn cuãa thoãa thuêån vaâ tiïëp tuåc laâm àiïìu àoá bêët chêëp caác nöî lûåc àïí khùæc phuåc vi phaåm àoá thò caác caá nhên coá thïí lûåa choån con àûúâng khöng giao kïët. Ngûúâi ta àöìng yá vúái nhau vïì sûå bêët àöìng coá thïí töìn taåi vaâ hoaân toaân chêëp nhêån viïåc ngûúâi àoá coá thïí ra ài àïí töí chûác àoán nhêån ngûúâi múái.
296
https://thuviensach.vn
THOÁI QUEN THÛÁ 8
HOÃI & ÀAÁP
HOÃI: Öng coá noái vïì nhoám laâm viïåc böí khuyïët. Töi laâ möåt ngûúâi laâm viïåc àún àöåc, khöng coá nhên viïn hoùåc cêëp dûúái vaâ töi phaãi àaãm nhêån moåi cöng viïåc.
Vêåy, töi phaãi laâm gò àïí böí khuyïët cho nhûäng àiïím yïëu cuãa mònh?
ÀAÁP: Nïëu baån khöng coá ngûúâi àïí trao quyïìn, qua àoá àiïím maånh cuãa baån àûúåc phaát huy vaâ àiïím yïëu àûúåc böí khuyïët, baån cêìn phaãi coá nùng lûåc tûå khùæc phuåc thiïëu soát cuãa mònh hoùåc baån phaãi giao viïåc cho cöë vêën, caác chuyïn gia coá khaã nùng “traám” vaâo löî höíng àoá.
HOÃI: Laâm thïë naâo àïí trao quyïìn cho nhên viïn trong möi trûúâng laâm viïåc àûúåc quaãn lyá chùåt cheä vaâ luön coá sûå can thiïåp cuãa caác nöåi quy, vaâ chñnh saách thò thûúâng xuyïn thay àöíi?
ÀAÁP: Töi seä hoãi caác nhên viïn: caác baån coá yá kiïën hay gúåi yá gò cho vêën àïì naây hay khöng? Sau àoá, töi seä lùæng nghe vaâ tiïëp thu yá kiïën hoå àûa ra. Con ngûúâi coá tñnh tûå
cûúâng vaâ saáng taåo, duâ trong hoaân caãnh naâo, nïëu nhû cöng viïåc hoå àang laâm coá yá nghôa, baån seä mang àïën cú höåi saáng taåo àïí moåi ngûúâi thûã sûác.
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HOÃI: Laâm thïë naâo àïí quy traách nhiïåm theo caách caác bïn cuâng thùæng? Coá phaãi tinh thêìn cuâng thùæng coá khuynh hûúáng nheå tay àöëi vúái viïåc quy traách nhiïåm?
ÀAÁP: Àiïìu naây hoaân toaân khöng àuáng. Bñ quyïët laâ phaãi quy àõnh traách nhiïåm àöëi vúái kïët quaã mong muöën àaä àûúåc thoãa thuêån. Duâng baãng ghi thaânh tñch kïët quaã àaåt àûúåc àïí qua àoá àaánh giaá tinh thêìn traách nhiïåm.
Nïëu khöng coá baãng theo doäi thaânh tñch vaâ kïët quaã kyâ voång àaä àûúåc thoãa thuêån thò tònh traång thùæng/thua seä dïî daâng trúã thaânh thua/thùæng vaâ cuöëi cuâng laâ caác bïn cuâng thua.
HOÃI: Öng seä xûã lyá nhû thïë naâo àöëi vúái trûúâng húåp nhên viïn ngang bûúáng vaâ thaách thûác, cöë tònh phúát lúâ moåi quy àõnh àïí laâm viïåc theo yá mònh?
ÀAÁP: Coá rêët nhiïìu thaânh tñch lúán do nhûäng ngûúâi ngang bûúáng laâm nïn. Cêìn phaãi taåo haânh lang àuã röång cho nhûäng ngûúâi coá suy nghô khaác biïåt vaâ tû duy saáng taåo hoaåt àöång. Cêìn phaãi biïët coi troång sûác maånh àöåc àaáo cuãa möîi ngûúâi. Tuy nhiïn, nïëu “sûå ngang bûúáng”
cuãa hoå ài quaá giúái haån cho pheáp vaâ bùæt àêìu trúã nïn gêy haåi thò töi seä lêåp ra möåt hïå thöëng thöng tin phaãn höìi àïí cho hoå biïët nhûäng suy nghô xung quanh vïì hoå nhû thïë naâo. Haäy àïí cho hoå tûå suy ngêîm vaâ àiïìu chónh baãn thên tûâ nhûäng phaãn höìi àoá. Nïëu sûå ngang bûúáng cuãa ngûúâi àoá laâ do yá àöì phaá hoaåi caác tiïu chuêín cuãa töí chûác vaâ nïëu haânh àöång cuãa anh ta khöng coá ñch gò cho cöng viïåc 298
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thò baån cêìn nghô àïën phûúng aán thay thïë anh ta. Coá khaá nhiïìu ngûúâi yïu thñch sûå àöåc lêåp trong cöng viïåc, hoå
khöng thñch trao àöíi vúái ngûúâi khaác, nhûng hoå khöng phaãi laâ keã phaá bônh vaâ do àoá hoå vêîn giûä vai troâ quan troång trong nhûäng cöng viïåc àoâi hoãi tñnh àöåc lêåp cao.
HOÃI: Caá nhên töi khaá hûáng thuá vúái viïåc quaãn lyá kiïím soaát ngûúâi khaác, chñnh vò thïë yá tûúãng phoáng khoaáng naây laâm töi caãm thêëy lo ngaåi, mùåc duâ nghe coá lyá. Liïåu töi coá thïí thay àöíi quan àiïím?
ÀAÁP: Têët nhiïn laâ àûúåc. Chuáng ta laâ con ngûúâi, vaâ àiïìu àoá coá nghôa laâ chuáng ta luön coá sûå linh hoaåt àïí lûåa choån thay àöíi quan àiïím. Duâ coá bõ aãnh hûúãng, nhûng baån khöng phaãi laâ saãn phêím cuãa hoaân caãnh vaâ sûå nuöi dûúäng! Baån laâ saãn phêím cuãa sûå lûåa choån cuãa chñnh baån, nhûng baån cêìn bùæt àêìu thay àöíi úã mûác àöå caá nhên trûúác bùçng caách sûã duång ba moán quaâ thiïn phuá cho con ngûúâi: khaã nùng biïët lûåa choån, caác nguyïn tùæc vaâ böën nùng lûåc. Nhúâ sûå kiïn trò vaâ chõu khoá, baån seä vûúåt qua yá muöën cöë hûäu cuãa mònh vaâ xêy dûång loâng tin töët nhêët coá thïí àöëi vúái nhûäng ngûúâi xung quanh úã nhaâ hay taåi núi laâm viïåc. Tûâ àoá baån seä thêëy viïåc àïí hoå tûå quaãn lyá seä mang laåi hiïåu quaã lúán hún nhiïìu vaâ cuöëi cuâng baån coá thïí thïí chïë hoáa noá vaâo caác hïå thöëng, cú cêëu vaâ quy trònh trong töí chûác cuãa baån.
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THÚÂI ÀAÅI
CUÃA TRÑ TUÏå
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Chûúng 14
THOÁI QUEN THÛÁ 8 VAÂ
ÀIÏÍM TÛÅA NIÏÌM TIN
Caái khaác nhau giûäa nhûäng gò chuáng ta àang laâm
vaâ nhûäng gò chuáng ta coá thïí laâm àûúåc seä giaãi quyïët àûúåc hêìu hïët caác vêën àïì cuãa thïë giúái.
MAHATMA GANDHI
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Thoái quen thûá 8 – Tòm ra tiïëng noái cuãa baãn thên vaâ cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa ho å laâ möåt yá tûúãng coá sûác taác àöång maånh meä khi xuêët hiïån vaâo àuáng thúâi àaåi cuãa noá. Cuåm tûâ “vaâo àuáng thúâi àaåi cuãa noá” (whose time has come) àûúåc trñch dêîn tûâ cêu noái cuãa Victor Hugo:
“Khöng coá gò maånh meä hún möåt yá tûúãng xuêët hiïån vaâo àuáng thúâi àaåi cuãa noá”. Lyá do Thoái quen thûá 8 mang yá nghôa naây laâ búãi vò noá haâm chûáa möåt nhêån thûác vïì con ngûúâi hoaân thiïån – möåt sûå hiïíu biïët giuáp baån nùæm àûúåc chiïëc chòa khoáa àïí múã caánh cûãa dêîn àïën tiïìm nùng vö haån cuãa nïìn kinh tïë tri thûác (hònh 14.1). Nïìn kinh tïë thiïn vïì lao àöång thuã cöng trong Thúâi àaåi Cöng nghiïåp dûåa vaâo mö thûác con ngûúâi khiïëm khuyïët. Trong thïë giúái ngaây nay, con àûúâng phña dûúái naây coá thïí chó dêîn chuáng ta ài túái sûå têìm thûúâng maâ thöi. Roä raâng noá kòm haäm khaã nùng cuãa con ngûúâi. Caác töí chûác baám giûä nïëp nghô cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp vêîn tiïëp tuåc daânh cho nhûäng ngûúâi cêìm àêìu quyïìn àûa ra moåi quyïët àõnh quan troång cuãa töí chûác vaâ têët caã nhûäng ngûúâi coân laåi chó biïët lùæng nghe vaâ tuên theo nhû nhûäng cöî maáy. Chñnh àiïìu naây àaä gêy ra nhûäng töín thêët khöng thïí naâo buâ àùæp.
Baån haäy nhúá laåi cêu noái cuãa John Gardner: “Hêìu hïët nhûäng töí chûác yïëu keám àïìu laâ nhûäng töí chûác khöng nhòn 304
https://thuviensach.vn
THOÁI QUEN THÛÁ 8
thêëy àûúåc nhûäng khiïëm khuyïët cuãa mònh. Hoå yïëu keám khöng phaãi vò hoå khöng coá khaã nùng giaãi quyïët àûúåc nhûäng vêën àïì cuãa mònh maâ laâ vò hoå khöng nhêån ra vêën àïì àoá laâ gò”. Àêy àuáng laâ àiïìu töìi tïå nhêët.
Thoái quen thûá 8 cho baån möåt nïëp nghô vaâ kyä nùng àïí khöng ngûâng vûåc dêåy tiïìm nùng úã con ngûúâi. Àêy laâ caách laänh àaåo laâm cho moåi ngûúâi nhêån thêëy nhûäng giaá trõ vaâ tiïìm nùng cuãa hoå möåt caách roä raâng nhêët àïí tûå baãn thên hoå chiïm nghiïåm àiïìu àoá. Àïí laâm àûúåc àiïìu naây, baån phaãi biïët caách lùæng nghe ngûúâi khaác. Baån phaãi löi cuöën hoå cuâng tham gia vaâ khöng ngûâng khùèng àõnh sûác maånh cuãa hoå bùçng lúâi noái vaâ bùçng böën vai troâ laänh àaåo.
Sau àêy laâ möåt phûúng aán nhùçm giuáp baån ghi nhúá caác vai troâ naây.
Thûá nhêët, nïu gûúng (úã mûác àöå caá nhên, têåp thïí). Nïu gûúng seä thuác àêíy viïåc taåo niïìm tin maâ khöng cêìn thuyïët phuåc. Khi ngûúâi ta söëng theo caác nguyïn tùæc àûúåc haâm chûáa trong Thoái quen thûá 8 thò niïìm tin seä xuêët hiïån tûâ sûå tñn nhiïåm. Noái ngùæn goån, viïåc nïu gûúng seä taåo ra quyïìn lûåc tinh thêìn cho caá nhên.
Thûá hai, àõnh hûúáng. V iïåc àõnh hûúáng taåo ra kyã luêåt vaâ trêåt tûå, möåt sûå tûå giaác chûá khöng phaãi cûúäng eáp. Àiïìu naây coá nghôa laâ khi moåi ngûúâi coá yá thûác vaâ àûúåc tham gia vaâo viïåc àûa ra nhûäng quyïët àõnh chiïën lûúåc, àùåc biïåt vïì caác giaá trõ vaâ muåc tiïu ûu tiïn cuãa töí chûác, hoå seä gùæn boá vïì tònh caãm.
Viïåc àõnh hûúáng seä taåo ra quyïìn lûåc tinh thêìn tûâ têìm nhòn.
305
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BÖËN VAI TROÂ CUÃA LAÄNH ÀAÅO
Nïu gûúng
Thuác àêíy taåo niïìm tin chûá khöng kyâ voång (Quyïìn lûåc tinh thêìn caá nhên)
Àõnh hûúáng
Taåo ra trêåt tûå kyã cûúng maâ khöng cêìn thuác eáp (Quyïìn lûåc tinh thêìn tûâ têìm nhòn)
Nuöi dûúäng caã têìm nhòn vaâ sûå trao quyïìn maâ Liïn kïët
khöng cêìn tuyïn böë
(Quyïìn lûåc tinh thêìn àûúåc thïí chïë hoáa) Giaãi phoáng tiïìm nùng con ngûúâi maâ khöng Trao quyïìn
cêìn sûå thuác àêíy tûâ bïn ngoaâi
(Quyïìn lûåc tinh thêìn vùn hoáa)
Hònh 14.2
Thûá ba, liïn kïët. Viïåc liïn kïët caác cêëu truác, hïå thöëng vaâ caác quy trònh trong töí chûác laâ möåt hònh thûác àïí nuöi dûúäng trñ tuïå, xêy dûång niïìm tin, têìm nhòn vaâ thûåc hiïån sûå trao quyïìn. Viïåc liïn kïët seä taåo ra quyïìn lûåc tinh thêìn àûúåc thïí chïë hoáa.
Thûá tû, trao quyïìn. Trao quyïìn laâ kïët quaã cuãa viïåc thûåc hiïån ba vai troâ cuãa laänh àaåo – nïu gûúng, àõnh hûúáng vaâ liïn kïët. Noá giaãi phoáng tiïìm nùng con ngûúâi möåt caách tûå
nhiïn tûâ bïn trong chûá khöng phaãi laâ sûå thuác àêíy tûâ bïn ngoaâi. Viïåc trao quyïìn seä taåo ra quyïìn lûåc tinh thêìn vùn hoáa.
Nïn nhúá rùçng sûå nïu gûúng quan troång nhêët cuãa laänh àaåo laâ thûåc hiïån ba vai troâ khaác cuãa laänh àaåo. Noái caách 306
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khaác, àõnh hûúáng laâ nïu gûúng duäng caãm, quyïët àoaán, chó ra con àûúâng phaãi ài vaâ khiïm töën, tön troång ngûúâi khaác àïí hoå cuâng tham gia. Liïn kïët laâ nïu gûúng vïì quyïët têm xêy dûång caác cú cêëu vaâ hïå thöëng phuâ húåp vúái chiïën lûúåc cuãa töí chûác. Trao quyïìn laâ nïu gûúng vïì viïåc àùåt loâng tin vaâo khaã nùng lûåa choån cuãa con ngûúâi vaâ caác khaã nùng khaác, thöng qua viïåc cuâng nhau gaánh vaác traách nhiïåm.
TROÅNG TÊM VAÂ THÛÅC HIÏåN
Töi cho rùçng têët caã nhûäng gò maâ chuáng ta àaä àoåc cho àïën bêy giúâ coá thïí àûúåc toám goån bùçng hai tûâ: troång têm (focus) vaâ thûåc hiïån (execution). Hai tûâ naây thïí hiïån viïåc chuáng ta cöë gùæng ruát ra “Àiïìu àún giaãn tûâ caái phûác taåp nhêët”. Nhû àaä noái, troång têm coá nghôa hûúáng vaâo caái gò quan troång nhêët vaâ thûåc hiïån coá nghôa laâ laâm cho àiïìu àoá trúã thaânh hiïån thûåc.
Laänh àaåo maâ khöng coá quy tùæc ài keâm laâ khiïëm khuyïët vaâ khöng hiïåu quaã. Nïëu khöng coá khaã nùng töí chûác thûåc hiïån thò moåi phêím chêët khaác cuãa laänh àaåo seä trúã nïn vö nghôa.
Khöng möåt cöng ty naâo coá thïí thûåc hiïån àûúåc cam kïët cuãa mònh hay thñch ûáng töët vúái nhûäng thay àöíi nïëu têët caã caác nhaâ laänh àaåo khöng aáp duång quy tùæc trong khêu thûåc hiïån úã moåi cêëp. Thûåc hiïån phaãi laâ möåt phêìn quan troång trong chiïën 307
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lûúåc nhùçm àaåt àûúåc caác muåc tiïu cuãa cöng ty. Noá chñnh laâ möåt mùæt xñch coân thiïëu giûäa khaát voång vaâ kïët quaã thûåc tïë.
RAM CHARAN vaâ LARRY BOSSIDY
Hai vai troâ àêìu tiïn cuãa laänh àaåo laâ nïu gûúng vaâ àõnh hûúáng, coá thïí àûúåc toám goån bùçng tûâ: troång têm. Hai vai troâ kïë tiïëp cuãa laänh àaåo laâ liïn kïët vaâ trao quyïìn coá thïí toám goån bùçng tûâ: thûåc hiïån. Baån thûã nghô nghiïm tuác vïì àiïìu naây xem. Àõnh hûúáng vïì cú baãn laâ vaåch ra chiïën lûúåc vaâ quyïët àõnh àêu laâ nhûäng muåc tiïu cêìn àûúåc ûu tiïn haâng àêìu, àêu laâ nhûäng giaá trõ duâng laâm phûúng hûúáng àïí àaåt muåc tiïu àoá. Àõnh hûúáng àoâi hoãi töí chûác phaãi coá sûå hiïíu biïët sêu sùæc cuäng nhû cam kïët nhêët quaán àöëi vúái muåc tiïu chung. Sûå cam kïët coá àûúåc laåi phaãi dûåa vaâo niïìm tin, sûå tñn nhiïåm vaâ sûå àöìng têm hiïåp lûåc, vöën laâ nhûäng cöët loäi cuãa viïåc nïu gûúng. Chó khi naâo coá àûúåc sûå tñn nhiïåm àöëi vúái caá nhên vaâ giûäa caác caá nhên vúái nhau thò töí chûác múái xêy dûång àûúåc niïìm tin vaâ khiïën cho sûå àöìng têm hiïåp lûåc cuãa têåp thïí mang laåi kïët quaã töët àeåp. Viïåc nïu gûúng caá nhên vaâ quan hïå giûäa caác caá nhên àoâi hoãi sûå tön troång lêîn nhau, hiïíu biïët lêîn nhau vaâ sûå húåp taác saáng taåo (Caác thoái quen 4, 5 vaâ 6) nhùçm xaác àõnh caác muåc tiïu ûu tiïn haâng àêìu, coá sûå cam kïët (Thoái quen 2: bùæt àêìu bùçng muåc àñch àuáng). Sûå tñn nhiïåm àöëi vúái caá nhên vaâ möëi quan hïå giûäa caác caá nhên àoâi hoãi moåi ngûúâi phaãi söëng thûåc vúái caác giaá trõ vaâ muåc 308
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tiïu cuãa hoå. Noái caách khaác, hoå phaãi biïët têåp trung vaâo troång têm vaâ thûåc hiïån muåc tiïu cuãa mònh. Àêy cuäng chñnh laâ nöåi dung cuãa Thoái quen 3: ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët.
Hai vai troâ kïë tiïëp cuãa laänh àaåo, liïn kïët (aligning) vaâ trao quyïìn (empowering), àaåi diïån cho sûå thûåc hiïån (execution).
Àiïìu naây coá nghôa laâ laänh àaåo phaãi taåo ra nhûäng cêëu truác, hïå thöëng vaâ nhûäng quy trònh (liïn kïët) vúái yá àõnh giuáp caác caá nhên vaâ nhoám laâm viïåc thêåt ùn yá vúái nhau àïí biïën caác muåc tiïu chiïën lûúåc cuãa töí chûác trúã thaânh cöng viïåc, muåc tiïu chñnh haâng ngaây cuãa nhoám. Noái ngùæn goån, moåi ngûúâi àûúåc trao quyïìn àïí hoaân thaânh cöng viïåc.
Têåp trung vaâ thûåc hiïån muåc tiïu laâ hai viïåc khöng thïí taách rúâi nhau. Noái caách khaác, nïëu khöng coá cuâng muåc tiïu thò ngûúâi ta seä khöng thûåc hiïån cöng viïåc möåt caách nhêët quaán àûúåc. Nïëu baån sûã duång mö hònh mïånh lïånh vaâ kiïím soaát cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp àïí coá àûúåc sûå têåp trung thò baån seä khöng thïí naâo sûã duång mö hònh trao quyïìn cuãa Thúâi àaåi Lao àöång Tri thûác àïí thûåc hiïån àûúåc cöng viïåc. Lyá do àún giaãn laâ vò nïëu khöng coá sûå tham gia vaâ uãng höå cuãa moåi ngûúâi thò seä khöng coá àûúåc sûå cam kïët theo àuöíi troång têm cuãa töí chûác. Vò vêåy, viïåc thûåc hiïån seä khöng mang laåi kïët quaã naâo.
Mùåt khaác, nïëu baån sûã duång mö hònh lao àöång tri thûác vaâ trao quyïìn àïí àaåt àûúåc sûå têåp trung, nhûng mö hònh thûåc hiïån cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp dûåa vaâo mïånh lïånh vaâ kiïím soaát seä khöng cho pheáp duy trò sûå têåp trung àoá vò 309
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moåi ngûúâi seä nhêån ra sûå thiïëu chên thaânh vaâ trung thûåc núi baån.
Ngûúåc laåi, nïëu baån duâng mö hònh cuãa Thúâi àaåi Tri thûác cho caã viïåc têåp trung (nïu gûúng, àõnh hûúáng) vaâ thûåc hiïån (liïn kïët, trao quyïìn) thò baån seä taåo ra möåt vùn hoáa trung thûåc vaâ tñn nhiïåm trong töí chûác. Töí chûác seä khöng nhûäng tòm ra tiïëng noái cuãa mònh maâ coân duâng tiïëng noái àoá àïí phuång sûå cho muåc àñch cuäng nhû caác bïn coá quyïìn lúåi vaâ nghôa vuå liïn quan.
LÖÎ HÖÍNG TRONG KHÊU THÛÅC HIÏåN
Ngay úã phêìn àêìu cuöën saách naây töi àaä noái: “Biïët maâ khöng thûåc hiïån thò khöng phaãi laâ biïët”. Àêy laâ möåt chên lyá. Nhûäng nguyïn tùæc haâm chûáa trong Thoái quen thûá 8 seä chùèng coá yá nghôa gò cho àïën khi àûúåc reân luyïån vaâ thûåc hiïån, chuáng trúã thaânh möåt phêìn cuãa tñnh caách vaâ kyä nùng cuãa chuáng ta – möåt Thoái quen cuãa chuáng ta.
Coá nhiïìu yïëu töë chi phöëi viïåc thûåc hiïån, nhûng caác cuöåc thùm doâ, khaão saát vïì chó söë xQ cuãa chuáng töi cho thêëy coá saáu yïëu töë cú baãn aãnh hûúãng maånh meä àïën viïåc thûåc hiïån muåc tiïu cuãa töí chûác: tñnh minh baåch, sûå cam kïët, tñnh chuã àöång, khaã nùng taåo àiïìu kiïån, sûå àöìng têm hiïåp lûåc vaâ tinh thêìn traách nhiïåm. Chuáng töi goåi àêy laâ nhûäng löî höíng trong khêu thûåc hiïån:
• Tñnh minh baåch - chûa laâm cho moåi ngûúâi hiïíu roä muåc tiïu vaâ nhûäng ûu tiïn chñnh cuãa töí chûác.
310
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• Sûå cam kïët – caác muåc tiïu cuãa töí chûác khöng àûúåc moåi ngûúâi chêëp nhêån.
• Tñnh chuã àöång – möîi caá nhên khöng biïët mònh phaãi laâm nhûäng viïåc gò àïí giuáp töí chûác àaåt àûúåc muåc tiïu.
• Khaã nùng taåo àiïìu kiïån – thiïëu caác cú cêëu, hïå thöëng thñch húåp hoùåc sûå tûå do cêìn thiïët àïí moåi ngûúâi thûåc hiïån töët nhêët cöng viïåc cuãa mònh.
• Sûå àöìng têm hiïåp lûåc – nhûäng ngûúâi trong töí chûác chûa gùæn boá hay húåp taác laâm viïåc.
• Tinh thêìn traách nhiïåm – möîi ngûúâi chûa coá tinh thêìn sùén saâng chõu traách nhiïåm àöëi vúái cöng viïåc cuãa mònh.
Quaá nhiïìu thûá maâ chuáng ta goåi laâ quaãn lyá kyâ thûåc chó gêy khoá khùn cho ngûúâi thi haânh maâ thöi.
PETER DRUCKER
Biïíu àöì sau àêy (baãng 6) nïu ra saáu löî höíng trong khêu thûåc hiïån vaâ lyá giaãi taåi sao mö hònh kiïím soaát cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp laåi laâ nguyïn nhên gêy ra nhûäng löî höíng naây vaâ taåi sao Mö hònh con ngûúâi hoaân thiïån cuãa Thúâi àaåi Lao àöång Tri thûác, haâm chûáa trong Thoái quen thûá 8, laåi coá thïí giaãi quyïët àûúåc vêën àïì naây.
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LÖÎ HÖÍNG TRONG
NGUYÏN NHÊN GÊY RA TRONG
GIAÃI PHAÁP CUÃA THÚÂI ÀAÅI
KHÊU THÛÅC HIÏÅN
THÚÂI ÀAÅI CÖNG NGHIÏÅP
LAO ÀÖÅNG TRI THÛÁC
Tñnh minh baåch
Chó àún thuêìn cöng böë muåc tiïu
Coá sûå nhêët trñ vaâ tham gia cuãa moåi ngûúâi Sûå cam kïët
Quan hïå mua – baán
Nhêån thûác vïì con ngûúâi hoaân thiïån vúái cöng viïåc àêìy àuã
Tñnh chuã àöång
Baãn phên cöng nhiïåm vuå cuå thïí
Liïn kïët caác muåc tiïu nhùçm àaåt àûúåc kïët quaã
Sûå taåo àiïìu kiïån
Cêy gêåy vaâ Cuã caâ röët (xem con
Liïn kïët caác cú cêëu vaâ vùn hoáa trong ngûúâi laâ möåt trong nhûäng yïëu töë töí chûác
chi phñ saãn xuêët)
Àöìng têm hiïåp lûåc
“Haäy húåp taác!”
Cuâng nhau tòm kiïëm giaãi phaáp thûá ba Tinh thêìn traách nhiïåm
Kyä thuêåt baánh xùng - uyách
Coá tinh thêìn traách nhiïåm thûúâng xuyïn, Àaánh giaá theo kïët quaã cuöëi cuâng cúãi múã, tûúng höî. Dûåa vaâo baãng theo doäi thaânh tñch.
Baãng 6
ÀIÏÍM TÛÅA
Bêy giúâ chuáng ta haäy gheáp laåi nhûäng àiïìu àaä àoåc.
Ngay tûâ àêìu saách, töi àaä nïu yá tûúãng möîi ngûúâi coá thïí choån möåt trong hai con àûúâng ài cho mònh - möåt con àûúâng dïî daâng nhûng dêîn àïën kïët cuåc têìm thûúâng vaâ möåt con àûúâng khaác gêåp ghïình, khuác khuyãu nhûng àûa baån túái àónh vinh quang. Chuáng ta àaä thêëy con àûúâng ài àïën kïët cuåc têìm thûúâng àaä kòm haäm tiïìm nùng cuãa con ngûúâi nhû thïë naâo vaâ con àûúâng dêîn àïën vinh quang àaä giaãi phoáng tiïìm nùng cuãa con ngûúâi ra sao. Thoái quen thûá 8 chó löëi ài àïën vinh quang vaâ sûå thaânh àaåt maâ bñ quyïët cuãa noá laâ tòm ra tiïëng noái cuãa baãn thên vaâ cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå.
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Chuáng ta cuäng àaä cuâng nhau khaão saát ba “kiïíu”
thaânh cöng: thaânh cöng cuãa caá nhên, thaânh cöng cuãa laänh àaåo vaâ thaânh cöng cuãa töí chûác.
Thaânh cöng cuãa caá nhên coá àûúåc khi baån khaám phaá ra vaâ biïët khai thaác ba moán quaâ thiïn phuá: sûå tûå do choån lûåa, caác nguyïn tùæc, vaâ böën nùng lûåc àùåc biïåt cuãa con ngûúâi. Khi biïët khai thaác phaát huy caác moán quaâ naây, chuáng ta seä xêy dûång àûúåc möåt tñnh caách töët vúái têìm nhòn xa, tñnh kyã luêåt chùåt cheä vaâ vúái loâng àam mï maånh meä àûúåc dêîn dùæt búãi lûúng têm cao àeåp.
Thaânh cöng cuãa laänh àaåo daânh cho nhûäng ai, bêët kïí àõa võ, biïët cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå. Thaânh cöng naây àaåt àûúåc thöng qua viïåc thûåc hiïån töët böën vai troâ cuãa laänh àaåo.
Thaânh cöng cuãa töí chûác coá àûúåc khi töí chûác vûúåt qua caác thaách thûác trong viïåc biïën caác nhiïåm vuå vaâ vai troâ laänh àaåo (bao göìm sûá mïånh, têìm nhòn vaâ giaá trõ) thaânh caác nguyïn tùæc hoùåc àöång cú thuác àêíy viïåc thûåc hiïån trong töí chûác – tñnh minh baåch, sûå cam kïët, tñnh chuã àöång, khaã nùng taåo àiïìu kiïån, sûå àöìng têm hiïåp lûåc vaâ tinh thêìn traách nhiïåm.
Biïíu àöì sau àêy khaái quaát möëi quan hïå giûäa sûå thaânh cöng cuãa caá nhên, sûå thaânh cöng trong laänh àaåo vaâ thaânh cöng cuãa töí chûác. Töí chûác naâo coá àûúåc caã ba sûå thaânh cöng naây coá thïí xem laâ töí chûác biïët xaác àõnh àuáng “àiïím tûåa”. Àiïím tûåa úã àêy laâ phêìn giao nhau cuãa ba voâng troân naây. Àoá chñnh laâ núi phaát huy töët nhêët sûác maånh vaâ tiïìm 313
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nùng cuãa töí chûác. Cuäng giöëng nhû khi cêìm vúåt hay gêåy àuáng võ trñ àiïím tûåa thò baån seä coá cuá àaánh boáng maånh vaâ truáng àñch.
SÛÅ TÊÅ
4 QUY TÙ
P TRUNG VAÂ ÆC TRONG THÛ
THÛÅC HIÏÅN LÊË ÅC HIÏåN
Y NGUYÏN TÙÆC LAÂM
TROÅNG TÊM
SÛÅ THAÂNH CÖNG
CUÃA CAÁ NHÊN
Têìm nhòn, Kyã luêåt,
Àam mï, Lûúng têm
7 thoái quen
Thoá i quen thûá 8
Àiïí m tûå a
SÛÅ THAÂNH CÖNG
SÛÅ THAÂNH CÖNG
Böë n quy tùæ c
CUÃA LAÄNH ÀAÅO
trong thûå c hiïå n
CUÃA TÖÍ CHÛÁC
Böën vai troâ laänh àaåo
Têìm nhòn, Sûá mïånh, Giaá trõ
Nïu gûúng (7 thoái quen),
Minh baåch, cam kïët, chuã àöång,
Àõnh hûúáng, Liïn kïët, Trao quyïìn
àöìng têm hiïåp lûåc, taåo àiïìu kiïån,
coá tinh thêìn traách nhiïåm
Hònh 14.3
BÖËN QUY TÙÆC TRONG THÛÅC HIÏÅN
(4DX – 4 Disciplines in Execution)
Coá böën quy tùæc giuáp khùæc phuåc àûúåc nhûäng löî höíng trong khêu thûåc hiïån àöìng thúâi nêng cao khaã nùng têåp trung vaâ thûåc hiïån muåc tiïu cho töí chûác nïëu àûúåc aáp duång thûúâng xuyïn. Chuáng töi goåi àoá laâ böën quy tùæc 314
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trong thûåc hiïån. Àûúng nhiïn, coân coá nhiïìu yïëu töë khaác aãnh hûúãng àïën viïåc thûåc hiïån muåc tiïu. Nhûng qua nghiïn cûáu cuãa chuáng töi thò àêy laâ nhûäng yïëu töë coá aãnh hûúãng nhiïìu nhêët àïën kïët quaã thûåc hiïån.
Dûúái àêy laâ toám tùæt böën quy tùæc naây: QUY TÙÆC 1: TÊÅP TRUNG VAÂO ÀIÏÌU QUAN TROÅNG NHÊËT
Coá möåt nguyïn tùæc chung vïì sûå têåp trung maâ nhiïìu ngûúâi khöng hiïíu roä khi àïì cêåp trong töí chûác: Con ngûúâi thûúâng chó coá khaã nùng têåp trung laâm möîi lêìn möåt viïåc àïí àaåt kïët quaã töët nhêët.
Giaã sûã baån coá 80% cú höåi àïí hoaân thaânh möåt muåc tiïu naâo àoá vúái kïët quaã töët nhêët, nhûng baån cöë laâm thïm möåt viïåc khaác song song thò caác kïët quaã nghiïn cûáu cho thêëy cú höåi àïí baån thaânh cöng àöìng thúâi caã hai viïåc seä giaãm xuöëng coân 64%. Nïëu baån tiïëp tuåc “àñnh keâm” thïm nhiïìu muåc tiïu khaác nûäa thò tyã lïå thaânh cöng seä giaãm maånh hún.
Chùèng haån, nïëu baån cuâng luác thûåc hiïån nùm muåc tiïu khaác nhau thò cú höåi thaânh cöng khi àoá chó coân 33%.
Do àoá viïåc kiïn trò vaâ têåp trung cao àöå vaâo möåt hoùåc hai muåc tiïu ûu tiïn haâng àêìu laâ àiïìu cûåc kyâ quan troång.
Roä raâng, seä coá möåt söë muåc tiïu quan troång hún caác muåc tiïu khaác. Chuáng ta cêìn phaãi phên biïåt mûác àöå quan troång cuãa tûâng muåc tiïu. Möåt muåc tiïu “cûåc kyâ quan troång” laâ muåc tiïu maâ khi hoaân thaânh seä mang laåi möåt kïët quaã quyïët àõnh. Nïëu khöng àaåt àûúåc “muåc tiïu cûåc kyâ quan troång”
thò viïåc àaåt àûúåc caác kïët quaã khaác trúã nïn khöng coá yá nghôa.
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Vêåy laâm thïë naâo àïí xaác àõnh caác “muåc tiïu cûåc kyâ quan troång” àïí vaåch chiïën lûúåc? Àöi khi baån coá thïí xaác àõnh ngay, nhûng coá luác baån cêìn phaãi phên tñch thêåt chi tiïët. Baãng saâng loåc mûác àöå quan troång dûúái àêy laâ möåt cöng cuå vaåch chiïën lûúåc hûäu ñch thöng qua caác tiïu chuêín saâng loåc vïì kinh tïë, chiïën lûúåc, lúåi ñch cuãa nhûäng ngûúâi coá liïn quan.
BAÃNG SAÂNG LOÅC MÛÁC ÀÖÅ QUAN TROÅNG CUÃA CAÁC MUÅC TIÏU
Chó dêîn
Tiïu chuêín saâng loåc
Tiïu chuêín saâng loåc
Tiïu chuêín saâng loåc
àöëi vúái cöí àöng vaâ
vïì chiïën lûúåc
vïì kinh tïë
ngûúâi liïn quan
1. Liïåt kï danh saách caác
Cho àiïím tûâ -1 àïën 4
Cho àiïím tûâ -1 àïën 4
Cho àiïím tûâ -1 àïën 4
muåc tiïu cuãa töí chûác
Caác tiïu chñ àïí
Caác tiïu chñ àïí
Caác tiïu chñ àïí
2. Àöëi vúái möîi chó tiïu
xem xeát:
xem xeát:
xem xeát:
saâng loåc baån cho àiïím
àaánh giaá mûác àöå taác
Mûác àöå gia tùng sûå
Trûåc tiïëp höî trúå
Mûác tùng doanh
àöång nhû sau:
trung thaânh cuãa
cho caác muåc tiïu
thu
khaách haâng
chung cuãa töí chûác
-1 = coá taác àöång tiïu
Mûác giaãm chi phñ
cûåc
Kñch thñch sûå àam
Nêng cao nùng
Caãi thiïån lûu
mï vaâ nhiïåt tònh
lûåc cú baãn cuãa töí
0 = khöng coá taác àöång
lûúång tiïìn mùåt
cuãa nhên viïn
chûác
4 = coá taác àöång rêët
Caãi thiïån mûác àöå
tñch cûåc
Coá taác àöång tñch
Múã röång thõ phêìn
lúåi nhuêån
cûåc àïën caác nhaâ
3. Cöång söë àiïím àaåt àûúåc
Tùng cûúâng lúåi thïë
cung cêëp/ ngûúâi
Caác tiïu chñ khaác
caånh tranh
4. Kiïím tra bùçng trûåc
baán leã/ nhaâ àêìu tû/
giaác: “Chuáng ta àang
àöëi taác
Caác tiïu chñ khaác
àöëi mùåt vúái nhûäng vêën
Caác tiïu chñ khaác
àïì quan troång söëng
coân?”
5. Cùn cûá vaâo söë àiïím vaâ
trûåc giaác àïí àaánh dêëu
muåc tiïu naâo laâ quan
troång
Caác muåc tiïu
Töíng söë àiïím
Hònh 14.4
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Tiïu chuêín saâng loåc àöëi vúái caác cöí àöng vaâ nhûäng ngûúâi coá liïn quan: Àiïìu gò laâ quan troång nhêët maâ baån cêìn phaãi laâm àïí àaáp ûáng nhûäng àoâi hoãi cuãa caác cöí àöng vaâ nhûäng ngûúâi coá liïn quan? Khaách haâng, nhên viïn, nhaâ cung cêëp, nhaâ àêìu tû vaâ têët caã nhûäng ngûúâi coá liïn quan àïën töí chûác cuãa baån. Baån cêìn xem caác muåc tiïu naây coá taác àöång nhû thïë naâo àïën:
• Viïåc laâm tùng mûác àöå trung thaânh cuãa khaách haâng.
• Kñch thñch sûå àam mï vaâ nhiïåt tònh cuãa nhên viïn.
• Coá aãnh hûúãng tñch cûåc àïën nhaâ cung cêëp, ngûúâi baán leã vaâ caác nhaâ àêìu tû.
Tiïu chuêín saâng loåc vïì chiïën lûúåc cuãa töí chûác: Cêìn xem xeát caác muåc tiïu coá aãnh hûúãng nhû thïë naâo àïën chiïën lûúåc cuãa töí chûác, trong àoá coá:
• Höî trúå trûåc tiïëp àïën sûá mïånh vaâ muåc tiïu chung cuãa töí chûác hay khöng?
• Nêng cao nùng lûåc cú baãn cuãa töí chûác hay khöng?
• Múã röång thõ phêìn hay khöng?
• Tùng cûúâng lúåi thïë caånh tranh hay khöng?
Baån cêìn tûå hoãi mònh: àiïìu gò laâ quan troång nhêët maâ mònh cêìn laâm àïí àêíy maånh thûåc hiïån chiïën lûúåc?
Tiïu chuêín saâng loåc vïì kinh tïë. Muåc tiïu quan troång àûúåc ûu tiïn lûåa choån cêìn phaãi àoáng goáp trûåc tiïëp hay giaán tiïëp vïì kinh tïë cho töí chûác? Baån cêìn tûå hoãi: Trong söë caác muåc tiïu tiïìm taâng thò muåc tiïu naâo seä àem laåi lúåi 317
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ñch kinh tïë lúán nhêët cho töí chûác? Baån cêìn xem xeát caác tiïu chñ sau:
• Tùng doanh thu
• Giaãm chi phñ
• Caãi thiïån tònh hònh lûu chuyïín tiïìn tïå
• Khaã nùng sinh lúâi
Ngay caã àöëi vúái nhûäng töí chûác phi lúåi nhuêån thò tiïu chñ kinh tïë vêîn àoáng vai troâ rêët quan troång, búãi moåi töí chûác àïìu cêìn möåt lûúång tiïìn mùåt àuã àïí hoaåt àöång bònh thûúâng.
QUY TÙÆC 2: LÊÅP BAÃNG THAÂNH TÑCH
Baãng thaânh tñch seä giuáp chuáng ta thûåc hiïån töët nhûäng nguyïn tùæc. Ngûúâi ta thûúâng thûåc hiïån cöng viïåc töët hún khi coá baãng ghi nhêån vaâ àaánh giaá thaânh tñch àaåt àûúåc.
Baån coá bao giúâ thûã nghô xem hêåu quaã seä ra sao nïëu caác mön thïí thao nhû boáng röí, boáng chaây, boáng àaá khöng cêìn coá kïët quaã thi àêëu? Caác vêån àöång viïn seä chúi tuây yá mònh thêåm chñ coá thïí dûâng laåi àïí taán gêîu, ngûúâi ta seä khöng coân têåp trung vaâo thi àêëu nûäa. Nhûng khi möåt tyã söë bùæt buöåc phaãi coá àïí quyïët àõnh thûá haång, thaânh tñch thò moåi chuyïån laåi khaác, trêån àêëu seä söi àöång vaâ cêìu thuã seä têåp trung laâm viïåc hïët mònh àïí coá kïët quaã cao nhêët.
Cöng viïåc cuäng thïë. Nïëu khöng coá nhûäng chuêín mûåc cuå thïí àïí ào lûúâng mûác àöå hoaân thaânh cöng viïåc thò chuáng ta seä khöng bao giúâ biïët roä muåc tiïu thûåc sûå cêìn àaåt àûúåc laâ gò.
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Do vêåy baån cêìn xêy dûång baãng ghi àiïím thaânh tñch àaåt àûúåc vaâ khöng ngûâng cêåp nhêåt noá. Haäy gùæn kïët cöng viïåc naây vúái quaá trònh àõnh hûúáng vaâ liïn kïët.
QUY TÙÆC 3: CHUÃ ÀÖÅNG BIÏËN MUÅC TIÏU THAÂNH
HAÂNH ÀÖÅNG CUÅ THÏÍ
Àêy laâ viïåc cêìn laâm khi coá muåc tiïu múái hoùåc chiïën lûúåc múái. Coá möåt sûå khaác biïåt lúán giûäa nhûäng chiïën lûúåc àïì ra vaâ nhûäng chiïën lûúåc thûåc tïë àang àûúåc thûåc hiïån haâng ngaây. Viïåc àaåt àûúåc caác muåc tiïu chûa tûâng àûúåc xaác lêåp trûúác àoá àoâi hoãi baån phaãi thûåc hiïån nhûäng cöng viïåc baån chûa bao giúâ laâm. Muåc tiïu nïu ra seä khöng bao giúâ àûúåc thûåc hiïån cho àïën khi moåi thaânh viïn trong töí chûác biïët chñnh xaác hoå cêìn phaãi laâm gò.
Àïí thûåc haânh quy tùæc, àöåi nhoám laâm viïåc cuãa baån cêìn phaãi saáng taåo vaâ coá khaã nùng nhêån diïån àûúåc nhûäng phûúng phaáp múái vaâ töët hún àïí àaåt àûúåc muåc tiïu àïì ra.
Sau àoá hoå aáp duång caác phûúng phaáp naây vaâo cöng viïåc haâng ngaây úã moåi cêëp quaãn lyá trong töí chûác. Àêy chñnh laâ sûå trao quyïìn bùçng haânh àöång cuå thïí.
QUY TÙÆC 4: PHÊN ÀÕNH ROÄ TRAÁCH NHIÏåM CAÁ NHÊN
Trong caác töí chûác hoaåt àöång hiïåu quaã thò nhûäng thaânh viïn cuãa töí chûác àoá thûúâng xuyïn gùåp nhau haâng thaáng, haâng tuêìn, thêåm chñ haâng ngaây àïí trao àöíi vúái nhau vïì traách nhiïåm, kiïím tra baãng theo doäi thaânh tñch, giaãi quyïët nhûäng töìn taåi, vûúáng mùæc vaâ höî trúå nhau cuâng phaát triïín.
Nïëu töí chûác khöng quy àûúåc traách nhiïåm caá nhên khi cêìn thiïët thò hoaåt àöång cuãa töí chûác seä bõ tï liïåt ngay tûâ àêìu.
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HOÃI & ÀAÁP
HOÃI: Sûå khaác nhau giûäa 5 yïëu töë cuãa thoãa thuêån cuâng thùæng maâ öng thûúâng àïì cêåp vaâ 4 quy tùæc öng vûâa noái úã àêy laâ gò?
ÀAÁP: Xeát vïì nguyïn tùæc cú baãn thò giûäa chuáng khöng coá sûå khaác nhau roä rïåt. Sûå khaác nhau úã àêy chó laâ vïì ngûä nghôa hoåc (caách duâng vaâ diïîn àaåt tûâ ngûä). Cho pheáp töi giaãi thñch roä hún, nùm yïëu töë chñnh cuãa thoãa thuêån cuâng thùæng nhû sau:
1. Kïët quaã kyâ voång
2. Hûúáng dêîn
3. Caác nguöìn lûåc
4. Tinh thêìn traách nhiïåm
5. Kïët quaã cuöëi cuâng
Hai yïëu töë àêìu tiïn laâ vïì cú baãn àûúåc thïí hiïån trong hai quy tùæc àêìu tiïn laâ xaác àõnh caác muåc tiïu quan troång vaâ lêåp baãng ghi nhêån thaânh tñch. Yïëu töë thûá ba, caác nguöìn lûåc, àûúåc êín chûáa trong quy tùæc thûá ba, tûác biïën muåc tiïu thaânh haânh àöång cuå thïí. Yïëu töë thûá tû vaâ thûá nùm êín chûáa trong quy tùæc thûá tû: phên àõnh roä traách nhiïåm caá nhên.
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SÛÃ DUÅNG TIÏËNG NOÁI
BAÃN THÊN MÖÅT
CAÁCH THÖNG MINH
Khi nguã, töi mú thêëy cuöåc söëng laâ niïìm vui.
Khi thûác, töi nhòn thêëy cuöåc söëng laâ phuåc vuå
con ngûúâi. Töi haânh àöång vaâ nhêån ra rùçng phuåc vuå chñnh laâ niïìm vui.
RABINDRANATH TAGORE
Töi tin rùçng àaáp laåi sûå phuåc vuå hûäu ñch laâ nghôa vuå
chung cuãa nhên loaåi vaâ chó coá ngoån lûãa thuêìn khiïët cuãa sûå hy sinh múái thiïu huãy àûúåc moåi cùån baä cuãa sûå ñch kyã nhoã nhen vaâ thöíi buâng ngoån lûãa cao thûúång cuãa têm höìn.
JOHN D. ROCKEFELLER, JR.
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Àöång lûåc thuác àêíy tûâ bïn trong àïí 1) Tòm ra tiïëng noái cuãa baãn thên vaâ 2) Cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå àûúåc chaåy bùçng möåt thûá nhiïn liïåu àùåc biïåt: muåc àñch cao caã qua viïåc phuåc vuå nhu cêìu con ngûúâi. Àêy cuäng laâ phûúng tiïån töët nhêët àïí thûåc hiïån caã hai cöng viïåc naây. Khöng biïët hy sinh baãn thên àïí phuåc vuå thò chuáng ta seä khöng thïí múã röång vaâ phaát huy khaã nùng tûå do lûåa choån cuãa mònh. Khi cöëng hiïën nhûäng gò mònh coá vò lúåi ñch töët àeåp cuãa moåi ngûúâi thò àöìng thúâi caá nhên chuáng ta cuäng seä trûúãng thaânh. Möëi quan hïå cuãa chuáng ta vúái nhûäng ngûúâi xung quanh seä àûúåc caãi thiïån vaâ trúã nïn sêu sùæc khi chuáng ta phuång sûå cho gia àònh mònh, cho ngûúâi khaác, cho cöång àöìng, töí quöëc vaâ cho caác nhu cêìu khaác cuãa nhên loaåi.
Caác töí chûác àûúåc thaânh lêåp nhùçm phuåc vuå cho caác nhu cêìu cuãa con ngûúâi. Baån coá thïí tòm ra lyá do naâo khaác cho sûå töìn taåi cuãa caác töí chûác àoá? Robert Greenleaf tûâng viïët möåt tiïíu luêån tuyïåt vúâi coá nhan àïì “Àõnh chïë laâ Àêìy túá” noái vïì khaái niïåm cöng böåc cuãa töí chûác.
Phuång sûå con ngûúâi chñnh laâ lïå phñ chuáng ta phaãi traã àïí àûúåc söëng trong thïë giúái naây.
NATHAN ELDON TANNER
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THÚÂI ÀAÅI CUÃA TRÑ TUÏå
Töi tin rùçng thiïn niïn kyã naây seä laâ Thúâi àaåi cuãa Trñ tuïå (The Age of Wisdom). Noá seä trúã thaânh hiïån thûåc nhúâ sûác maånh cuãa hoaân caãnh lêën aát con ngûúâi hoùåc do sûác maånh cuãa lûúng têm, hoùåc caã hai.
Baån àûâng quïn nùm Thúâi àaåi cuãa nïìn Vùn minh nhên loaåi: Thúâi àaåi Sùn bùæt/Haái lûúåm vúái biïíu tûúång caánh cung vaâ muäi tïn; Thúâi àaåi Nöng nghiïåp gùæn liïìn vúái caác cöng cuå nghïì nöng; Thúâi àaåi Cöng nghiïåp vúái caác nhaâ maáy; Thúâi àaåi Thöng tin/Lao àöång Tri thûác gùæn vúái chñnh con ngûúâi; vaâ Thúâi àaåi cuãa Trñ tuïå vúái biïíu tûúång chiïëc la baân, tûúång trûng cho khaã nùng tûå do lûåa choån hûúáng ài cuãa con ngûúâi cuäng nhû muåc àñch vaâ sûå tuên thuã caác quy luêåt tûå nhiïn vaâ caác nguyïn tùæc (hûúáng chñnh Bùæc) khöng bao giúâ thay àöíi, coá tñnh phöí quaát, muön thuúã vaâ hiïín nhiïn.
Baån coá àïí yá rùçng, sau möîi biïën chuyïín cuãa xaä höåi tûâ Thúâi àaåi naây sang Thúâi àaåi khaác thò hún 90% lûåc lûúång lao àöång cuãa thúâi àaåi trûúác àoá bõ cùæt giaãm? Töi tin rùçng àêy laâ àiïìu àang diïîn ra khi chuáng ta chuyïín tûâ Thúâi àaåi Cöng nghiïåp sang Thúâi àaåi Thöng tin/ Lao àöång Tri thûác.
Con ngûúâi hoùåc àang bõ mêët viïåc hoùåc àang dêìn dêìn thay àöíi theo nhûäng àoâi hoãi bûác thiïët cuãa cöng viïåc múái. Caá nhên töi tin rùçng hún 20% lûåc lûúång lao àöång hiïån nay àang trúã nïn laåc hêåu vaâ nïëu hoå khöng cöë gùæng taái àêìu tû vaâo baãn thên thò chó trong vaâi nùm túái, seä coá thïm 20%
lûåc lûúång lao àöång nûäa trúã nïn laåc hêåu.
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TRÑ TUÏå NÙÇM ÚÃ ÀÊU?
Chuáng ta biïët rùçng thöng tin (information) khöng phaãi laâ trñ tuïå. Chuáng ta cuäng biïët rùçng kiïën thûác (knowledge) cuäng khöng phaãi laâ trñ tuïå.
Caách àêy nhiïìu nùm, khi töi coân giaãng daåy àaåi hoåc vaâ chuêín bõ laâm luêån aán tiïën sô, töi àïën gùåp möåt ngûúâi baån àöìng thúâi cuäng laâ giaáo sû cuãa töi. Töi noái: “Töi muöën laâm luêån aán vïì àïì taâi àöång cú vaâ nghïå thuêåt laänh àaåo - möåt luêån aán triïët hoåc chûá khöng phaãi laâ möåt cöng trònh thûåc nghiïåm”.
Anh êëy traã lúâi töi nhû sau: “Stephen naây, hiïíu biïët cuãa anh coân chûa àuã àïí coá thïí nïu ra cêu hoãi àuáng!”. Noái möåt caách dïî hiïíu laâ kiïën thûác cuãa töi coân haån heåp, vaâ noá cêìn àûúåc tùng lïn nhiïìu hún nûäa múái coá thïí àuã sûác àûúng àêìu vúái vêën àïì töi muöën àïì cêåp.
Àêy laâ möåt trúã ngaåi vïì têm lyá àöëi vúái töi vò caã traái tim vaâ khöëi oác cuãa töi thiïn vïì triïët hoåc, vïì xaä höåi hún laâ khoa hoåc tûå nhiïn. Töi tin rùçng sûå kïët húåp giûäa kiïën thûác àaåi hoåc vïì triïët hoåc vaâ nhûäng nghiïn cûáu sau àaåi hoåc vïì kinh tïë cuãa töi àaä àuã cho luêån aán naây. Phaãi nhiïìu nùm sau àoá töi múái nhêån ra rùçng anh êëy àaä noái àuáng. Àêy laâ möåt baâi hoåc vïì sûå khiïm töën. Quaã thûåc, khiïm töën laâ ngûúâi meå
sinh ra kiïën thûác vaâ mang laåi nhûäng hiïíu biïët hïët sûác quyá giaá. Vaâ cuöëi cuâng töi nhêån ra rùçng: caâng hiïíu biïët nhiïìu, töi caâng nhêån ra rùçng mònh khöng biïët gò caã(1).
(1) Nguyïn vùn: The more you know, the more you know you don’t know.
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Haäy xem hònh 15.1, trïn àoá hònh troân biïíu thõ cho kiïën thûác cuãa baån vaâ khoaãng tröëng bïn ngoaâi hònh troân biïíu thõ cho sûå ngu döët.
Hoåc laâ quaá trònh khöng ngûâng khaám phaá ra sûå ngu döët cuãa chñnh mònh.
- Will Durant
Sûå ngu döët
Voâng troân
kiïën thûác
Hònh 15.1
Sûå ngu döët
Voâng troân
kiïën thûác
Hònh 15.2
Khi kiïën thûác cuãa baån tùng lïn thò nhêån thûác vïì sûå
haån heåp trong hiïíu biïët cuãa baån cuäng tùng lïn. (Xem hònh 15.2)
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Theo möåt yá nghôa naâo àoá, khi sûå hiïíu biïët tùng lïn thò kiïën thûác bõ thu heåp laåi vò khi àoá caác chi tiïët àûúåc chûáa àûång trong caác nguyïn tùæc. Tûâng
“mêíu” kiïën thûác nhoã, quan troång seä àûúåc tñch luäy dêìn qua nhûäng chùång àûúâng cuöåc söëng, nhûng thoái quen vêån duång möåt caách hiïåu quaã caác nguyïn tùæc phöí biïën múái chñnh laâ sûå laâm chuã trñ tuïå úã bêåc cao nhêët.
ALFRED NORTH WHITEHEAD
Nhêån thûác trïn giuáp chuáng ta coá thïm quyïët têm khöng ngûâng hoåc têåp, àùåc biïåt laâ caác “mön hoåc” quan troång nhû sûå trûúãng thaânh caá nhên, caác möëi quan hïå vúái ngûúâi khaác vaâ sûå laänh àaåo. Töi tin rùçng khi thöng tin vaâ tri thûác àûúåc gùæn kïët vúái nhûäng muåc àñch vaâ caác nguyïn tùæc cao quyá, baån seä phaát huy töët nhêët trñ tuïå cuãa mònh.
QUYÏÌN LÛÅC TINH THÊÌN VAÂ SÛÅ LAÄNH ÀAÅO CÖNG BÖÅC
Baån vêîn chûa àûúåc xem laâ hoaân thaânh nhiïåm vuå, hay àaä laâm hïët sûác mònh nïëu vêîn coân nhûäng àiïìu coá ñch maâ baån coá thïí àoáng goáp.
DAG HAMMARSKJOLD
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Trñ tuïå thïí hiïån qua viïåc sûã duång kiïën thûác möåt caách coá ñch. Trñ tuïå laâ sûå kïët húåp thöng tin vaâ kiïën thûác vúái nhûäng muåc àñch vaâ caác nguyïn tùæc cao caã. Trñ tuïå giuáp chuáng ta biïët tön troång nhûäng ngûúâi xung quanh vaâ coi troång sûå
khaác biïåt cuãa hoå. Trïn têët caã, trñ tuïå giuáp ta biïët phuåc tuâng quy tùæc àaåo àûác haâng àêìu – sûå cöëng hiïën. Quyïìn lûåc tinh thêìn laâ cao quyá vaâ maånh meä nhêët (sûác maånh cuãa tñnh caách); coân quyïìn lûåc chñnh thöëng laâ haâo quang thûá yïëu (chûác vuå, àõa võ, cuãa caãi, taâi nùng, danh tiïëng).
Àiïìu lyá thuá khi noái vïì quyïìn lûåc tinh thêìn chñnh laâ úã nghõch lyá cuãa noá. Caác tûâ àiïín thûúâng giaãi nghôa vïì
“quyïìn lûåc” bùçng caác tûâ ngûä nhû laâ “chó huy”, “àiïìu khiïín”, “kiïím soaát”, “uy quyïìn”, “ûu thïë”, “thöëng trõ”,
“chi phöëi”, “sûác maånh”. Nhûng tûâ traái nghôa cuãa noá laåi laâ
“lïî àöå”, “lïå thuöåc”, “yïëu àuöëi”, “àïå tûã”. Quyïìn lûåc tinh thêìn coá nghôa laâ taåo aãnh hûúãng thöng qua viïåc tuên thuã caác nguyïn tùæc. Quyïìn lûåc tinh thêìn coá àûúåc thöng qua viïåc phuång sûå, cöëng hiïën hïët mònh vaâ sùén saâng àoáng goáp.
Noá bùæt nguöìn tûâ sûå khiïm nhûúâng vaâ coá sûác maånh lúán nhêët khi laâm àêìy túá cho têët caã moåi ngûúâi. Quyïìn lûåc tinh thêìn laâ haâo quang lúán nhêët coá àûúåc tûâ sûå hy sinh.
Theo kinh nghiïåm caá nhên töi thò nhûäng ngûúâi úã võ trñ cao nhêët trong caác töí chûác thûåc sûå lúán maånh luön laâ nhûäng nhaâ-laänh-àaåo-cöng-böåc (servant leaders). Hoå laâ nhûäng ngûúâi khiïm töën nhêët, cúãi múã nhêët, chõu khoá lùæng nghe nhêët, àaáng tön troång nhêët vaâ laâ ngûúâi biïët quan têm àïën ngûúâi khaác nhêët. Jim Collins, àöìng taác giaã cuãa quyïín Xêy dûång àïí trûúâng töìn ( Built to Last) vaâ laâ taác giaã cuöën saách 327
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vûâa àûúåc xuêët baãn múái àêy Tûâ Töët àïën Vô àaåi ( Good to Great), àaä tiïën haânh cöng trònh nghiïn cûáu keáo daâi 5 nùm, chó nhùçm giaãi àaáp cho cêu hoãi àêu laâ caái laâm cho möåt töí chûác bònh thûúâng trúã nïn vô àaåi. Kïët luêån maâ öng ruát ra laâ chuáng ta cêìn chuã àöång thay àöíi quan niïåm vïì sûå laänh àaåo.
Öng mö taã vïì ngûúâi “laänh àaåo cêëp àöå 5” nhû sau: Àoá laâ nhûäng nhaâ àiïìu haânh coá khaã nùng taåo sûå phaát triïín àöåt biïën, nhûäng ngûúâi súã hûäu nhûäng phêím chêët traái ngûúåc nhau laâ tñnh khiïm nhûúâng vaâ möåt yá chñ vûún lïn maänh liïåt vïì chuyïn mön. Hoå laâ nhûäng ngûúâi vûâa ngaåi nguâng vûâa quyïët liïåt, hoå ruåt reâ nhûng khöng bao giúâ súå haäi.
THÛÁ BÊÅC CUÃA 5 CÊËP LAÄNH ÀAÅO
Ngûúâi laänh àaåo cêëp 5
Xêy dûång nïìn taãng cho sûå thaânh cöng lêu daâi bùçng caách kïët húåp caác Cêëp 5
phêím chêët traái ngûúåc giûäa tñnh khiïm nhûúâng vaâ möåt yá chñ vûún lïn maänh liïåt vïì chuyïn mön
Ngûúâi laänh àaåo hiïåu quaã
Laâ haåt nhên xêy dûång quyïët têm vaâ theo àuöíi möåt têìm nhòn roä Cêëp 4
raâng, löi cuöën vaâ thuác àêíy têåp thïí àaåt thaânh tñch cao Ngûúâi quaãn lyá coá nùng lûåc
Cêëp 3
Biïët töí chûác con ngûúâi vaâ nguöìn lûåc àïí àaåt àûúåc kïët quaã vaâ hiïåu suêët cao theo caác muåc tiïu àaä àõnh Möåt thaânh viïn biïët àoáng goáp cho têåp thïí Cêëp 2
Coá àoáng goáp cho thaânh tñch cuãa têåp thïí; laâm viïåc coá hiïåu quaã vúái nhûäng ngûúâi khaác
Caá nhên coá nùng lûåc cao
Cêëp 1
Coá àoáng goáp hûäu ñch bùçng taâi nùng, kiïën thûác, kyä nùng vaâ nhûäng thoái quen laâm viïåc töët
Hònh 15.4
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Rêët hiïëm coá töí chûác naâo trúã nïn vô àaåi maâ khöng coá ñt nhêët möåt ngûúâi laänh àaåo cêëp àöå 5 nhû thïë.
Khi nhûäng ngûúâi coá cûúng võ hay quyïìn lûåc chñnh thöëng (haâo quang thûá yïëu) tûâ chöëi sûã duång uy quyïìn vaâ quyïìn lûåc, trûâ phi àoá laâ giaãi phaáp cuöëi cuâng, thò quyïìn lûåc tinh thêìn cuãa hoå seä tùng lïn rêët nhiïìu. Àoá laâ vò hoå biïët kòm haäm caái töi cuäng nhû quyïìn lûåc caá nhên vaâ thay thïë bùçng lyá leä, sûå thuyïët phuåc, loâng töët vaâ sûå caãm thöng. Noái ngùæn goån laâ sûå tñn nhiïåm cuãa baãn thên.
Cuäng coá nhûäng luác do tònh traång röëi ren, bêët öín hay sûå
söëng coân àoâi hoãi phaãi duâng baân tay sùæt cuãa quyïìn lûåc àïí öín àõnh trêåt tûå, àïí xaác lêåp trêåt tûå múái hay möåt têìm nhòn múái. Tuy nhiïn, trong hêìu hïët caác trûúâng húåp, viïåc sûã duång quyïìn lûåc chñnh thöëng quaá súám seä laâm cho quyïìn lûåc tinh thêìn bõ giaãm suát. Nhû àaä noái, khi baån vay mûúån sûác maånh tûâ àõa võ quyïìn lûåc cuãa mònh, baån seä laâm yïëu caã ba àöëi tûúång: baãn thên mònh, vò baån khöng phaát huy àûúåc quyïìn lûåc tinh thêìn cuãa mònh; laâm yïëu ngûúâi khaác, vò hoå lïå thuöåc vaâo quyïìn lûåc cuãa baån; laâm yïëu möëi quan hïå, vò khi àoá sûå
cúãi múã vaâ loâng tin khoá maâ coá cú höåi àïí phaát triïín.
Caách töët nhêët àïí phúi baây tñnh caách cuãa möåt ngûúâi khöng phaãi thöng qua nghõch caãnh maâ haäy trao cho hoå quyïìn lûåc.
ABRAHAM LINCOLN
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Baån haäy lûu yá sûå khaác biïåt giûäa sûå laänh àaåo do chûác võ (quyïìn lûåc chñnh thöëng) vaâ sûå laänh àaåo do lûåa choån (quyïìn lûåc tinh thêìn) theo baãng dûúái àêy: SÛÅ LAÄNH ÀAÅO DO...
CHÛÁC VÕ (Quyïìn lûåc chñnh thöëng)
LÛÅA CHOÅN (Quyïìn lûåc tinh thêìn)
Sûác maånh laâ chên lyá
Chên lyá laâ sûác maånh
Trung thaânh cao hún chñnh trûåc
Chñnh trûåc laâ trung thaânh
Vêng lúâi thò àûúåc nhêån
Ngang bûúáng laâ möåt lûåa choån
“Sai lêìm” laâ khi bõ phaát hiïån
“Sai lêìm” laâ khi laâm àiïìu sai
Nhûäng ngûúâi coá àõa võ cao chùèng
Àaåo àûác, tònh caãm, lyá trñ
tin vaâo àiïìu naây
(Ethos, Pathos, Logos)
Nhûäng ngûúâi coá àõa võ cao khöng
Laâ têëm gûúng cho moåi ngûúâi,
laâm theo àiïìu naây
khöng phaãi laâ keã chó trñch
“Töët nûúác sún hún töët göî”
“Töët göî hún töët nûúác sún”
“Khöng ai baão töi laâm viïåc àoá”
Hoãi thùm, àïì nghõ giao viïåc
Töi àaä laâm nhû anh baão; nhûng
“Töi muöën laâm thïë naây...”
chùèng coá kïët quaã gò. Bêy giúâ thò
sao àêy?
Têët caã chó coá vêåy thöi!
Töi àaä hoaân thaânh vûúåt kyâ voång
Baãng 7
Trong cuöåc söëng coá rêët nhiïìu vñ duå chûáng minh cho nhiïìu trûúâng húåp cuãa caác cöång àöìng vaâ nhûäng caá nhên thïí hiïån àûúåc “tiïëng noái” cuãa hoå trong viïåc phuåc vuå caác nhu cêìu cuãa con ngûúâi maâ cöng cuå chuã yïëu vêîn laâ quyïìn lûåc tinh thêìn.
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Sûá mïånh cú baãn cuãa caãnh saát laâ NGÙN NGÛÂA töåi phaåm vaâ tònh traång mêët trêåt tûå. Quêìn chuáng chñnh laâ caãnh saát vaâ caãnh saát phaãi laâ quêìn chuáng. Caã hai cêìn chia seã traách nhiïåm chung àïí gòn giûä an ninh cho cöång àöìng.
SIR ROBERT PEEL, ngûúâi saáng lêåp ngaânh caãnh saát hiïån àaåi Bêy giúâ thò töi àaä hiïíu. Moåi ngûúâi àïìu coá thïí cöëng hiïën cho niïìm tin cuãa hoå bêët kïí hoå laâ nam hay nûä. Àöi khi ngûúâi ta coá ñt niïìm tin hoùåc hoaân toaân khöng coá, vaâ do àoá hoå àaánh mêët mònh chó vò nhûäng àiïìu nhoã moån hoùåc chùèng laâ gò caã.
JOAN OF ARC
GIAÃI QUYÏËT NHÛÄNG VÊËN ÀÏÌ TRONG CUÖÅC SÖËNG
BÙÇNG MÖ HÒNH LÊËY NGUYÏN TÙÆC LAÂM TROÅNG TÊM
Tûâ àêìu cuöën saách naây töi àaä noái rùçng nïëu mö thûác con ngûúâi hoaân thiïån laâ àuáng, noá seä cho baån möåt khaã nùng phi thûúâng àïí giaãi thñch, dûå àoaán, cuäng nhû giaãi quyïët àûúåc nhûäng vêën àïì lúán nhêët trong töí chûác cuãa baån.
Trong nhûäng nùm qua, töi àaä hoãi yá kiïën haâng trùm ngaân ngûúâi trïn khùæp thïë giúái vïì àiïìu gò laâ thaách thûác lúán nhêët àöëi vúái hoå – nhûäng àiïìu àaä laâm hoå mêët ùn mêët nguã.
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Röìi töi laåi hoãi hoå àêu laâ thaách thûác lúán nhêët trong cöng viïåc hay trong töí chûác maâ hoå àang laâm viïåc. Baãng 8 sau àêy töíng kïët nhûäng cêu traã lúâi phöí biïën nhêët (haäy lûu yá sûå giöëng nhau giûäa baãng naây vaâ nhûäng nöîi àau, thaách thûác maâ töi àaä nïu ra úã caác trang àêìu cuãa cuöën saách).
Töi tin rùçng trong khuön khöí caác nguyïn tùæc chûáa àûång trong ba mö hònh àûúåc nïu trong cuöën saách naây, NHÛÄNG THAÁCH THÛÁC
NHÛÄNG THAÁCH THÛÁC
CAÁ NHÊN
NGHÏÌ NGHIÏåP/ TÖÍ CHÛÁC
1. Taâi chñnh, tiïìn baåc
1. Khöëi lûúång cöng viïåc lúán, thúâi
haån phaãi hoaân thaânh cêån kïì –
khöng àuã sûác àaåt àûúåc muåc tiïu
2. Sûå cên bùçng trong cuöåc söëng,
2. Thiïëu thúâi gian vaâ nguöìn lûåc
luön thiïëu thúâi gian
3. Sûác khoãe
3. Taâi chñnh laânh maånh
4. Caác möëi quan hïå – vúå chöìng,
4. Thiïëu sûå tin cêåy
con caái, baån beâ
5. Nuöi nêëng vaâ daåy döî con caái
5. Thiïëu quyïìn haânh
6. Thiïëu tûå tin
6. Sûå thay àöíi vaâ khöng öín àõnh
7. Khöng kiïn àõnh, hay thay àöíi
7. Theo kõp vúái kyä thuêåt múái
8. Thiïëu kyä nùng, hoåc vêën
8. Luáng tuáng – thiïëu têìm nhòn chung
vaâ caác giaá trõ
9. Mêët phûúng hûúáng
9. Khöng haâi loâng vúái cöng viïåc
àang laâm
10.Thiïëu sûå bònh yïn trong têm höìn
10. Ngûúâi àûáng àêìu/ quaãn lyá chuã
chöët keám phêím chêët
Baãng 8
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baån seä biïët caách giaãi quyïët nhûäng vêën àïì thûúâng gùåp cuäng nhû biïët bûúác khúãi àêìu àïí àõnh hûúáng giaãi quyïët. Trûúác möåt vêën àïì gùåp phaãi, baån cêìn suy nghô mònh phaãi laâm gò thöng qua têìm nhòn, kyã luêåt, àam mï, lûúng têm, vaâ 7 Thoái quen trïn phûúng diïån caá nhên; àöìng thúâi, thöng qua viïåc nïu gûúng, àõnh hûúáng, liïn kïët vaâ trao quyïìn cuâng vúái sûå
minh baåch, cam kïët, chuã àöång, àöìng têm hiïåp lûåc, taåo àiïìu kiïån àïí thûåc hiïån sûá mïånh, têìm nhòn vaâ caác giaá trõ cuãa töí chûác.
Möåt lêìn nûäa, chuáng ta seä xem laåi mö hònh têåp trung vaâ thûåc hiïån lêëy nguyïn tùæc laâm troång têm. (Xem hònh 15.6) SÛÅ TÊÅP TRUNG VAÂ THÛÅC HIÏÅN LÊËY NGUYÏN TÙÆC
LAÂM TROÅNG TÊM
SÛÅ THAÂNH CÖNG
CUÃA CAÁ NHÊN
Têìm nhòn, Kyã luêåt,
Àam mï, Lûúng têm
7 thoái quen
Thoá i quen thûá 8
Àiïí m tûå a
SÛÅ THAÂNH CÖNG
SÛÅ THAÂNH CÖNG
Böë n quy tùæ c
CUÃA LAÄNH ÀAÅO
trong thûå c hiïå n
CUÃA TÖÍ CHÛÁC
Böën vai troâ laänh àaåo
Têìm nhòn, Sûá mïånh, Giaá trõ
Nïu gûúng (7 thoái quen),
Minh baåch, cam kïët, chuã àöång,
Àõnh hûúáng, Liïn kïët, Trao quyïìn
àöìng têm hiïåp lûåc, taåo àiïìu kiïån,
coá tinh thêìn traách nhiïåm
Hònh 15.6
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Baån haäy nghô sêu hún vïì sûác maånh toaân diïån cuãa Mö hònh con ngûúâi hoaân thiïån (thïí xaác, trñ tuïå, têm höìn vaâ tinh thêìn). Mö hònh àïì cêåp àïën böën nùng lûåc àùåc biïåt cuãa con ngûúâi – IQ, EQ, PQ vaâ SQ. Noá tûúång trûng cho böën àöång cú/nhu cêìu cuãa cuöåc söëng – söëng, hoåc têåp, yïu thûúng vaâ àïí laåi di saãn. Noá cuäng tûúång trûng cho böën thuöåc tñnh cuãa ngûúâi laänh àaåo – têìm nhòn, kyã luêåt, àam mï vaâ lûúng têm. Cuöëi cuâng, noá tûúång trûng cho böën thuöåc tñnh cuãa nhûäng töí chûác (kïí caã gia àònh) dûúái hònh thûác böën vai troâ cuãa laänh àaåo – nïu gûúng, àõnh hûúáng, liïn kïët vaâ trao quyïìn. (Xem hònh 15.7)
4 NÙNG LÛÅC ÀÙÅC BIÏÅT
4 THUÖÅC TÑNH
4 VAI TROÂ
Thïí xaác
Sûác maånh thïí chêët
Têìm nhòn
Nïu gûúng
Söëng
TÊÅP TRUNG
Trñ tuïå
Sûác maånh trñ tuïå
Kyã luêåt
Àõnh hûúáng
Hoåc têåp
Têm höìn
Sûác maånh tònh caãm Àam mï
Liïn kïët
Yïu thûúng
THÛÅC HIÏÅN
Tinh thêìn
Sûác maånh tinh thêìn Lûúng têm
Trao quyïìn
Àïí laåi di saãn
Hònh 15.7
Tòm Ra Tiïëng Noái Cuãa Baãn Thên laâ möåt khaái niïåm vïì sûå àöìng têm hiïåp lûåc. Haäy luön nhúá rùçng sûác maånh töíng thïí lúán hún töíng sûác maånh cuãa tûâng böå phêån riïng leã. Vò vêåy, khi baån coi troång, phaát triïín, gùæn kïët vaâ cên bùçng caã böën nùng lûåc àùåc biïåt cuãa con ngûúâi vaâ taåo àiïìu kiïån àïí böën nùng lûåc naây töìn taåi trong baån thò baån seä phaát huy àûúåc töëi àa tiïìm nùng cuãa mònh àïí ài àïën thaânh cöng bïìn vûäng.
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LÚÂI KÏËT
Cuöën saách naây trûúác hïët nhùçm giúái thiïåu möåt mö thûác cú baãn: möîi caá nhên àïìu laâ möåt con ngûúâi hoaân thiïån vúái àêìy àuã caác yïëu töë: thïí xaác, trñ tuïå, têm höìn vaâ tinh thêìn. Khi möîi ngûúâi tham gia vaâo quaá trònh xêy dûång Thoái quen thûá 8 - Tòm Ra Tiïëng Noái Cuãa Baãn Thên
- lûåa choån caách múã röång têìm aãnh hûúãng cuãa mònh bùçng caách cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå, thò hoå seä tùng cûúâng phaåm vi tûå do lûåa choån cuãa mònh àïí giaãi quyïët nhûäng thaách thûác lúán nhêët vaâ phuåc vuå caác nhu cêìu cuãa con ngûúâi; hoå hiïíu àûúåc rùçng cuöëi cuâng laänh àaåo phaãi tûâ sûå lûåa choån chûá khöng phaãi do chûác võ. Laänh àaåo laâ nghïå thuêåt taåo àiïìu kiïån vaâ höî trúå ngûúâi khaác hoaân thaânh cöng viïåc cuãa hoå, caã trong töí chûác vaâ ngoaâi xaä höåi.
Vêåy, chuáng ta chó kiïím soaát àöì vêåt, chûá khöng thïí kiïím soaát con ngûúâi. Àöëi vúái con ngûúâi, chuáng ta chó thûåc hiïån viïåc dêîn dùæt hoå bùçng caách trao quyïìn cho hoå maâ thöi.
Vïì mö thûác con ngûúâi hoaân thiïån, chuáng ta cuäng àaä biïët rùçng möîi caá nhên àïìu laâ möåt vöën quyá, àûúåc phuá cho nhûäng khaã nùng to lúán, gêìn nhû laâ vö haån. Chuáng ta cuäng biïët phûúng caách töët nhêët àïí nêng cao nùng lûåc con ngûúâi laâ têån duång nhûäng moán quaâ thiïn phuá vaâ taâi nùng hiïëm coá. Chuáng ta cuäng hiïíu rùçng vùn hoáa maâ chuáng ta àang söëng vaâ laâm viïåc àaä àûúåc “lêåp trònh” chó dêîn dùæt chuáng ta àïën sûå têìm thûúâng, taách rúâi khoãi nhûäng tiïìm nùng lúán luön töìn taåi bïn trong chuáng ta. Chó coá àöì vêåt múái cêìn phaãi àûúåc kiïím soaát quaãn lyá. Tû duy chó huy vaâ 335
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giaám saát cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp laâm cho nhiïìu ngûúâi hiïíu möåt caách sai lïåch rùçng nguöìn lûåc lúán nhêët trong saãn xuêët laâ tû baãn vaâ maáy moác chûá khöng phaãi con ngûúâi.
Chuáng ta cuäng hiïíu rùçng chuáng ta coá sûác maånh àïí thay àöíi laåi hoaân toaân tû duy àoá, vaâ chñnh sûác maånh naây laâ nguöìn caãm hûáng àïí chuáng ta dêîn dùæt (trao quyïìn) cho nhûäng ngûúâi coá khaã nùng lûåa choån vaâ àiïìu khiïín sûå vêåt.
Nïëu chuáng ta tuên theo caác nguyïn tùæc (qua hònh aãnh tûúång trûng laâ chiïëc la baân) luön chó hûúáng chñnh Bùæc, thò chuáng ta seä dêìn dêìn taåo ra àûúåc quyïìn lûåc tinh thêìn cuãa mònh; moåi ngûúâi seä tin úã chuáng ta nïëu chuáng ta thûåc sûå tön troång hoå, thûâa nhêån giaá trõ cuäng nhû tiïìm nùng cuãa hoå vaâ taåo cú höåi cho hoå tham gia àoáng goáp. Nïëu thöng qua quyïìn lûåc tinh thêìn (haâo quang chñnh yïëu), chuáng ta seä coá àûúåc quyïìn lûåc chñnh thöëng hay chûác võ (vinh quang thûá yïëu), chuáng ta seä cuâng nhau thïí chïë hoáa caác nguyïn tùæc naây àïí khöng ngûâng nuöi dûúäng möåt cú thïí vaâ tinh thêìn laânh maånh coá thïí gia tùng sûå tûå do vaâ sûác maånh àïí cöëng hiïën nhiïìu hún. Noái toám laåi, sûå laänh àaåo àûúåc moåi ngûúâi chêëp nhêån chó coá àûúåc khi ngûúâi laänh àaåo àùåt lúåi ñch chung lïn trïn lúåi ñch caá nhên.
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HOÃI & ÀAÁP
HOÃI: Taåi sao hy sinh laâ têm àiïím cuãa quyïìn lûåc tinh thêìn?
ÀAÁP: Hy sinh coá nghôa laâ tûâ boã möåt àiïìu töët àeåp àïí coá àûúåc àiïìu töët àeåp hún. Khi möåt ngûúâi coá têìm nhòn vûúåt khoãi caái töi cuãa mònh àïí têåp trung vaâo sûå nghiïåp quan troång hay möåt muåc tiïu bùçng têët caã tònh caãm, hoå
seä sùén saâng xaã thên vò sûå nghiïåp àoá. Àöëi vúái hoå, àoá khöng phaãi laâ sûå hy sinh, chó coá nhûäng ngûúâi bïn ngoaâi múái nhòn thêëy sûå hy sinh cuãa hoå. Haånh phuác vïì cú baãn chó laâ saãn phêím phuå cuãa viïåc chuáng ta àùåt àiïìu chuáng ta muöën coá ngay bêy giúâ lïn trïn àiïìu chuáng ta muöën thuå àùæc àûúåc vïì lêu daâi. Vò vêåy, nhûäng ai hïët loâng gùæn boá vúái sûå nghiïåp thò khi hy sinh haånh phuác trûúác mùæt laâ hoå àaä gaåt boã trúã ngaåi lúán nhêët trïn con àûúâng sûå
nghiïåp. Cöëng hiïën vò sûå nghiïåp chñnh laâ tiïu chuêín àaåo àûác cuãa têët caã caác tön giaáo, laâ muåc àñch têån cuâng cuãa triïët hoåc vaâ têm lyá hoåc. Albert Schweitzer noái: “Töi khöng biïët söë phêån cuãa caác baån seä ra sao, nhûng coá àiïìu chùæc chùæn rùçng: trong söë caác baån, nhûäng ngûúâi thûåc sûå
haånh phuác laâ nhûäng ngûúâi tòm ra con àûúâng vaâ caách thûác phuåc vuå con ngûúâi”.
HOÃI: “TQM” (Total Quality Management - Quaãn trõ Chêët lûúång Àöìng böå) vaâ “Chêët lûúång” laâ nhûäng khaái niïåm möåt thúâi laâ cêu noái cûãa miïång cuãa caác nhaâ quaãn 337
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lyá; sau àoá àïën “trao quyïìn”; riïng cêu noái àûúåc lùåp ài lùåp laåi vúái têìn suêët cao ngaây nay laâ “àöíi múái” (innovation).
Vêåy trong tûúng lai seä laâ gò?
ÀAÁP: Àoá laâ “trñ tuïå”. Nïëu caác nguyïn tùæc khöng ngûå
trõ trong con tim vaâ khöëi oác cuãa tûâng caá nhên, trong caác möëi quan hïå vaâ vùn hoáa cuãa töí chûác thò baån khöng thïí naâo xêy dûång àûúåc niïìm tin. Vaâ khöng coá niïìm tin thò khoá maâ thûåc hiïån àûúåc viïåc trao quyïìn. Nïëu möîi ngûúâi dûåa vaâo luêåt lïå àïí phaán xeát thò baån khöng thïí nuöi dûúäng àûúåc möåt bêìu khöng khñ cuãa saáng taåo vaâ àöíi múái. Thay vaâo àoá, baån seä nuöi dûúäng möåt thûá vùn hoáa nõnh búå. Nïëu khöng coá sûå tin cêåy úã mûác àöå cao, caác cú cêëu vaâ hïå thöëng liïn kïët vúái nhau dûåa trïn möåt mö thûác cuãa sûå röång lûúång thò baån khöng thïí coá àûúåc quy trònh TQM hay àaåt àûúåc chêët lûúång nhû kyâ voång. Theo töi, sau Thúâi àaåi Thöng tin seä laâ Thúâi àaåi Trñ tuïå, trong àoá ngûúâi laänh àaåo àñch thûåc laâ ngûúâi-laänh-àaåo-cöng-böåc (servant leader).
HOÃI: Töi rêët thñch khaái niïåm “töí chûác lêëy nguyïn tùæc laâm troång têm”. Liïåu coá thïí aáp duång khaái niïåm naây vaâo cöång àöìng xaä höåi?
ÀAÁP: Chùæc chùæn laâ àûúåc. Nïëu baån coá thïí têåp húåp àuã söë lûúång ngûúâi biïët caách quan têm àïën ngûúâi khaác, laâ nhûäng ngûúâi laänh àaåo tûå nhiïn hay chñnh thûác trong ngaânh giaáo duåc, kinh doanh, cú quan nhaâ nûúác vaâ caác ngaânh nghïì khaác vaâ thêåm chñ caã nhûäng ngûúâi khöng coá 338
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quyïìn lûåc chñnh thöëng nhûng coá rêët nhiïìu quyïìn lûåc tinh thêìn vaâ möëi quan têm àïí tham gia vaâo quaá trònh giaãng daåy 7 Thoái quen vaâ böën vai troâ laänh àaåo trong töí chûác vaâ gia àònh, trong caác cöång àöìng, baån seä nhòn thêëy nhûäng kïët quaã àaáng ngaåc nhiïn. Chuáng töi àaä vaâ àang laâm àiïìu naây cho rêët, rêët nhiïìu cöång àöìng khaác nhau trïn khùæp thïë giúái.
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20 CÊU HOÃI ÀÛÚÅC
NHIÏÌU NGÛÚÂI
QUAN TÊM NHÊËT
CÊU HOÃI 1: Töi caãm thêëy hêìu nhû khöng thïí naâo thay àöíi àûúåc caác thoái quen cuãa baãn thên. Àiïìu àoá coá phöí biïën khöng hay töi chó laâ möåt trûúâng húåp caá biïåt?
ÀAÁP: Baån khöng hïì caá biïåt, töi seä giaãi thñch ngay sau àêy. Coá thïí baån àaä tûâng xem àoaån phim vïì con taâu vuä truå
Apollo 11 àöí böå lïn mùåt trùng. Nhûäng ai àaä xem thò khöng thïí tin vaâo mùæt mònh khi nhòn thêëy con ngûúâi àùåt chên lïn mùåt trùng. Baån coá biïët nùng lûúång lúán nhêët tiïu töën cho cuöåc haânh trònh naây àûúåc duâng cho giai àoaån naâo hay khöng? Cho quaäng àûúâng 250.000 dùåm tûâ traái àêët àïën mùåt trùng? Cho haânh trònh quay vïì traái àêët? Cho giai àoaån tiïëp cêån theo quyä àaåo mùåt trùng?... Têët caã àïìu khöng phaãi. Nùng lûúång tiïu töën cho viïåc phoáng con taâu 340
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ra khoãi sûác huát cuãa traái àêët trong nhûäng giêy phuát àêìu tiïn – úã nhûäng dùåm àêìu tiïn - cuãa cuöåc haânh trònh múái laâ lúán nhêët.
Sûác huát àöëi vúái con taâu trong nhûäng dùåm àêìu tiïn àoá laâ vö cuâng lúán. Noá àoâi hoãi nöåi lûåc cuãa con taâu phaãi lúán hún sûác huát cuãa traái àêët lêîn sûác caãn cuãa khöng khñ àïí con taâu coá thïí bay vaâo khöng gian. Nhûng khi àaä bay vaâo quyä àaåo röìi thò hêìu nhû con taâu khöng töën nùng lûúång bao nhiïu àïí laâm nhûäng viïåc khaác.
Vñ duå vïì con taâu vuä truå cho thêëy cêìn phaãi coá möåt söë àiïìu kiïån àïí thoaát khoãi thoái quen cuä vaâ xêy dûång thoái quen múái. Coá thïí vñ sûác huát cuãa traái àêët nhû sûác caãn cuãa caác thoái quen cuä àaä ùn sêu baám rïî, nhûäng xu hûúáng do di truyïìn, àiïìu kiïån ngoaåi caãnh, aãnh hûúãng cuãa cha meå...
coân sûác caãn cuãa bêìu khñ quyïín nhû sûác caãn cuãa caác yïëu töë xaä höåi, vùn hoáa cuãa töí chûác maâ chuáng ta laâ möåt thaânh viïn. Àïí coá thïí vûúåt qua hai lûåc caãn naây, baån cêìn phaãi coá möåt nöåi lûåc maånh hún caã hai lûåc caãn àoá àïí coá thïí cêët caánh. Sau khi “cêët caánh”, baån seä nhêån ra rùçng baån maånh meä hún bao giúâ hïët.
Nïëu baån ài theo con àûúâng Tòm ra tiïëng noái cuãa baãn thên vaâ cöí vuä ngûúâi khaác tòm ra tiïëng noái cuãa hoå, baån seä huy àöång àûúåc möåt sûác maånh to lúán vaâ taåo tiïìn àïì cho möåt thoái quen múái naãy núã vaâ phaát triïín àïí àûúng àêìu vúái caác thaách thûác, sûå phûác taåp vaâ nùæm bùæt caác cú höåi trong cuöåc söëng.
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CÊU HOÃI 2: Möåt mùåt, töi thêëy rêët hûáng thuá vaâ bõ löi cuöën vò nhûäng gò öng noái. Nhûng mùåt khaác, töi vö cuâng phên vên khöng biïët mònh coá laâm àûúåc hay khöng?
ÀAÁP: Baån noái rêët thêåt, nhûng töi gúåi yá baån nïn nïu ra hai cêu hoãi khaác trûúác khi tûå hoãi vïì nùng lûåc cuãa mònh.
Cêu thûá nhêët laâ: “Töi coá nïn laâm hay khöng?”. Àêy laâ möåt cêu hoãi àïí khùèng àõnh vïì giaá trõ. Cêu thûá hai laâ: “Töi coá muöën laâm theo hay khöng?”. Àêy laâ cêu hoãi àïí tòm ra àöång cú thuác àêíy. Nïëu baån traã lúâi “Coá” cho caã hai cêu hoãi naây thò khi àoá baån múái hoãi: “Töi coá laâm àûúåc hay khöng?”. Baån cêìn phaãi phên biïåt roä ba cêu hoãi àïí coá thïí xaác àõnh nïn bùæt àêìu tûâ àêu.
CÊU HOÃI 3: Taåi sao vêën àïì laänh àaåo laåi laâ àïì taâi noáng boãng hiïån nay?
ÀAÁP: Nïìn kinh tïë múái hiïån àùåt trïn nïìn taãng chuã yïëu laâ lao àöång tri thûác. Àiïìu àoá coá nghôa laâ cuãa caãi àaä dõch chuyïín tûâ tiïìn baåc vaâ àöì vêåt sang con ngûúâi caã vïì tû baãn tri thûác vaâ tû baãn xaä höåi. Trïn thûåc tïë, sûå àêìu tû taâi chñnh lúán nhêët cuãa chuáng ta laâ àêìu tû vaâo con ngûúâi. Lao àöång tri thûác àaä tùng trûúãng tûâ cêëp söë cöång sang cêëp söë nhên vaâ tû baãn tri thûác, tû baãn xaä höåi laâ chòa khoáa àïí nêng cao hay töëi ûu hoáa àêìu tû. Hún nûäa, phong caách quaãn lyá trong Thúâi àaåi Cöng nghiïåp vaâ hïå thöëng quaãn lyá xem
“con ngûúâi laâ chi phñ” àang ngaây caâng trúã nïn löîi thúâi do sûác eáp caånh tranh khöëc liïåt trïn thõ trûúâng. Àöìng thúâi ngûúâi ta ngaây caâng nhêån thûác àûúåc yïëu töë con ngûúâi, àùåc 342
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biïåt laâ mûác àöå niïìm tin chñnh laâ cùn nguyïn cuãa moåi vêën àïì. Àoá chñnh laâ lyá do taåi sao nghïå thuêåt laänh àaåo laâ nghïå
thuêåt cao nhêët cuãa moåi nghïå thuêåt.
CÊU HOÃI 4: Têët caã àiïìu naây àöëi vúái töi nghe coá veã nùång vïì lyá tûúãng vaâ àaåo àûác quaá. Trong nhûäng àiïìu kiïån vaâ tiïån nghi hiïån coá trong xaä höåi chuáng ta, töi khöng roä nhûäng àiïìu naây coá thûåc tïë hay khöng?
ÀAÁP: Möåt cêu hoãi sêu hún maâ baån nïn hoãi laâ liïåu coá khoaãng caách giûäa kñch thñch vaâ phaãn ûáng hay khöng? Noái caách khaác, liïåu chuáng ta thûåc sûå coá khaã nùng tûå do lûåa choån phaãn ûáng cuãa mònh, bêët kïí hoaân caãnh hay khöng?
Nïëu baån thûåc sûå traã lúâi “coá” thò baån seä thêëy rùçng lyá tûúãng chuã nghôa laâ hiïån thûåc. Baån khöng thïí nhòn thêëy sûå kyâ diïåu cuãa àiïån tûã ngaây nay, nhûng baån àang söëng dûåa vaâo noá vaâ baån biïët rùçng chuáng coá thûåc. Trûúác khi àiïån tûã àûúåc khaám phaá ra, chuáng khöng coá “thûåc” maâ chó coá trong yá tûúãng. Khi baån noái rùçng nhûäng àiïìu naây nùång vïì àaåo àûác laâ baån àang noái àïën àuáng - sai. Trong thêm têm, baån biïët roä sûå khaác nhau giûäa caái àuáng vaâ caái sai, vaâ nïëu baån choån caái àuáng thò kïët quaã seä khaác hùèn so vúái khi baån choån caái sai. Àoá laâ lyá do taåi sao nhûäng yá tûúãng naây laåi mang tñnh lyá tûúãng vaâ luên lyá, caã hai àïìu laâ hiïån thûåc.
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CÊU HOÃI 5: Öng noái rùçng quyïìn lûåc tinh thêìn vùn hoáa laâ hònh thûác tiïn tiïën nhêët cuãa quyïìn lûåc tinh thêìn.
Töi chûa hiïíu yá öng?
ÀAÁP: Lêëy baãn tuyïn ngön àöåc lêåp cuãa Húåp Chuãng quöëc Hoa Kyâ laâm vñ duå. Tònh caãm êín chûáa trong vùn baãn naây thïí hiïån quyïìn lûåc tinh thêìn coá têìm nhòn röång. Baãn Hiïën phaáp laâ nöî lûåc thïí chïë hoáa nhûäng giaá trõ khùèng àõnh rùçng: “Moåi ngûúâi sinh ra àïìu bònh àùèng”. Vaâ “… Hoå àûúåc taåo hoáa ban cho nhûäng quyïìn têët yïëu vaâ bêët khaã xêm phaåm, trong àoá coá quyïìn söëng, quyïìn àûúåc tûå do vaâ mûu cêìu haånh phuác” .
Baãn Hiïën phaáp chñnh laâ sûå liïn kïët giûäa têìm nhòn vaâ hïå
thöëng caác giaá trõ cuãa Baãn Tuyïn ngön Àöåc lêåp. Baãn Tuyïn ngön noái rùçng “moåi ngûúâi”, tuy nhiïn, gêìn 200 nùm sau phuå nûä Myä múái coá quyïìn bêìu cûã. Baãn tuyïn böë giaãi phoáng nö lïå àaä khöng àûúåc thöng qua trong hún 80 nùm vaâ ngaây nay àêy àoá vêîn coân töìn taåi naån phên biïåt chuãng töåc. Quyïìn lûåc tinh thêìn vùn hoáa luön phaát triïín chêåm hún quyïìn lûåc chñnh thöëng hay quyïìn lûåc tinh thêìn tûâ têìm nhòn, nhûng cuöëi cuâng noá vêîn laâ nhên töë quyïët àõnh taåo nïn möåt xaä höåi haâi hoâa. Yïëu töë quyïët àõnh úã àêy khöng phaãi laâ chñnh phuã, àaåi diïån cho quyïìn lûåc vaâ luêåt lïå; cuäng khöng phaãi laâ caác caá nhên hay caác töí chûác tû nhên àaåi diïån cho sûå tûå do. Yïëu töë quyïët àõnh laâ úã caác caá nhên vaâ têåp thïí cuâng chia seã caác yá nghôa vaâ giaá trõ chung àaä in sêu vaâo loâng tûâng ngûúâi. Sûå tûå nguyïån úã mûác àöå àoá seä taåo ra möåt xaä höåi dên sûå, tûác laâ giaãi phaáp thûá ba trung hoâa giûäa luêåt lïå vaâ sûå tûå do.
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CÊU HOÃI 6: Öng noái rùçng möåt trong nhûäng vêën àïì khoá khùn àang töìn taåi laâ chuáng ta sûã duång mö hònh cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp vaâo Thúâi àaåi Tri thûác, leä naâo chuáng ta àaä khöng coân laâ möåt nûúác cöng nghiïåp hoáa sao? Töi thêëy ngaây nay úã àêu cöng nghiïåp cuäng laâ ûu tiïn haâng àêìu.
ÀAÁP: Àuáng thïë, nhûng caác cöng viïåc taåo ra giaá trõ gia tùng nhiïìu nhêët laâ do lao àöång tri thûác chûá khöng phaãi lao àöång cú giúái. Vò thïë, úã àêy chuáng ta khöng noái vïì viïåc gaåt boã caác ngaânh cöng nghiïåp. Chuáng ta àang noái vïì viïåc sûã duång möåt mö thûác laänh àaåo trong caác ngaânh cöng nghiïåp àoá. Thûåc ra, mö thûác naây cuäng coá thïí aáp duång trong Thúâi àaåi Nöng nghiïåp taåi caác nöng traåi hoùåc röång hún laâ khùæp moåi núi. Mö hònh naây laâm tùng giaá trõ bùçng sûác maånh cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp vaâ Thúâi àaåi Thöng tin. ÚÃ àêy chuáng ta àang noái vïì phaåm truâ tinh thêìn chûá khöng phaãi möi trûúâng vêåt chêët.
CÊU HOÃI 7: Caác nïìn vùn hoáa àöåc àoaán, chuyïn chïë seä taåo ra tñnh bõ lïå thuöåc lêîn nhau nhû thïë naâo?
ÀAÁP: Haäy thûã nghô xem nïëu baån coá möåt ngûúâi laänh àaåo chuyïn quyïìn kiïím soaát moåi viïåc, thò cêëp dûúái seä laâm gò? Hêìu hïët moåi ngûúâi seä rùm rùæp tuên lïånh öng ta; hoå chúâ öng ta ra lïånh vaâ laâm àuáng nhûäng gò öng baão.
Haânh vi naây laåi giuáp “cuãng cöë” nhêån thûác cuãa ngûúâi laänh àaåo àöåc àoaán tiïëp tuåc phaãi chó huy vaâ kiïím soaát; vaâ àiïìu naây laåi “cuãng cöë” thaái àöå bõ àöång cuãa cêëp dûúái.
345
https://thuviensach.vn
THE 8th HABIT
Caách laänh àaåo nhû thïë seä laâm suy yïëu nùng lûåc vaâ trñ tuïå
cuãa cêëp dûúái vaâ chön vuâi têët caã moåi tiïìm nùng cuãa hoå.
Àiïìu töìi tïå nhêët laâ noá biïën con ngûúâi thaânh àöì vêåt, bõ àiïìu khiïín vaâ bõ kiïím soaát. Cuöëi cuâng, noá cöí xuáy vaâ nuöi dûúäng möåt thûá vùn hoáa búå àúä, trong àoá viïåc ngoan ngoaän tuên lïånh àûúåc xem laâ àuáng àùæn vaâ trung thaânh coân ngûúåc laåi laâ sai traái.
Caách laänh àaåo naây cuäng taåo ra sûå hoâa húåp giaã taåo trong töí chûác, ngûúâi ta seä noái “coá” trong khi thûåc ra hoå
muöën noái “khöng”. Noá triïåt tiïu sûå àêëu tranh laânh maånh vaâ gêy ra sûå bêët maän, tûác giêån, tuên thuã coá aác yá, thiïëu niïìm tin, keám chêët lûúång vaâ khöng hiïåu quaã trong cöng viïåc.
CÊU HOÃI 8: Coá thïí aáp duång lyá thuyïët naây trong tònh hònh kinh tïë sa suát hay trong ngaânh cöng nghiïåp bõ àònh trïå nhû thïë naâo?
ÀAÁP: Khi àoá noá caâng coá nhiïìu ûáng duång mang laåi hiïåu quaã búãi vò nguöìn lûåc lúán nhêët laâ khaã nùng saáng taåo cuãa con ngûúâi tòm ra Giaãi phaáp thûá ba cho nhûäng trûúâng húåp khoá khùn. Tuy vêåy, xu hûúáng tûå nhiïn cuãa con ngûúâi vêîn laâ trúã vïì mö hònh chó huy vaâ kiïím soaát cuãa Thúâi àaåi Cöng nghiïåp - möåt mö hònh baãn thên chuáng ta hiïíu rùçng khöng thïí töìn taåi lêu. Trong tònh huöëng khuãng hoaãng ngùæn haån, khi con ngûúâi bõ chi phöëi búãi vùn hoáa sinh töìn thò mö hònh quaãn lyá chuyïn quyïìn coá thïí coá taác duång.
Eisenhower tûâng noái: “Baån khöng thïí noái vïì dên chuã vúái möåt ngûúâi àang êín naáu trong hêìm truá êín caá nhên”.
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Nhûng cuöëi cuâng baån vêîn cêìn sûå tham gia cuãa moåi ngûúâi àïí taåo ra sûå biïën àöíi mang möåt yá nghôa lêu daâi. Laâm àûúåc àiïìu naây àoâi hoãi phaãi coá sûå laänh àaåo coá quyïìn lûåc tinh thêìn àaáng tin cêåy.
CÊU HOÃI 9: Laâm thïë naâo àïí gùæn kïët 7 Thoái quen vúái 4 Vai troâ cuãa laänh àaåo? Chuáng töi àaä àêìu tû rêët nhiïìu thúâi gian vaâ tiïìn baåc cho viïåc huêën luyïån 7 Thoái quen trong töí chûác cuãa chuáng töi nhûng kïët quaã chûa roä neát.
ÀAÁP: Baån cêìn nhúá rùçng 7 Thoái quen àûúåc dûåa trïn caác nguyïn tùæc. 7 Thoái quen laâ caác nguyïn tùæc vïì tñnh caách, àõnh hònh baån laâ ai vaâ baån laâm gò; coân 4 Vai troâ laänh àaåo àïì cêåp àïën viïåc baån phaãi laâm gò trong vai troâ laänh àaåo àïí gêy aãnh hûúãng trong möåt töí chûác. Khi baån àûa 7 Thoái quen vaâo khuön khöí cuãa 4 Vai troâ laänh àaåo, chuáng seä trúã thaânh sûå nïu gûúng. Àiïìu naây laâm cho 7 Thoái quen coá yá nghôa chiïën lûúåc búãi vò chuáng laâ nhûäng àiïìu baån nïu gûúng trong khi baån àang thûåc hiïån 3 vai troâ khaác cuãa laänh àaåo. Nhûäng nguyïn tùæc êín chûáa trong 7 Thoái quen cuäng giöëng nhû möåt caái giïëng sêu hoùåc maåch nûúác ngêìm cung cêëp nûúác cho caác giïëng nûúác nùçm dûúái bïì mùåt nhû chñnh saách quaãn trõ chêët lûúång àöìng böå, trao quyïìn, tinh thêìn laâm viïåc nhoám, sûå àöíi múái...
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CÊU HOÃI 10: Caác vuå bï böëi taâi chñnh cuãa caác têåp àoaân lúán thûúâng laâm cho caã ngaânh kinh doanh bõ aãnh hûúãng dêy chuyïìn. Àiïìu naây khiïën cho àïì taâi tñnh caách caá nhên trúã thaânh tiïu àiïím chuá yá. Vêåy öng laâm thïë naâo àïí xêy dûång tñnh caách caá nhên vaâ tñnh caách vùn hoáa; laâm thïë naâo àïí traánh àûúåc caác vuå bï böëi naây?
ÀAÁP: Töi àaä coá dõp tham gia xûã lyá hêåu quaã cuãa caác vuå
bï böëi Three Mile Island, Rodney King vaâ Exxon Valdez.
Nhòn chung töi cho rùçng têët caã nhûäng thaãm hoåa naây àïìu laâ biïíu hiïån sêu sùæc cuãa vêën àïì vùn hoáa cöng ty; phêìn nöíi cuãa taãng bùng bao göìm nhûäng viïåc laâm sai traái, sûå che àêåy vaâ laâm ngú trûúác nhûäng haânh vi sai traái àïí röìi bõ baáo chñ phanh phui.
Töi cho rùçng àoá laâ baâi hoåc àùæt giaá cho moåi töí chûác.
Cêìn phaãi xem xeát laåi àiïìu gò laâ quan troång nhêët – têìm nhòn hay hïå thöëng caác giaá trõ? Baån cêìn xem xeát laåi têët caã nhûäng lïì thoái, caác cú cêëu vaâ hïå thöëng xem liïåu chuáng coá thêåt sûå phuâ húåp vúái nhûäng giaá trõ vaâ têìm nhòn hay khöng.
Thöng tin phaãn höìi cêìn phaãn aánh trung thûåc yá kiïën cuãa khaách haâng, nhaâ cung cêëp vaâ toaân böå chuöîi giaá trõ. Baån khöng thïí laãng traánh vêën àïì do mònh gêy ra vò súám muöån noá cuäng bõ phúi baây. Baån cuäng khöng thïí àùåt sûå trung thaânh cao hún loâng chñnh trûåc; duâ xeát theo möåt mùåt naâo àoá thò chuáng tûúng tûå nhau, nhûng vêîn coá sûå khaác nhau cú baãn. Baån luön muöën baác sô noái cho baån biïët sûå thêåt, duâ àoá laâ àiïìu baån khöng muöën nghe. Baån muöën baác sô phaãi trung thûåc vúái nghïì nghiïåp cuãa hoå, cuäng nhû àöëi vúái 348
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baån. Àiïìu naây cuäng àuáng trong töí chûác cuãa baån, àoá laâ sûå
trung thaânh àöëi vúái caác nguyïn tùæc àaåo àûác vaâ nghïì nghiïåp, chûá khöng phaãi àöëi vúái baãn thên möåt ai àoá trong töí chûác.
Caách töët nhêët àïí phaát triïín tñnh caách trong möåt töí chûác khöng phaãi laâ àûa ra baãng àaánh giaá àïí moåi ngûúâi phaán xeát lêîn nhau, maâ àïí moåi ngûúâi chõu traách nhiïåm vïì nhûäng kïët quaã cöng viïåc do chñnh hoå àaãm nhêån. Bùçng caách naây, baån seä khöng ài vaâo phï phaán tñnh caách cuãa ngûúâi khaác maâ baån chó trao cho hoå traách nhiïåm, maâ traách nhiïåm àoá àoâi hoãi hoå phaãi reân luyïån tñnh caách baãn thên.
CÊU HOÃI 11: Öng seä laâm gò àïí coá thïí duy trò àûúåc vùn hoáa tñch cûåc tin cêåy cao sau khi cùæt giaãm nhên lûåc?
ÀAÁP: Baån coá biïët taåi sao vùn hoáa cuãa töí chûác bõ sa suát sau khi cùæt giaãm nhên lûåc? Àoá laâ vò moåi ngûúâi khöng tuên theo caác nguyïn tùæc, hoå khöng àûúåc tham gia àoáng goáp, khöng àûúåc cung cêëp thöng tin, khöng biïët bao giúâ seä àïën lûúåt mònh bõ sa thaãi. Hoå khöng biïët vïì caác chuêín mûåc cêìn coá àïí coá thïí àûa ra nhûäng quyïët àõnh. Àïí cho caác nhên viïn bõ taác àöång tiïu cûåc vaâ gia àònh cuãa hoå hiïíu àûúåc tònh hònh khoá khùn cuãa cöng ty vaâ taåo ra khöng khñ thiïån chñ trong töí chûác, cêìn phaãi coá sûå giao tiïëp cúãi múã vaâ cöng khai àïí moåi ngûúâi àûúåc tham gia baân baåc chên thaânh vaâ töí chûác phaãi trung thaânh vúái caác giaá trõ vaâ caác nguyïn tùæc àaä àûúåc xaác lêåp.
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CÊU HOÃI 12: Chuáng ta thûúâng coá nhûäng lúáp böìi dûúäng nêng cao trònh àöå laänh àaåo, nhûäng chuyïën ài thûåc têåp daä ngoaåi vaâ múâi chuyïn gia bïn ngoaâi àïën àïí giuáp àúä cho töí chûác. Nhûäng hoaåt àöång naây rêët coá ñch, giuáp nêng cao sûå nhiïåt tònh vaâ hùng haái cuãa moåi ngûúâi, nhûng chó sau möåt thúâi gian ngùæn thò àêu laåi vaâo àêëy.
Öng coá yá kiïën gò vïì vêën àïì naây?
ÀAÁP: Biïët maâ khöng laâm thò xem nhû khöng biïët gò caã. Nïëu baån chó haáo hûác nhêët thúâi vúái nhûäng kiïën thûác vaâ nhûäng kyä nùng múái hoåc àûúåc, nhûng laåi khöng aáp duång chuáng vaâo thûåc tiïîn thò baån àaä khöng thûåc sûå biïët. Nïëu nhû caác cú cêëu vaâ hïå thöëng cuãa möi trûúâng khöng thuêån lúåi àïí baån aáp duång chuáng, baån seä khöng aáp duång vaâ cuäng seä khöng thûåc sûå biïët vïì chuáng. Nïëu tònh traång naây cûá tiïëp diïîn thò cuöëi cuâng seä taåo ra têm lyá nghi ngúâ trong töí chûác. Bñ quyïët thaânh cöng laâ sau khi hoåc, baån cêìn töí chûác truyïìn àaåt, thaão luêån vaâ thïí chïë hoáa bùçng caách vêån duång caác nguyïn tùæc àaä hoåc vaâo caác quy trònh laâm viïåc haâng ngaây, àöìng thúâi gùæn chuáng vúái viïåc àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc vaâ khen thûúãng.
CÊU HOÃI 13: Àiïìu gò seä xaãy ra nïëu caách tiïëp cêån àoá khöng àem laåi kïët quaã?
ÀAÁP: Nïëu baån khöng aáp duång noá thò seä chùèng bao giúâ coá kïët quaã. Caách tiïëp cêån naây khöng phaãi laâ pheáp maâu. Noá cêìn coá sûå quyïët têm, kiïn trò, thûúâng xuyïn vaâ àùåc biïåt laâ cêìn biïët thay àöíi nïëp nghô vaâ thoái quen cuä àïí tiïëp thu caái múái.
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CÊU HOÃI 14: Àêu laâ caách töët nhêët àïí chuã àöång taåo ra sûå thay àöíi trong töí chûác, giaã sûã baãn thên àaä thay àöíi trûúác?
ÀAÁP: Nïëu baån vûâa nhêën ga, vûâa àaåp thùæng thò laâm caách naâo chiïëc xe cuãa baån coá thïí chaåy nhanh nhêët? Baån seä àaåp maånh thïm hay nhaã thùæng ra? Roä raâng laâ phaãi nhaã thùæng ra. Tûúng tûå nhû thïë, vùn hoáa trong möåt töí chûác cuäng coá lûåc àêíy vaâ lûåc caãn. Lûåc àêíy laâ nhûäng thûåc taåi lö-gic vaâ kinh tïë. Lûåc caãn laâ nhûäng yïëu töë vïì vùn hoáa vaâ tònh caãm. Àïí biïën lûåc caãn thaânh lûåc àêíy, cêìn thöng qua caác giaãi phaáp thûá ba vïì sûå giao tiïëp àöìng têm hiïåp lûåc.
CÊU HOÃI 15: Coá phaãi têët caã nöåi dung cuöën saách naây àïìu laâ múái? Töi àaä tûâng nghe nhûäng yá tûúãng naây khi töi coân treã. Lõch sûã thûúâng coá nhûäng chuyïån nhû vêåy.
ÀAÁP: Àuáng thïë. Àïí tiïëp thïm yá cuãa baån, chuáng ta àïìu biïët nhúâ coá Baãn Hiïën phaáp hay nguyïn tùæc laâm troång têm vaâ möåt thõ trûúâng thûúng maåi tûå do maâ chuáng ta chûáng kiïën sûå giaãi phoáng tiïìm nùng con ngûúâi taåi Hoa Kyâ, möåt àêët nûúác chiïëm 4,5% dên söë thïë giúái nhûng taåo ra gêìn 1/3
giaá trõ saãn lûúång haâng hoáa trïn thïë giúái. Àêy laâ bùçng chûáng huâng höìn vïì sûác maånh cuãa nhûäng mö thûác vaâ nguyïn tùæc àaä taåo ra nhûäng kïët quaã vûúåt bêåc. Baån cêìn nhúá rùçng, caác nguyïn tùæc naây coá tñnh phöí quaát vaâ muön thuúã. Thïë nhûng khöng phaãi bêët cûá àiïìu gò laâ sûå thêåt hiïín nhiïn àïìu àûúåc ngûúâi khaác thûâa nhêån vaâ thûåc hiïån. Do 351
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àoá, chuáng ta phaãi luön cuãng cöë loâng quyïët têm cuäng nhû khöi phuåc àaåo àûác tñnh caách vaâ sûå laänh àaåo luön hûúáng vïì nguyïn tùæc.
CÊU HOÃI 16: Coá phaãi cuöën saách naây àûúåc viïët tûâ nhûäng cöng trònh nghiïn cûáu?
ÀAÁP: Nïëu yá baån muöën noái àïën caác cöng trònh nghiïn cûáu thûåc nghiïåm, chuyïn sêu thò cêu traã lúâi laâ “khöng”
trûâ phêìn nghiïn cûáu khoa hoåc vïì löî höíng trong thûåc nghiïåm. Coân nïëu baån muöën noái àïën viïåc phên tñch lõch sûã, truy cûáu taâi liïåu vaâ nghiïn cûáu àïí ruát ra haânh àöång thiïët thûåc, thò cêu traã lúâi laâ “coá’.
CÊU HOÃI 17: Nhûäng töí chûác naâo laâ hònh mêîu cho caác yá tûúãng naây?
ÀAÁP: Baån coá thïí dïî daâng tòm thêëy nhûäng àiïín hònh xung quanh baån, trong nhiïìu lônh vûåc khaác nhau. Pheáp thûã laâ haäy quan saát xem lûåc lûúång lao àöång coá àûúåc trao quyïìn hay khöng? Hoå coá têåp trung vaâo caác ûu tiïn cao nhêët cuãa töí chûác vaâ thûåc hiïån nhû thïë naâo? Têët nhiïn viïåc trao quyïìn khöng phaãi laâ têët caã. Leä thûúâng, moåi töí chûác àïìu coá thaânh cöng vaâ thêët baåi. Vêën àïì laâ phaãi luön caãnh giaác, thu huát vaâ phaát triïín nhûäng ngûúâi gioãi, xêy dûång àaåo àûác laänh àaåo trúã thaânh “gien” vùn hoáa cuãa töí chûác, cuäng nhû quyïìn lûåc tinh thêìn àïí töí chûác phaát triïín khöng ngûâng.
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CÊU HOÃI 18: Hiïíu theo möåt caách naâo àoá thò liïåu àêy coá phaãi laâ cuöën saách noái vïì tñn ngûúäng hay khöng?
ÀAÁP: Caác nguyïn tùæc chung têët nhiïn phaãi coá nïìn taãng àaåo lyá vaâ tònh caãm nhûng chuáng khöng phaãi laâ neát riïng cuãa bêët cûá tön giaáo naâo. Töi tûâng giaãng giaãi caác nguyïn tùæc naây khùæp núi trïn thïë giúái trong böëi caãnh caác tön giaáo khaác nhau vaâ àaä trñch dêîn möåt söë cêu trong caác saách kinh thaánh rêët khaác nhau cuãa nhiïìu tön giaáo.
Nhûäng nguyïn tùæc naây thûåc sûå coá tñnh phöí quaát vaâ muön thuúã. Ngûúâi ta coá thïí sûã duång ngön tûâ khaác nhau, ngûúâi ta coá thïí coá nhûäng tuåc lïå khaác nhau phaãn aánh nhûäng giaá trõ khaác nhau, nhûng vïì cú baãn thò caác nguyïn tùæc àoá àïìu àïì cêåp àïën böën phaåm truâ àaä àûúåc trònh baây xuyïn suöët cuöën saách naây - thïí chêët/kinh tïë, möëi quan hïå/xaä höåi, phaát triïín trñ tuïå/taâi nùng vaâ tinh thêìn, têët caã àïìu coá liïn quan àïën yá nghôa cuãa cuöåc söëng vaâ sûå chñnh trûåc.
CÊU HOÃI 19: Töi laâ ngûúâi vûâa thiïëu nhiïåt tònh vûâa nön noáng. Liïåu àöëi vúái töi coá quaá muöån àïí thay àöíi?
ÀAÁP: Möåt cêu hoãi rêët hay. Thûåc ra, töi phaát hiïån ra rùçng vêën àïì chñnh maâ moåi ngûúâi thûúâng nghi ngúâ laâ sûå
àuáng àùæn cuãa caác yá tûúãng chûá khöng phaãi baãn thên caác yá tûúãng. Caác yá tûúãng naây àïìu àuáng àöëi vúái moåi ngûúâi. Vêën àïì úã àêy laâ hoå nghi ngúâ chñnh baãn thên mònh. Lúâi khuyïn cuãa töi laâ baån haäy bùæt àêìu chêåm raäi vaâ laâm tûâ viïåc nhoã röìi tiïën haânh thûåc hiïån lúâi hûáa àöëi vúái mònh. Möåt khi baån àaä thûåc hiïån àûúåc, duâ rêët nhoã, haäy tiïëp tuåc laâm vaâ cöë gùæng 353
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thïm chuát nûäa. Dêìn dêìn tûâng bûúác möåt, baån seä coá àûúåc sûå tûå tin, laâm chuã tònh huöëng, sûå kiïn trò cuäng seä tùng lïn, baån seä àùåt ra muåc tiïu lúán hún vaâ thûåc hiïån àûúåc. Khöng bao giúâ laâ quaá muöån àöëi vúái baån. Cuöåc söëng laâ möåt sûá mïånh, chûá khöng phaãi laâ möåt nghïì nghiïåp.
CÊU HOÃI 20: Laâm thïë naâo öng biïët àûúåc àiïìu àoá seä mang laåi kïët quaã?
ÀAÁP: Baån chó thûåc sûå biïët àûúåc khi bùæt tay haânh àöång. Biïët maâ khöng laâm thûåc ra laâ khöng biïët. Bùçng chûáng àïí chûáng minh baån seä àaåt kïët quaã hay khöng coân coá thïí lêëy tûâ nhûäng kïët quaã thûåc tïë cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc baån phuåc vuå - khaách haâng, ngûúâi chuã cöng ty/doanh nghiïåp/töí chûác, nhên viïn, àöìng nghiïåp, nhûäng ngûúâi dên bònh thûúâng söëng quanh baån... vaâ caã nhûäng thöng tin phaãn höìi maâ baån nhêån àûúåc. Suy cho cuâng, töi tin vaâo sûå phaán xeát saáng suöët dûåa vaâo lûúng têm kïët húåp vúái sûå
quan saát vaâ àöëi chiïëu. Töi cuäng nhêån ra rùçng tûå trong thêm têm, hêìu hïët chuáng ta àïìu biïët nhûäng gò nïn vaâ khöng nïn laâm. Chó cêìn moåi ngûúâi haânh àöång theo sûå
hiïíu biïët àoá thò nhûäng cêu hoãi khaác chó coân laâ lyá thuyïët suöng. Cuöëi cuâng, töi muöën noái rùçng moåi cêu hoãi trïn àúâi naây àïìu coá lúâi giaãi àaáp vaâ baån coá thïí tòm thêëy chuáng qua hoåc hoãi, nhûng àöi khi baån phaãi traã giaá múái coá àûúåc chuáng.
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STEPHEN R. COVEY
Stephen R. Covey laâ möåt chuyïn gia àûúåc kñnh troång trïn thïë giúái vïì lyá thuyïët laänh àaåo, vêën àïì gia àònh, möåt nhaâ giaáo, nhaâ tû vêën vïì quaãn lyá vaâ laâ möåt taác giaã àaä cöëng hiïën caã àúâi mònh àïí giaãng daåy phûúng phaáp söëng vaâ laänh àaåo lêëy nguyïn tùæc laâm troång têm, nhùçm xêy dûång cuöåc söëng gia àònh vaâ töí chûác thaânh àaåt. Öng töët nghiïåp MBA Àaåi hoåc Harvard vaâ tiïën sô Àaåi hoåc Brigham Young - núi öng laâm giaáo sû mön haânh vi hoåc cuãa töí chûác vaâ quaãn trõ kinh doanh, àöìng thúâi laâ giaám àöëc quan hïå cöng chuáng cuãa trûúâng vaâ trúå lyá hiïåu trûúãng. Ngoaâi ra, öng coân nhêån àûúåc 7 bùçng tiïën sô danh dûå cuãa caác trûúâng àaåi hoåc danh tiïëng khaác.
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Tiïën sô Covey laâ taác giaã cuãa nhiïìu cuöën saách, bao göìm cuöën saách àûúåc xïëp vaâo haâng baán chaåy nhêët thïë giúái “7 Thoái quen àïí thaânh àaåt” - taác phêím àûúåc tön vinh laâ coá aãnh hûúãng nhêët cuãa thïë kyã 20 vaâ laâ möåt trong 10
cuöën saách vïì quaãn trõ coá aãnh hûúãng nhêët tûâ trûúác àïën nay vúái 20 triïåu baãn bùçng 38 thûá tiïëng àaä àûúåc baán ra trïn toaân thïë giúái. Nhûäng cuöën saách nöíi tiïëng khaác cuãa öng bao göìm: Thoái quen thûá 8, Ûu tiïn cho àiïìu quan troång nhêët, Laänh àaåo lêëy nguyïn tùæc laâm troång têm vaâ cuöën 7 Thoái quen cuãa nhûäng gia àònh thaânh àaåt.
Öng coá 9 ngûúâi con vaâ 43 ngûúâi chaáu. Öng àûúåc trao Giaãi thûúãng Ngûúâi Cha Àaáng Kñnh cuãa nûúác Myä -
giaãi thûúãng maâ öng cho rùçng coá yá nghôa nhêët trong cuöåc àúâi mònh. Caác giaãi thûúãng khaác cuãa öng bao göìm Thomas More College Medallion vïì sûå cöëng hiïën cho nhên loaåi, Diïîn giaã Xuêët sùæc nhêët, Giaãi thûúãng Cöng dên cuãa Hoâa Bònh, Giaãi thûúãng Quöëc tïë Nhaâ Doanh nghiïåp cuãa nùm 1994 vaâ giaãi thûúãng Doanh nhên Quöëc gia vò Nhûäng Thaânh tûåu Troån àúâi cuãa Hoa Kyâ. Tiïën sô Covey àûúåc taåp chñ Time cöng nhêån laâ möåt trong 25
ngûúâi Myä coá aãnh hûúãng nhêët thïë kyã 20.
Tiïën sô Covey laâ saáng lêåp viïn vaâ laâ Phoá chuã tõch Cöng ty Franklin Covey, möåt cöng ty cung cêëp dõch vuå
haâng àêìu trïn thïë giúái coá vùn phoâng taåi 123 nûúác. Hoå
chia seã têìm nhòn, tñnh kyã luêåt vaâ nhiïåt tònh cuãa Tiïën sô Covey àïí coá nguöìn caãm hûáng, nêng cao, vaâ cung cêëp 356
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phûúng tiïån cho caác caá nhên vaâ töí chûác coá nhu cêìu trïn toaân thïë giúái àïí thay àöíi vaâ trûúãng thaânh trïn con àûúâng cöng danh vaâ sûå nghiïåp.
Franklin Covey (tïn niïm yïët trïn thõ trûúâng chûáng khoaán New York(1) laâ FC) laâ cöng ty haâng àêìu trïn thïë giúái vïì àaâo taåo, nêng cao hiïåu quaã laâm viïåc, caác cöng cuå
nêng cao nùng suêët lao àöång vaâ caác dûå aán àaánh giaá cho caác töí chûác, têåp thïí vaâ caá nhên. Khaách haâng cuãa Franklin Covey chiïëm 90% caác cöng ty trong danh saách Fortune 100, hún 75% trong Fortune 500, haâng ngaân caác doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa, cuäng nhû nhiïìu töí chûác cuãa chñnh phuã vaâ caác töí chûác giaáo duåc. Caác töí chûác vaâ caá nhên tiïëp cêån vúái saãn phêím cuãa Franklin Covey vaâ dõch vuå thöng qua caác lúáp huêën luyïån cuãa cöng ty, qua nhûäng nhên viïn cung cêëp dõch vuå coá giêëy pheáp, tû vêën trûåc tiïëp möåt àöëi möåt, caác cuöåc höåi thaão chuyïn àïì, catalogue, cuâng vúái hún 140 cûãa haâng baán leã vaâ qua trang web www.FranklinCovey.com
Franklin Covey coá hún 2.000 cöång taác viïn cung cêëp caác dõch vuå chuyïn nghiïåp, caác saãn phêím vaâ tû liïåu bùçng 28 ngön ngûä, taåi 39 vùn phoâng vaâ úã 95 nûúác trïn thïë giúái.
(1) NYSE – New York Stock Exchange: Thõ trûúâng chûáng khoaán New York.
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