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ÀAÅT ÀÛÚÅC THAÂNH CÖNG VAÂ
THÙNG TIÏËN TRONG SÛÅ NGHIÏÅP
Biïn dõch: THU HAÂ - THAÃO HIÏÌN - NGOÅC HÊN
FIRST NEWS
NHAÂ XUÊËT BAÃN TÖÍNG HÚÅP TP. HÖÌ CHÑ MINH
Lúâi giúái thiïåu
“Àïí àûúåc troång duång vaâ àaäi ngöå” laâ quyïín saách thêåt sûå
cêìn thiïët cho nhûäng ai muöën kiïím soaát hoaân toaân sûå nghiïåp cuãa mònh. Quyïín saách seä cung cêëp cho baån möåt söë kyä nùng thiïët thûåc maâ baån coá thïí aáp duång ngay vaâo thûåc tïë àïí àaåt àûúåc thaânh cöng vaâ thùng tiïën nhanh hún.
Nhûäng nguyïn tùæc vaâ kyä nùng naây àaä àûúåc àuác kïët tûâ kinh nghiïåm laâm viïåc hún ba mûúi nùm cuãa töi úã moåi võ trñ, moåi cêëp bêåc.
Töi bùæt àêìu kiïëm söëng bùçng cöng viïåc rûãa cheán baát vaâ sau àoá laâ möåt chên chaåy viïåc vùåt trong möåt toâa nhaâ vùn phoâng. Sau àoá, tiïën thïm möåt bûúác laâm nhên viïn baán haâng, nhên viïn quaãn lyá vaâ giaám àöëc àiïìu haânh. Töi àaä laâm qua hún hai mûúi cöng viïåc khaác nhau thuöåc nhiïìu lônh vûåc vaâ úã nhiïìu quöëc gia khaác nhau, àuác kïët àûúåc nhûäng nguyïn tùæc naây àoâi hoãi caã möåt quaá trònh nöî lûåc laâm viïåc lêu daâi cuãa caá nhên töi.
Thöng qua cöng viïåc cuãa mònh, töi thûúâng xuyïn quan saát moåi ngûúâi xung quanh vaâ thûúâng hay tûå hoãi: “Taåi sao ngûúâi naây laåi thaânh cöng hún ngûúâi khaác?” Àùåc biïåt laâ, taåi sao laåi coá nhûäng ngûúâi àûúåc traã lûúng cao hún vaâ thùng tiïën nhanh hún ngûúâi khaác? Vaâ quyïín saách naây cuäng laâ cêu traã lúâi maâ töi daânh cho chñnh nhûäng thùæc mùæc êëy cuãa mònh.
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ÚÃ nhiïìu võ trñ laâm viïåc khaác nhau, töi àaä tuyïín duång, huêën luyïån, àaâo taåo, quyïët àõnh thùng chûác, vaâ sa thaãi khöng biïët bao nhiïu ngûúâi, tûâ cêëp nhên viïn cho túái cêëp chuã tõch cöng ty. Töi àaä thiïët kïë vaâ töí chûác nhûäng buöíi höåi thaão cho haâng ngaân ngûúâi nuöi tham voång tiïën xa hún vaâ nhanh hún trong sûå nghiïåp cuãa mònh.
Trong nhûäng chûúng trònh huêën luyïån vïì khaã nùng tiïën böå caá nhên, töi àaä laâm viïåc vúái nhûäng nhaâ quaãn lyá vaâ doanh nhên thaânh àaåt àïí giuáp hoå hoaåch àõnh chiïën lûúåc vaâ nhêån thûác laåi baãn thên àïí coá thïí haânh àöång hiïåu quaã hún, tûâ àoá hoå coá thïí nêng thu nhêåp lïn mûác cao nhêët.
Bêët kïí nghïì nghiïåp cuãa baån laâ gò, baån àïìu coá thïí aáp duång nhûäng nguyïn tùæc vaâ kyä nùng naây. Vaâ kïët quaã chùæc chùæn laâ baån seä nhêån àûúåc möåt mûác lûúng cao hún gêëp hai, gêëp nùm hay mûúâi lêìn so vúái mûác lûúng hiïån taåi. Nhûng phaãi nhúá rùçng kïët quaã hoaân toaân phuå thuöåc vaâo sûå quyïët têm haânh àöång àïí phaát huy hïët tiïìm nùng cuãa baån trong cöng viïåc.
Baån laâ ngûúâi chõu traách nhiïåm, laâ ngûúâi quyïët àõnh sûå nghiïåp cuãa mònh. Baån tûå do àõnh àoaåt moåi chuyïån xaãy àïën vúái mònh, àùåc biïåt laâ nhûäng chuyïån trong tûúng lai lêu daâi. Traách nhiïåm chñnh cuãa baån laâ laâm tùng ROE (Return On Energy) - lúåi nhuêån thu àûúåc tûâ nùng lûåc boã ra. Baån haäy hûúáng túái muåc tiïu thu àûúåc lúåi nhuêån cao nhêët tûâ sûå àêìu tû cöng sûác cuãa baån vaâo cöng viïåc.
Thöng thûúâng ngûúâi ta phaãi mêët rêët nhiïìu nùm àïí coá thïí àaåt àûúåc thaânh cöng lúán trong cöng viïåc. Nhûng vêîn coá trûúâng húåp ngoaåi lïå chó mêët khoaãng vaâi nùm. Baån hoaân toaân coá thïí laâm àûúåc àiïìu àoá.
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Haäy tin rùçng baån coá nùng lûåc àïí àaåt àûúåc nhûäng “kyâ tñch”, búãi leä trong baån àang tiïìm êín rêët nhiïìu khaã nùng maâ chùæc chùæn baån chûa bao giúâ sûã duång àïën. Nhiïåm vuå cuãa baån chó laâ khaám phaá nhûäng nùng lûåc àùåc biïåt cuãa mònh vaâ sûã duång noá àïí àaåt àûúåc nhûäng thaânh quaã töët nhêët cho cuöåc söëng caá nhên vaâ sûå nghiïåp.
Muåc àñch duy nhêët cuãa quyïín saách naây laâ giuáp baån àaåt àûúåc thaânh cöng trong sûå nghiïåp. Möîi möåt yá tûúãng, möåt phûúng phaáp, möåt chiïën lûúåc hay möåt kyä nùng àûúåc trònh baây trong quyïín saách naây àïìu àaä àûúåc thûã nghiïåm vaâ chûáng minh qua nhûäng traãi nghiïåm thûåc tiïîn vaâ thûã thaách gùæt gao. Rêët nhiïìu ngûúâi thûåc hiïån nhûäng nguyïn tùæc naây vaâ àaä nhanh choáng àaåt àûúåc nhûäng thaânh quaã cao trong cöng viïåc.
Viïåc vêån duång thûúâng xuyïn 21 lúâi khuyïn trong quyïín saách naây seä giuáp baån tiïët kiïåm àûúåc nhiïìu nùm laâm viïåc miïåt maâi maâ vêîn àaåt àûúåc möåt mûác thu nhêåp vaâ thaânh cöng tûúng àûúng.
Khöng coá giúái haån naâo cho nhûäng gò baån coá thïí àaåt àûúåc, ngoaåi trûâ giúái haån do chñnh baån àùåt ra cho mònh. Chuác caác baån thaânh cöng!
- Brian Tracy
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ÀÕNH CON ÀÛÚÂNG SÛÅ NGHIÏÅP VAÂ
TÛÚNG LAI CUÃA CHÑNH MÒNH
Cuöåc söëng luön mang àïën cho chuáng ta rêët nhiïìu cú höåi vaâ vêën àïì laâ chuáng ta coá biïët caách nùæm bùæt vaâ têån duång hiïåu quaã nhûäng cú höåi àoá hay khöng? Con ngûúâi duâ úã bêët kyâ thúâi àaåi naâo cuäng luön nung nêëu tham voång vûún àïën nhûäng têìm cao múái trong sûå nghiïåp vaâ trong cuöåc söëng. Tham voång àoá àoâi hoãi möîi ngûúâi phaãi biïët têån duång moåi cú höåi vaâ múã toang moåi caánh cûãa xung quanh mònh àïí vûún àïën thaânh cöng bùçng têët caã khaã nùng vaâ nghõ lûåc, àùåc biïåt laâ trong thúâi àaåi ngaây nay - thúâi àaåi maâ caác chuyïn gia kinh tïë goåi laâ “Thúâi àaåi vaâng cuãa loaâi ngûúâi”.
Vaâ quyïín saách maâ baån àang cêìm trïn tay seä cung cêëp giaãi phaáp cho baån, seä chó cho baån caách thûåc hiïån vaâ àaåt àûúåc tham voång nghïì nghiïåp cuãa mònh.
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Àoá laâ nhûäng phûúng phaáp àún giaãn, hiïåu quaã vaâ àaä àûúåc kiïím chûáng trïn thûåc tïë nhùçm giuáp baån nêng cao thu nhêåp vaâ thùng tiïën nhanh hún. Àoá cuäng laâ nhûäng phûúng phaáp giuáp baån kiïím soaát con àûúâng sûå nghiïåp cuãa mònh vaâ àùåt mònh vaâo bïå phoáng àïí vûún cao vaâ xa hún nûäa.
Nhûäng ngûúâi àûúåc traã lûúng cao nhêët vaâ thaânh cöng nhêët trong thúâi àiïím hiïån taåi cuäng àaä tûâng aáp duång nhûäng phûúng phaáp naây. Vò vêåy, nïëu tñch cûåc aáp duång, baån cuäng seä àùåt chên lïn àûúâng àua cuöåc àúâi vaâ bùæt àêìu tùng töëc vïì phña trûúác. Chó trong vaâi nùm, baån seä àaåt àûúåc nhûäng thaânh cöng maâ möåt ngûúâi bònh thûúâng phaãi laâm viïåc cêåt lûåc trong mûúâi hoùåc hai mûúi nùm múái coá àûúåc.
Chuáng ta àang chuyïín tûâ thúâi maâ khaã nùng laâm viïåc chó àún giaãn laâ laâm thuï cho ai àoá trong suöët thúâi gian baån úã àöå
tuöíi lao àöång sang thúâi maâ khaã nùng laâm viïåc laâ saãn phêím maâ baån coá thïí baán suöët àúâi cho bêët cûá ai. Àiïìu naây coá nghôa laâ ngay tûâ bêy giúâ, baån phaãi hoaân toaân chõu traách nhiïåm vïì moåi mùåt trong cöng viïåc cuäng nhû trong cuöåc söëng cuãa mònh. Sai lêìm lúán nhêët maâ moåi ngûúâi hay mùæc phaãi laâ cûá nghô rùçng mònh laâm viïåc cho ngûúâi khaác chûá khöng phaãi cho chñnh mònh. Cho duâ ai laâ ngûúâi kyá baãn lûúng cho baån thò baån cuäng luön laâ “öng chuã” cuãa mònh. Baån laâ ngûúâi quyïët àõnh baån seä àûúåc traã bao nhiïu, thùng tiïën ra sao vaâ thaânh cöng nhû thïë naâo.
Hêìu hïët nhûäng ngûúâi thaânh àaåt àïìu laâ nhûäng ngûúâi biïët laâm chuã cöng viïåc cuãa mònh. Chñnh yá thûác tûå laâm chuã vaâ hoaân 10
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toaân chõu traách nhiïåm vïì kïët quaã cöng viïåc àaä biïën hoå trúã thaânh ngûúâi quan troång vaâ saáng giaá trong cöng ty. Vò thïë, cú höåi luön röång múã àöëi vúái hoå. Hoå àûúåc traã lûúng nhiïìu hún vaâ thùng tiïën nhanh hún.
Tûâ bêy giúâ, baån haäy tûå xem mònh laâ giaám àöëc cuãa möåt cöng ty coá möåt nhên viïn - ngûúâi nhên viïn àoá cuäng chñnh laâ baån. Vaâ baån àang chõu traách nhiïåm baán möåt saãn phêím trïn möåt thõ trûúâng caånh tranh - àoá chñnh laâ dõch vuå caá nhên cuãa baån. Haäy xem baån nhû möåt nhaâ tû vêën cho cöng ty cuãa mònh vaâ xaác àõnh khoaãn lúåi nhuêån thu àûúåc haâng thaáng khi baán ài
“dõch vuå caá nhên cuãa baån”.
Sau àoá, haäy bùæt àêìu thûåc hiïån 21 bñ quyïët àûúåc trònh baây trong cuöën saách naây àïí caãi thiïån mûác thu nhêåp, taåo ra cú höåi thùng tiïën nhanh hún vaâ cao hún.
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XAÁC ÀÕNH CHÑNH XAÁC
ÀIÏÌU BAÅN MUÖËN
Cuöåc söëng thûúâng ûu aái ngûúâi naâo biïët roä mònh thûåc sûå mong muöën àiïìu gò.
- Napoleon Hill
Traãi qua haâng triïåu nùm tiïën hoáa, con ngûúâi chñnh laâ kyâ tñch vô àaåi nhêët cuãa taåo hoáa. Vaâ caâng diïåu kyâ hún khi taåo hoáa laåi sinh ra möîi ngûúâi möîi khaác. Trong maä di truyïìn cuãa möîi ngûúâi àïìu àûúåc “lêåp trònh” nhûäng khaã nùng tiïìm êín rêët àùåc biïåt maâ möîi ngûúâi hoaân toaân coá thïí phaát triïín noá àïí thûåc hiïån töët caã nhûäng sûá mïånh phi thûúâng. Duâ rùçng khaã nùng àùåc biïåt àoá àaä töìn taåi trong baãn thên möîi ngûúâi ngay tûâ luác múái sinh ra nhûng coá rêët ñt ngûúâi biïët khúi dêåy vaâ vêån duång noá àïí àaåt àûúåc nhûäng àiïìu mònh mong muöën. Vaâ àiïìu trûúác tiïn maâ baån cêìn phaãi laâm laâ xaác àõnh àiïìu mònh thûåc sûå mong muöën, sau àoá têët caã nhûäng viïåc coân laåi laâ döìn hïët têm sûác àïí thûåc hiïån chuáng.
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Àïí xaác àõnh àiïìu maâ baãn thên thûåc sûå mong muöën, baån cêìn phaãi nhêån biïët nùng lûåc cuäng nhû nhûäng khaã nùng àùåc biïåt cuãa baãn thên, phaãi hiïíu roä nhûäng nhu cêìu vaâ ûúác muöën cuãa chñnh mònh, biïët àûúåc cöng viïåc vaâ hoaåt àöång naâo laâm cho baån caãm thêëy thñch thuá vaâ coá thïí khiïën baån lûu têm nhiïìu nhêët.
Möåt luác naâo àoá, baån nïn nhòn laåi nhûäng cöng viïåc maâ mònh àaä laâm àïí tòm hiïíu xem traãi nghiïåm naâo laâm cho baån caãm thêëy thuá võ nhêët àïí hiïíu hún vïì baãn thên mònh. Hay thûã hònh dung vïì tûúng lai cuãa baån, tûúãng tûúång rùçng khi êëy baån àang laâm möåt cöng viïåc lyá tûúãng, vúái nhûäng con ngûúâi lyá tûúãng, coá möåt mûác lûúng lyá tûúãng vaâ trong nhûäng àiïìu kiïån laâm viïåc lyá tûúãng. Haäy xaác àõnh roä àöëi vúái baån, nhûäng àiïìu
“lyá tûúãng” àoá laâ gò vaâ quyïët àõnh xem ngay tûâ bêy giúâ baån phaãi laâm gò àïí biïën nhûäng àiïìu lyá tûúãng àoá thaânh hiïån thûåc.
Trong bûác tranh vïì tûúng lai àoá, nhûäng cú höåi nghïì nghiïåp àang múã ra trûúác mùæt baån vaâ baån hoaân toaân coá quyïìn lûåa choån bêët kyâ cöng viïåc naâo maâ baån yïu thñch. Chùæc chùæn baån seä thaânh cöng hún vaâ coá nhiïìu cú höåi thùng tiïën hún khi àûúåc laâm möåt cöng viïåc maâ baãn thên caãm thêëy thuá võ – cho duâ coá gùåp phaãi thûã thaách, trúã ngaåi. Nïëu khöng thûåc sûå yïu thñch cöng viïåc thò loâng àam mï, sûå hùng say vaâ nhiïåt tònh cöëng hiïën trong baån seä bõ “dêåp tùæt” vaâ baån chùèng coân àöång lûåc naâo àïí vûúåt qua nhûäng khoá khùn, thêët baåi trong tûâng cöng viïåc maâ baån thûåc hiïån möîi ngaây.
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Àïí xaác àõnh chñnh xaác àiïìu mònh muöën, baån haäy thûåc haânh phûúng phaáp tû duy bùæt àêìu tûâ söë 0. Theo caách tû duy naây, baån haäy xem xeát têët caã nhûäng quyïët àõnh trûúác àêy cuãa mònh vaâ tûå hoãi: “Nïëu biïët trûúác àûúåc tònh hònh seä nhû thïë naây thò liïåu töi coá tiïëp tuåc haânh àöång nhû vêåy khöng?”.
Khi aáp duång caách tû duy bùæt àêìu tûâ söë 0 trong cöng viïåc, baån haäy tûå hoãi: Nïëu baån biïët trûúác tònh hònh seä nhû thïë naây thò liïåu baån coá àaãm nhêån cöng viïåc naây möåt lêìn nûäa khöng?
Liïåu baån coá àöìng yá laâm viïåc vúái ngûúâi chuã nhû thïë naây khöng? Liïåu baån coá laâm cho cöng ty naây khöng? Liïåu baån coá choån lônh vûåc naây khöng? Coá àöìng yá vúái mûác lûúng nhû thïë naây khöng?
Seä coá luác baån àûa ra cêu traã lúâi “coá”, vaâ àoá cuäng laâ àiïìu bònh thûúâng khi baån muöën tòm sûå öín àõnh trong thúâi àaåi ngaây nay, thúâi àaåi cuãa sûå thay àöíi vaâ caånh tranh khöëc liïåt.
Nhûng vúái cêu traã lúâi “khöng”, baån haäy tiïëp tuåc tûå hoãi:
“Töi phaãi thay àöíi tònh hònh naây nhû thïë naâo vaâ thay àöíi trong bao lêu?”. Sau àoá, tòm cho mònh nhûäng cêu traã lúâi xaác àaáng nhêët.
Coá thïí baån seä mêët rêët nhiïìu thúâi gian vaâ cöng sûác, thêåm chñ laâ phaåm phaãi nhiïìu sai lêìm trûúác khi baån coá àûúåc cöng viïåc lyá tûúãng. Nhûng duâ coá thïë naâo thò cuäng haäy bùæt àêìu bùçng viïåc xaác àõnh àiïìu mònh thûåc sûå mong muöën, vaâ sau àoá laâ döìn hïët têm sûác àïí thûåc hiïån chuáng.
15
GET PAID MORE AND PROMOTED FASTER
HAÂNH ÀÖÅNG
Haäy lêåp möåt danh saách nhûäng cöng viïåc lyá tûúãng cuãa baån vaâ tûúãng tûúång rùçng moåi cú höåi viïåc laâm àang múã ra trûúác mùæt baån. Giaã sûã baån coá àêìy àuã kiïën thûác, kinh nghiïåm vaâ moåi àiïìu kiïån cêìn thiïët, khi àoá baån seä choån laâm viïåc gò?
Haäy nghô àïën nhûäng haânh àöång cuå thïí naâo àoá maâ baån coá thïí thûåc hiïån ngay bêy giúâ. Baån seä laâm gò àïí trang bõ moåi àiïìu kiïån cho baãn thên nhùçm àaåt àûúåc àuáng cöng viïåc hay võ trñ maâ baån thûåc sûå
mong muöën? Cho duâ cêu traã lúâi cuãa baån laâ gò ài nûäa, thò cuäng haäy bùæt tay haânh àöång ngay höm nay.
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CHOÅN ÀUÁNG CHÖÎ LAÂM
Sûå lûåa choån laâ cuãa baån. Baån laâ ngûúâi cêìm laái.
Baån coá thïí laái con taâu cuãa mònh túái bêët cûá núi naâo baån muöën ngay höm nay, ngaây mai, hay trong möåt thúâi gian nûäa.
- W. Clement Stone
Trong thúâi àaåi ngaây nay, thúâi àaåi cuãa sûå biïën chuyïín vaâ thay àöíi khöng ngûâng, möåt söë ngaânh kinh tïë àang tiïëp tuåc phaát triïín vaâ trúã nïn chiïëm ûu thïë. Nhûäng ngaânh naây múã ra rêët nhiïìu cú höåi cho nhûäng ngûúâi coá tham voång thùng tiïën nhanh hún vaâ xa hún.
Bïn caånh àoá, cuäng coá rêët nhiïìu ngaânh khaác phaát triïín chêåm laåi, thêåm chñ suy giaãm vïì vai troâ kinh tïë vaâ vêën àïì taåo cöng ùn viïåc laâm. Mùåc duâ vêîn tiïëp tuåc thuï ngûúâi àïí thay thïë nhûäng nhên viïn nghó viïåc hay vïì hûu, nhûng nhûäng ngaânh 17
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naây khoá coá cú höåi phaát triïín maånh meä trong tûúng lai dûúái sûå taác àöång cuãa quaá trònh caånh tranh khùæc nghiïåt, sûå thay àöíi nhu cêìu tiïu duâng vaâ sûå phaát triïín khoa hoåc cöng nghïå. Vò vêåy, cöng viïåc àêìu tiïn cuãa baån trong quaá trònh theo àuöíi muåc tiïu nghïì nghiïåp laâ phaãi xaác àõnh nhûäng ngaânh coá triïín voång phaát triïín vaâ nhûäng ngaânh chêåm phaát triïín.
Baån coá thïí nhanh choáng àaåt àûúåc muåc tiïu cuãa mònh -
àûúåc traã lûúng cao vaâ àûúåc thùng tiïën nhanh chó trong vaâi nùm nïëu baån laâm viïåc trong möåt lônh vûåc kinh tïë àang phaát triïín maånh. Nhûng nïëu laâm viïåc trong möåt lônh vûåc kinh tïë chêåm phaát triïín, baån coá thïí phaãi mêët tûâ 5 àïën 10 nùm àïí àaåt àûúåc àiïìu àoá. Coá rêët nhiïìu ngûúâi àaä thay àöíi hoaân toaân cuöåc söëng cuãa mònh chó àún giaãn bùçng caách reä ngang tòm möåt cöng viïåc khaác, trong möåt cöng ty khaác, thuöåc möåt lônh vûåc kinh tïë khaác àang rêët phaát triïín vaâ chiïëm ûu thïë.
Haäy xem nùng lûåc vaâ taâi nùng cuãa baån laâ möåt nguöìn vöën àêìu tû àùæt giaá, vaâ xem thõ trûúâng viïåc laâm laâ núi maâ baån seä àêìu tû nguöìn vöën àoá àïí thu vïì lúåi nhuêån cao nhêët. Haäy xem tinh thêìn, caãm xuác vaâ thïí chêët cuãa baån laâ möåt nguöìn lûåc àïí àõnh hûúáng baån àïën àónh cao sûå nghiïåp. Haäy nghô àïën lúåi ñch cuãa baãn thên khi quyïët àõnh àùåt sûå nghiïåp vaâ caã cuöåc söëng cuãa mònh vaâo möåt cöng ty naâo àoá hay möåt ngaânh naâo àoá.
Khi tòm àuáng cöng viïåc maâ baån yïu thñch taåi möåt cöng ty triïín voång, baån seä àûúåc khúi dêåy têët caã nhiïåt huyïët àïí laâm viïåc vúái möåt hiïåu quaã cao nhêët. Àiïìu àoá cuäng thöi 18
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thuác baån liïn tuåc tòm caách àïí nêng cao vai troâ vaâ giaá trõ cuãa baån trong cöng ty. Vúái nöî lûåc àoá, viïåc baån àûúåc àïì baåt vaâo möåt võ trñ tuyïåt vúâi trong möåt thúâi gian ngùæn laâ àiïìu àûúng nhiïn.
HAÂNH ÀÖÅNG
Haäy tòm hiïíu thõ trûúâng lao àöång vaâ nghïì nghiïåp hiïån nay. Xaác àõnh nhûäng cöng ty vaâ nhûäng lônh vûåc ”noáng” nhêët trïn thõ trûúâng dûåa vaâo caác tiïu chñ nhû saãn phêím múái, phûúng phaáp saãn xuêët vaâ töëc àöå phaát triïín. Choån ra möåt cöng ty hay möåt lônh vûåc khiïën baån quan têm nhêët.
Haäy tiïën haânh möåt cuöåc khaão saát nhoã. Kiïím tra thöng tin vïì cöng ty, lônh vûåc baån àang quan têm trïn baáo chñ, trïn maång internet, vaâ úã nhûäng ngûúâi àang laâm viïåc hay coá cöng viïåc liïn quan àïën lônh vûåc àoá. Haäy nhúá rùçng ûu thïë luön thuöåc vïì ngûúâi coá àûúåc thöng tin töët nhêët. Sau àoá, nöåp àún vaâo möåt võ trñ maâ baån thñch vaâ tòm hiïíu xem cöng viïåc àoá àoâi hoãi baån phaãi coá nhûäng kyä nùng hay nùng lûåc gò àïí gùåt haái thaânh cöng. Quaá trònh laâm cuöåc khaão saát naây coá thïí laâm thay àöíi caã cuöåc àúâi baån.
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CHOÅN ÀUÁNG CÊËP TRÏN
Sûác maånh vô àaåi nhêët cuãa con ngûúâi laâ sûác maånh lûåa choån.
- J. Martin Kohe
Choån àûúåc möåt ngûúâi cêëp trïn phuâ húåp vaâ taâi gioãi laâ möåt trong nhûäng yïëu töë quan troång giuáp baån coá àûúåc nhûäng bûúác ài vûäng chùæc hûúáng àïën muåc tiïu nghïì nghiïåp, vaâ chùæc chùæn lúåi ñch trûúác mùæt laâ seä giuáp baån nêng cao thu nhêåp vaâ coá nhiïìu cú höåi thùng tiïën.
Àaãm nhêån möåt cöng viïåc cuäng tûúng tûå nhû viïåc thûåc hiïån möåt thoãa thuêån laâm ùn maâ trong àoá ngûúâi sïëp chñnh laâ möåt àöëi taác. Àoá laâ ngûúâi coá aãnh hûúãng lúán àïën mûác lûúng vaâ thûúãng, töëc àöå thùng tiïën cuäng nhû moåi vêën àïì khaác liïn quan àïën cöng viïåc cuãa baån.
Trong quaá trònh tòm viïåc, baån nïn tòm hiïíu thêåt kyä vïì cêëp trïn tûúng lai cuãa mònh àïí biïët àûúåc hoå coá phaãi laâ mêîu 21
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ngûúâi maâ baån muöën cöång taác khöng. Hoå coá phaãi laâ ngûúâi maâ baån coá thïí yïu mïën, kñnh troång vaâ khêm phuåc? Hoå coá phaãi laâ ngûúâi thên thiïån vaâ sùén saâng höî trúå àïí giuáp baån thùng tiïën nhanh trong cöng viïåc?
Cho duâ hoaåt àöång trong lônh vûåc kinh doanh hay saãn xuêët thò nhûäng nhaâ laänh àaåo gioãi cuäng àïìu coá chung möåt söë phêím chêët nhêët àõnh. Trûúác tiïn hoå àïìu laâ nhûäng ngûúâi chñnh trûåc vaâ àaáng tin cêåy. Möåt khi àaä hûáa thò hoå seä giûä lúâi.
Nïëu hoå àaä hûáa xeát àiïìu chónh lûúng cho baån thò hoå seä luön laâm àuáng theo àiïìu àoá.
Nhûäng nhaâ laänh àaåo gioãi luön biïët caách giao viïåc hiïåu quaã. Khi giao viïåc, hoå luön daânh thúâi gian àïí mö taã cöng viïåc thêåt roä raâng, cuå thïí vaâ luön àûa ra tiïu chuêín àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc cuäng nhû thúâi haån, ngên saách cho pheáp.
Bïn caånh àoá, hoå cuäng yïu cêìu baån àûa ra yá kiïën vaâ caách giaãi quyïët riïng cuãa mònh, vaâ khuyïën khñch baån aáp duång nhûäng caách tiïën haânh cöng viïåc múái vaâ hiïåu quaã hún.
Nhûäng nhaâ laänh àaåo gioãi luön biïët quan têm àïën nhên viïn khöng chó vïì cöng viïåc haâng ngaây maâ coân vïì cuöåc söëng caá nhên vaâ gia àònh cuãa nhên viïn. Hoå muöën biïët nhên viïn nghô gò, quan têm àiïìu gò… Noái chung, hoå quan têm àïën têët caã nhûäng gò coá thïí aãnh hûúãng àïën tinh thêìn vaâ taác phong laâm viïåc cuãa nhên viïn.
Baån coá thïí biïët àûúåc möëi quan hïå giûäa sïëp vaâ baån nhû thïë naâo bùçng caách àaánh giaá xem baån coá caãm thêëy dïî daâng 22
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khi trao àöíi thùèng thùæn vaâ trûåc tiïëp vúái sïëp vïì bêët kyâ vêën àïì gò liïn quan àïën baån khöng. Möîi khi gùåp sïëp, baån caãm thêëy tûå tin, thoaãi maái hay luön cùng thùèng, lo lùæng?
Coá leä thûúác ào àuáng nhêët, hiïåu quaã nhêët chñnh laâ sûå haâi loâng vaâ thoaãi maái cuãa baån. Nïëu laâm viïåc vúái möåt cêëp trïn töët, baån seä luön caãm thêëy vui veã vaâ tûå tin mònh laâ möåt ngûúâi hûäu ñch vaâ quan troång.
Laâm viïåc cho ngûúâi laänh àaåo tuyïåt vúâi laâ möåt caách àïí thaânh cöng hún vaâ coá cú höåi thùng tiïën nhanh hún. Nhiïåm vuå cuãa baån laâ haäy lûåa choån cho mònh möåt ngûúâi laänh àaåo nhû thïë.
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HAÂNH ÀÖÅNG
Haäy nghô vïì võ cêëp trïn hiïån taåi cuãa baån, vïì nhûäng ngûúâi sïëp töët maâ trûúác àêy baån àaä tûâng húåp taác. Xaác àõnh nhûäng phêím chêët vaâ haânh vi cuãa hoå
maâ baån ngûúäng möå. So saánh hònh aãnh cuãa ngûúâi sïëp lyá tûúãng maâ baån mong àúåi vúái ngûúâi sïëp hiïån taåi cuãa baån.
Haäy tiïën haânh phaát triïín möëi quan hïå vúái cêëp trïn ngay tûâ höm nay. Haäy àïën gùåp cêëp trïn vaâ thùèng thùæn trònh baây moåi vêën àïì maâ cêëp trïn nïn hay khöng nïn laâm àïí giuáp baån laâm viïåc hiïåu quaã hún. Àöìng thúâi, haäy trònh baây moåi vêën àïì khiïën baån caãm thêëy haâi loâng vaâ kñch thñch sûå àoáng goáp cuãa baån cho cöng ty nhiïìu hún. Hêìu hïët nhûäng nhaâ laänh àaåo àïìu rêët sùén loâng tiïëp thu yá kiïën phaãn höìi cuãa nhên viïn nïëu yá kiïën àoá laâ tñch cûåc, nhùçm muåc àñch xêy dûång chûá khöng phaãi laâ àïí cöng kñch hay chó trñch.
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XÊY DÛÅNG THAÁI ÀÖÅ TÑCH CÛÅC
Theo quy luêåt cuãa cuöåc söëng, möîi ngûúâi sinh ra àïìu coá võ trñ cuãa mònh, vaâ chñnh nhûäng suy nghô hònh thaânh nïn caá tñnh cuãa möîi ngûúâi seä dêîn dùæt ngûúâi àoá àïën võ trñ cuãa hoå.
- James Allen
Theo nhaâ têm lyá hoåc Sydney Jourard, quan àiïím vaâ tñnh caách caá nhên quyïët àõnh àïën 85% thaânh cöng cuãa möîi ngûúâi.
Mûác lûúng vaâ sûå thùng tiïën cuãa baån phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo sûå yïu mïën vaâ giuáp àúä cuãa ngûúâi khaác daânh cho baån.
Nhûäng ngûúâi luön vui veã vaâ laåc quan seä àûúåc yïu mïën vaâ quyá troång hún nhûäng ngûúâi luác naâo cuäng phaân naân, chó trñch ngûúâi khaác. Möåt trong nhûäng yïëu töë quan troång nhêët quyïët àõnh sûå thaânh cöng trong sûå nghiïåp chñnh laâ möëi quan hïå húåp taác töët àeåp cuãa baån vúái nhûäng ngûúâi xung quanh cuäng nhû nhûäng biïíu hiïån tñch cûåc cuãa baån trong vai troâ laâ thaânh viïn cuãa nhoám.
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Nhûäng thaânh viïn xuêët sùæc cuãa nhoám thûúâng laâ nhûäng ngûúâi rêët hoaåt baát, coá thiïån chñ vaâ luön sùén loâng höî trúå àöìng nghiïåp. Hoå laâ ngûúâi biïët quan têm vaâ caãm thöng vúái ngûúâi khaác. Vò vêåy, moåi ngûúâi àïìu thñch gêìn guäi vúái hoå àïí cuâng laâm viïåc vaâ giuáp hoå phaát triïín.
Nhûäng ngûúâi tñch cûåc vaâ thên thiïån dïî àûúåc cêëp trïn -
ngûúâi coá aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën sûå thùng tiïën cuãa hoå - chuá yá vaâ àaánh giaá töët. Àöìng thúâi hoå cuäng seä dïî nhêån àûúåc sûå höî trúå tûâ àöìng nghiïåp. Möåt ngûúâi tñch cûåc luön coá àöång lûåc vaâ cú höåi àïí phaát triïín nhanh choáng.
Thaái àöå tñch cûåc cuãa möåt ngûúâi coá thïí àûúåc àaánh giaá qua nhûäng tònh huöëng khoá khùn vaâ cùng thùèng. Hêìu hïët moåi ngûúâi luön giûä thaái àöå tñch cûåc khi moåi chuyïån diïîn ra suön seã, töët àeåp. Nhûng khi phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng khoá khùn hay thêët baåi, con ngûúâi seä böåc löå baãn chêët cuãa mònh, coá ngûúâi tûå
tin vaâ laåc quan tòm caách vûúåt qua, coá ngûúâi uã ruã thúã than vaâ chêëp nhêån guåc ngaä.
Möåt ngûúâi coá tinh thêìn laåc quan luön cöë gùæng tòm kiïëm nhûäng mùåt töët, mùåt tñch cûåc trong möîi con ngûúâi hay möîi tònh huöëng. Thoái quen tòm kiïëm nhûäng mùåt tñch cûåc vaâ coá giaá trõ tûâ nhûäng khoá khùn hay thêët baåi seä giuáp baån luön söëng laåc quan vaâ vui veã. Chñnh àiïìu naây seä taåo tinh thêìn vaâ àöång lûåc cho baån haânh àöång àïí tiïën vïì phña trûúác, traánh luán sêu vaâo chuyïån quaá khûá àïí röìi tûå dùçn vùåt mònh.
Xêy dûång thaái àöå tñch cûåc laâ möåt àiïìu maâ baån hoaân toaân 26
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coá thïí thûåc hiïån àûúåc bùçng caách luyïån têåp. Haäy bùæt àêìu luyïån têåp caách phên tñch vêën àïì theo hûúáng tñch cûåc nhêët, àùåc biïåt trong nhûäng tònh huöëng khoá khùn, thêët baåi.
HAÂNH ÀÖÅNG
Haäy bùæt àêìu ngay tûâ höm nay àïí biïën mònh thaânh möåt ngûúâi tñch cûåc trong cöng viïåc cuäng nhû trong cuöåc söëng haâng ngaây. Àûâng chó trñch, phaân naân hay kïët töåi ai khi coá viïåc khöng hay xaãy ra. Haån chïë moåi haânh àöång nhû vaåch laá tòm sêu, ngöìi lï àöi maách hay kïu ca phaân naân vïì ai àoá hay vïì bêët kyâ vêën àïì gò cuãa cöng ty.
Tûâ höm nay, haäy bùæt àêìu luyïån têåp thaái àöå tñch cûåc trong voâng 21 ngaây. Cho duâ coá bêët kyâ vêën àïì khoá khùn, phûác taåp naâo xaãy ra ài nûäa, baån cuäng haäy cöë gùæng giûä cho mònh hoaân toaân úã traång thaái tinh thêìn tñch cûåc vaâ coá tñnh xêy dûång. Haäy àïëm tûâ möåt àïën mûúâi trûúác khi baån phaãn ûáng vúái möåt vêën àïì hay möåt tònh huöëng khoá khùn naâo vaâ haäy cöë gùæng tòm àiïìu töët àeåp trong moåi tònh huöëng. Sau 21 ngaây reân luyïån, baån seä coá àûúåc möåt thoái quen múái maâ chñnh thoái quen naây seä rêët hûäu ñch cho cuöåc söëng cuãa baån vïì sau.
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TAÅO MÖÅT HÒNH AÃNH
CHUYÏN NGHIÏÅP VAÂ
THAÂNH CÖNG
Hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu chuá troång àïën veã bïì ngoaâi; vò vêåy hoå chó àaánh giaá con ngûúâi baån dûåa trïn nhûäng biïíu hiïån bïn ngoaâi, cuäng giöëng nhû caách baån àaä àaánh giaá hoå.
- Brian Tracy
Nïëu baån muöën thaânh cöng lúán, muöën àûúåc moåi ngûúâi chêëp nhêån vaâ quyá troång, baån phaãi giöëng mêîu ngûúâi maâ ngûúâi khaác luön quan têm vaâ ngûúäng möå.
Roä raâng, rêët nhiïìu ngûúâi àaä tûå giam haäm bûúác tiïën cuãa mònh chó vò hoå phúát lúâ hoùåc khöng quan têm àïën veã bïì ngoaâi cuãa mònh. Búãi khöng coá ai lûu yá cho hoå biïët rùçng trang phuåc vaâ viïåc ùn mùåc nghiïm tuác coá vai troâ quan troång nhû thïë naâo. Trïn thûåc tïë, chó cêìn möåt sûå thay àöíi nhoã vïì caách ùn 29
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mùåc cuäng àaä taåo ra möåt sûå khaác biïåt lúán trong kïët quaã tuyïín duång hay thùng tiïën.
Ngûúâi ta thûúâng àaánh giaá con ngûúâi baån dûåa trïn veã bïì ngoaâi cuãa baån vaâ àaánh giaá àoá cuäng chñnh laâ êën tûúång àêìu tiïn vïì baån. Baån seä chùèng bao giúâ coá àûúåc cú höåi thûá hai àïí taåo nïn möåt êën tûúång ban àêìu tuyïåt vúâi. Vò vêåy, diïån maåo, trang phuåc cuäng nhû phong caách ùn mùåc cuãa baån àoáng vai troâ quyïët àõnh trong viïåc taåo ra möåt êën tûúång töët àeåp cho ngûúâi khaác.
Phong caách ùn mùåc cuãa baån phêìn naâo biïíu löå caá tñnh vaâ con ngûúâi cuãa baån. Vò vêåy, khi choån caách phuåc sûác cuäng chñnh laâ luác baån choån caách trònh diïîn hònh aãnh cuãa mònh trûúác moåi ngûúâi. Baån seä gúãi ài thöng àiïåp rùçng hoå nïn àaánh giaá vaâ àöëi xûã vúái baån nhû thïë naâo.
Caác chuyïn gia trong lônh vûåc giao tiïëp cho biïët, ngûúâi ta àaánh giaá baån chó trong böën giêy àêìu tiïn vaâ ài àïën kïët luêån vïì con ngûúâi baån chó trong voâng ba mûúi giêy kïë tiïëp.
Vêåy baån àaä taåo ra êën tûúång àêìu tiïn nhû thïë naâo cho nhûäng ngûúâi múái gùåp? Theo baån, êën tûúång nhû thïë naâo laâ töët? Baån cêìn phaãi thay àöíi ra sao àïí taåo nïn möåt êën tûúång ban àêìu töët hún?
Nïëu baån laâ ngûúâi söëng vò möåt tûúng lai töët àeåp hún, thò àûâng ùn mùåc nhû ngûúâi chùèng coá tûúng lai. Haäy luön “ùn mùåc àïí taåo nïn sûå thaânh cöng”. Tuy nhiïn, baån cuäng nïn lûu yá àïën lônh vûåc hoaåt àöång cuãa mònh àïí choån trang phuåc cho 30
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phuâ húåp. Baån haäy quan saát caách ùn mùåc cuãa nhûäng nhên viïn thaânh àaåt trong cöng ty vaâ caã hònh aãnh cuãa nhûäng ngûúâi thaânh àaåt xuêët hiïån trïn baáo chñ, truyïìn hònh. Haäy xem hoå
laâ nhûäng mêîu ngûúâi àïí baån hoåc têåp, nhûng àûâng bùæt chûúác möåt caách maáy moác.
Maâu sùæc vaâ sûå phöëi húåp maâu sùæc trong trang phuåc cuâng vúái nhûäng phuå trang ài keâm goáp phêìn tön vinh con ngûúâi baån, taåo nïn nhûäng êën tûúång töët cho ngûúâi tiïëp xuác vúái baån.
Trang phuåc nhû thïë naâo seä thïí hiïån con ngûúâi baån nhû thïë êëy. Trang phuåc bònh thûúâng, baån chó laâ ngûúâi bònh thûúâng trong mùæt ngûúâi khaác. Trang phuåc lõch sûå seä thïí hiïån baån laâ möåt ngûúâi nùng àöång vaâ chuyïn nghiïåp.
Cêëp trïn luön muöën àûúåc haänh diïån vïì ngûúâi nhên viïn maâ hoå seä giúái thiïåu cho àöëi taác hay nhûäng võ laänh àaåo khaác.
Vò vêåy, baån haäy taåo cho mònh möåt phong caách ùn mùåc thïí hiïån mònh laâ möåt ngûúâi chuyïn nghiïåp vaâ tûå tin trong moåi tònh huöëng giao tiïëp, vaâ cuäng àïí nêng cao niïìm tûå haâo cuãa cêëp trïn vïì baån.
Muåc àñch quan troång nhêët trong caách ùn mùåc laâ àïí taåo êën tûúång töët vúái ngûúâi àöëi diïån, vaâ àoá chñnh laâ àiïìu kiïån àêìu tiïn àïí baån gùåt haái nhûäng thaânh cöng tiïëp theo.
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Bùæt àêìu tûâ höm nay, baån haäy thay àöíi caách ùn mùåc cuãa mònh: àeåp hún, chuyïn nghiïåp hún. Haäy quan saát caách ùn mùåc cuãa nhûäng ngûúâi xung quanh vaâ choån cho mònh möåt phong caách phuâ húåp vúái con ngûúâi cuãa mònh nhêët.
Haäy àïën caác shop thúâi trang, lïn maång internet hoùåc mua saách baáo vïì thúâi trang àïí trang bõ kiïën thûác vïì trang phuåc, vaãi voác vaâ caách ùn mùåc àeåp.
Hoåc caách phöëi húåp maâu sùæc vaâ caác trang sûác ài keâm cho trang phuåc cuãa baån. Haäy xem laåi tuã quêìn aáo vaâ boã ài têët caã nhûäng böå quêìn aáo khöng coân phuâ húåp.
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LAÂM VIÏÅC NGHIÏM TUÁC
VAÂ TÑCH CÛÅC
Söëng laâ haânh àöång, laâ sûã duång nùng lûåc cuãa baãn thên. Viïåc sûã duång nhûäng nùng lûåc àoá sao cho àaåt àûúåc hiïåu quaã cao nhêët laâ niïìm vui vaâ traách nhiïåm cuãa möîi chuáng ta.
- Khuyïët danh
Laâm viïåc tñch cûåc vaâ hoaân thaânh àûúåc möåt khöëi lûúång lúán cöng viïåc laâ caác yïëu töë luön thu huát sûå chuá yá vaâ àaánh giaá cao cuãa caác cêëp laänh àaåo trong cöng ty.
Möåt ngûúâi laâm viïåc tñch cûåc khöng phaãi laâ möåt ngûúâi khoá gêìn vò cûá phaãi cöë gùæng laâm viïåc, thêåm chñ laâ laâm viïåc àïën kiïåt sûác maâ thûåc ra hoå chó àún giaãn laâ möåt ngûúâi khöng laäng phñ thúâi gian. Hoå têån duång moåi giêy phuát quyá giaá trong khi laâm viïåc. Hoå xaác àõnh roä raâng thûá tûå ûu tiïn cuãa caác cöng viïåc, laâm viïåc àïìu àùån suöët caã ngaây, vaâ kïët quaã laâ mang laåi nhûäng àoáng goáp coá giaá trõ cho cöng ty.
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Ngûúâi siïng nùng laâm àûúåc rêët nhiïìu viïåc chó trong möåt khoaãng thúâi gian ngùæn. Vúái möîi àöìng thuâ lao àûúåc nhêån, hoå
àoáng goáp cho cöng ty àûúåc nhiïìu hún so vúái nhûäng ngûúâi khaác. Vaâ kïët quaã laâ hoå trúã thaânh nhên viïn tiïu biïíu vaâ coá giaá trõ cuãa cöng ty. Caác öng chuã seä rêët vui mûâng vaâ quyá mïën hoå, vaâ dô nhiïn hoå seä àûúåc traã lûúng cao vaâ àûúåc thùng tiïën nhanh. Àoá cuäng laâ nhûäng thaânh quaã maâ hoå xûáng àaáng nhêån àûúåc tûâ cöng sûác cuãa mònh.
Hai giúâ laâm thïm cho möåt ngaây laâm viïåc laâ “vöën àêìu tû”
hiïåu quaã nhêët àïí baån trúã thaânh ngûúâi coá giaá trõ vaâ coá aãnh hûúãng trong cöng ty. Baån coá thïí sùæp xïëp ài laâm súám möåt giúâ vaâ vïì trïî möåt giúâ. Àiïìu naây coá nghôa thúâi gian laâm viïåc cuãa baån seä daâi ra möåt chuát nhûng buâ laåi cöng viïåc cuãa baån tiïën triïín nhanh hún.
Nhûäng chuyïn gia nghiïn cûáu vïì nùng suêët lao àöång cho biïët hiïåu quaã cuãa möîi möåt giúâ laâm viïåc liïn tuåc khöng bõ giaán àoaån búãi nhûäng viïåc khaác bùçng ba giúâ laâm viïåc bònh thûúâng. Trïn thûåc tïë, cöng viïåc chñnh cuãa baån – àùåc biïåt laâ nhûäng cöng viïåc mang tñnh saáng taåo - seä chêåm laåi, thêåm chñ laâ keám hiïåu quaã khi baån liïn tuåc bõ ngùæt quaäng búãi nhûäng viïåc khaác. Vò vêåy, baån nïn têån duång nhûäng khoaãng thúâi gian maâ baån coá thïí têåp trung laâm viïåc liïn tuåc nhû khoaãng thúâi gian trûúác khi moåi ngûúâi àïën laâm viïåc, trong luác moåi ngûúâi ài ùn trûa hoùåc sau khi moåi ngûúâi àaä ra vïì.
Nhûäng ngûúâi thaânh àaåt trong moåi lônh vûåc àïìu laâm viïåc nhiïìu hún nhûäng ngûúâi bònh thûúâng. 10% nhûäng ngûúâi coá 34
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thu nhêåp cao nhêët úã Myä àïìu laâm viïåc hún 50 giúâ möîi tuêìn.
Coân 1% nhûäng ngûúâi àûúåc traã lûúng cao nhêët úã Myä laâm viïåc bònh quên 56 giúâ möîi tuêìn. Nhûng àiïìu quan troång hún caã laâ hoå thûåc sûå têåp trung trong suöët thúâi gian laâm viïåc vaâ khöng laäng phñ bêët kyâ giêy phuát naâo. Hoå ài laâm súám vaâ bùæt tay ngay vaâo nhûäng viïåc quan troång nhêët. Hoå laâm viïåc nhû vêåy àïìu àùån möîi ngaây. Hoå laâ nhûäng ngûúâi thên thiïån, nhûng hoå khöng bao giúâ boã thúâi gian àïí taán gêîu vúái àöìng nghiïåp trong giúâ laâm viïåc.
Haäy àùåt ra muåc tiïu cho mònh nhû vêåy. Haäy têån duång hïët thúâi gian úã cöng súã àïí thûåc hiïån cöng viïåc cuãa mònh. Àûâng tranh thuã thúâi gian àïí laâm viïåc riïng nhû taán gêîu, goåi àiïån thoaåi, àoåc baáo...
Nïëu coá àöìng nghiïåp muöën taán gêîu vúái baån hay cöë laâm baån xao laäng cöng viïåc, baån haäy nheå nhaâng tûâ chöëi hoå. Haäy noái vúái hoå rùçng baån thûåc sûå rêët bêån. Vaâ heån hoå khi khaác phuâ húåp hún, sau àoá haäy móm cûúâi vui veã vaâ noái rùçng: “Töi phaãi laâm viïåc tiïëp àêy!”.
Haäy ghi nhúá vaâ liïn tuåc nhùæc ài nhùæc laåi cêu naây: “Trúã laåi laâm viïåc! Trúã laåi laâm viïåc! Trúã laåi laâm viïåc!”.
Liïn tuåc nhùæc nhúã mònh bùçng cêu noái naây seä giuáp baån vûúåt qua nhûäng luác bõ xao laäng trong cöng viïåc, giuáp baån têåp trung vaâo nhiïåm vuå chñnh cuãa mònh vaâ trúã thaânh ngûúâi coá nùng suêët laâm viïåc cao nhêët trong cöng ty. Vaâ röìi cuöëi cuâng moåi ngûúâi cuäng seä chuá yá àïën baån.
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Baån haäy quyïët têm trúã thaânh ngûúâi laâm viïåc chùm chó nhêët cöng ty tûâ ngay höm nay. Sùæp xïëp laåi thúâi gian cuãa mònh àïí baån coá thïí àïën cöng ty súám hún möåt tiïëng so vúái ngûúâi khaác vaâ bùæt tay vaâo laâm viïåc ngay lêåp tûác. Àûâng noái vúái ai laâ baån àang laâm gò. Caác cêëp laänh àaåo seä súám nhêån ra sûå
nhiïåt tònh àoáng goáp cuãa baån.
Àûâng laäng phñ bêët kyâ möåt giêy phuát naâo trong ngaây laâm viïåc. Haäy giaãm búát thúâi gian duâng caâ phï buöíi saáng hay thúâi gian ùn trûa búãi àêy laâ nhûäng luác baån thûúâng mêët thúâi gian cho nhûäng cêu chuyïån taán gêîu vö böí. Thay vaâo àoá, haäy sûã duång thúâi gian naây àïí laâm nhûäng viïåc coá ñch hún. Haäy úã laåi sau giúâ laâm viïåc möåt tiïëng àöìng höì àïí giaãi quyïët cöng viïåc. Nhúâ àoá, baån coá thïí àaåt àûúåc nùng suêët laâm viïåc gêëp hai, gêëp ba lêìn nhûäng ngûúâi xung quanh baån.
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ÀAÃM NHÊÅN THÏM NHIÏÌU
NHIÏÅM VUÅ
Con ngûúâi àûúåc sinh ra àïí luön tiïën böå
khöng ngûâng, vaâ vûún túái nhûäng muåc tiïu ngaây caâng cao hún.
- Ralph Ransom
Söëng laâ möåt cuöåc tranh àêëu. Duâ muöën hay khöng, baån cuäng phaãi caånh tranh vúái bêët kyâ ai àang muöën àûúåc traã lûúng cao vaâ thùng tiïën nhanh nhû baån. Cuöåc àua àang diïîn ra vaâ baån cuäng laâ ngûúâi tham gia. Nhiïåm vuå cuãa baån laâ phaãi vûúåt qua ngûúâi khaác àïí tiïën túái võ trñ dêîn àêìu. Nhûng bùçng caách naâo?
Thûåc tïë, coá rêët nhiïìu caách hûäu hiïåu nhùçm giuáp baån tiïën böå vaâ luön úã võ trñ dêîn àêìu. Möåt trong nhûäng caách quan troång nhêët laâ haäy liïn tuåc yïu cêìu àûúåc àaãm nhêån nhiïìu troång traách hún. Möîi tuêìn, haäy àïën gùåp cêëp trïn cuãa mònh àïí hoãi xem coá coân viïåc gò khaác maâ baån coá thïí laâm hay khöng.
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Taåi caác cuöåc hoåp, moåi ngûúâi thûúâng àûa ra nhûäng àïì xuêët àïí giaãi quyïët vêën àïì hoùåc àïí nêng cao hiïåu quaã cöng viïåc hoùåc àïí hoaân thaânh muåc tiïu cuãa cöng ty möåt caách nhanh nhêët. Ngay khi sïëp àöìng yá thûåc hiïån möåt àïì xuêët naâo àoá, baån haäy xung phong àaãm nhêån nhiïåm vuå múái naây. Haäy maånh daån yïu cêìu. Chúáp lêëy cú höåi nhû thïí cêìu thuã cûúáp àûúåc boáng vaâ chaåy thêåt nhanh àïí ghi baân. Sau àoá, haäy cöë gùæng hoaân thaânh töët nhêët vaâ trong thúâi gian nhanh nhêët.
Hêìu hïët moåi ngûúâi khöng àïí yá àïën möåt àiïìu hïët sûác àún giaãn naây. Haâng ngaây, hoå chó laâm nhûäng cöng viïåc àûúåc yïu cêìu. Thêåm chñ, hoå coân nghô rùçng laâm caâng ñt cöng viïåc caâng töët. Nhûng baån haäy laâ möåt ngûúâi khaác hoå. Haäy nhêån thïm nhiïåm vuå, röìi cöë gùæng hoaân thaânh nhanh choáng vaâ hiïåu quaã nhêët.
Àûâng lo lùæng vïì vêën àïì quyïìn lúåi. Bùçng caách yïu cêìu àûúåc giao thïm traách nhiïåm, baån àaä thûåc sûå yïu cêìu thïm vïì quyïìn lúåi maâ laänh àaåo vaâ cöng ty daânh cho baån. Baån àang múã röång, tùng cûúâng kiïën thûác vaâ kyä nùng cuäng nhû nùng lûåc cuãa baãn thên àïí àaåt àûúåc kïët quaã mong muöën. Baån àang xêy dûång uy tñn cho baãn thên tûâ nhûäng àoáng goáp coá giaá trõ cho cöng ty. Àiïìu naây luön coá lúåi cho baån, trûúác mùæt vaâ vïì lêu vïì daâi trong suöët sûå nghiïåp cuãa mònh.
Tûå nguyïån nhêån laänh nhiïìu cöng viïåc hún ngûúâi khaác laâ möåt trong nhûäng caách hiïåu quaã àïí nêng cao thu nhêåp vaâ thùng tiïën nhanh. Cho duâ phaãi nöî lûåc hay phaãi hy sinh 38
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nhiïìu hún nûäa thò baån cuäng haäy xem nhûäng nhiïåm vuå àaä nhêån nhû laâ möåt baâi kiïím tra maâ nghïì nghiïåp tûúng lai cuãa baån seä phuå thuöåc vaâo kïët quaã cuãa noá, vaâ sau àoá cöë gùæng hoaân têët cöng viïåc töët nhêët vaâ nhanh nhêët.
HAÂNH ÀÖÅNG
Haäy luön tòm caách nêng cao vai troâ vaâ giaá trõ cuãa baån àöëi vúái cöng ty, àùåc biïåt laâ bùçng caách tûå
nguyïån nhêån laänh nhiïìu troång traách hún. Haäy thûúâng xuyïn àïën gùåp cêëp trïn vaâ àïì nghõ àûúåc nhêån thïm nhiïåm vuå nhùçm giaãm búát gaánh nùång trïn vai hoå. Baån seä phaãi ngaåc nhiïn vïì nhûäng cú höåi coá thïí laâm tùng giaá trõ cuãa baån trong cöng ty.
Haäy laâ ngûúâi xung phong möîi khi coá viïåc gò àoá cêìn àûúåc thûåc hiïån, kïí caã nhûäng viïåc phaát sinh thïm. Vò thöng thûúâng khöng coá ai chõu laâm nhûäng viïåc naây nïn baån gêìn nhû laâ ngûúâi duy nhêët sùén saâng cho nhûäng viïåc êëy. Sau khi nhêån viïåc, haäy nhanh choáng thûåc hiïån vaâ súám baáo caáo kïët quaã cho cêëp trïn, röìi laåi àïì nghõ nhêån thïm nhûäng traách nhiïåm khaác.
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ÀOÂI HOÃI NHÛÄNG GÒ BAÅN MUÖËN
Nhûäng ngûúâi söëng töët nhêët trïn thïë gian naây laâ nhûäng ngûúâi biïët àûáng lïn vaâ ài tòm nhûäng àiïìu maâ mònh mong muöën. Coân nïëu lúä khöng tòm thêëy, hoå seä tûå taåo ra chuáng.
- George Bernard Shaw
Yïu cêìu àiïìu mònh muöën laâ möåt nguyïn tùæc cùn baãn àïí thaânh cöng. Àoá laâ àiïìu quan troång maâ baån cêìn laâm àïí àaåt àûúåc muåc àñch maâ mònh mong àúåi. Thaânh cöng khöng bao giúâ àïën vúái nhûäng ngûúâi chó ngöìi möåt chöî, ao ûúác vaâ hy voång àiïìu töët àeåp, maâ noá chó àïën vúái nhûäng ngûúâi biïët lïn tiïëng àoâi hoãi àiïìu mònh muöën. Vaâ nïëu àaä yïu cêìu maâ vêîn chûa àûúåc àaáp ûáng, hoå seä tiïëp tuåc àoâi hoãi cho àïën khi àaåt àûúåc muåc àñch múái thöi.
Haäy hoãi cêëp trïn cuãa baån xem baån phaãi laâm gò múái coá àuã àiïìu kiïån àïí àûúåc xeát tùng lûúng. Nïëu khöng biïët chñnh xaác 41
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mònh phaãi laâm gò àïí àûúåc cên nhùæc àïën, thò duâ baån coá cöë gùæng laâm viïåc cêåt lûåc cuäng vö nghôa. Vò vêåy, haäy àïën gùåp cêëp trïn àïí àùåt cêu hoãi vaâ àûâng ngaåi hoãi laåi nïëu baån vêîn chûa roä.
Nïëu muöën àûúåc tùng lûúng, baån phaãi yïu cêìu àiïìu àoá.
Töët nhêët, haäy viïët ra giêëy têët caã nhûäng nhiïåm vuå baån àang thûåc hiïån vaâ nhûäng kinh nghiïåm, kyä nùng maâ baån àaä phaát triïín vaâ hoaân thiïån hún so vúái lêìn tùng lûúng trûúác. Thïm vaâo danh saách àoá laâ nhûäng thöng tin vïì lúåi nhuêån maâ cöng viïåc baån mang laåi trong töíng thïí hoaåt àöång cuãa cöng ty, cuäng nhû sûå àoáng goáp cuãa caá nhên baån nhû möåt nhên viïn ûu tuá nhêët.
Sau àoá haäy trònh baây têët caã nhûäng thöng tin naây cho sïëp cuãa baån giöëng nhû baån àang trònh baây möåt baâi thuyïët trònh vúái khaách haâng. Cùn cûá trïn nhûäng àoáng goáp cuãa baån, haäy yïu cêìu möåt con söë cuå thïí. Nïëu may mùæn, baån seä àûúåc tùng lûúng theo àuáng con söë maâ baån yïu cêìu. Nhûng trong nhiïìu trûúâng húåp, baån chó àûúåc xeát tùng möåt khoaãn thêëp hún mûác yïu cêìu. Khi àoá, haäy maånh daån hoãi sïëp xem baån seä phaãi laâm gò trong tûúng lai àïí àaåt àûúåc khoaãn thu nhêåp maâ baån muöën. Haäy tòm hiïíu xem baån phaãi laâm nhû thïë naâo àïí nêng cao giaá trõ àoáng goáp cuãa baån trong cöng ty.
Haäy xem yïu cêìu tùng lûúng cuãa baån nhû möåt cuöåc thûúng lûúång quan troång. Vò vêåy, haäy sùæp xïëp trûúác möåt cuöåc hoåp vúái cêëp trïn vaâ choån thúâi gian thñch húåp. Töët nhêët, nïn gùåp sïëp vaâo cuöëi ngaây laâm viïåc, khi maâ moåi cöng viïåc 42
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àaä àûúåc giaãi quyïët vaâ khöng coân gò cùæt ngang cuöåc hoåp cuãa baån nûäa. Haäy thêåt cúãi múã vaâ tûå tin khi àûa ra lúâi yïu cêìu vúái cêëp trïn.
Nïëu yïu cêìu tùng lûúng cuãa baån hoaân toaân bõ tûâ chöëi thò cuäng àûâng thêët voång vaâ mêët bònh tônh. Haäy hoãi sïëp xem cuå
thïí laâ baån seä phaãi laâm gò trong tûúng lai àïí àaåt àûúåc mûác lûúng maâ baån yïu cêìu, vaâ chñnh xaác laâ khi naâo thò àûúåc xeát tùng lûúng. Haäy trònh baây möåt caách cuå thïí vaâ roä raâng.
Àïí thuyïët phuåc àûúåc cêëp trïn, baån phaãi yïu cêìu möåt caách kheáo leáo, tïë nhõ vaâ kiïn trò. Khöng cêìn biïët caách yïu cêìu cuãa baån nhû thïë naâo, chó cêìn baån maånh daån àùåt vêën àïì ra nghôa laâ baån àaä bùæt àêìu àùåt chên trïn con àûúâng àïën thaânh cöng. Haäy nhúá tûúng lai töët àeåp luön àïën vúái nhûäng ai biïët liïn tuåc theo àuöíi nhûäng àiïìu mònh mong muöën.
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Haäy xaác àõnh nhûäng àoáng goáp coá giaá trõ cuãa baån cho cöng ty vaâ tòm hiïíu mûác lûúng cuãa nhûäng ngûúâi laâm viïåc úã võ trñ tûúng àûúng vúái baån caã bïn trong lêîn bïn ngoaâi cöng ty. Haäy goåi àïën caác trung têm dõch vuå viïåc laâm àïí tòm hiïíu mûác lûúng cuå thïí laâ bao nhiïu. Tòm hiïíu nhûäng quyïìn lúåi vaâ ûu àaäi cho caác võ trñ tûúng tûå nhû baån àûúåc àùng trïn baáo hoùåc trïn maång internet.
Haäy trònh baây roä raâng vúái cêëp trïn vïì nhûäng àoáng goáp cuãa baån nhû laâm tùng doanh thu, giaãm chi phñ, tùng saãn lûúång... Haäy chûáng minh baån laâ möåt nhên viïn coá giaá trõ hún trûúác thöng qua nhûäng kyä nùng vaâ kinh nghiïåm hiïån taåi cuãa baån.
Haäy so saánh mûác thu nhêåp hiïån taåi cuãa baån vúái nhûäng chi phñ maâ cöng ty seä phaãi boã ra àïí tuyïín vaâ àaâo taåo möåt ngûúâi múái laâm cöng viïåc cuãa baån.
Haäy yïu cêìu möåt mûác lûúng cuå thïí maâ baån mong muöën.
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GIÛÄ GÒN BAÃN TÑNH CHÑNH TRÛÅC
NHÛ MÖÅT ÀIÏÌU THIÏNG LIÏNG
Möîi haåt giöëng cuãa loâng nhên aái cuöëi cuâng röìi cuäng àúm hoa kïët traái; möîi bûúác ài àuáng àùæn cuöëi cuâng röìi cuäng mang àïën thaânh cöng àñch thûåc.
- Orison Swett Marden
Moåi thûúng vuå laâm ùn thaânh cöng àïìu dûåa trïn loâng tin. Têët caã caác möëi quan hïå vúái khaách haâng, nhaâ cung cêëp, nhên viïn vaâ caác töí chûác taâi chñnh àïìu dûåa trïn hai chûä “uy tñn”. Theodore Leavitt, chuã nhiïåm khoa thûúng maåi cuãa trûúâng Àaåi hoåc Harvard àaä noái: “Taâi saãn coá giaá trõ nhêët cuãa möåt cöng ty laâ danh tiïëng cuãa cöng ty, laâ àiïìu maâ khaách haâng biïët vïì cöng ty”.
Tûúng tûå nhû vêåy, tñnh caách vaâ uy tñn chñnh laâ taâi saãn giaá trõ nhêët àöëi vúái sûå nghiïåp cuãa möîi caá nhên. Tñnh chñnh trûåc laâ yïëu töë àêìu tiïn maâ cêëp trïn quan têm úã möåt nhên viïn khi 45
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hoå àaánh giaá àïí quyïët àõnh tùng lûúng hay àïì baåt lïn möåt võ trñ cao hún.
Yïëu töë àêìu tiïn cuãa tñnh chñnh trûåc laâ sûå chên thêåt. Cho duâ coá àiïìu gò xaãy ra ài nûäa, haäy luön noái sûå thêåt. Möåt khi àaä noái, àaä hûáa thò phaãi giûä lúâi. Khöng cêìn biïët baån coá gùåp khoá khùn, trúã ngaåi hay gùåp vêën àïì gò hay khöng, baån cuäng phaãi cöë gùæng thûåc hiïån àiïìu mònh àaä noái.
Yïëu töë thûá hai laâ sûå tin cêåy. Trong kinh doanh vaâ caã trong cuöåc söëng, loâng tin laâ àiïìu quan troång, quyá giaá vaâ àaáng trên troång nhêët úã möåt con ngûúâi. Vò vêåy, nïëu coá phaãi chõu thiïåt thoâi maâ thûåc hiïån àûúåc lúâi hûáa cuãa mònh thò cuäng laâ àiïìu xûáng àaáng.
Yïëu töë thûá ba laâ loâng trung thaânh. Thiïëu trung thaânh laâ möåt trong nhûäng lyá do chñnh dêîn àïën sûå thêët baåi vaâ keám hiïåu quaã trong cöng viïåc cuäng nhû trong cuöåc söëng haâng ngaây. Khi baån laâ möåt ngûúâi trung thaânh thûåc sûå, baån seä khöng bao giúâ phaân naân vúái ngûúâi khaác vïì cöng ty hay vïì cêëp trïn cuãa mònh. Nïëu caãm thêëy khöng haâi loâng vïì möåt vêën àïì naâo àoá, baån haäy ài gùåp cêëp trïn hoùåc ngûúâi coá liïn quan àïí phaãn aánh trûåc tiïëp.
Baån àûâng lïn aán hay chó trñch vïì cöng ty, vïì cêëp trïn, cuäng nhû vïì saãn phêím, dõch vuå hay bêët cûá àiïìu gò khaác trong cöng viïåc cuãa mònh vúái ngûúâi ngoaâi. Nïëu baån coá àiïìu gò khöng haâi loâng, haäy giûä kñn chuyïån àoá vaâ chó nïn trònh baây riïng vúái ngûúâi coá liïn quan. Baån phaãi luön höî trúå àöìng 46
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nghiïåp vaâ laänh àaåo cuãa mònh. Baån haäy chûáng toã vaâ thïí hiïån loâng trung thaânh tuyïåt àöëi cuãa baån vúái ngûúâi àang traã lûúng cho baån. Nïëu baån khöng thïí thûåc hiïån àiïìu naây vò bêët cûá lyá do gò thò haäy tòm cho mònh möåt chöî laâm khaác, núi baån coá thïí dïî daâng thïí hiïån loâng trung thaânh cuãa mònh hún.
Thi haâo vô àaåi William Shakespeare àaä noái: “Haäy trung thûåc vúái baãn thên, röìi àiïìu baån mong àúåi seä àïën, nhû ngaây taân röìi àïm àïën, khöng hïì sai vúái bêët cûá ai”. Àïí söëng trung thûåc vúái baãn thên, baån haäy lùæng nghe vaâ tin tûúãng vaâo tiïëng noái cuãa lûúng têm. Àïí söëng trung thûåc vúái moåi ngûúâi xung quanh, baån haäy luön noái vaâ haânh àöång theo nhûäng gò maâ baån tin laâ àuáng, laâ chên thûåc. Àûâng bao giúâ lung lay trûúác nhûäng lúâi àaâm tiïëu tûâ miïång lûúäi cuãa thiïn haå. Haäy baão vïå
loâng trung thûåc cuãa mònh, àûâng àïí noá bõ aãnh hûúãng búãi nhûäng àiïìu khöng hay.
Möåt khi baån àaä söëng trung thûåc, duâ laâ vúái baãn thên hay vúái nhûäng ngûúâi xung quanh, baån seä luön caãm thêëy haâi loâng, tûå tin, laåc quan vaâ maånh meä hún. Vaâ hún têët caã laâ baån coá àûúåc sûå tön troång vaâ loâng tin cuãa nhûäng ngûúâi quan troång xung quanh baån. Haäy luön gòn giûä àiïìu thiïng liïng nhêët cuãa baãn thên – àoá laâ sûå chñnh trûåc.
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Haäy cöë gùæng thûåc hiïån cho bùçng àûúåc moåi àiïìu baån àaä hûáa, cho duâ coá thñch hay khöng, hoùåc coá gùåp khoá khùn, trúã ngaåi nhû thïë naâo ài nûäa. Haäy taåo dûång uy tñn cuãa mònh trong cöng viïåc cuäng nhû trong cuöåc söëng haâng ngaây.
Haäy têåp thoái quen laâm viïåc àuáng heån, àuáng kïë hoaåch. Ài hoåp àuáng giúâ. Hoaân thaânh cöng viïåc àuáng thúâi haån àaä àûa ra. Nïëu vò lyá do naâo àoá maâ baån khöng thïí hoaân têët cöng viïåc àuáng thúâi haån haäy thöng baáo ngay cho nhûäng ngûúâi liïn quan àûúåc biïët.
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ÀÕNH HÛÚÁNG CHO TÛÚNG LAI
Haäy hònh dung vïì àiïìu maâ baån mong muöën.
Haäy quan saát, caãm nhêån vaâ tin vaâo àiïìu àoá.
Haäy àõnh hònh möåt kïë hoaåch töíng thïí vaâ bùæt tay vaâo thûåc hiïån ngay àïí àaåt àûúåc ûúác mú cuãa mònh.
- Maxwell Maltz
Nguöìn göëc sêu xa nhêët quyïët àõnh haânh vi vaâ vêån mïånh cuãa möåt ngûúâi chñnh laâ suy nghô cuãa hoå. Hoå suy nghô nhû thïë naâo thò hoå seä nhû thïë êëy.
Nhûäng suy nghô nöíi tröåi vaâ chiïëm ûu thïë trong têm trñ cuãa baån seä àõnh roä nhûäng àiïìu baån noái, caách baån ra quyïët àõnh vaâ haânh àöång, kïët quaã maâ baån seä àaåt àûúåc cuäng nhû moåi bûúác ài cuãa baån trong cuöåc àúâi. Baån luön coá khuynh hûúáng haânh àöång theo nhûäng ûúác mú vaâ khaát voång cuãa baãn thên. Vò vêåy, khi baån caâng nghô, caâng noái, caâng tûúãng tûúång vïì möåt àiïìu gò àoá thò noá caâng chi phöëi àïën caãm xuác vaâ haânh àöång cuãa baån, vaâ nhúâ àoá baån seä nhanh choáng biïën suy nghô thaânh hiïån thûåc trong cuöåc söëng.
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Àöëi vúái nhûäng ngûúâi thaânh àaåt, trïn moåi bûúác ài trong cuöåc àúâi, hoå luön nghô àïën ûúác mú vaâ khaát voång cuãa mònh.
Hoå khöng ngûâng suy nghô vaâ noái vïì tûúng lai, vïì mú ûúác cuãa mònh, àöìng thúâi hoå cuäng suy nghô tòm caách nhanh nhêët, hiïåu quaã nhêët àïí biïën ûúác mú àoá thaânh hiïån thûåc. Kïët quaã laâ hoå liïn tuåc phaát hiïån nhiïìu cú höåi thaânh cöng múái vaâ yá chñ cuãa hoå cuäng liïn tuåc phaát triïín möåt caách maånh meä, giuáp hoå tiïën nhanh àïën muåc tiïu.
Xêy dûång thoái quen àõnh hûúáng cho tûúng lai àoâi hoãi baån phaãi coá khaã nùng nhòn xa tröng röång vïì cuöåc söëng cuäng nhû sûå nghiïåp cuãa chñnh mònh. Thoái quen suy nghô vïì nhûäng chùång àûúâng maâ baån muöën chinh phuåc cuäng nhû muåc tiïu cuöëi cuâng maâ baån muöën àaåt túái seä coá aãnh hûúãng to lúán àïën sûå thaânh cöng cuãa baån.
Giaáo sû Edward Banfield cuãa Àaåi hoåc Harvard sau hún 50
nùm nghiïn cûáu àaä ruát ra kïët luêån rùçng hêìu hïët nhûäng ngûúâi thaânh àaåt trong xaä höåi laâ nhûäng ngûúâi “nhòn xa tröng röång”.
Hoå àõnh hûúáng tûúng lai cuãa mònh trong 10 nùm, 20 nùm tiïëp theo vaâ hoå xaác àõnh caác bûúác ài haâng ngaây àïí nhùæm àïën tûúng lai êëy. Àoá laâ möåt àiïìu hïët sûác àún giaãn maâ baån hoaân toaân coá thïí aáp duång cho chñnh cuöåc söëng cuãa mònh.
Thuêåt ngûä quan troång nhêët coá thïí khaái quaát hïët yá nghôa cuãa viïåc àõnh hûúáng tûúng lai laâ thuêåt ngûä “lyá tûúãng hoáa”
(idealization). Quaá trònh lyá tûúãng hoáa àoâi hoãi baån phaãi liïn tuåc suy nghô vaâ tûúãng tûúång vïì cöng viïåc lyá tûúãng trong 50
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tûúng lai nùm ba nùm tiïëp theo. Haäy hònh dung rùçng cöng viïåc cuãa baån hoaân haão vïì moåi mùåt, vaâ baån àang laâm töët cöng viïåc maâ baån thñch.
Nïëu cöng viïåc cuãa baån laâ lyá tûúãng vïì moåi mùåt, vêåy noá phaãi coá nhûäng àiïìu kiïån gò? Àoá laâ loaåi cöng viïåc gò? Mûác thu nhêåp cho cöng viïåc àoá laâ bao nhiïu? Baån seä laâm viïåc úã àêu vaâ vúái ai? Traách nhiïåm cuãa baån seä nhû thïë naâo? Haäy hònh dung roä vïì têët caã moåi àiïìu liïn quan àïën cöng viïåc maâ baån cho laâ lyá tûúãng. Àoá chñnh laâ möåt bûác tranh tûúãng tûúång chi tiïët vaâ söëng àöång vïì cöng viïåc tûúng lai cuãa baån. Haäy àïí cho bûác tranh àoá haâng ngaây taác àöång àïën baån, àõnh hûúáng vaâ dêîn dùæt haânh àöång cuãa baån.
Trong bûác tranh tûúãng tûúång àoá, baån haäy tiïëp tuåc hònh dung baån seä trúã thaânh ngûúâi nhû thïë naâo àïí coá thïí àaåt àûúåc vaâ thûåc hiïån töët cöng viïåc lyá tûúãng àoá. Nhûäng kyä nùng naâo àoâi hoãi baån phaãi coá? Nhûäng kyä nùng vaâ nùng lûåc naâo àoâi hoãi baån phaãi reân luyïån vaâ phaát triïín thïm?
Sau àoá, haäy phên tñch khoaãng caách giûäa cöng viïåc hiïån taåi vaâ cöng viïåc lyá tûúãng maâ baån muöën àaåt àûúåc trong tûúng lai. Haäy xem xeát nhûäng àiïím khaác nhau giûäa hai cöng viïåc naây. Ngay höm nay baån cêìn phaãi thay àöíi nhûäng gò àïí ruát ngùæn khoaãng caách àoá? Baån cêìn phaãi tiïën haânh nhûäng bûúác ài nhû thïë naâo àïí coá thïí kiïím soaát hoaân toaân vêån mïånh cuãa mònh vaâ trang bõ moåi mùåt cho baãn thên àïí coá àûúåc cöng viïåc maâ baån thûåc sûå mong muöën? Bêåc thêìy quaãn lyá Peter Drucker 51
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àaä noái: “Caách töët nhêët àïí dûå àoaán chñnh xaác tûúng lai laâ taåo dûång nïn noá”.
Khi nghô àïën tûúng lai cuãa mònh, baån cuäng àûâng quïn suy nghô vïì tûúng lai cuãa cöng ty. Haäy nghô àïën nhûäng àiïìu maâ cöng ty cêìn thay àöíi hoùåc hoaân thiïån àïí coá thïí gia tùng lúåi nhuêån vaâ phaát triïín hún nûäa. Haäy nghô xem baãn thên baån coá thïí laâm gò àïí giuáp cöng ty àaåt àûúåc muåc tiïu mong muöën. Nhûäng suy nghô àoá seä kñch thñch baån haânh àöång hiïåu quaã vaâ taåo ra nhiïìu àoáng goáp coá giaá trõ cho cöng ty. Vaâ kïët quaã têët yïëu laâ baån seä nêng cao mûác thu nhêåp vaâ coá nhiïìu cú höåi àïí thùng tiïën.
Caâng àõnh hònh roä vïì sûå nghiïåp tûúng lai, baån seä caâng haânh àöång àuáng àùæn àïí taåo ra nhiïìu taác àöång tñch cûåc àïën cöng ty. Khöng nhûäng thïë, baån coân nêng cao khaã nùng kiïím soaát cuöåc söëng, cöng viïåc vaâ caã vêån mïånh cuãa baãn thên.
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Baån haäy viïët ra giêëy möåt danh saách cuå thïí vaâ chi tiïët vïì möåt cöng viïåc lyá tûúãng, möåt nghïì nghiïåp hoaân haão maâ baån mong muöën trong tûúng lai. Haäy àïí cho trñ tûúãng tûúång cuãa baån tûå do bay böíng. Coá thïí möåt tyã phuá seä xem àûúåc danh saách naây vaâ àöìng yá giao cho baån cöng viïåc àuáng nhû yá baån mö taã. Vò vêåy haäy mö taã cöng viïåc àoá thêåt roä raâng vaâ chi tiïët.
Haäy xem xeát cöng viïåc maâ baån àang laâm. So saánh tònh hònh hiïån taåi cuãa baån, trònh àöå vaâ kyä nùng cuãa baån trong cöng viïåc hiïån taåi vúái cöng viïåc lyá tûúãng trong tûúng lai. Cho duâ baån phaãi thay àöíi bêët cûá àiïìu gò àïí xêy dûång cho mònh möåt tûúng lai töët àeåp, thò baån cuäng haäy cam kïët haânh àöång ngay tûâ höm nay.
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TÊÅP TRUNG VAÂO MUÅC TIÏU
Nhûäng ngûúâi söëng coá muåc àñch luön thaânh cöng búãi vò hoå luön biïët phaãi hûúáng nhûäng nöî lûåc cuãa mònh vaâo àêu.
- Earl Nightingale
Coá leä àiïìu quan troång nhêët àïí àaåt àûúåc nhûäng thaânh cöng to lúán trong cöng viïåc vaâ trong cuöåc söëng chñnh laâ sûå roä raâng. “Roä raâng” coá nghôa laâ baån phaãi hoaân toaân hiïíu roä vïì chñnh mònh, vïì niïìm tin, thïë maånh vaâ muåc tiïu maâ mònh muöën àaåt àûúåc. Nhûäng ngûúâi coá thïí viïët roä raâng trïn giêëy nhûäng muåc tiïu cuãa mònh vaâ biïët chñnh xaác nhûäng gò mònh muöën àaåt àûúåc trong tûâng giai àoaån cuãa cuöåc àúâi seä luön thaânh àaåt hún nhûäng ngûúâi khöng biïët roä mònh muöën gò.
Michael Eisner, Giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Walt Disney àaä noái:
“Nhûäng ngûúâi coá quan àiïím roä raâng vaâ maånh meä chñnh laâ nhûäng ngûúâi luön chiïën thùæng”.
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Laâm viïåc coá àõnh hûúáng, coá muåc tiïu roä raâng laâ caách hiïåu quaã nhêët àïí nêng cao thu nhêåp vaâ taåo ra nhiïìu cú höåi thùng tiïën. Vò vêåy, àïí tiïën nhanh àïën thaânh cöng, àoâi hoãi baån phaãi coá khaã nùng thiïët lêåp vaâ hoaân thaânh muåc tiïu. Trïn thûåc tïë, moåi kyä nùng trong cöng viïåc àïìu coá thïí reân luyïån, vaâ àêy laâ möåt kyä nùng maâ baån hoaân toaân coá thïí àaåt àûúåc vaâ phaát triïín hún nûäa nïëu baån thûúâng xuyïn thûåc haânh noá. Hiïån taåi coá rêët nhiïìu phûúng phaáp khaác nhau àïí xêy dûång vaâ hoaân thaânh muåc tiïu. Trong àoá, coá thïí kïí àïën möåt phûúng phaáp göìm 7
bûúác àún giaãn nhûng rêët hiïåu quaã.
Bûúác 1: Xaác àõnh roä àiïìu mònh muöën Haäy xaác àõnh nhûäng gò mònh muöën àaåt àûúåc trong cuöåc söëng vaâ trong sûå nghiïåp nhû: mûác thu nhêåp lyá tûúãng, caách söëng mong muöën, cuöåc söëng gia àònh haånh phuác, vêën àïì sûác khoãe vaâ nhûäng muåc tiïu chuã yïëu trong nhûäng lônh vûåc quan troång àöëi vúái baån. Hêìu hïët moåi ngûúâi chùèng bao giúâ quan têm xaác àõnh àiïìu mònh muöën. Nhûng àaä àïën luác baån nïn taách mònh ra khoãi nhoám ngûúâi naây.
Bûúác 2: Viïët ra giêëy têët caã caác muåc tiïu Haânh àöång cêìm buát viïët coá taác duång khùæc sêu nhûäng muåc tiïu vaâo tiïìm thûác cuãa baån. Nhûäng muåc tiïu khi àûúåc àõnh hònh roä trong tiïìm thûác seä tûâ tûâ thuác àêíy haânh àöång cuãa chñnh baãn thên baån, nhúâ àoá baån seä thu huát àûúåc sûå
quan têm cuãa moåi ngûúâi vaâ nhûäng cú höåi thaânh cöng lúán.
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vaâ kïë hoaåch cuãa mònh àïìu ngaåc nhiïn khi thêëy rùçng hoå coá thïí àaåt àûúåc thaânh cöng nhanh àïën vêåy.
Bûúác 3: ÊËn àõnh thúâi haån hoaân thaânh muåc tiïu Nïëu muåc tiïu cuãa baån quaá lúán, baån coá thïí chia nhoã muåc tiïu thaânh caác muåc tiïu nhoã hún vaâ xaác àõnh möëc thúâi gian khúãi àêìu vaâ kïët thuác cho tûâng muåc tiïu. Nïëu vò möåt lyá do naâo àoá laâm baån trïî thúâi haån hoaân thaânh, haäy nhanh choáng àùåt ra ngay möåt thúâi haån múái. Àiïìu naây coá taác duång kñch thñch baån nöî lûåc haânh àöång àïí hoaân thaânh muåc tiïu àuáng thúâi haån.
Bûúác 4: Liïåt kï têët caã caác nhiïåm vuå cêìn phaãi laâm àïí hoaân thaânh muåc tiïu Möîi khi baån nghô ra bêët kyâ nhiïåm vuå hay hoaåt àöång naâo múái, haäy nhanh choáng böí sung vaâo danh saách naây. Luön chónh sûãa vaâ böí sung danh saách cho àïën khi hoaân chónh laâ möåt yïu cêìu cêìn thiïët cho sûå thaânh cöng cuãa baån.
Bûúác 5: Biïën danh saách nhiïåm vuå thaânh kïë hoaåch haânh àöång
Kïë hoaåch haânh àöång chñnh laâ danh saách caác nhiïåm vuå
àûúåc sùæp xïëp theo trêåt tûå thúâi gian trûúác sau. Viïåc naâo cêìn laâm ngay, viïåc naâo taåm gaác laåi? Viïåc naâo hoaân thaânh trûúác, viïåc naâo hoaân thaânh sau? Möåt khi àaä xaác lêåp àûúåc muåc tiïu vaâ kïë hoaåch haânh àöång, baån àaä sùén saâng àïí vûún túái muåc tiïu vúái töëc àöå nhanh hún trûúác rêët nhiïìu.
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Bûúác 6: Haânh àöång
Haäy bùæt tay triïín khai ngay nhiïåm vuå àêìu tiïn trong kïë hoaåch haânh àöång. Möåt khi àaä laâm, baån haäy cöë gùæng laâm cho töët vaâ hoaân thaânh àuáng tiïën àöå. Àûâng àïí muåc tiïu vaâ kïë hoaåch haânh àöång cuãa baån bõ “phaá saãn” chó vò trò hoaän haânh àöång.
Bûúác 7: Cam kïët möîi ngaây phaãi hoaân têët möåt phêìn nhiïåm vuå trong baãn kïë hoaåch àïì ra Àêy laâ bûúác quan troång nhêët vaâ cuäng laâ bûúác hiïåu quaã nhêët àïí baån tiïën nhanh àïën muåc tiïu cuãa mònh. Bûúác naây àoâi hoãi úã baån möåt sûå quyïët têm cao.
Nïëu àõnh hûúáng roä muåc tiïu nghïì nghiïåp, baån seä biïët caách têåp trung têm sûác cuãa mònh vaâo àuáng chöî. Nhúâ àoá, baån seä hoaân thaânh àûúåc möåt khöëi lûúång lúán cöng viïåc hûäu ñch vò khöng phaãi mêët thúâi gian cho nhûäng viïåc khöng cêìn thiïët.
Caâng laâm àûúåc nhiïìu viïåc, baån seä caâng trúã nïn coá giaá trõ vaâ nöíi bêåt hún so vúái nhûäng ngûúâi khaác trong cöng ty. Àiïìu àoá cuäng coá nghôa laâ baån seä nêng cao mûác thu nhêåp vaâ taåo ra nhiïìu cú höåi thùng tiïën cho mònh.
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HAÂNH ÀÖÅNG
Haäy lêëy möåt túâ giêëy vaâ viïët ngay mûúâi muåc tiïu maâ baån dûå àõnh àaåt àûúåc trong möåt nùm túái. Haäy diïîn taã nhûäng muåc tiïu àoá úã thò hiïån taåi.
* Töi kiïëm àûúåc ……………àöìng/nùm.
* Töi giûä võ trñ giaám àöëc nhên sûå.
Choån trong danh saách àoá möåt muåc tiïu quan troång nhêët vaâ coá taác àöång tñch cûåc nhêët àïën cuöåc söëng cuäng nhû nghïì nghiïåp cuãa baån. Ghi laåi muåc tiïu naây vaâo möåt túâ giêëy khaác vaâ êën àõnh möåt thúâi haån hoaân thaânh cuå thïí. Sau àoá haäy lïn kïë hoaåch chi tiïët àïí thûåc hiïån muåc tiïu. Cùn cûá vaâo kïë hoaåch, baån haäy bùæt tay haânh àöång ngay vaâ kiïn quyïët möîi ngaây phaãi thûåc hiïån möåt phêìn nhiïåm vuå
àïí tûâng bûúác tiïën àïën muåc tiïu. Chó riïng viïåc xaác àõnh muåc tiïu vaâ vaåch kïë hoaåch haânh àöång naây cuäng àuã laâm thay àöíi cuöåc àúâi baån.
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TÊÅP TRUNG VAÂO CÖNG VIÏÅC
QUAN TROÅNG
Kiïn trò têåp trung sûác lûåc vaâ tinh thêìn vaâo möåt vêën àïì hay möåt muåc tiïu laâ àiïìu kiïån têët yïëu àïí ài àïën thaânh cöng.
- Thomas Edison
Nùng lûåc hoaân têët cöng viïåc laâ yïëu töë quyïët àõnh mûác thu nhêåp vaâ sûå thùng tiïën cuãa baån. Thöng thûúâng, chó sau hai nùm töët nghiïåp, moåi kiïën thûác hoåc àûúåc trong trûúâng seä chùèng coân giuáp ñch àûúåc gò cho cöng viïåc. Vaâ bùæt àêìu tûâ thúâi àiïím naây trúã ài, àiïìu quan troång nhêët khöng phaãi laâ trònh àöå
maâ laâ khaã nùng thûåc hiïån vaâ hoaân thaânh cöng viïåc cuãa baån.
Coá möåt söë ngûúâi, mùåc duâ trònh àöå hoåc vêën vaâ kyä nùng laâm viïåc coân rêët haån chïë nhûng khi bùæt tay vaâo cöng viïåc hoå
laåi thaânh cöng hún nhûäng ngûúâi coá trònh àöå vaâ kyä nùng cao hún. Nhûäng ngûúâi nhû vêåy thaânh cöng khöng phaãi nhúâ may mùæn maâ nhúâ hoå biïët têåp trung vaâo àuáng cöng viïåc.
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Àïí giuáp mònh luön têåp trung vaâo cöng viïåc, baån haäy tûå
hoãi nhûäng cêu sau:
1. Hoaåt àöång naâo trong cöng viïåc cuãa mònh àem laåi lúåi ñch cao nhêët?
Àêu laâ viïåc quan troång nhêët àöëi vúái cöng viïåc cuãa baån vaâ mang laåi giaá trõ àoáng goáp cao nhêët cho cöng ty? Àoá chñnh laâ cöng viïåc maâ baån nïn têåp trung thúâi gian vaâ sûác lûåc àïí thûåc hiïån. Nïëu khöng thïí traã lúâi àûúåc, haäy maånh daån hoãi cêëp trïn cuãa baån.
2. Viïåc naâo maâ chó coá baån thûåc hiïån múái taåo nïn sûå
khaác biïåt lúán cho cöng ty?
Àêy laâ möåt cêu hoãi nhùçm giuáp baån giûä àûúåc sûå têåp trung vaâo möåt cöng viïåc cuå thïí. Àaáp aán cho cêu hoãi naây seä chó ra möåt cöng viïåc maâ chó coá baån múái laâm töët. Nïëu khöng coá baån, viïåc naây seä khöng xong vò ngûúâi khaác khöng thïí laâm àûúåc. Khi tòm àûúåc cêu traã lúâi, baån haäy bùæt tay vaâo laâm viïåc àoá ngay.
3. Thúâi gian cuãa baån àûúåc sûã duång hiïåu quaã nhêët vaâo viïåc gò?
Haâng ngaây, baån sûã duång hiïåu quaã nhêët thúâi gian cuãa mònh vaâo viïåc gò? Cöng viïåc àoá phaãi àûúåc ûu tiïn hún so vúái nhûäng viïåc khaác àïí töëi àa hoáa nùng suêët laâm viïåc cuãa baån.
Nïëu hoaân thaânh viïåc naây, baån seä taåo ra àûúåc nhiïìu àoáng goáp coá giaá trõ cho cöng ty.
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Thúâi àiïím thaânh cöng nhêët trong suöët quaá trònh laâm viïåc chñnh laâ luác baån hoaân thaânh àûúåc nhûäng viïåc maâ cêëp trïn àaánh giaá laâ quan troång vaâ coá giaá trõ. Caâng laâm àûúåc nhiïìu nhiïåm vuå nhû vêåy, baån seä caâng àûúåc tin cêåy vaâ àûúåc giao thïm nhiïìu nhiïåm vuå quan troång khaác. Caâng àoáng goáp àûúåc nhiïìu, baån caâng thaânh cöng vaâ coá nhiïìu cú höåi àïí thùng tiïën.
HAÂNH ÀÖÅNG
Viïåc àêìu tiïn baån cêìn laâm laâ haäy liïåt kï têët caã moåi cöng viïåc haâng ngaây cuãa baån. Sau àoá, sùæp xïëp chuáng theo thûá tûå ûu tiïn. Haäy mang baãn danh saách naây ài gùåp cêëp trïn cuãa baån, vaâ yïu cêìu hoå
cho biïët nhûäng cöng viïåc naâo maâ hoå àaánh giaá laâ quan troång vaâ giaá trõ nhêët.
Sau khi coá àûúåc cêu traã lúâi chñnh xaác tûâ cêëp trïn, baån haäy haânh àöång ngay. Haäy têåp trung hïët têm sûác cuãa mònh vaâo àuáng nhûäng cöng viïåc àoá.
Haânh àöång naây seä taåo ra rêët nhiïìu cú höåi àïí baån tiïën nhanh àïën muåc tiïu nghïì nghiïåp.
63
13
HAÄY LAÂ NGÛÚÂI BIÏËT
GIAÃI QUYÏËT KHOÁ KHÙN
Khöng ai ngoaâi chñnh baån biïët àûúåc baãn thên mònh coá thïí laâm gò, nhûng baån cuäng coá thïí khöng biïët àiïìu àoá nïëu khöng cöë gùæng bùçng têët caã khaã nùng cuãa mònh.
- Ralph Waldo Emerson
Caác khoá khùn naãy sinh laâ àiïìu tûå nhiïn vaâ têët yïëu cuãa cuöåc söëng. Chùæc chùæn trong cöng viïåc, baån cuäng seä phaãi àöëi mùåt vúái rêët nhiïìu khoá khùn lúán nhoã, thêåm chñ caác vêën àïì coân coá thïí phaát sinh liïn tuåc vaâ cuâng xuêët hiïån vaâo möåt luác khiïën baån “ngêåp àêìu” trong nuái cöng viïåc bïì böån. Àoá laâ möåt thûåc tïë khöng bao giúâ kïët thuác nïëu baån vêîn coân tiïëp tuåc laâm viïåc.
Caách duy nhêët àïí thoaát khoãi tònh traång naây chñnh laâ thaái àöå cuãa baån, laâ caách baån tiïëp cêån vúái möîi vêën àïì naãy sinh.
Àaáng tiïëc, möåt söë ngûúâi laåi khöng thïí giûä àûúåc bònh tônh vaâ saáng suöët khi àöëi mùåt vúái khoá khùn. Hoå luön vöåi vaâng tòm 65
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kiïëm nguyïn nhên vaâ keã gêy löîi, vöåi vaâng tñnh toaán thiïåt haåi.
Thïë nhûng, àiïìu quan troång nhêët luác naây laâ tòm giaãi phaáp, laâ têåp trung hïët têm sûác àïí giaãi quyïët vêën àïì.
Nhûäng ngûúâi biïët têåp trung tòm kiïëm giaãi phaáp cho vêën àïì phaát sinh laâ nhûäng ngûúâi rêët quan troång vaâ cêìn thiïët cho moåi töí chûác. Hoå luön suy nghô tñch cûåc vaâ coá tinh thêìn xêy dûång. Hoå khöng laäng phñ thúâi gian vaâ sûác lûåc cuãa mònh vaâo vêën àïì àaä xaãy ra àïí bùæt löîi, àïí tñnh toaán thiïåt haåi. Àêy laâ möåt àiïìu hïët sûác àún giaãn nhûng khöng phaãi ai cuäng biïët, cuäng laâm àûúåc.
Khi vêën àïì phaát sinh, nïëu phaát hiïån thaái àöå cuãa mònh coá xu hûúáng tiïu cûåc vò cûá têåp trung tòm ngûúâi gêy löîi, baån haäy àùåt ngay cêu hoãi: “Chuáng ta phaãi laâm gò bêy giúâ?” vaâ “Giaãi phaáp naâo cho vêën àïì naây?”. Hai cêu hoãi naây seä giuáp baån chuyïín tûâ thaái àöå tiïu cûåc sang thaái àöå tñch cûåc vaâ têåp trung xûã lyá vêën àïì.
Nùng lûåc tû duy cuãa con ngûúâi rêët maånh meä. Nïëu baån muöën tòm kiïëm giaãi phaáp, baån chó cêìn têåp trung suy nghô.
Caâng suy nghô, baån seä caâng coá nhiïìu giaãi phaáp. Caâng suy nghô, chêët xaám vöën “lûúâi biïëng” trong naäo böå cuãa baån seä bõ eáp buöåc laâm viïåc àïí choån cho baån giaãi phaáp töët nhêët, trong thúâi gian nhanh nhêët. Baån seä trúã nïn nùng àöång vaâ saáng taåo trong viïåc xûã lyá caác khoá khùn, hoaân thaânh caác muåc tiïu vaâ àaåt àûúåc nhûäng thaânh tñch quan troång nïëu baån cûá liïn tuåc têåp trung vaâo nhûäng haânh àöång tñch cûåc, coá tñnh xêy dûång.
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Trong cöng viïåc cuäng nhû trong cuöåc söëng, baån caâng coá khaã nùng xûã lyá töët vêën àïì, baån seä caâng àûúåc giao viïåc lúán hún, quan troång hún. Tûúáng Colin Powell coá noái trong möåt cuöåc phoãng vêën: “Khaã nùng laänh àaåo chñnh laâ khaã nùng giaãi quyïët vêën àïì”. Mûác àöå thaânh cöng cuãa baån phuå thuöåc phêìn lúán vaâo khaã nùng giaãi quyïët caác tònh huöëng khoá khùn. Khi baån chûáng toã àûúåc khaã nùng àoá trong võ trñ hiïån taåi, baån seä àûúåc thùng tiïën àïí xûã lyá nhûäng vêën àïì quan troång vaâ phûác taåp hún. Viïåc thùng tiïën giöëng nhû viïåc baån àûúåc lïn lúáp möîi khi hoaân thaânh cuöåc thi cuöëi khoáa.
Haäy quyïët têm thûåc haânh caách suy nghô têåp trung vaâo giaãi phaáp trong cöng viïåc cuäng nhû trong cuöåc söëng. Caâng têåp trung vaâo giaãi phaáp, baån seä caâng tû duy coá hiïåu quaã vaâ nhúâ àoá, baån seä dïî tòm àûúåc giaãi phaáp töët. Àoá laâ möåt caách àïí baån trúã thaânh ngûúâi àaáng tin cêåy vaâ taâi gioãi trong mùæt cuãa moåi ngûúâi, kïí caã cêëp trïn cuãa baån.
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HAÂNH ÀÖÅNG
Haäy reân luyïån thoái quen suy nghô têåp trung vaâo giaãi phaáp. Möîi ngaây, haäy tûå hoãi: “Mònh àang cöë gùæng laâm viïåc gò? Laâm nhû thïë naâo? Coá caách naâo khaác töët hún khöng?”.
Àêu laâ nhûäng trúã ngaåi khiïën baån chûa thïí àaåt àûúåc muåc tiïu cuãa mònh? Àêu laâ vêën àïì cöët loäi maâ nïëu giaãi quyïët àûúåc, seä giuáp baån coá cú höåi thùng tiïën nhanh hún?
Haäy viïët ra giêëy vêën àïì lúán nhêët cuãa baån dûúái daång cêu hoãi. Sau àoá, cöë gùæng tòm ra ñt nhêët 20 cêu traã lúâi. Choån möåt giaãi phaáp trong söë àoá vaâ thûåc hiïån ngay.
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KHÚI DÊÅY TIÏÌM NÙNG
SAÁNG TAÅO
Ngûúâi naâo àûa ra àûúåc möåt yá tûúãng, möåt caách thûác laâm viïåc nhanh hún, hiïåu quaã hún thò xem nhû ngûúâi àoá nùæm àûúåc tûúng lai vaâ sûå thaânh àaåt trong tay.
- J. Paul Getty
Khaã nùng àûa ra nhûäng yá tûúãng vaâ saáng kiïën laâ möåt khaã nùng quan troång hún bêët kyâ khaã nùng naâo khaác. Möåt söë ngûúâi àaä thay àöíi hoaân toaân cuöåc söëng cuãa mònh chó àún giaãn bùçng möåt yá tûúãng, möåt saáng kiïën naãy sinh bêët chúåt nhûng laåi taåo ra möåt sûå bûát phaá trong viïåc chiïëm lônh thõ trûúâng hoùåc tiïët kiïåm chi phñ. Baån cuäng haäy sûã duång nùng lûåc saáng taåo cuãa mònh àïí tòm kiïëm nhûäng caách thûác múái, nhanh vaâ hiïåu quaã nhêët cho cöng viïåc.
Vúái khaã nùng hoåc hoãi vaâ trñ thöng minh trúâi phuá, möîi ngûúâi thûåc chêët laâ möåt thiïn taâi tiïìm êín. Baån coá thûâa khaã nùng vaâ sûác saáng taåo àïí àaåt àûúåc bêët kyâ muåc tiïu naâo. Tuy 69
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nhiïn sûác saáng taåo cuäng giöëng nhû cú bùæp. Nïëu khöng sûã duång, noá seä mêët ài. Ngûúåc laåi, nïëu baån sûã duång nùng lûåc trñ tuïå cuãa mònh, thò nùng lûåc àoá seä ngaây caâng lúán maånh, yá tûúãng cuãa baån seä caâng phong phuá vaâ coá giaá trõ.
Nhûäng ngûúâi thaânh àaåt luön laâ nhûäng ngûúâi biïët tòm kiïëm nhûäng yá tûúãng, nhûäng caách thûác múái vaâ khaã thi àïí giuáp cöng ty àaåt àûúåc muåc tiïu. Àiïìu naây cuäng coá nghôa möîi ngûúâi àïìu coá nùng lûåc saáng taåo riïng theo caách cuãa mònh. Vïì baãn chêët, khöng ai gioãi hún ai. Khöng ai coá khaã nùng saáng taåo hún ai. Vêën àïì chó laâ úã chöî möîi ngûúâi àaä sûã duång àïën mûác naâo nhûäng khaã nùng tiïìm êín cuãa mònh maâ thöi.
Vò vêåy, baån phaãi tòm caách àïí phaát triïín khaã nùng saáng taåo cuãa mònh vaâ khúi dêåy nhûäng yá tûúãng “àùæt giaá”. Caách àún giaãn nhêët laâ haäy àoåc saách baáo, taåp chñ vïì lônh vûåc kinh tïë maâ baån àang hoaåt àöång. Sau àoá laâ tiïëp xuác vaâ giao lûu vúái nhûäng ngûúâi trong hoùåc ngoaâi lônh vûåc cuãa baån. Nghiïn cûáu caách hoaåt àöång cuãa caác doanh nghiïåp hoùåc caác têåp toaân tiïu biïíu vïì caác lônh vûåc nhû hïå thöëng baán haâng, töí chûác saãn xuêët hoùåc phên phöëi tiïu thuå. Haäy têån duång moåi cú höåi hoåc hoãi vaâ àûa ra nhûäng yá tûúãng cuãa mònh, ngay caã khi àoá laâ nhûäng yá tûúãng kyâ laå nhêët, àïí coá thïí aáp duång vaâ mang laåi thaânh cöng cho cöng ty. Sûác saáng taåo vaâ sûå thaânh àaåt coá möëi liïn hïå mêåt thiïët vúái nhau. Baån caâng coá nhiïìu yá tûúãng goáp phêìn caãi tiïën cöng viïåc, baån caâng coá cú höåi thùng tiïën cao hún vaâ dô nhiïn seä nhêån àûúåc möåt mûác lûúng hêåu hô. Chó cêìn möåt saáng kiïën hay laâ àaä àuã àïí thay àöíi hoaân toaân sûå nghiïåp cuãa baån.
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HAÂNH ÀÖÅNG
Haäy giaãi phoáng nùng lûåc saáng taåo cuãa baån bùçng caách liïn tuåc aáp duång noá vaâo trong cöng viïåc vaâ cuöåc söëng haâng ngaây. Àïí kñch thñch nhûäng yá tûúãng xuêët hiïån trong àêìu, baån cêìn phaãi hoaân toaân nùæm roä ba yïu cêìu: muåc tiïu, vêën àïì phaãi giaãi quyïët vaâ caác cêu hoãi.
- Phaãi nùæm thêåt roä muåc àñch cuãa cöng ty cuäng nhû cuãa chñnh mònh. Haäy viïët têët caã ra giêëy.
- Phaãi xaác àõnh roä nhûäng vêën àïì cêëp baách nhêët trong cuöåc söëng cuäng nhû trong cöng viïåc cuãa baån.
- Àùåt ra nhûäng cêu hoãi buöåc baån phaãi suy nghô sêu röång hún vïì vêën àïì. Töët nhêët, haäy àùåt trûúác mùåt möåt túâ giêëy vaâ têåp trung trñ tuïå àïí kñch hoaåt khaã nùng saáng taåo tiïìm êín cuãa baån.
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XÊY DÛÅNG CAÁC MÖËI
QUAN HÏÅ TÖËT ÀEÅP
Khöng coá tön giaáo naâo cao caã hún viïåc phuång sûå con ngûúâi. Phêën àêëu vò lúåi ñch chung cuãa con ngûúâi chñnh laâ sûá mïånh lúán nhêët.
- Albert Schweitzer
Trong cöng viïåc cuäng nhû cuöåc söëng noái chung, con ngûúâi luön àûúåc xem laâ yïëu töë haâng àêìu. Khaã nùng thaânh cöng, cú höåi thùng tiïën vaâ mûác thu nhêåp cuãa baån phêìn lúán coá liïn quan àïën caác möëi quan hïå. Caác möëi quan hïå caâng töët àeåp, hay noái caách khaác laâ baån caâng àûúåc ngûúâi khaác tön troång vaâ yïu quyá, baån seä caâng nhêån àûúåc nhiïìu sûå giuáp àúä àïí tiïën nhanh àïën muåc tiïu trïn con àûúâng sûå nghiïåp.
Haäy giuáp àúä vaâ àöëi xûã töët vúái ngûúâi khaác. Haäy cû xûã lõch thiïåp, tûã tïë vaâ quan têm àïën àöìng nghiïåp, àùåc biïåt laâ nhûäng ngûúâi úã võ trñ thêëp hún baån. Àoá laâ quy tùæc vaâng mang àïën sûå
thaânh cöng cho caác möëi quan hïå cuãa baån.
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“Coá qua coá laåi” laâ möåt quy luêåt cú baãn trong quan hïå con ngûúâi vúái con ngûúâi. Theo quy luêåt naây, chuáng ta seä luön cöë gùæng àaáp traã laåi haânh àöång cuãa ngûúâi khaác daânh cho mònh.
Àêy cuäng chñnh laâ quy luêåt “gieo nhên naâo gùåt quaã nêëy”
hoùåc àõnh luêåt vêåt lyá thûá ba cuãa Newton - Àöëi vúái möîi lûåc taác àöång bao giúâ cuäng coá möåt phaãn lûåc cuâng àöå lúán. Nguyïn lyá naây chi phöëi hêìu hïët caác quan hïå giûäa con ngûúâi vúái nhau.
Àêy laâ möåt quy luêåt maâ baån coá thïí aáp duång àïí xêy dûång cho mònh caác möëi quan hïå töët àeåp trong cöng viïåc cuäng nhû ngoaâi xaä höåi. Haäy luön tòm caách giuáp àúä ngûúâi khaác. Têån duång moåi cú höåi àïí múã röång quan hïå, chùèng haån nhû gia nhêåp caác höåi àoaân, tham dûå caác cuöåc gùåp gúä coá liïn quan túái lônh vûåc hoaåt àöång cuãa mònh. Haäy tûå giúái thiïåu baãn thên vaâ tòm hiïíu cöng viïåc cuãa nhûäng ngûúâi khaác. Hoãi nhûäng cêu múã vaâ lùæng nghe cêu traã lúâi, àöìng thúâi cuäng luön tòm caách giuáp ngûúâi khaác àaåt àûúåc muåc tiïu cuãa hoå.
ÚÃ núi laâm viïåc, haäy cû xûã thên thiïån, vui veã vaâ sùén saâng giuáp àúä ngûúâi khaác. Möîi khi ai àoá giuáp baån viïåc gò, duâ lúán hay nhoã, baån cuäng àûâng quïn noái lúâi caãm ún chên thaânh.
Haäy tòm kiïëm nhûäng phêím chêët töët cuãa ngûúâi khaác àïí khen ngúåi. Nhûng àûâng bao giúâ àûa ra nhûäng lúâi khen ngúåi saáo röîng. Àiïìu naây seä laâm mêët ài sûå chên thêåt vaâ trong saáng trong caác möëi quan hïå cuãa baån.
Haäy cû xûã vúái cêëp trïn, àöìng sûå vaâ nhên viïn nhû thïí hoå
laâ nhûäng ngûúâi quan troång nhêët àöëi vúái baån. Nïëu baån haânh 74
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àöång àïí tön vinh ngûúâi khaác thò ngûúâi khaác cuäng seä haânh àöång àïí tön vinh baån. Àïën khi baån chiïëm àûúåc loâng yïu mïën vaâ sûå tön troång cuãa nhûäng xung quanh, baån seä nùæm àûúåc trong tay moåi cú höåi thùng tiïën.
HAÂNH ÀÖÅNG
Haäy lêåp möåt danh saách göìm nhûäng ngûúâi quan troång àöëi vúái baån, trong cuäng nhû ngoaâi cöng ty.
Xem laåi danh saách vaâ àõnh liïåu kïët quaã maâ baån mong àúåi úã caác möëi quan hïå àoá.
Haäy xem baån coá thïí laâm gò giuáp cho ngûúâi khaác. Haäy laâ ngûúâi cho ài chûá khöng phaãi laâ ngûúâi nhêån vïì. Haäy tòm caách vun àùæp cho caác möëi quan hïå trûúác khi nghô túái chuyïån khai thaác lúåi ñch tûâ noá.
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ÀÊÌU TÛ
PHAÁT TRIÏÍN BAÃN THÊN
Khi ngûúác nhòn nhûäng caânh cao choát voát cuãa cêy söìi trûúác mùåt, töi biïët rùçng cêy söìi to lúán, sûâng sûäng thïë kia laâ nhúâ nhûäng caânh cêy rùæn roãi vaâ cûá vûún daâi maäi.
- Wilfred A. Peterson
“Hoåc, hoåc nûäa, hoåc maäi” . Cêu noái nöíi tiïëng àoá cuãa Lïnin àaä trúã thaânh nguyïn tùæc söëng cuãa biïët bao ngûúâi trïn thïë giúái naây búãi thûåc tïë àaä chûáng minh rùçng tri thûác seä chiïën thùæng têët caã.
Tri thûác thò vö têån vaâ khöng phaãi luön luön àuáng trong moåi thúâi àaåi. Khöng ai daám chùæc rùçng sau vaâi ba nùm, kiïën thûác trûúác kia vêîn coân giuáp ñch cho baån trong cöng viïåc vaâ cuöåc söëng búãi phêìn lúán nhûäng kiïën thûác vaâ kyä nùng àoá cuãa baån àaä bõ laåc hêåu theo thúâi gian. Àiïìu naây coá nghôa laâ trong voâng nùm nùm nûäa, hêìu nhû moåi kiïën thûác baån coá höm nay vïì lônh vûåc hoaåt àöång cuãa mònh seä mêët giaá trõ. Àïí töìn taåi vaâ 77
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phaát triïín àûúåc trong möåt thïë giúái nùng àöång, baån phaãi luön tñch cûåc hoåc têåp àïí múã röång kiïën thûác vaâ nêng cao kyä nùng caá nhên. Pat Riley, möåt huêën luyïån viïn boáng röí àaä noái:
“Nïëu khöng cöë gùæng tiïën böå, baån seä bõ thuåt luâi”.
Thöëng kï cho thêëy 10% nhûäng ngûúâi coá lûúng cao nhêët nûúác Myä daânh tûâ hai àïën ba giúâ möîi ngaây àïí àoåc vaâ cêåp nhêåt nhûäng thöng tin múái nhêët trong lônh vûåc cuãa hoå. Hoå thu nhùåt thöng tin tûâ moåi nguöìn: saách baáo, taåp chñ, radio, truyïìn hònh. Reid Buckley àaä viïët trong cuöën saách Public Speaking:
“Nïëu baån khöng liïn tuåc hoåc têåp, múã röång kiïën thûác vaâ nêng cao kyä nùng caá nhên, ngûúâi khaác seä laâm viïåc naây. Vaâ khi baån gùåp ngûúâi àoá, chùæc chùæn baån seä thua”.
Khi caâng tiïën sêu vaâo thúâi àaåi cöng nghïå thöng tin, nhûäng ngûúâi ài àêìu úã caác lônh vûåc nhêån ra rùçng nïëu khöng úã võ trñ tiïn phong vaâ chuã àöång àoán nhêån nhûäng laân soáng biïën àöång, hoå seä bõ nhêën chòm. Chuáng ta chó coá hai choån lûåa, hoùåc chuã àöång thay àöíi hoùåc trúã thaânh keã thêët baåi.
Ngoaâi ra, khöng coá sûå lûåa choån naâo khaác. Têët caã nhûäng gò baån cêìn laâm laâ chuã àöång thay àöíi bùçng caách thûúâng xuyïn hoåc hoãi àïí phaát triïín sûå nghiïåp cuãa mònh lïn möåt têìm cao múái.
Coá ba àiïìu rêët àún giaãn maâ baån cêìn ghi nhúá vaâ thûåc hiïån thûúâng xuyïn àïí liïn tuåc cêåp nhêåt vaâ nêng cao tri thûác. Thûá nhêët, möîi ngaây baån nïn daânh ñt nhêët möåt giúâ àöìng höì àïí àoåc saách, baáo, taåp chñ vïì lônh vûåc cuãa mònh. Àoåc saách laâ möåt 78
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caách giuáp naäo böå vêån àöång. Caâng vêån àöång, naäo böå seä caâng phaát triïín vaâ nhanh nhaåy hún. Nïëu möîi ngaây baån àoåc möåt giúâ thò möåt tuêìn baån seä àoåc xong möåt cuöën saách, möåt nùm seä 50 cuöën vaâ 10 nùm seä 500 cuöën. Haäy goáp nhùåt thöng tin möîi ngaây àïí trúã thaânh ngûúâi coá kiïën thûác sêu röång nhêët chó trong möåt thúâi gian ngùæn.
Thûá hai, baån haäy theo doäi caác chûúng trònh phaát thanh vaâ truyïìn hònh möîi khi coá thúâi gian. Haäy choån nhûäng chûúng trònh hay vaâ böí ñch nhêët cho mònh. Möåt hai tiïëng àöìng höì möîi ngaây baån daânh àïí theo doäi chûúng trònh truyïìn hònh trong suöët möåt nùm seä tûúng àûúng vúái lûúång thúâi gian cuãa caã möåt hoåc kyâ úã trûúâng àaåi hoåc. “Goáp gioá thaânh baäo”, möîi ngaây cêåp nhêåt möåt ñt thöng tin, hiïåu quaã vïì lêu vïì daâi laâ baån seä trúã thaânh möåt ngûúâi coá tri thûác röång, coá nùng lûåc, àaáng àûúåc moåi ngûúâi trên troång vaâ àaánh giaá cao.
Thûá ba, haäy cöë gùæng sùæp xïëp thúâi gian àïí tham dûå caác khoáa hoåc hoùåc caác buöíi höåi thaão. Hêìu hïët nhûäng ngûúâi thaânh àaåt luön sùén saâng ài xa haâng trùm cêy söë àïí tham dûå
nhûäng cuöåc höåi thaão daâi ngaây giuáp ñch cho cöng viïåc cuãa hoå.
Möåt quyïín saách hay, möåt chûúng trònh phaát thanh böí ñch hoùåc möåt buöíi höåi thaão thiïët thûåc àïìu coá thïí àem àïën cho baån nhûäng tri thûác vaâ nhûäng yá tûúãng maâ coá thïí baån phaãi mêët nhiïìu nùm laâm viïåc múái coá àûúåc.
Phaãi tòm kiïëm vaâ böí sung kiïën thûác moåi luác moåi núi.
Chñnh haânh àöång àêìu tû phaát triïín baãn thên vaâ nghïì nghiïåp 79
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naây seä “giaãi phoáng” nhûäng nùng lûåc tiïìm êín trong con ngûúâi baån, àöìng thúâi múã ra cho baån nhiïìu cú höåi thùng tiïën.
Àûâng bao giúâ coá suy nghô rùçng mònh àaä coá àuã tri thûác, àuã trònh àöå. Haäy hoåc têåp suöët àúâi àïí liïn tuåc vûún lïn, àïí phaát triïín nhanh hún moåi ngûúâi. Nïëu quyïët têm thûåc hiïån àiïìu naây, baån seä taåo àûúåc lúåi thïë caånh tranh cho riïng mònh.
HAÂNH ÀÖÅNG
Ngay tûâ höm nay, baån haäy tiïën haânh àoåc saách möîi ngaây. Haäy têåp thoái quen ài nguã súám vaâ thûác dêåy súám. Haäy daânh thúâi gian khoaãng 2 tiïëng àöìng höì trûúác khi ài laâm cho chñnh mònh vaâ cho têm trñ cuãa mònh. Cam kïët thûåc hiïån àiïìu naây vaâo möîi buöíi saáng seä laâm tinh thêìn baån phêën chêën suöët caã ngaây vaâ cuöëi cuâng seä laâm thay àöíi caã cuöåc àúâi baån.
Haäy tranh thuã thúâi gian àïí nghe vaâ xem caác chûúng trònh phaát thanh vaâ truyïìn hònh böí ñch. Caác chûúng trònh àoá nhiïìu luác seä mang àïën cho baån nhûäng yá tûúãng hay àïí aáp duång vaâo chñnh cöng viïåc cuãa mònh.
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QUYÏËT TÊM VÛÚN LÏN
Thaânh cöng trong cuöåc söëng phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo sûå quyïët têm vûún lïn cuãa möîi ngûúâi.
- Vince Lombardi
Möåt khi àaä bùæt tay laâm viïåc gò thò haäy nöî lûåc thûåc hiïån hïët sûác mònh. Àoá laâ möåt nguyïn tùæc maâ khi quyïët têm thûåc hiïån baån seä trúã thaânh möåt trong mûúâi ngûúâi gioãi nhêët trong cöng ty, hoùåc trong lônh vûåc cuãa mònh. Haäy nhòn laåi nhûäng ngûúâi thaânh àaåt quanh mònh àïí thêëy rùçng hêìu hïët hoå àïìu khúãi nghiïåp tûâ hai baân tay trùæng, tûâ nhûäng võ trñ thêëp nhêët.
Hoå laâm àûúåc thò taåi sao baån laåi khöng laâm àûúåc? Khöng ai taâi gioãi hún ai. Chùèng qua laâ möîi ngûúâi coá möîi caách laâm khaác nhau, vaâ vúái möîi caách laâm àoá coá àem laåi thaânh cöng vaâ coá giuáp hoå vûún lïn hay khöng.
Àïí trúã thaânh möåt trong nhûäng ngûúâi gioãi nhêët, àiïìu àêìu tiïn laâ baån phaãi xaác àõnh nhûäng muåc tiïu chñnh trong cöng 81
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viïåc. Àoá laâ nhûäng muåc tiïu maâ baån phaãi cöë gùæng thûåc hiïån hïët sûác mònh àïí àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã maâ cêëp trïn mong muöën.
Möîi cöng viïåc chó coá vaâi muåc tiïu chñnh. Khaã nùng tiïën haânh xuêët sùæc caác muåc tiïu chñnh laâ yïëu töë quyïët àõnh àïën kïët quaã cuöëi cuâng. Kïët quaã àoá seä trûåc tiïëp aãnh hûúãng túái mûác lûúng vaâ sûå thùng tiïën cuãa baån.
Sau khi àaä xaác àõnh nöåi dung chñnh yïëu cuãa cöng viïåc, haäy tûå hoãi: “Mònh cêìn phaãi coá möåt kyä nùng naâo àïí coá thïí taåo ra nhûäng taác àöång tñch cûåc vaâ to lúán àïën tûúng lai sûå nghiïåp cuãa chñnh mònh?”.
Àêy laâ möåt trong nhûäng cêu hoãi quan troång nhêët maâ baån phaãi tòm kiïëm cêu traã lúâi trong suöët thúâi gian laâm viïåc. Nïëu vêîn chûa biïët kyä nùng naâo seä mang laåi lúåi ñch cho mònh nhiïìu nhêët, haäy hoãi yá kiïën cuãa cêëp trïn, àöìng nghiïåp, ngûúâi thên. Nhûng duâ coá hoãi ai thò baån cuäng phaãi tûå quyïët àõnh möåt kyä nùng quan troång nhêët àöëi vúái cöng viïåc cuãa baån nhû thïí tûúng lai cuãa baån hoaân toaân phuå thuöåc vaâo noá.
Khi àaä xaác àõnh àûúåc kyä nùng quan troång nhêët, haäy àùåt ra muåc tiïu reân luyïån vaâ phaát triïín kyä nùng êëy. Haäy viïët ra giêëy, lêåp thaânh kïë hoaåch, vaâ thûåc haânh möîi ngaây. Àiïìu naây seä giuáp baån caãi thiïån kïët quaã cuãa nhûäng cöng viïåc quan troång vaâ àïën möåt ngaây naâo àoá seä laâm thay àöíi caã cuöåc àúâi baån.
Chêët lûúång cöng viïåc laâ têët caã. Ngay höm nay haäy quyïët têm laâm thêåt töët moåi cöng viïåc cuãa mònh, duâ lúán hay nhoã.
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Haäy cöë gùæng thûåc hiïån hïët khaã nùng cuãa mònh. Haäy àùåt ra tiïu chuêín laâm viïåc cho baãn thên vaâ khöng bao giúâ phaá vúä tiïu chuêín àoá trong suöët khoaãng thúâi gian laâm viïåc coân laåi.
HAÂNH ÀÖÅNG
Cuöåc söëng cuãa baån chó trúã nïn töët àeåp hún khi chñnh baån trúã nïn gioãi hún. Haäy lêåp möåt danh saách nhûäng viïåc baån phaãi laâm, nhûäng muåc tiïu chuã yïëu maâ cöng ty muöën baån thûåc hiïån. Sau àoá, xem xeát laåi danh saách naây, trao àöíi vúái möåt söë ngûúâi vaâ xaác àõnh àêu laâ kyä nùng quan troång nhêët àöëi vúái caã sûå
nghiïåp cuãa baån.
Xêy dûång nhûäng tiïu chuêín laâm viïåc cho baãn thên vaâ tiïu chñ àaánh giaá kïët quaã cöng viïåc quan troång. “Caái gò ào lûúâng àûúåc thò seä laâm àûúåc”; vò vêåy, haäy àaánh giaá mûác àöå hoaân thaânh cöng viïåc bùçng nhûäng con söë cuå thïí. Sau àoá so saánh kïët quaã laâm viïåc cuãa baån vúái nhûäng tiïu chuêín àaä àùåt ra àïí biïët mònh tiïën böå túái àêu. Haäy liïn tuåc phêën àêëu àïí khöng ngûâng vûún lïn.
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THOÃA MAÄN
NHU CÊÌU CUÃA KHAÁCH HAÂNG
Ngûúâi ta khöng thïí àaåt túái àónh cao cuãa trñ tuïå nïëu chûa nhêån thûác àûúåc rùçng phuåc vuå
ngûúâi khaác laâ cao quyá hún phuåc vuå baãn thên.
- Woodrow Wilson
Trong thúâi àaåi ngaây nay, khaách haâng laâ thûúång àïë.
Muåc àñch thûåc sûå cuãa hoaåt àöång kinh doanh laâ tòm kiïëm, chùm soác vaâ giûä chên khaách haâng. Àïí àaåt àûúåc bêët kyâ sûå
thaânh cöng naâo trong kinh doanh, khaách haâng phaãi àûúåc xem laâ trung têm cuãa moåi hoaåt àöång. Lúåi nhuêån cuãa möåt doanh nghiïåp chñnh laâ kïët quaã cuãa viïåc tòm kiïëm vaâ duy trò möåt söë lûúång khaách haâng cêìn thiïët vúái möåt chi phñ húåp lyá.
Khaách haâng chñnh laâ ngûúâi traã lûúng cho chuáng ta.
Khaách haâng laâ ngûúâi quyïët àõnh sûå thaânh cöng hay thêët baåi cuãa doanh nghiïåp vaâ cuãa tûâng ngûúâi trong doanh nghiïåp àoá.
Sam Walton, ngûúâi saáng lêåp ra hïå thöëng siïu thõ baán leã Wal-Mart, coá lêìn àaä phaát biïíu: “Têët caã chuáng ta àïìu coá chung möåt öng chuã. Àoá laâ khaách haâng. Öng chuã naây coá thïí àuöíi viïåc chuáng ta bêët cûá luác naâo, chó àún giaãn bùçng caách khöng àïën cûãa haâng cuãa chuáng ta nûäa”.
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Baån thûã nghô xem ai laâ khaách haâng cuãa baån, caã bïn ngoaâi lêîn bïn trong cöng ty? Ai laâ khaách haâng chiïën lûúåc - nhûäng ngûúâi coá tñnh quyïët àõnh àöëi vúái sûå thaânh cöng hoùåc thêët baåi cuãa baån vaâ cöng ty baån?
Khaách haâng àûúåc àõnh nghôa laâ ngûúâi dûåa vaâo baån àïí thoãa maän nhu cêìu cuãa hoå hoùåc khaách haâng laâ ngûúâi maâ baån phaãi dûåa vaâo àïí thoãa maän nhu cêìu cuãa baån.
Theo àõnh nghôa naây, cêëp trïn cuãa baån seä laâ khaách haâng cuãa baån. Àöìng sûå, nhên viïn dûúái quyïìn cuäng laâ khaách haâng cuãa baån. Vaâ dô nhiïn, ngûúâi traã tiïìn àïí mua saãn phêím vaâ dõch vuå cuãa baån laâ khaách haâng cuãa baån. Têët caã moåi ngûúâi àïìu phuå thuöåc vaâo ngûúâi khaác vò möåt nhu cêìu naâo àoá. Moåi ngûúâi àïìu laâ khaách haâng cuãa nhau.
Sûå thaânh cöng cuãa baån trong cöng viïåc vaâ cuöåc söëng hoaân toaân phuå thuöåc vaâo mûác àöå baån phuåc vuå vaâ laâm thoãa maän nhûäng khaách haâng maâ baån gùåp trong cuöåc söëng. Baån caâng thoãa maän àûúåc khaách haâng, baån caâng coá nhiïìu khaách haâng àïí phuåc vuå.
Sûå thoãa maän cuãa khaách haâng àûúåc chia laâm 4 cêëp àöå. Võ trñ hiïån nay cuãa baån trong 4 cêëp àöå naây chñnh laâ yïëu töë quyïët àõnh giaá trõ vaâ têìm quan troång cuãa baån àöëi vúái khaách haâng vaâ àöëi vúái cöng ty.
Cêëp àöå àêìu tiïn cuãa sûå thoãa maän chó àún giaãn laâ àaáp ûáng àûúåc nhûäng mong àúåi cuãa khaách haâng. Àêy laâ yïu cêìu töëi 86
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thiïíu àïí doanh nghiïåp coá thïí töìn taåi. Nïëu baån chó laâm àuáng nhiïåm vuå àûúåc giao vaâ àuáng giúâ ra vïì, thò baån àaä laâm viïåc àaåt yïu cêìu nhûng tûúng lai cuãa baån thò khöng coá triïín voång gò.
Cêëp àöå kïë tiïëp laâ laâm haâi loâng khaách haâng. ÚÃ cêëp àöå naây, doanh nghiïåp seä duy trò àûúåc sûå töìn taåi cuãa mònh thïm möåt thúâi gian cho àïën khi àöëi thuã caånh tranh tung ra dõch vuå
tûúng tûå hoùåc cao hún àïí löi keáo khaách haâng. Àêy laâ àiïìu maâ àöëi thuã cuãa baån hoaân toaân coá thïí laâm àûúåc, thêåm chñ laâ nhanh hún dûå àoaán cuãa baån.
Cêëp àöå cao hún laâ vûúåt xa sûå mong àúåi cuãa khaách haâng.
Ngoaâi dõch vuå cung cêëp cho khaách haâng, baån cêìn böí sung möåt àiïìu naâo àoá hoaân toaân bêët ngúâ vaâ lyá thuá cho khaách haâng. Àiïìu naây àöi khi chó àún giaãn laâ goåi àiïån cho khaách haâng sau khi baán haâng àïí tòm hiïíu xem khaách haâng coá haâi loâng vúái dõch vuå cuãa doanh nghiïåp hay khöng hoùåc àïí traã lúâi möåt vaâi thùæc mùæc nhoã. Trong cöng viïåc, baån coá thïí àûa ra caác saáng kiïën hoùåc laâm gò àoá mang laåi lúåi ñch cho cöng ty.
Àêy laâ nhûäng àiïìu hoaân toaân bêët ngúâ khiïën cöng ty haâi loâng vïì baån.
Cêëp àöå cao nhêët laâ laâm khaách haâng thaán phuåc. Nhûäng gò baån laâm cho khaách haâng khöng chó vûúåt xa sûå mong àúåi cuãa hoå maâ coân khiïën hoå muöën tiïëp tuåc sûã duång dõch vuå àoá vaâ kïí laåi cho têët caã baån beâ, ngûúâi thên vïì sûå thoãa maän cuãa hoå.
Nhûäng ngûúâi nghô ra Post-It Notes (loaåi giêëy duâng àïí ghi chuá trong vùn phoâng) úã cöng ty 3M àaä tûâng lêåp ra möåt 87
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nhoám chuyïn viïn duâng thúâi gian ngoaâi giúâ àïí phaát triïín saãn phêím naây. Thaânh quaã sau cuâng laâ möåt thõ trûúâng haâng tó àö-la do hoå taåo ra àaä trúã thaânh möåt cêu chuyïån huyïìn thoaåi trong giúái kinh doanh.
Möîi ngaây baån nïn tòm caách àïí àaáp ûáng, vûúåt qua sûå
mong àúåi cuãa khaách haâng, àöìng thúâi laâm hoå haâi loâng vaâ thaán phuåc. Nïëu baån phuåc vuå vaâ laâm thoãa maän nhu cêìu cuãa khaách haâng töët hún ngûúâi khaác thò chùæc chùæn baån seä súám àaåt àûúåc muåc tiïu vaâ coá nhiïìu cú höåi thùng tiïën hún.
HAÂNH ÀÖÅNG
Haäy xaác àõnh ngay nhûäng khaách haâng quan troång nhêët, caã trong vaâ ngoaâi doanh nghiïåp. Haäy nhúá rùçng, cêëp trïn, àöìng sûå vaâ cêëp dûúái àïìu laâ khaách haâng cuãa baån.
Lêåp kïë hoaåch àïí nêng cao chêët lûúång cuäng nhû söë lûúång dõch vuå maâ baån mang àïën cho khaách haâng. Nhúâ àoá, hoå seä sùén saâng uãng höå vaâ trúå giuáp baån trong quaá trònh laâm viïåc àïí àaåt àûúåc muåc àñch cuãa mònh.
Haäy xaác àõnh nhûäng khaách haâng quan troång bïn ngoaâi cöng ty cuãa baån, bao göìm nhûäng ngûúâi mua dõch vuå vaâ nhûäng ngûúâi húåp taác vúái baån àïí cung cêëp dõch vuå
cho khaách haâng. Haäy dûå tñnh xem baån coá thïí laâm gò àïí caãi thiïån nhûäng möëi quan hïå naây. Àûâng trò hoaän thïm nûäa! Haäy HAÂNH ÀÖÅNG ngay höm nay.
88
19
NÊNG CAO KHAÃ NÙNG
SINH LÚÅI CUÃA CÖNG TY
Nhûäng ngûúâi àaåt àûúåc thaânh cöng vô àaåi trong giúái kinh doanh laâ nhûäng ngûúâi coá niïìm tin maånh meä vaâo nhûäng yá tûúãng àeã ra tiïìn.
- Charles Fillmore
Mang laåi nhiïìu lúåi ñch chñnh laâ chòa khoáa cho tûúng lai cuãa baån. Àùåc biïåt chuá troång vaâo yïëu töë cöët loäi – lúåi nhuêån chñnh laâ chòa khoáa cho sûå thaânh cöng vaâ thùng tiïën nhanh.
Nhûäng ngûúâi gioãi úã bêët kyâ töí chûác naâo cuäng àïìu suy nghô, tòm moåi caách àïí nêng cao khaã nùng sinh lúåi cho töí chûác mònh. Viïåc laâm cuãa baån caâng nêng cao giaá trõ lúåi nhuêån cuãa cöng ty thò baån caâng trúã nïn quan troång vaâ caâng àûúåc traã lûúng cao.
Coá hai caách hiïåu quaã nhêët àïí gia tùng khaã nùng sinh lúåi cho cöng ty. Thûá nhêët laâ tùng doanh thu, bùçng caách baán 89
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thïm nhiïìu haâng hoáa, dõch vuå hiïån coá hoùåc phaát triïín caác saãn phêím, dõch vuå múái àïí thu huát thïm nhiïìu khaách haâng.
Caách thûá hai laâ cùæt giaãm chi phñ trong viïåc cung cêëp saãn phêím, haâng hoáa cho nhûäng khaách haâng hiïån taåi. Àïí àaåt hiïåu quaã töëi àa trong viïåc nêng cao lúåi nhuêån cuãa cöng ty, baån nïn kïët húåp hai viïåc cuâng luác, vûâa tùng doanh thu vaâ vûâa giaãm chi phñ.
Möîi ngaây, baån cêìn suy nghô tòm caách sùæp xïëp, böë trñ laåi cöng viïåc cuãa mònh àïí baån coá thïí laâm viïåc nhanh hún vúái khoaãn chi phñ thêëp hún. Raâ soaát tûâng khoaãn muåc chi phñ àïí tòm caách cùæt giaãm cho phuâ húåp. Kiïím tra laåi quaá trònh laâm viïåc àïí coá thïí àún giaãn hoáa, giaãm quy mö hoùåc loaåi búát möåt söë hoaåt àöång khöng cêìn thiïët nhùçm tiïët kiïåm thúâi gian vaâ cùæt giaãm chi phñ.
Nhûäng ngûúâi quan troång vaâ àûúåc àaánh giaá cao trong möåt cöng ty àïìu laâ nhûäng ngûúâi quan têm nhiïìu nhêët túái khaã nùng sinh lúåi cuãa cöng ty. Tûâng hoaåt àöång mang laåi lúåi nhuêån cho cöng ty àûúåc hoå quan têm nhû thïí noá coá aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën hoå. Hoå tñnh toaán, chi tiïu tiïìn baåc taâi saãn cuãa cöng ty nhû thïí àoá laâ tiïìn baåc cuãa chñnh mònh. Vaâ àoá laâ lyá do àïí hoå àûúåc giao phoá traách nhiïåm vïì kïët quaã hoaåt àöång cuãa cöng ty.
Möåt khi baån coá nhûäng àoáng goáp quan troång trong viïåc gia tùng lúåi nhuêån cuãa cöng ty, baån seä thu huát ngay sûå chuá yá vaâ àûúåc caác cêëp laänh àaåo àaánh giaá cao. Gia tùng lúåi nhuêån 90
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bùçng caách tùng doanh thu hoùåc cùæt giaãm chi phñ laâ nhûäng caách giuáp baån nhanh choáng thùng tiïën vúái möåt mûác lûúng hêåu hô.
HAÂNH ÀÖÅNG
Ngay tûâ bêy giúâ, haäy xem cöng ty maâ baån àang laâm viïåc laâ cöng ty cuãa baån chûá khöng phaãi cuãa ngûúâi khaác. Cên nhùæc viïåc thu chi nhû thïí àoá laâ tuái tiïìn cuãa baån. Haäy tòm caách cùæt giaãm chi phñ hoùåc àún giaãn hoáa quy trònh laâm viïåc.
Nguöìn söëng cuãa doanh nghiïåp chñnh laâ doanh thu vaâ lúåi nhuêån thûåc tïë thu àûúåc. Haäy nghiïn cûáu toaân diïån moåi hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp àïí tûâ àoá tòm caách gia tùng doanh thu vaâ lúåi nhuêån thu àûúåc. Möåt yá tûúãng hay coá thïí laâm thay àöíi caã sû nghiïåp cuãa baån.
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PHAÁT TRIÏÍN
QUYÏÌN LÛÅC TÑCH CÛÅC
Trong thïë giúái ngaây nay, coá tri thûác tûác laâ coá quyïìn lûåc vò tri thûác múã ra trûúác mùæt chuáng ta nhiïìu cú höåi thaânh cöng vaâ thùng tiïën.
- Peter Drucker
Quyïìn lûåc laâ möåt àiïìu têët yïëu phaãi coá trong töí chûác cuãa moåi cöng ty. Kyä nùng xêy dûång vaâ sûã duång quyïìn lûåc trong quaá trònh laâm viïåc laâ nïìn taãng cho sûå thaânh àaåt vïì sau.
“Quyïìn lûåc”, theo nghôa àún giaãn nhêët, laâ sûå taác àöång àïën con ngûúâi vaâ caác nguöìn lûåc. Coá quyïìn lûåc tûác laâ baån coá khaã nùng quyïët àõnh cöng viïåc àïí ngûúâi khaác thûåc hiïån vaâ chuã àöång sûã duång caác nguöìn lûåc cuãa cöng ty. Coá quyïìn lûåc, baån coá thïí ra quyïët àõnh hoùåc thay àöíi caác quyïët àõnh maâ ngûúâi khaác àaä àûa ra.
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Coá hai loaåi quyïìn lûåc trong möi trûúâng cöng ty, töí chûác: quyïìn lûåc tñch cûåc vaâ quyïìn lûåc tiïu cûåc. Quyïìn lûåc tñch cûåc àûúåc thïí hiïån khi möåt ngûúâi sûã duång quyïìn lûåc cuãa mònh àïí giuáp cöng ty àaåt muåc tiïu nhanh hún, vúái mûác chi phñ thêëp hún. Quyïìn lûåc tiïu cûåc àûúåc thïí hiïån khi möåt ngûúâi lúåi duång võ trñ hoùåc aãnh hûúãng cuãa mònh àïí laâm lúåi cho caá nhên trong khi laåi gêy töín haåi àïën quyïìn lúåi cuãa ngûúâi khaác hoùåc cuãa caã cöng ty, töí chûác.
Àïí phaát triïín sûå nghiïåp cuãa mònh, khöng coá caách naâo nhanh hún vaâ hiïåu quaã hún laâ phaát triïín quyïìn lûåc tñch cûåc.
Coá ba loaåi quyïìn lûåc tñch cûåc. Thûá nhêët goåi laâ “quyïìn lûåc chuyïn mön”. Loaåi quyïìn lûåc naây hònh thaânh khi baån hoaân thaânh xuêët sùæc nhûäng cöng viïåc quan troång àöëi vúái cöng ty.
Vò nùng lûåc chuyïn mön cuãa baån, vò nhûäng àoáng goáp, nhûäng sûå khaác biïåt maâ baån taåo ra cho cöng ty, moåi ngûúâi seä tön troång vaâ àaánh giaá cao baån.
Loaåi quyïìn lûåc tñch cûåc thûá hai laâ “quyïìn lûåc nhên caách”.
Baån seä súã hûäu loaåi quyïìn lûåc naây nïëu àûúåc nhiïìu ngûúâi biïët àïën, yïu mïën vaâ tön troång con ngûúâi baån. Quyïìn lûåc nhên caách hònh thaânh khi nhiïìu ngûúâi quyá mïën baån vaâ muöën baån àûúåc thaânh cöng. ÚÃ moåi cöng ty, töí chûác àïìu coá nhûäng ngûúâi dïî mïën vaâ coá aãnh hûúãng tñch cûåc àïën nhiïìu ngûúâi khaác mùåc duâ hoå khöng úã nhûäng võ trñ chuã chöët. Loaåi quyïìn lûåc naây hònh thaânh trïn nïìn taãng cuãa möåt thaái àöå söëng tñch cûåc vaâ mang tñnh xêy dûång.
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Loaåi quyïìn lûåc thûá ba maâ baån cêìn phaát triïín laâ “quyïìn lûåc võ trñ”. Loaåi quyïìn lûåc naây coá àûúåc tûâ chûác danh cuãa baån, bao göìm quyïìn tuyïín duång, sa thaãi ngûúâi lao àöång, quyïìn àaánh giaá, khen thûúãng cho nhûäng kïët quaã nhêët àõnh. Moåi chûác danh hay võ trñ trong möåt cöng ty, töí chûác àïìu súã hûäu loaåi quyïìn lûåc naây.
Khi baån àaä xêy dûång àûúåc quyïìn lûåc chuyïn mön vaâ quyïìn lûåc nhên caách - hai loaåi quyïìn lûåc maâ baån coá thïí dïî daâng thûåc hiïån, baån seä coá nhiïìu cú höåi àïí xêy dûång vaâ phaát triïín quyïìn lûåc võ trñ. Cêëp trïn, àöìng sûå vaâ cêëp dûúái seä uãng höå àïí baån àûúåc thùng tiïën cao hún búãi baån àaä chûáng toã rùçng khi baån coá nhiïìu quyïìn lûåc vaâ têìm aãnh hûúãng, baån seä caâng mang laåi nhiïìu lúåi ñch cho cöng ty.
Caâng hònh thaânh vaâ sûã duång quyïìn lûåc möåt caách hiïåu quaã vaâ coá tñnh xêy dûång, baån seä caâng súã hûäu thïm nhiïìu quyïìn lûåc nûäa. Maâ caâng coá nhiïìu quyïìn lûåc, àöìng nghôa vúái viïåc baån seä caâng àûúåc tñn nhiïåm vaâ àûúng nhiïn cêëp trïn seä sùén saâng chia seã búát cho baån nhiïìu nguöìn lûåc vaâ traách nhiïåm khaác. Àoá chñnh laâ cú höåi thùng tiïën cuãa baån.
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HAÂNH ÀÖÅNG
Laänh àaåo àûúåc àõnh nghôa laâ khaã nùng dêîn dùæt ngûúâi khaác. Haäy xêy dûång quyïìn lûåc vaâ têìm aãnh hûúãng cuãa mònh trong cöng ty, töí chûác bùçng caách luön tòm moåi biïån phaáp giuáp cöng ty àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu quan troång nhêët. Àöìng thúâi luön uãng höå vaâ giuáp àúä ngûúâi khaác àaåt àûúåc thaânh cöng trong cöng viïåc cuãa hoå.
Bùæt àêìu tûâ höm nay, haäy phaát triïín quyïìn lûåc tñch cûåc. Khi baån sûã duång sûå aãnh hûúãng vaâ khaã nùng cuãa mònh àïí laâm nhûäng àiïìu töët, coá lúåi cho cöng ty vaâ moåi ngûúâi trong cöng ty, baån seä dïî daâng nhêån àûúåc sûå uãng höå vaâ giuáp àúä cuãa ngûúâi khaác àïí nhanh choáng tiïën àïën thaânh cöng.
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HOAÂN THAÂNH CÖNG VIÏÅC
TRONG THÚÂI GIAN NHANH NHÊËT
Quyïët têm laâ yïëu töë quan troång nhêët trong têët caã moåi yïëu töë àïí àaåt àûúåc sûå thaânh cöng.
- Abraham Lincoln
Haânh àöång nhanh choáng vaâ kõp thúâi laâ phêím chêët dïî nhêån thêëy nhêët úã nhûäng ngûúâi thaânh àaåt. Hoå luön yá thûác àûúåc tñnh cêëp baách cuãa sûå viïåc vaâ luön ài àêìu trong moåi hoaåt àöång. Hoå luön haânh àöång vò nhûäng muåc tiïu quan troång cuãa cöng ty. Vaâ hoå laâm àiïìu àoá vúái möåt töëc àöå thêåt nhanh.
Haäy luön trong tû thïë sùén saâng haânh àöång. Duy trò nhõp àöå khêín trûúng trong moåi cöng viïåc baån àang laâm. Sau khi àaä quyïët àõnh nhûäng viïåc cêìn laâm thò nïn bùæt tay haânh àöång ngay. Àûâng chêìn chûâ hay trò hoaän.
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Caâng nhanh nheån, baån seä caâng laâm àûúåc nhiïìu viïåc.
Laâm àûúåc nhiïìu viïåc thò baån laåi caâng tñch luäy àûúåc nhiïìu kinh nghiïåm vaâ coá nùng lûåc hún. Caâng nhanh nheån, baån laåi caâng nùng àöång vaâ saáng taåo hún. Noái toám laåi, caâng nhanh nheån, baån caâng trúã nïn quan troång àöëi vúái cöng ty vaâ moåi ngûúâi xung quanh.
Tuy nhiïn, haânh àöång nhanh khöng coá nghôa laâ keám chêët lûúång. Baån phaãi luön laâm viïåc vúái hiïåu quaã cao nhêët vaâ nhanh nhêët trong khaã nùng cuãa mònh. Àoá laâ hai tiïu chñ maâ baån cêìn àaãm baão trong moåi haânh àöång. Viïåc naâo quan troång nhêët àöëi vúái sûå thaânh cöng cuãa cöng ty, baån cêìn phaãi tiïën haânh laâm ngay vaâ hoaân têët caâng súám caâng töët. Duâ möåt ngûúâi coá nùng lûåc trung bònh, nhûng nïëu phaãn ûáng nhanh vaâ haânh àöång kõp thúâi thò chùæc chùæn seä thaânh cöng hún caã nhûäng ngûúâi gioãi maâ thuå àöång.
Trong xaä höåi chuáng ta chó coá khoaãng 2% ngûúâi nhêån thûác àûúåc sûå quan troång cuãa thúâi gian. Vaâ hoå chñnh laâ nhûäng nhên vêåt chuã chöët trong cöng ty. Vò vêåy, àïí thaânh cöng vaâ thùng tiïën trong cöng viïåc, àoâi hoãi baån phaãi nhêån thûác àûúåc yá nghôa cuãa thúâi gian, cuãa cöng viïåc. Sau àoá, múái cöë gùæng xêy dûång uy tñn laâ möåt ngûúâi coá thïí àaãm nhêån töët nhûäng cöng viïåc cêëp baách. Coá thïí noái, uy tñn vaâ sûå tin cêåy laâ chiïëc chòa khoáa àïí baån múã toang moåi cú höåi hûúáng àïën thaânh cöng.
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HAÂNH ÀÖÅNG
Haäy lêåp danh saách cöng viïåc cêìn laâm möîi ngaây.
Sùæp xïëp theo thûá tûå ûu tiïn caác cöng viïåc, vaâ àaánh dêëu loaåi A, B hoùåc C vaâo möîi nhiïåm vuå. Loaåi A laâ rêët quan troång, B laâ quan troång, C laâ ñt quan troång.
Sau àoá baån coá thïí chia caác nhiïåm vuå loaåi A thaânh A-1, A-2, A-3… Khi àaä xaác àõnh àûúåc cöng viïåc A-1, cöng viïåc quan troång nhêët, baån haäy bùæt tay xûã lyá noá ngay. Thoái quen tiïën haânh ngay nhûäng nhiïåm vuå ûu tiïn haâng àêìu seä giuáp baån hoaân thaânh kõp thúâi nhûäng viïåc quan troång. Àêy laâ möåt thoái quen maâ baån nhêët thiïët phaãi coá nïëu muöën àaåt àûúåc thaânh cöng.
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Kïët luêån
TIÏËN NHANH TRÏN
CON ÀÛÚÂNG SÛÅ NGHIÏÅP
Töi xin nhùæc laåi möåt sûå thêåt rêët giaãn àún nhûng rêët sêu sùæc àïí thay lúâi kïët cho cuöën saách naây. Baån chñnh laâ ngûúâi
quyïët àõnh con àûúâng sûå nghiïåp vaâ tûúng lai cuãa chñnh mònh.
Khöng ai coá thïí laâm àiïìu àoá ngoaâi baãn thên baån. Baån muöën sûå nghiïåp cuãa mònh nhû thïë naâo thò baån seä àaåt àûúåc àiïìu êëy.
Trong con ngûúâi baån àang töìn taåi vö söë nhûäng khaã nùng tiïìm êín vaâ nïëu biïët khúi dêåy thò khöng möåt thïë lûåc naâo coá thïí ngùn caãn baån haânh àöång.
Thêåt may mùæn laâ chuáng ta laåi àûúåc trûúãng thaânh trong möåt thúâi àaåi coá thïí noái laâ “lyá tûúãng” nhêët trong lõch sûã loaâi ngûúâi. Àoá laâ thúâi àaåi cuãa hoâa bònh vaâ phaát triïín, thúâi àaåi cuãa khoa hoåc vaâ cöng nghïå tiïn tiïën. Trong böëi caãnh thuêån lúåi àoá cuãa thïë giúái, chùæc chùæn cú höåi thaânh cöng vaâ thùng tiïën 101
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seä luön röång múã àöëi vúái moåi ngûúâi. Vêën àïì chó coân úã baãn thên baån. Têët caã nhûäng gò baån cêìn laâm àïí têån hûúãng “thúâi kyâ vaâng son” naây laâ haäy thûåc haânh 21 bñ quyïët thûåc tïë trong quyïín saách naây.
21 BÑ QUYÏËT ÀÏÍ ÀAÅT ÀÛÚÅC SÛÅ THAÂNH CÖNG
TRONG SÛÅ NGHIÏåP
1. Xaác àõnh chñnh xaác àiïìu baån muöën – Baån khöng thïí àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu maâ baån khöng nhòn thêëy. Haäy xaác àõnh roä cöng viïåc maâ baån yïu thñch vaâ kiïn trò theo àuöíi noá.
2. Choån àuáng chöî laâm – Haäy nghiïn cûáu vaâ cên nhùæc thêåt kyä àïí quyïët têm laâm viïåc cho möåt cöng ty maâ baån coá thïí tiïën böå nhanh nhêët.
3. Choån àuáng cêëp trïn – Cêëp trïn cuãa baån phaãi laâ ngûúâi maâ baån quyá mïën, tön troång, húåp taác vaâ coá thïí böåc löå hïët nùng lûåc cuãa mònh khi laâm viïåc cuâng vúái hoå.
4. Xêy dûång thaái àöå tñch cûåc – Haäy nhòn vaâo nhûäng khña caånh töët àeåp trong moåi tònh huöëng, moåi vêën àïì vaâ trúã thaânh mêîu ngûúâi maâ ngûúâi khaác muöën húåp taác vaâ giuáp àúä.
5. Taåo möåt hònh aãnh chuyïn nghiïåp vaâ thaânh cöng –
Daânh thúâi gian àïí lûåa choån trang phuåc, ùn mùåc àeåp, goån gaâng àïí tröng baån nùng àöång vaâ chuyïn nghiïåp hún.
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6. Laâm viïåc nghiïm tuác vaâ tñch cûåc – Cöë gùæng laâm viïåc tñch cûåc hún, thêåm chñ laâ tûå nguyïån laâm thïm ngoaâi giúâ.
7. Àaãm nhêån thïm nhiïìu nhiïåm vuå – Têåp trung sûác lûåc vaâ têm huyïët cho nhûäng cöng viïåc taåo ra nhûäng àoáng goáp coá giaá trõ nhêët cho cöng ty.
8. Àoâi hoãi nhûäng gò baån muöën – Phaãi noái ra möåt caách roä raâng nhûäng gò mònh cêìn. Yïu cêìu coá thïm traách nhiïåm, cú höåi vaâ taâi chñnh.
9. Giûä gòn baãn tñnh chñnh trûåc nhû möåt àiïìu thiïng liïng.
Haäy chên thêåt, thùèng thùæn vaâ khöng vuå lúåi trong têët caã moåi möëi quan hïå vúái nhûäng ngûúâi xung quanh.
10. Àõnh hûúáng cho tûúng lai – Luön tòm caách phaát triïín cöng ty vaâ caãi thiïån caác quy trònh laâm viïåc hiïåu quaã hún.
11. Têåp trung vaâo muåc tiïu – Vaåch roä nhûäng gò baån cêìn phêën àêëu àaåt àûúåc vaâ quyïët têm thûåc hiïån nhûäng muåc tiïu naây möîi ngaây.
12. Têåp trung vaâo cöng viïåc quan troång – Cêìn têåp trung nùng lûåc vaâ trñ tuïå cho nhûäng cöng viïåc mang laåi kïët quaã quan troång.
13. Haäy laâ ngûúâi biïët giaãi quyïët khoá khùn – Luön tòm kiïëm nhûäng phûúng caách hiïåu quaã àïí giaãi quyïët caác vêën àïì cuãa cöng ty vaâ cuãa cêëp trïn.
14. Khúi dêåy tiïìm nùng saáng taåo – Haäy reân luyïån khaã nùng têåp trung suy nghô àïí àûa ra nhûäng yá tûúãng hay, tûâ àoá 103
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giuáp cöng ty àaåt àûúåc muåc tiïu möåt caách dïî daâng vaâ nhanh choáng.
15. Xêy dûång caác möëi quan hïå töët àeåp – Cúãi múã, chên thaânh vúái moåi ngûúâi. Tòm caách giuáp àúä cêëp trïn, àöìng sûå vaâ cêëp dûúái àïí hoå taåo ra nhûäng àoáng goáp nhiïìu hún cho cöng ty.
16. Àêìu tû phaát triïín baãn thên – Khöng ngûâng hoåc hoãi, àoåc saách baáo, dûå höåi thaão àïí nêng cao kiïën thûác vaâ kyä nùng nghïì nghiïåp.
17. Quyïët têm vûún lïn – Quyïët têm thûåc hiïån vaâ giaãi quyïët thêåt töët nhûäng viïåc laâm thûåc sûå quan troång àöëi vúái cöng ty vaâ khaách haâng.
18. Thoãa maän nhu cêìu cuãa khaách haâng – Àùåt nhu cêìu vaâ sûå
thoãa maän cuãa khaách haâng lïn haâng àêìu möîi khi phaãi ra quyïët àõnh.
19. Nêng cao khaã nùng sinh lúåi cuãa cöng ty – Haäy xem tiïìn baåc, taâi saãn cuãa cöng ty giöëng nhû taâi saãn cuãa chñnh mònh àïí tûâ àoá tòm caách nêng cao lúåi nhuêån vaâ cùæt giaãm chi phñ trong caác hoaåt àöång cuãa cöng ty.
20. Phaát triïín quyïìn lûåc tñch cûåc – Quyïët têm trúã thaânh ngûúâi coá chuyïn mön vûäng vaâng vaâ coá tñnh caách thên thiïån nhùçm taåo ra nhûäng àoáng goáp giaá trõ vaâo thaânh cöng chung cuãa caã cöng ty.
21. Hoaân thaânh cöng viïåc trong thúâi gian nhanh nhêët –
Taåo dûång uy tñn cuãa baån trong loâng moåi ngûúâi, àïí khi 104
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nhòn thêëy baån, moåi ngûúâi àïìu nghô ngay rùçng baån laâ ngûúâi luön nhanh choáng hoaân thaânh cöng viïåc möåt caách hiïåu quaã nhêët.
Trong thïë giúái ngaây nay, caác yïëu töë cú baãn nhêët àûa baån àïën vúái thaânh cöng vaâ giaâu sang laâ taâi nghïå vaâ nùng lûåc, kiïën thûác vaâ yá tûúãng. Tiïìn baåc vaâ caác nguöìn lûåc seä luön tòm àïën vúái nhûäng ngûúâi biïët hoaân thaânh cöng viïåc möåt caách nhanh choáng vaâ hiïåu quaã.
Möåt khi baån bùæt àêìu vêån duång 21 bñ quyïët thûåc tïë trïn, baån àaä thûåc sûå àûa sûå nghiïåp cuãa mònh vaâo bïå phoáng. Baån àaä thûåc sûå sùén saâng àïí tiïën vïì phña trûúác nhanh hún nhûäng ngûúâi khaác. Àïí röìi sau àoá, baån seä tûâ tûâ bûúác lïn nhûäng nêëc thang maâ úã àoá sûå nghiïåp cuäng nhû cuöåc söëng cuãa baån seä hoaân toaân múái laå. Khöng coá giúái haån naâo àùåt ra cho baån caã.
Haäy HAÂNH ÀÖÅNG ngay höm nay!
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Àöi neát vïì taác giaã
Brian Tracy laâ möåt nhaâ huâng biïån, diïîn thuyïët, tû vêën chuyïn nghiïåp vaâ laâ Chuã tõch Têåp àoaân quaãn lyá nguöìn nhên lûåc Brian Tracy International, coá truå súã taåi Solana Beach, San Diego. Öng àaåi diïån cho hònh aãnh nhûäng con ngûúâi biïët vûúåt qua nhûäng khùæc nghiïåt cuãa cuöåc söëng àïí àaåt àïën thaânh cöng àónh cao.
Àïí coá thïí àuác kïët àûúåc nhûäng baâi hoåc kinh nghiïåm cho mònh vaâ cho ngûúâi khaác, Brian àaä phaãi traãi qua vö vaân khoá khùn. Vò mûu sinh, öng phaãi rúâi trûúâng trung hoåc khi chûa töët nghiïåp vaâ bùæt àêìu bûún chaãi vúái nhûäng cöng viïåc lao àöång phöí thöng trong nhiïìu nùm liïìn. Öng rûãa cheán baát, böëc xïëp göî, àaâo giïëng khoan, laâm cöng nhên trong nhaâ maáy vaâ phuå khuên vaác coã khö àïën caác nöng trûúâng vaâ trang traåi chùn nuöi gia suác. Vaâi 107
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nùm sau, öng bûúác chên vaâo nghïì baán haâng vaâ dêìn thaânh danh trong giúái kinh doanh. Ba mûúi tuöíi, öng múái bùæt kõp nïìn hoåc vêën àaä phaãi boã dúã trûúác kia khi theo hoåc chûúng trònh MBA taåi möåt trûúâng àaåi hoåc lúán. Vúái kinh nghiïåm nhiïìu nùm traãi nghiïåm trong nghïì, cöång vúái kiïën thûác tûâ quaá trònh hoåc têåp vaâ yá thûác nöî lûåc phêën àêëu khöng ngûâng, öng àaä thùng tiïën qua nhiïìu võ trñ khaác nhau úã 22 cöng ty thuöåc nhiïìu lônh vûåc. Nùm 1981, öng bùæt àêìu noái chuyïån vaâ truyïìn àaåt nhûäng nguyïn tùæc thaânh cöng cuãa mònh taåi caác cuöåc höåi thaão chuyïn àïì trong caã nûúác. Àïën nay, caác chûúng trònh naây àaä àûúåc àûa vaâo giaáo trònh giaãng daåy cho caác doanh nghiïåp khùæp nûúác Myä vaâ trïn toaân thïë giúái, vúái 20 ngön ngûä vaâ taåi 35 quöëc gia. Öng coân laâ nhaâ tû vêën vaâ giaãng viïn cho hún 500 têåp àoaân trïn thïë giúái.
Öng cuäng laâ taác giaã cuãa nhiïìu cuöën saách baán chaåy nhêët nhû The 100 Absolutely Unbreakable Laws of Business Success (100 quy luêåt bêët biïën àïí thaânh cöng trong kinh doanh), Eat That Frog! (Àïí hiïåu quaã trong cöng viïåc), Hire and Keep The Best People (Bñ quyïët tuyïín duång vaâ àaäi ngöå ngûúâi taâi), Getting Rich Your Own Way, Create Your Own Future, Be a Sales Superstar, Advanced Selling Strategies, The 21 Success Secrets of Self-Made Millionaires,…
Brian cho rùçng bêët cûá caá nhên naâo cuäng coá nhûäng nùng lûåc tiïìm êín to lúán chûa àûúåc khaám phaá. Do àoá, öng tin tûúãng moåi ngûúâi àïìu coá thïí tiïën xa hún nûäa vaâ nhanh choáng tiïëp cêån muåc tiïu cuãa mònh, chó cêìn hoå biïët hoåc hoãi vaâ reân luyïån nhûäng 108
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phûúng phaáp, kyä nùng vaâ chiïën lûúåc maâ nhûäng ngûúâi thaânh àaåt ài trûúác àaä tûâng aáp duång. Qua nhûäng buöíi diïîn thuyïët, thaão luêån, öng luön têåp trung vaâo viïåc xoáa boã traång thaái thêët voång, bi quan vaâ caãm giaác keám tûå tin êín sêu trong moåi ngûúâi àïí hûúáng àïën möåt tûúng lai tûúi saáng vúái nhiïìu thaânh cöng rûåc rúä.
Brian Tracy thûúâng xem mònh laâ möåt “àöåc giaã chiïët trung”, nghôa laâ khöng bõ boá heåp vaâo möåt tñn ngûúäng, möåt doâng tû tûúãng àùåc biïåt naâo caã. Öng khöng nghô baãn thên mònh laâ möåt nhaâ nghiïn cûáu khoa hoåc, maâ chó laâ möåt ngûúâi ài thu thêåp thöng tin tûâ nhiïìu nguöìn khaác nhau sau àoá töíng húåp àuác kïët chuáng laåi thaânh nhûäng bñ quyïët, kinh nghiïåm hûäu ñch daânh cho thïë hïå theo sau öng.
Brian hiïån àang söëng haånh phuác cuâng vúái vúå vaâ 4 ngûúâi con taåi thaânh phöë San Diego, California. Möîi nùm, öng töí chûác thuyïët trònh khoaãng hún 100 lêìn cho hún 300 ngaân thñnh giaã àöìng thúâi tham gia hoaåt àöång kinh doanh taåi 17 nûúác. Öng àûúåc àaánh giaá laâ möåt trong nhûäng ngûúâi tiïn phong cho nhûäng thaânh tûåu cuãa thïë giúái.
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